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RESUMO

Com o surgimento da Sociedade da Informagdo faz-se necessario mais que
nunca em nossos tempos voltar as devidas atengdes as questdes relacionadas
a Inclusao Social por meio da Inclusdo Digital. Um conjunto de transformagées
significativas ocorreram nos diferentes segmentos da sociedade, provenientes
da disseminag@o e ampliagéo do uso de tecnologias e redes de informagao e
comunicagéo, abordando assim aspectos sociais do acesso ao conhecimento
na sociedade contemporénea — a chamada Sociedade da Informagdo. Com
isso, organizagdes e governos no mundo inteiro iniciaram politicas de inclusdo
digital, visando a insergdo daqueles que n&o tém oportunidade de acesso as
novas tecnologias de informagdo e comunicagéo, os denominados excluidos
digitais.

Palavras chaves: inclusdo digital, excluidos digitais, sociedade da informacao.



ABSTRACT

With the emergence of the information society it is necessary more than ever in
our times back proper treatment issues Social Inclusion through the Digital
Inclusion. A number of significant changes occurred in the different segments of
society, from spreading and expanding the use of technology and information
and communication networks, thereby addressing social aspects of access to
knowledge in contemporary society - the so-called Information Society. Thus,
organizations and governments worldwide started digital inclusion policies,
aimed at inclusion of those who have no opportunity to access new
technologies of information and communication, called the digitally excluded.

Keywords: digital inclusion, deleted digital information society.
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1 INTRODUGAO

Este trabalho é um estudo sobre como a sociedade e suas autoridades
tém se portado frente & necessidade atual que tem de incluir-se digitalmente e

o desafio frente a excluséo social vivida por ela.

Atualmente saber ler e escrever ndo é o suficiente para ter acesso ao
conhecimento, a servigos e ao mercado de trabalho. Agora, além de dominar a
escrita, a leitura e calculos basicos, é preciso saber usar o computador e a
internet. Ou seja, dominar as novas tecnologias. Sem esse conhecimento, o
individuo sera excluido das oportunidades de insergéo produtiva na sociedade.
Observa-se que Inclus&o digital e Inclusdo social sdo processos intimamente
ligados, pois dependem entre si para acontecer, & certo que o individuo
excluido socialmente também o sera na esfera digital, tornando-o ainda mais
distante de inserir-se.

Neste estudo procura-se abordar o que tem sido feito para diminuir as
distancias, o que tem sido oferecido a este cidadao, quais fendmenos tem sido
observados a partir desta necessidade e acdes concretas em vista do
conhecimento que se espera. _

O objeto deste estudo foram as iniciativas do governo, focado de um
modo especial e mais ébrangente nos Telecentros, que busca garantir o
acesso aos equipamentos e linguagens necessé{gios para romper os limites da
inclusao digital,_ através das tecnologias de informagdo e comunicagdo. Os
Telecentros vem cumprir ggéo junto & sociedade. Dai, nossos questionamentos
acerca de:seu verdadeiro papel social. ,

O que se propds a compreender refere-se a analisar, em que medida os
Telecentros tém cumprido o seu papel de inser¢ao digital, e se de fato tem
ocorrido a inclus&o digital, objetivando ampliar as perspectivas de mudanca e
melhoria de vida dos individuos. }



1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral
Este trabalho procura pontuar as questdes principais que tém norteado

as acdes sobre Inclusédo Social e Incluséo Digital no pais, até chegar a énfase
do desenvolvimento social do cidadao.

1.1.2 Objetivos Especificos
* Analisar a inclusdo social via a inclusdo digital com foco nos
programas de iniciativa governamental:
* Realizar uma analise, predominantemente nos programas
chamados Telecentros;
e Mostrar a pratica inclusiva realizada nesses espacos de inclusao
digital.

1.2 JUSTIFICATIVA

Estar incluido na sociedade é condig&o vital para o desenvolvimento de
qualquer cidad&@o. Cabe as varias esferas de governo, também ao poder local,
dar a oportunidade de incluir a populagdo nos beneficios do mundo em rede,
promover a cidadania digital e consolidar os direitos a cidadania.

A inclusdo digital é uma iniciativa fundamental para incrementar a
educagao de criangas, jovens e adultos da populagdo brasileira, norteado pelo
esclarecimento da realidade vivida hoje e pela necessidade-de saber como esta
funcionando a relagéo inclusao digital e inclusao social.

O trabalho justifica-se pela promog&o no &mbito governamental, em
especial nos Telecentros que tem a missdo de promover o acesso a
informacgdo. Por este motivo pércebe-qe ser de fundamental importancia tais

2 _oi J 7 ! i
caracteristicas do assunto abordado para o desenvolvimento da cidadania.



2 REFEFENCIAL TEORICO

A revisao de literatura se fundamentou em trés eixos principais: o primeiro é a
compreensao sobre Inclusdo Social, Inclusdo Digital, o segundo apresenta um breve
relato sobre a historia e conceito de telecentros e as iniciativas e programas do
governo, e a ultima parte retratam os pontos relevantes nos programas telecentros
frente ao bindmio exclus&do/inclusdo. A argumentagéo da relagio dos telecentros é
baseada na literatura cientifica e em dados relevantes divulgados em sites do
governo e instituicbes responsaveis por manter e criar iniciativas para promover a

inclusao digital.
2.1 INCLUSAO SOCIAL

Separando as duas palavras do termo, o minidicionario Aurélio, ed. 1993, nos
diz:

Incluso: adj. incluido, compreendido. (pag.299)

Social: adj. 1. da sociedade, ou relativo a ela. 2. sociavel(2). 3. bras. nas
moradas, diz-se de via de acesso que leva & porta da frente, a entrada. (pag. 509)

Em um projeto de lei no ano de 2007 para o dia da inclusdo social o Senador
Antonio Carlos Valadares, PSB/SE, cita o pesquisador Romeu Kasumi Sassaki,

onde este conceitua inclusdo social como: p

o

‘0 processo pelo qual a sociedade se adapta para poder incluir, em
seus*sistemas sociais gerais, pessoas com necessidades especiais
e, simultaneamente, estas se preparam para assumir seus papéis na
sociedade. A inclusdo social constitui, entdo, um processo bilateral
no qual as pessoas, ainda excluidas, e a sociedade buscam, em
parceria, equacionar problemas, decidir sobre solucdes e efetivar a
equiparagao de oportunidade para todos". (Sassaki, 1997, p. 3).

Em resumo, trata-se de oferecer aos mais necessitados oportunidades de
acesso a bens e servigos, dentro de um sistema que beneficie a todos.

No contexto de um pais como o Brasil, onde as diferengas sociais entre ricos
e pobres sdo alarmantes, a questao da Inclusdo Social acaba sendo um conceito de
extrema importancia para a abordagem dos aspectos relacionados ao conhecimento

€ sua propagagao entre a populagdo, j& que a maijoria dos brasileiros vive em
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condigdes sociais criticas (de acesso @ moradia, emprego, saude...). O que torna
ainda mais importante o debate sobre o acesso da populacdo as ferramentas
tecnolégicas.

A competitividade do mundo atual exige cada dia mais, a constante

capacitacao da sociedade.
2.2 INCLUSAO DIGITAL

No minidicionario Aurélio na pagina (186), a palavra digital quer dizer: adj. 1.
dos, ou pertencente ou relativo aos dedos. 2. relativo a digito. 3. inform. que tem
visor numérico. 4. que s6 pode assumir valores pré-determinados.

Maciel apud Leal e Brant (2012), entende por inclusdo digital os fatores que
visam possibilitar o crescente e livre acesso as TICs, ao mundo informatizado, em
especial as populagdes carentes, que, isoladamente, ndo tém condigbes de adquirir
tecnologias da informagcdo e da comunicagdo. A inclusdo digital pressupde a
inclusa@o social, ou seja, questées como a alfabetizagdo digital, 0 acesso aos bens
simbdlicos, a informagéo e conhecimento, e a criagdo de condigdes de sustento do
cidadao, devem ser pensadas, de forma a promover o desenvolvimento humano,
garantir as liberdades sociais e 'derar conhecimento.

Para Fohtinate(2000) ao escrever um artigo sobre o assunto para o site

planetaeducacao: 4

|

Um incluido digitalmente ndo é aquele que apenas utiliza essa nova
linguagem, que é o mundo digital, para trocar e-mails, mas aquele
que usufrui desse suporte para melhorar as suas condicées de vida.
Para acontecer, a inclusdo digital precisa de trés instrumentos
basicos, os quais sdo: computador, acesso a rede e ao dominio
dessas ferramentas, pois ndo basta apenas o cidaddo possuir um
simples computador conectado a internet que iremos considera-lo
incluido digitalmente. Ele precisa saber o que fazer com essas
ferramentas. Enfim, :significa, antes de tudo, melhorar as condicdes
de vida de uma detérminada regido ou comunidade com a ajuda da
tecnologia.

Em termos concretos, incluir digitalmente n&o é apenas ensinar o bé-a-ba da
informatica ao individuo, mas também melhorar os quadros sociais a partir do

manuseio dos computadores. (Fontinate, 2000).



¥ 15

Como fazer isso? Nao apenas ensinando, mas mostrando como ele pode
melhorar sua vida com a ajuda da tecnologia. A incluséo digital consiste em saber
utilizar um editor de texto ou uma planilha eletronica de maneira que ela lhe seja til,
ou ainda, saber usar a internet para aprender, ler, pesquisar, saber o que é e para

que servem ferramentas basicas web. (Fontinate, 2000).

A incluséo digital é tratada na literatura, ndo equivocadamente, como
fendmeno que pressupde a inclusdo social dos individuos na
sociedade ndo como um mecanismo filantrépico ou assistencialista,
mas como um direito de acessar as riquezas e benesses produzidas
no seio da sociedade. Trata-se de acesso a educagdo, moradia,
alimentag@o, saude, bens culturais e aos meios de alcangar tais fins.
A inclusdo digital também estd relacionada com a aquisicdo e
incremento de conhecimentos especificos para lidar com as
tecnologias da informacdo e da comunicagdo e também de
maquinario adequado para navegar na rede digitalizada. (Leal e
Brant, 2012, p.18)

Segundo uma pesquisa realizada pela Fundagao Getulio Vargas em parceria
com a Telef6nica/Vivo, no segundo semestre deste ano de 2012, mostra como se
encontra a situagéo atual da inclusao digital do Brasil.

O processo engloba o acesso das pessoas a celulares, a internet, telefones
fixos e computadores sem conexao com a rede - avanga acima da média mundial.
De acordo com um estudo feito em 161 paises, o Brasil aparece em 72° no ranking,
com 51,25% da populégéo considerada incluida digitalmente. A média global é de
49,1%. | £

O ranking da inclusao digital conta com Suécia (95,8%) e Islandia (95,5%) nas
primeiras posicoes. o =

Entre os municipios brasileiros, Sdo Caetano do Sul (com 82,60%) e Santos
(com 78,19%), em Sé&o Paulo, séo as duas cidades com o maior indice de inclusdo
digital no Pais. Florian6polis é a capital brasileira melhor colocada no indicador, com
77,06% das pessoas incluidas digitalmepte.

Porto Alegre aparece em 5° Iugér entre as capitais nacionais, mas entre os
municipios a capital galcha cai para 16° no ranking, com 72,02%. S&o Paulo
aparece em 6° entre as capitais e 19° entre os municipios, com 71,78%. O Rio de
Janeiro aparece na 7° posigdo entre as capitais, e o 20° entre os municipios, com
71,56%.



A pesquisa foi realizada com pessoas acima dos 15 anos de idade em 161
paises, 5.550 municipios brasileiros, estados, suas capitais e seus distritos e bairros.
Segundo a mesma os principais motivos para exclusdo digital s&o

desinteresse (33%) e Incapacidade (31%).

2.3 INICIATIVAS DE INCLUSAO DIGITAL E PROGRAMAS DO GOVERNO

E Ja que tratamos de inclusdo digital e sua relacdo com a exclusdo social,
vale ressaltar a iniciativa do Governo Federal em implantar e apoiar os projetos e

acoes de incluséo digital, por meio de diversos programas e érgéos.

Imagem2-1 — Lista de agbes e programas de incluso digital.
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Fonte: http://inclusaodigital.gov.br/

Alguns individuos tem o seu primeiro contato tecnolégico por meio dessas
agoes publicas. Segundo o que se pode constatar no site do proprio governo,
encontra-se que o governo federal também atua por meio da inclus&o digital para
que o cidadao exerca a sua participagéP politica na sociedade do conhecimento. As
iniciativas nessa area visam garantir a disseminagao e o uso das tecnol'ogias da
informagdo e comunicagdo orientadas ao desenvolvimento social, econémico,
politico, cultural, ambiental e tecnolégico, centrados nas pessoas, em especial nas
comunidades e segmentos excluidos.

O desenvolvimento social e econémico de uma nagdo esta fortemente

vinculado ao progresso cientifico e tecnologico e a situagdo da educagdo da



populagdo. O conhecimento em ciéncia e tecnologia é, hoje, um dos principais
instrumentos de superacdo das desigualdades. A difusdo e popularizagdo desse
conhecimento como meio de promogdo a melhoria da qualidade de vida das
pessoas & uma iniciativa importante do governo no ambito das politicas publicas.

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), responsavel pela condugao das
politicas nacionais em ciéncia, tecnologia e inovacédo, tem trabalhado em sintonia
com essas preocupacoes.

A criagdo da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para a Inclusio Social
(Secis), em julho de 2003, reflete 0 compromisso do MCT com projetos e acoes que
possibilitem a populagéo, principalmente aquela excluida do processo econdmico e
social, usufruir os beneficios gerados pela ciéncia, tecnologia e inovagao.

A difusdo de tecnologias para o desenvolvimento social tem como foco
contribuir para a melhoria da produtividade de atividades econdmicas em
comunidades carentes, tanto no meio rural quanto no urbano. No ambito dessa linha
de atuagé@o, o MCT tem procurado em articulacdo com outras instituicdes, subsidiar
- a formulagdo de programas e politicas para o desenvolvimento e a difusdo de
tecnologias apropriadas as realidades locais das comunidades.

O Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) esta
formando um banco de dados de projetos de inclusdo digital. Todos os anos,
milhares de entidades se inscrevem para participar dos editais de obtencao de
equipamentos de informatica, : 0 movimento  pela instalagdo de salas com
computador e outras ferramentas multimidia cresce no Brasil. O préprio governo se
multiplica em mncnatlvas orlundas de varios ministérios.

Algumas das |n|C|at|vas para difundir o acesso as Tecnologlas de Informacéao
e Comunicacgao:

Quadro 2-1: Descri¢ao e dos programas de Incluséo de Iniciativas do Governo

Programa Iniciativa Descrigéao

S e Implantagaga de  espagos
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"

Centros
Vocacionais

Tecnolégicos

Computadores
para a
inclusado

Pontos. de
Cultura

elecentrs de

Ministério da Ciéncia e

Tecnologia

Ministério do
Planejamento,

Orgamento e Gestao

F'reSldncla

..

Unidades de ensino e
profissionalizacéo direcionados para
a capacitagdo tecnologica, ligadas
aos arranjos produtivos locais.

Recondicionamento :
computadores usados por jovens de
baixa renda em  formagéo
profissionalizante, num programa
que vai distribuir os equipamentos a
escolas, telecentros e bibliotecas.

0 prraa a ivatrabalha
em dﬁis eixos: 1) politico, para
apoiar a apropriagéo de tecnologia e
abrir canais de ‘expressao para a
populagao ‘,de' excluidos; e 2)
econﬁmico.‘ para ocupar os postos
de trabalho e gerar mais renda. Os
pontos de cultura levam atividades
de preservacao dos beqs culturais e
recursos para a incluséao digital.

Instalacdo de telecentros em

L5
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Pesca Maré Republica comunidades de pescadores.

Recondiciona  equipamentos  de

' Banda Larga

os distr

nas Escolas 30 digi
E um centro de acesso publico onde
se oferece servicos de comunicacgéao
e se utilizam as TICs para as
N — necessidades da comunidade. Sao

Ministério da Ciéncia e _

Telecentro Instrumentos  importantes  para

Tecnologia e
diminuir as desigualdades

econémicas, sociais e politicas,
como elementos das politicas

publicas de inclusao digital.

Fonte: UNESCO - Tecnologia, Informacéo e Inclusio 2008 (adaptado)

Em relagdo a difusdo e popularizagdo da informagdo, pode-se destacar
algumas outras acdes importantes.
Por exemplo: . :

Semana Nacionallde C&T, que acontece no més de outubro. O evento,
instituido por meio de Decreto Presidencial de 9de junho de 2004, tem como meta
principal estimular o interesse de alunos dos ensinos fundamental e médio pela
ciéncia envolvendo mg_ifs “universidades, escolas, instituicdes cientificas e
tecnolégicas e organizag:ﬁeé néb governamentais. (Rezende. 2005. p.6)

A Oficina para Incluséo Digital € um evento anual realizado pelo Governo
‘Federal e parceiros que busca reunir tanto agentes publicos quanto a populagao
atuante em espacgos que oferecem o acesso as tecnologias da informagao, para o
debate da configuracédo atual e de nova}s propostas para a politica de inclusdo digital
no pais.

Realizada desde 2001, por ser um espago de discussdo de politicas publicas,
estratégicas e diretrizes de agbes que promovam a apropriagido das tecnologias
digitais pela populagdo, a OID (Oficina para Incluséo Digital) tem como eixo

fundamental a inclusdo social. Além dos envolvidos diretamente com as TICs, o



evento também é aberto a todos os interessados que buscam maiores informagées
ou até mesmo aqueles que buscam aprimorar seus conhecimentos praticos na area,
uma vez que a oficina além das plenarias, palestras e debates, conta também com
oficinas préaticas. O evento também disponibiliza, em sua estrutura, uma area

montada com computadores e acesso a internet para o uso pelos participantes.
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Uma das mais claras definicbes dadas a Telecentro foi encontrado no site

governamental do estado do Rio Grande do Sul, que diz:

“‘E um espago de universalizagdo do acesso aos recursos
tecnolégicos e de capacitagdo de pessoas para o uso dos
computadores e da Internet, além de se constituir num ambiente de
comunicacéo e informagéo para uso das comunidades. Por conceito,
o Telecentro tem finalidade social, constituindo um local de livre
acesso da populagédo com equipamentos conectados a internet,
através dos quais podera ser disponibilizada uma série de servicos,
contando também com uma programacéo permanente de atividades
para atrair o interesse nas possibilidades do mundo virtual e, desta
forma, incorporar a mudanga cultural nos habitos da comunidade,
fazendo com que a mesma reverta em qualidade de vida.” (Rede
-TelecentrosRS, 2012).

2.5 EVOLUCAO HISTORICA DO TELECENTRO NO BRASIL
£

Segundo.Darelli, (2002), a ideia nasceu nos paises nérdicos como programa
de inclusédo digital e acessi'biﬂdade tecnolbgica a populacéo em geral. Os programas
surgiram na Dinamarca, Suécia. Noruega e Finlandia em 1985 e, em 1991, ja
somavam mais de 100 “Centros de Teleservigos Comunitarios” - CTSC (Community
Teleservice Center), como eram conhecidos. Além desses locais, eles também

foram instalados em outros paises como a Escocia, Irlanda e Canada.

1‘\
Apos pesquisas e estudos, para identificar a melhor cidade-pélo onde
se pudesse dar inicio ao projeto telecentro a nivel nacional,
constatou-se que o municipio de Brusque - SC oferecia as condicdes
ideais para a implantag&o do projeto piloto do telecentro. Tanto pela
receptividade positiva, por parte das autoridades locais, como pelo
incentivo e empenho de entidades publicas e privadas, o projeto

piloto passou a ser viavel. Por isso, o projeto piloto passa a chamar-
se, telecentro/BRUSQUE. (Darelli, 2002, p. 23)



Como nos mostra Darelli, (2002, p. 10), “Historicamente no Brasil, em 1992 foi
inaugurado o primeiro Telecentro da América Latina, na cidade de Brusque, em
Santa Catarina, se tornando um dos primeiros projetos de inclusdo digital do
Governo Federal”.

Sendo assim, o projeto telecentro/BRUSQUE, inaugura uma configuragéo de
referéncia, que podera ser seguida por outros telecentros.

Apos toda essa explanagéo das iniciativas do poder publico, dando foco, nos
Telecentros, pois é ele 0 modelo central dos demais projetos. Dessa forma tornam-
se um campo rico de estudo. Partindo-se do pressuposto que sdo estruturas com
recursos tecnologicos, facilitadores na busca, tratamento e recuperagdo de
informagao, proporcionando um espago de interagbes sociais e permitindo o
desenvolvimento de préaticas informacionais, tudo isso justifica o seu estudo dentro
da Inclusédo Social. Como esse tipo de estrutura pode se transformar em um
mecanismo de mudangas e mobilizagdo social de grandes massas populacionais.

Com a ajuda dos telecentros as pessoas podem adquirir conhecimentos de
informatica e aprimorar suas capacidades de comunicacdo e interacdo com a
demanda de informagéo produzida pelo mundo contemporaneo. Tendo como maior
fim democratizar o acesso a tecnologia, nesses espacos as pessoas tem acesso a
internet de forma gratuita, em geral contando com a ajuda de orientadores que os

auxiliam, além de cursos profissionalizantes. P

5

Imagem 2-2 Logotiﬁo Te]ecentro.BB Imagem 2-3 Logotipo Telecentro Comunitario

Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Telecentro Fonte: http://dansystem.com.br
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2.6 PREMISSAS DO PROJETO DOS TELECENTROS:

Inser¢do do cidaddo na sociedade da informagéo por meio da utilizacédo de
ferramentas de TICs — Tecnologias da Informagédo e Comunicago, visando a
reducédo da exclusao digital e social;

Implantagéo de Telecentro como um espago publico que permita ao cidadao
interagir com outros que ja tenham acesso aos recursos das TICs, bem como

com o Poder Publico, por meio dos Portais de Governo Eletronico:;

Utilizagdo de ferramentas (computadores, impressoras, conectividade e
outros equipamentos audiovisuais e/ou multimidia), para uso em capacitacdes

e atividades diversas ligadas a Inclus&o Digital para todo o publico alvo.

2.7 ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS NOS TELECENTROS

Entre as diversas atividades que podem ser desenvolvidas no ambito da

- incluséo digital pela comunidade local, no Telecentro, em destaque as seguintes:

Uso livre dos equipamentos;

Acesso a internet;

Cursos de informatica basica;

Curso de navegacao na Internet;

Uso preferencial d'e softwares de platafornﬂé aberta e ndo proprietaria,
conforme'as diretrizes do Governo Federal;

Realizagao de oficinas de capacitacéo e oficinas diversas que possam utilizar
as TICs disponiveis no Telecentro;

Produgéo e compartilhamento de conhecimento coletivo (contetidos
produzidos a partir das capacitagées);

Realizacdo de atividades‘sécio-culturais para mobilizagao social e/ou
divulgagéo do conhecimento; f '
Oficinas de alfabetizagao digital.

Telecentros existem em praticamente todos os paises, embora as vezes

recebam nomes diferentes, como: Vilas do Conhecimento, Infocentros, Centros
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Comunitarios de Tecnologia (CCTs), Centros Comunitarios de Multimidia (CCMs),
Telecentros Multifuncionais da Comunidade (TMCs) ou Telecentros Escolares).

As iniciativas s&o valiosas, modificam o contexto de vida das pessoas. As
criangas nao ficam nas ruas, os que transitam pela regido central da cidade tém um
ponto de apoio no uso dos computadores, as comunidades ensaiam seus primeiros

passos de inclusdo social.
2.8 NUMEROS ATUAIS DOS TELECENTROS

Segundo a comunicagédo social do Servico Federal de Processamento de
Dados (Serpro), foi divulgado no segundo semestre de 2012, através do seu site
novos numeros dos telecentros:

Estao em funcionamento 462 unidades no Brasil e dez no exterior, em paises
como Haiti, Sdo Tomé e Principe, Cuba, Angola, Cabo Verde e Guiné-Bissau. Ao
todo, foram doadas cerca de 5 mil maquinas.

No més de julho, o Programa Serpro de Inclusdo Digital (Psid) instalou cinco
novos Telecentros Comunitarios, trés sob a responsabilidade da Regional Sao
Paulo, um da Regional Belo Horizonte e um de Porto Alegre. J4 em agosto, foram
instaladas mais cinco unidades em Sao Paulo, havendo a previsdo de entrega de
outras nove unidades no Estado.

A comunidade Jovem Cam_inhar, na cidade fe Sé&o Paulo, é uma entidade que
ministra cursos a jovens carentes. Com o telecentro recém inaugurado, alunos,
familiares e mor;'cldor.es vizinhos poderéao ter acesso a tecnologias de informatica e
comunicagao. Ja as comdhidadés de Mutinga, em Baru_eri,'e Rocinha, no bairro de
Jardim Pora, na capital paulista, também passaram a contar com uma unidade cada.
(Programa Serpro, 2012).

Em uma parceria com a Prefeitura de Arroio do Padre, a Regional Porto
Alegre implantou, no dia 16 de agosto He 2012, um telecentro na area rural, onde
esta localizada a Escola Municipal de Ensino Fundamental Benjamin Constant. L4
foram doados 12 equipamentos, que atender&o a cerca de 20 pessoas por dia, entre
alunos, professores e integrantes da comunidade em geral, formada basicamente de
pequenos agricultores. (Programa Serpro, 2012).

Na cidade do Rio de Janeiro estavam previstas trés inauguragdes para
setembro, todas localizadas em comunidades carentes.



Também em fase de tratativa estd uma parceria com a Convencéo Batista
Brasileira (CBB) para a implantagdo de diversos telecentros para ministrar cursos
técnicos em diversas localidades do Brasil onde a CBB tem ag&o. (Programa Serpro,
2012).

Esses sao os nimeros dos telecentros de iniciativas da Psid, juntamente com
os Espacgos Sepro Cidaddo e as Oficinas de Inclusdo Social. (Programa Serpro,
2012).

Vale lembrar, como j& mencionamos anteriormente que existem diversos

outros érgaos e iniciativas de instalagéo e propagagéo de modelos de telecentros.

T



3 METODOLOGIA

Foi feita uma abordagem discursiva, portanto tratando de um estudo
descritivo, sobre a inclus&o social e a incluséo digital.

O objetivo foi analisar os esforgos realizados e as experiéncias consolidadas
de telecentros em nivel nacional, via literatura e levantamento bibliograficos, a partir
de portais de telecentros, documentos produzidos pelos telecentros, e de

informagGes provenientes de eventos realizados sobre esta tematica.
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4 DESENVOLVIMENTO

Foi primeiramente feita uma pesquisa bibliografica e documental sobre
os temas propostos para o estudo, tais como, Inclusao Digital, Inclusdo Social e
programas de iniciativas do governo para a inclusdo com foco nos Telecentros.

Seguidamente uma explanacdo das iniciativas e realidades dos
telecentros para sociedade atual, mostrando de forma contundente que o
telecentros € um meio eficaz de envolver o cidaddo ao tempo globalizado e
moderno em que vivemos, onde uma apds a outra muitas sdo as iniciativas
tomadas para tal agao.

Foi mostrado que o governo tem interesse e promove diversos eventos e
acoes, invista da insercédo do cidaddo ao mundo digital, fazendo com que toda
a sociedade e o pais saia ganhando, elevando a nagdo a uma realidade de

justica e igualdade.

] S



5 CONSIDERAGOES FINAIS

Depois de observarmos os aspectos abordados em relagdo as questoes
que dizem respeito a promogao da Inclusdo Social por meio da Incluséo Digital,
podemos concluir o quanto é evidente a impossibilidade de que esse objetivo
seja alcangado sem uma rede interligada de investimentos na educacéo basica
nas escolas. Pois esta claro que se o cidaddao nao tem acesso a boas
condi¢cbes onde possa desenvolver suas aptidées com leitura e escrita, muito
dificilmente  conseguirda manipular satisfatoriamente as ferramentas
tecnologicas disponiveis em laboratérios de informatica espalhados pelo pais.

E isso se da porque incluir uma pessoa digitalmente, como ja foi dito,
ndo simplesmente Ihe dar acesso a um computador com acesso a Internet,
mas sim |he dar condigdbes de usufruir das inimeras possibilidades de
crescimento cultural e profissional — para citar apenas duas — que o uso
consciente da tecnologia pode promover.

Ha muitas atividades de inclusao digital em curso no pais, muitas delas
| de excelente qualidade e de abrangéncia significativa, como os Telecentros,
instrumentos viaveis para o processo de inclusdo. Mas o desafio da inclusdo
digital (especialmente se acoplado, como se sugere enfaticamente acima, ao
de incluséo social) & de tal magnitude, que somente a agédo do governo federal
pode realmente fazer uma diferenga decisiva.

Assim, este trabalho é concluido com a pei%pectiva de que os estudos e
iniciativas de promogéo a Incluséo Digital se alinhem num mesmo discurso, a
alcangar as necessidades de conhecimento tecnolégico da sociedade atual,

possa promover a inclusdo social que a populacao tanto precisa.
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ANEXO

ALGUMAS EXPERIENCIAS PRATICAS

A IMPORTANCIA DO TELECENTRO PARA INCLUSAO DIGITAL DO
MUNICIPIO DE BOA VENTURA-PB

Por Murillo Alvarenga Duarte, Universidade Federal da Paraiba - Centro

de Ciéncias Sociais Aplicadas - Departamento de Economia, 2012.

‘O Telecentro proporcionou a populagédo boaventurense a aquisicdo de
conhecimentos relativos as novas tecnologias da informacdo, esse fato
provocou um melhor desempenho escolar nos alunos e um melhoramento,
ainda que pequeno nas condigdes de vida do publico que participa deste
programa, inclusive o de baixa renda, que nd@o possui recursos proprios para

_ usufruir desses beneficios que o mundo digital oferece.”
Depoimentos de alguns alunos participantes do projeto:

» ‘Participar do telecentro me ajuda muito na escola, nas matérias
mais dificeis” (J.C, 16 anos).

e “Aqui tive a oportunidade de usar pela primeira vez um
computador Amda tenho difi cufdade mas ja penso em comprar
um, pois posso ler as noticias de todo o estado” (S.S, 32 anos).

» “Trouxe ganho sim. O menino do sindicato agora leva as listas de
presenga digitadas pras reuniées” (M.V, 25 anos).

e “Depois que fiz o curso no telecentro, consegui meu primeiro

trabalho, foi no mercadinhg, como caixa” (S.S, 19 anos).



CDI INTERNET COMUNITARIA

CDI Internet Comunitaria (também denominados de CDI Telecentro) é
um espago de acesso continuado as Tecnologias da Informagdo e
Comunicagado (computadores, impressora, internet) em comunidades de
Florianopolis.

Neste sabado, 7 de julho de 2012, as 9h30, no Centro de Reciclagem
Tecnologica — CERTEC, ocorre a formatura de alunos de Informatica e
Cidadania de doze comunidades da Grande Florian6polis: Barreiros, Monte
Cristo, Capoeiras, Jardim Atlantico, Abrahdo, Centro, Morro das Pedras,
AFLODEF, Carianos, Saco Grande, Palhoga e Ponte do Imaruim. O projeto
realiza a formatura de 256 alunos, que terminaram o curso sem qualquer
pagamento financeiro a ONG e com o apoio de diversas empresas e
instituicoes.

Ao longo dos 10 anos do Comité, mais de 10 mil pessoas foram
beneficiadas com os programas de capacitagdo em informatica e cidadania e,
em 2012, mais de 1.500 pessoas utilizam o CDI internet comunitaria
Telecentros mensalmente. Para o presidente Heitor Blum S.Thiago a meta é
que 1.200 pessoas se formem pelos cursos do CDI-SC até o final deste ano: “E
um projeto de transformacéao de vidas através da tecnologia, com a realizagéo
de cursos e oficinas na prépria 'comunidade em que vive o aluno.”, explica o
diretor-presidente do Comité. £
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