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RESUMO

Sabe-se que, atualmente, o servigo de emissao de Boletins de Ocorréncia no estado
do Rio Grande do Norte é de inteira responsabilidade da Policia Civil. Sabe-se,
também, que esse servigo é realizado nas Delegacias de Policia muitas vezes de
forma manual e sem nenhuma padronizagdo. Dessa forma, a necessidade de
melhoria desse servico chamou a atengdo da Coordenadoria de Informatica e
Estatistica da Secretaria de Estado da Seguranga Publica e da Defesa Social —
SESED, que visando disponibilizar um melhor servigo para a populagéo do Rio
Grande do Norte, propds o desenvolvimento de um sistema de informagdo com o
objetivo de atingir todas as Unidades Policiais do estado. O novo sistema de
informagao, voltado para a area web, foi desenvolvido utilizando a linguagem de
programagao Java recebeu o nome de “Delegacia Virtual". Este trabalho visa,
portanto, descrever o desenvolvimento e o funcionamento do sistema de informagao,
expondo as tecnologias utilizadas em seu processo de criagéo.

Palavras-chave: Seguranga Publica; Boletins de Ocorréncia; Web; Java; Delegacia
Virtual.
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ABSTRACT

It is known that, nowadays, the Police Report issuing service in the state of Rio
Grande do Norte is the responsibility of the Civil Police. It is also known that this
service provided at Police Stations is often done manually and with no specific
patterns or standardization. Thereby, the need to improve this service caught the
attention of the Coordenadoria de Informatica e Estatistica (Coordinating Body of
Informatics and Statistics) of the Secretaria de Estado da Seguranga Publica e da
Defesa Social — SESED (Estate Bureau of Public Security and Social Protection)
who, aiming to provide a better service for the state's population, proposed the
development of an information system with the goal of reaching all police units of the
state. The new information system, developed for the web, was made using the
programming language Java and was named "Delegacia Virtual", or "Virtual Police
Station". This paper aims, therefore, to describe how the information system was
developed and who it works, exposing the technologies used in its creation process.

Keywords: Public Security; Police Reports; Web; Java: Virtual Police Station.
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1-INTRODUGAO

A popularizagao da internet e, consequentemente, dos sistemas de
informacgao, tornou o conhecimento um dos bens mais valiosos existentes na
atualidade. Por meio desses sistemas, € possivel ter tais informagcbes sempre
disponiveis, com um acesso rapido e seguro. Convém ressaltar que, atualmente,
toda e qualquer instituicdo, seja ela publica ou privada, precisa que informagdes
necessarias ao seu funcionamento estejam sempre disponiveis, seja para auxiliar na
tomada de decisbes estratégicas ou para melhorar a prestacédo de um determinado
servico.

A Policia Civil € um dos 6rgaos que compdem a seguranga publica do estado
e € a responsavel pelo servico de emissao de Boletins de Ocorréncia, documentos
que registram a noticia do crime e que dao inicio a fase de apuragdo do mesmo. No
estado do Rio Grande do Norte, a emissao de boletins de ocorréncia na maioria das
Delegacias de Policia é feita de forma manual e pouco eficiente, tendo, cada
delegacia, seu proprio modelo de boletim, sem nenhum tipo de padronizagao.

Convem ressaltar que, dessa forma, as informagdes muitas vezes nao sao
registradas de maneira precisa, € que em alguns casos sdo encontrados, nos
Boletins de Ocorréncia, rasuras que comprometem os dados registrados. Além
disso, o processo de registro manual facilita a ocorréncia da perda do controle da
numeracgao dos boletins, tornando possivel que uma numeragao seja utilizada mais
de uma vez, impossibilitando o facil acesso a ele quando necessario.

Parece claro afirmar que todos os fatores mencionados acima, juntamente
com a necessidade de se obter um espaco seguro para o armazenamento dos
boletins impressos, demonstraram a necessidade de aperfeicoar o servico de

emiss@o e armazenamento dos Boletins de Ocorréncia, de forma que o servigo seja

interligado entre todas as unidades policiais do Estado.

‘ Tendo em base essa crescente necessidade, a Secretaria de Estado da
| Seguranga Publica e da Defesa Social - SESED do Rio Grande do Norte, por meio
| da Coordenadoria de Informatica e Estatistica — COINE, solicitou o desenvolvimento
de um sistema de informagéo, a fim de sanar os problemas enfrentados no servigo

de emissao de boletins de ocorréncia no Estado.

UNI-RN, 2012
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2 - OBJETIVOS

Este trabalho tem como objetivo geral desenvolver um sistema de informacao
web com o objetivo de sanar os problemas enfrentados pela descentralizagéo do
processo de emissdao de boletins de ocorréncia (B.O), dentre eles a
despadronizagao dos boletins, a falta de informagdes precisas, a perda de controle
na numeracao dos B.O. e a falta de local seguro para o armazenamento e facil
acesso aos mesmos.

Para isso, sera necessario:

* Descrever os objetivos do sistema de informagéao “Delegacia Virtual”;

* Descrever o sistema de informagao, seus modulos e funcionalidades;

N Explicar as tecnologias utilizadas no desenvolvimento do sistema de
informacgao;

* Detalhar o cédigo-fonte do sistema.

UNI-RN, 2012
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3 -SOLUGAO PROPOSTA

A solugdo proposta para sanar os problemas que os agentes de policia
enfrentavam diariamente com o servigo de emissao de Boletins de Ocorréncia foi a
criagdo de um novo Sistema de Informagéo, chamado de “Delegacia Virtual”. A
Delegacia Virtual € um sistema de informagdo voltado para web que tem como
principal objetivo melhorar o servigo de emisséo de Boletins de Ocorréncia, tratados
neste trabalho como B.O., que é de responsabilidade da Policia Civil.

Sua inteng&o € tornar o processo de emissdo do boletim totalmente digital,
proporcionando uma maior agilidade na emissdo, maior confiabilidade nas
informagbes contidas no B.O. e maior seguranga no armazenamento das
informagdes, evitando possiveis duplicidades nas numeragées do boletins e
possibilitando padronizagdo dos documentos de todas as unidades policiais e a
expedicao de relatorios estatisticos mais precisos e de forma mais agil para controle
interno.

No sistema, é possivel encontrar as seguintes funcionalidades, divididas em

modulos:

3.1 — Médulo de Boletins

O Mbdulo de Boletins € a base de todo o sistema “Delegacia Virtual” e,
portanto, &€ o mais importante. Tendo sido o primeiro médulo a ser desenvolvido, é o
mais consolidado. Ele promove a integragdo entre o sistema da “Delegacia Virtual” e
o Sistema de Inquéritos da Policia Civil, da seguinte maneira: ao se despachar um
determinado B.O. para um inquérito policial. automaticamente, os dados contidos no
boletim s&o inseridos no Sistema de Inquérito, gerando um novo inquérito policial.

Abaixo, segue a lista das funcionalidades encontradas no médulo:

* Cadastrar de Boletins: permite armazenar as informagées colhidas durante

a formulagéo do boletim de ocorréncia em um banco de dados;

Y-
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+ Consultar Boletins: permite que o usuario consulte os boletins de
ocorréncia armazenados na base de dados utilizando os seguintes critérios
de busca: numero de protocolo, periodo do boletim e nome (do comunicante,

da mae, do pai, etc);

* Movimentar Boletins: permite 0 encaminhamento de boletins para outros
setores da Unidade Policial em que o usudario estd “logado”, ou seja,
registrado no sistema (Setor de Investigacdo, Cartério, ao Delegado ou
Arquivamento); encaminhamento do B.O. a outras delegacias; geracdo de
Inquéritos Policiais, Termos Circunstanciados de Ocorréncia (TCO) e Boletins
de Ocorréncia Circunstanciados (BOC), por meio da integracdo com o

Sistema de Inquéritos da Policia Civil;
3.2 - Médulo de Mandados de Prisdo

Um dos médulos mais recentes no sistema, o Modulo de Mandados de Prisdo
disponibiliza uma consulta fonética utilizando critérios como nome, nome do pai e
nome da mée de pessoas que tenham mandados de prisdo/busca e apreensao
cadastrados no sistema. Abaixo, segue a lista da funcionalidade disponibilizada no

modulo;

* Realizar Consultas de Mandados de Prisdo: permite que o usuério realize
consultas de mandados de prisdo/busca e apreensdo na base de dados do

sistema da Delegacia Especializada em Capturas — DECAP.
3.3 — Médulo de Impressdes

Médulo existente no sistema desde a sua primeira versdo, o Mdédulo de
Impressdes utiliza o framework de geragao de relatérios, JasperReports. Ele permite
a geracao de todos os relatorios e visualizagdo dos boletins de ocorréncia, sempre

no formato PDF. Abaixo, segue a lista de suas funcionalidades:

UNI-RN, 2012




» Gerar Relatérios Estatisticos em PDF: ao escolher o periodo e o tipo de
relatério desejado, dentre as opgbes Ocorréncias por Status, por Tipo,
Cidade/Bairro e Tipos de Ocorréncia por Bairro, o sistema exibe uma janela
popup e o framework gera um relatério que permite que o usuario visualize o

relatério estatistico, em arquivo PDF;

« Gerar Visualizagdo em PDF dos Boletins: ao finalizar o cadastro de um
novo B.O., o sistema disponibiliza a opgdo do usuario visualizar este boletim
padronizado para todas as unidades policiais, no formato PDF.

3.4 - Médulo de Homologagodes

O Médulo de Homologacgdes foi desenvolvido especialmente para a Delegacia
do Cidadao — DECIDA, unidade responsavel pela homologacdo de boletins de
ocorréncia feitos pelo cidadao, utilizando uma interface disponibilizada no préprio
website da Secretaria de Estado da Seguranga Publica e da Defesa Social. Segue,

abaixo, a lista das funcionalidades do modulo:

« Homologar Boletins Feitos pela Internet. ao acessar o moédulo de
homologagdes, o sistema exibe uma listagem de todos os boletins
cadastrados pela internet que estao aguardando atendimento. O usuario que
esta “logado’, isto €, registrado no sistema, seleciona um desses boletins e é
encaminhado a uma pagina onde s&o exibidas todas as informagdes que
foram cadastradas para o boletim. Caso as informagdes estejam corretas, o
usuario pode optar por homologar o boletim. Apdés a homologagao, o cidadao

que cadastrou o boletim recebe uma copia do mesmo em seu e-mail,

* Ignorar Boletins Feitos pela Internet. de forma similar a funcionalidade
anterior, ao analisar o boletim, caso o mesmo nao se encaixe nos tipos de
ocorréncia que podem ser registradas pela internet ou nao possa ser
homologado por quaisquer outras razées, o usuario tem a op¢ao de ignorar o
boletim, e informando o motivo para tal. O cidadao que registrou o boletim

recebe um e-mail informando o motivo pelo qual o seu B.O. foi ignorado;

UNI-RN, 2012
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* Enviar E-mail ao Cidadao: caso alguma informagdo necessaria ao B.O.
esteja faltando ou o usuario necessite de esclarecimentos em relagéo a algum
dado do boletim, ele pode enviar, por meio desta funcionalidade, um e-mail ao

cidadao solicitando esses esclarecimentos.

3.5 — Médulo do CIOSP

Este modulo é responsavel pela inédita integracao entre o servico de
chamada de emergéncia (190) e o servigo de registro de boletins de ocorréncia. A
integracdo promovida por este modulo se da nas informagbes que foram
armazenadas ao registrar uma ocorréncia pelo telefone com o Centro Integrado de
Operagdes em Seguranga Publica — CIOSP, que podem ser vinculadas a um boletim
de ocorréncia, aumentando, assim a quantidade de informagdes presentes nele,
bem como a precisdo das mesmas. Isso porque as ocorréncias registradas pelo
CIOSP sao georeferenciadas, ou seja, contendo precisamente seu local.

Abaixo, segue a lista das funcionalidades presentes no médulo:

» Exibir Ocorréncias Georeferenciadas do Dia em um Mapa Utilizando a
APl do Google Maps: por meio da APl do Google Maps, as ocorréncias
cadastradas no banco de dados do CIOSP em um determinado dia, que estao
georeferenciadas, sao exibidas na forma de marcadores no mapa, na sua

respectiva georeferéncia;

+ Listagem de Todas as Ocorréncias do Dia: todas as ocorréncias
registradas no dia, sejam elas georeferenciadas ou nao, sao exibidas numa
tabela divididas em colunas — Cédigo da Ocorréncia, Data/Hora, Nome do
Comunicante, Telefone, Enderego — e ordenadas de forma decrescente pela

data/hora de cadastro;

+« Consultar Ocorréncias: consultar ocorréncias armazenadas na base de
dados do CIOSP utilizando um dos seguintes critérios: codigo da ocorréncia,

nome do chamador ou periodo;

UNI-RN, 2012
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* Vincular Ocorréncias: para uma maior quantidade de informacbes a
respeito de uma determinada ocorréncia para a qual venha a ser registrado o
B.O., é possivel vincular as informagées passadas pelo telefone ao CIOSP.
Para isso, basta localizar a ocorréncia no mapa, na lista ou por meio da
consulta, seleciona-la e escolher a opgao de “Vincular”. Todos os dados

informados ao CIOSP serao automaticamente anexados ao B.O.

3.6 — Modulo do DETRAN

Por meio de um webservice, € possivel consultar placas de qualquer veiculo
registrado no Departamento Estadual de Transito — DETRAN/RN. Trabalhando com
um arquivo XML retornado pelo webservice, as informagbes a respeito do veiculo
sao extraidas e disponibilizadas para o usuario, caso a placa do veiculo tenha sido
localizada no sistema. Abaixo, segue a funcionalidade encontrada no médulo:

» Consultar Placas de Veiculos: o usuario digita a placa do veiculo que
deseja consultar e o formulario com as informagdes a respeito do veiculo é

automaticamente preenchido.

3.7 - Médulo do ITEP

Por meio de consultas realizadas por qualquer numero de carteira de
identidade/registro geral (RG) na base de dados do Instituto Técnico-Cientifico de
Policia - ITEP/RN, sao exibidas informagdes sobre o titular do mesmo. Abaixo,

segue a descri¢ao da funcionalidade encontrada no moédulo:

* Consultar RGs: permite que o usuario digite o numero da carteira de
identidade/registro geral (RG) do cidaddao do Rio Grande do Norte e realize
uma consulta. Ao ser localizado o RG, o formulario que contém as
informagcdes do cidadao (comunicante, vitima ou investigado) é

automaticamente preenchido com os dados encontrados.

UNI-RN, 2012
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4 - REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, serdo apresentadas as principais tecnologias utilizadas no
desenvolvimento do sistema “Delegacia Virtual”, bem como os seus conceitos e

definicoes.
4.1 - Java

Java é uma linguagem de programacdo de alto nivel, que foi desenvolvida
pela empresa Sun Microsystems e anunciada formalmente em maio de 1995. A
linguagem Java é interpretada, ou seja, seus codigos-fonte sédo transformados em
byte-code e entdo interpretados pela Java Virtual Machine — JVM, a maquina virtual
Java. A JVM nado s6 é a responsavel pela interpretagdo, como também pela
execugdo desse codigo-fonte, independente da plataforma em que ele sera
executado.

Pela existéncia dessa maquina virtual para varios dispositivos diferentes, com
sistemas operacionais distintos, s6 & necessario escrever todo o sistema uma vez, ja
que ele podera ser executado em qualquer ambiente capaz de rodar uma maquina
virtual Java.

A Figura 01 ilustra o fluxo para a geragéo de codigo-fonte Java em diferentes

sistemas operacionais.

UNI-RN, 2012
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Cédigo-fonte
Java
Y
Bytecode Java
P v "

JUM JVM para JVM para
para Windows Linux Mac OS

v J A J
Windows Linux Mac OS

Figura 01 - Fluxo do Cédigo-Fonte. Fonte: ANDRADE, p.18, 2011

A linguagem Java foi escolhida para o desenvolvimento do sistema “Delegacia
Virtual” por ser uma linguagem consolidada no mercado, com um grande numero de
profissionais que ja a utilizam; por ser portavel; e, finalmente, por ser uma das
linguagens normalmente utilizadas no ambiente de desenvolvimento da
Coordenadoria de Informatica e Estatistica da Secretaria de Estado da Seguranca
Publica e da Defesa Social — SESED.

4.2 - Microsoft SQL Server

O Microsoft SQL Server € um Sistema Gerenciador de Banco de Dados
Relacional — SGBD que foi desenvolvido pela empresa Microsoft em conjunto com a
empresa Sybase Corporation em 1998, e que, atualmente, € mantido apenas pela
Microsoft.

Por ser um banco de dados confiavel e seguro, o Microsoft SQL Server 2008
e o0 SGBD escolhido para armazenar, consultar e manipular todos os dados que

vierem a serem armazenados pela “Delegacia Virtual”.
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4.3 - Java API Persistence

A Java API Persistence, ou JPA, como € mais conhecida, &€ uma especificagao
criada com o objetivo de padronizar as ferramentas Object Relational Mapping —
ORM, isto é, de mapeamento objeto relacional para as aplicagbes Java, e
consequentemente, diminuir a complexidade do desenvolvimento. Por ser apenas
uma especificacdo, a JPA nao implementa nenhum cédigo. Para isso, existem
diversas implementagdes (K19, p.38). As principais implementagbes sao: Hibernate,
TopLink, EclipseLink e OpenJPA.

Para o gerenciamento da camada de persisténcia da “Delegacia Virtual”, foi
selecionada a implementagcdo da especificacdo JPA The Eclipse Persistence
Service, também conhecida como EclipseLink, desenvolvido e mantido pela Eclipse
Foundation, organizagao criada em janeiro de 2004.

Para utilizar essa tecnologia, foram necessarias algumas configuragées
especificas no projeto:

* Configuragéo das informagdes do banco de dados a ser utilizado, entidades

que serao gerenciadas pelo framework no arquivo persistence.xml, como
mostrado na Figura 02;

-org.eclipse.persistence. jpo.PersistenceProvider
Usuario

Figura 02 - Configurando o JPA. Fonte: Resultado da Pesquisa do Autor

Adigao dos arquivos .jar necessarios para o funcionamento do framework,
juntamente com o arquivo .jar do driver para conex&do com o banco de dados

escolhido, como mostrado na Figura 03;
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WEB-INF

v (= lib
=% eclipselink.jar
% javax.persistence_2.0.4.v201112161009.jar
s jtds-1.2.5 jar

Figura 03 - JARs para o JPA. Fonte: Resultado da Pesquisa do Autor

* Para que o framework gerencie uma tabela, isto €, realize operag¢des com ela,
€ necessario mapea-la em uma entidade (classe Java). A Figura 04 mostra

um exemplo de uma classe mapeada.

(name , schema
2355 Usuorio {

(nome

ite Long

i setlogin(String login) {

login;

String getSenha() {

public void setSenha(String senha) {

this.senho senha;

Figura 04 - Classe Mapeada com JPA. Fonte: Resultado da Pesquisa do Autor

4.4 — Java Server Faces

Segundo Burns (2010, p.3), o JavaServer Faces — JSF é um framework Java

destinado a constru¢do de aplicagcbes web. Ele simplifica o desenvolvimento da
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interface com o usuario, uma das partes mais dificeis e tediosas do desenvolvimento

de aplicagbes web.

O JSF foi definido pelo Java Comunity Process — JCP baseado no padrao de

projetos Model, View, Controller, ou MVC. Ele utiliza o modelo de interfaces graficas

baseadas em eventos. O padrao MVC, é dividido em trés camadas:

Model, que é a camada de Modelo, responsavel por representar os objetos

presentes nos sistema e fornecer acesso aos dados;

View, a camada de visualizagdo responsavel pela interface com o usuario,

exibindo componentes para a entrada de dados e acoes feitas pelo usuario;

Controller, camada responséavel por fazer a interligacé@o entre as camadas de

visualizagéo e de modelo, processando as agdes que foram enviadas pelo

usuario, manipulando os dados do modelo e retornando respostas ao usuério.

A Figura 05 mostra a arquitetura do JavaServer Faces utilizando o padrao de

projetos MVC.

Clients

Controller

View

»
Ak
oy E; :
-
o
T

Faces Serviet

JZEE Containes

Arquitetura do JavaServer Faces baseada no MVC

JSF Pages

Model

ek,
5

Application Data

Figura 05 - Arquitetura do JavaServer Faces. Fonte: ANDRADE, p.15 (2010)

Para utilizar o JSF, é necessério realizar algumas configuragbes e

procedimentos especificos no projeto:

Configurar a Faces Servlet no web.xml, principal arquivo de configuragées de

um projeto web Java, como exibido na Figura 06 abaixo:
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"e>Faces Serviet- vlet -name>
1s5>javax. faces.webapp.FacesServliet-

Figura 06 - Configuragao da FacesServiet. Fonte: Resultado da Pesquisa do Autor

* Definir o padrao de URLs no web.xml. A Figura 07, exibida abaixo, mostra

como definir o padrao;

t-name>Faces Servlet</servliet-naome
1":..-r-__..l-isf,'_l_’.-_ pat

Figura 07 - Padrao de URLs. Fonte: Resultado da Pesquisa do Autor

* E, por fim, adicionar as bibliotecas, isto &, os arquivos .jar, na pasta WEB-INF/
lib, para que o JSF funcione corretamente. A Figura 08 apresenta os JARs

necessarios para realizar esse procedimento.

¥ . WEB-INF
¥ =lib
= jsf-api.jar
2o jsf-impl jar

Figura 08 - JARs para o JavaServer Faces. Fonte: Resultado da Pesquisa do Autor

Apoés realizados todos os passos citados acima, € necessario partir para a

criagdo das paginas utilizando facelets, no padrao XHTML, necessario para se

trabalhar com JSF 2.0.
A Figura 09, exibida abaixo, mostra um simples exemplo de uma pagina de

login utilizando o JSF 2.
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Figura 09 - Pagina com JavaServer Faces. Fonte: Resultado da Pesquisa do Autor

Andrade (2011, p. 56) defende que, ao se requisitar uma pagina que utiliza
componentes JSF, ela passara por um ciclo de vida de processamento bem definido,

constituido de seis fases. A Figura 10, abaixo, demonstra como essas fases se

organizam.

Figura 10 - Ciclo de Vida do JavaServer Faces. Fonte: ANDRADE, p.56 (2011)

A titulo de explicagdo, segue o detalhamento do ciclo de vida do JSF:

1. Restaurar Visao:
Por meio da restauracédo de visao, a arvore de componentes JSF que fazem
parte da pagina solicitada é recuperada, caso ja tenha sido exibida, ou constroi-se

uma nova arvore, caso seja sua primeira exibigao.
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Segundo Andrade (2011, p. 56), “caso a pagina ja tenha sido exibida, todos os
componentes podem ser recuperados com o seus respectivos estados anteriores,

incluindo dados de formularios que foram submetidos ao servidor”.

2. Aplicar Valores de Requisigao:
Nesta fase, “cada componente tem a chance de atualizar o seu proprio estado

com as informagdes oriundas da requisi¢ao”. (ANDRADE, 2011, p.56)

3. Processar Validagoes
Ainda segundo Andrade (2011, p. 57), é nesta fase do ciclo de vida do JSF
que os validadores e conversores entram em agdo. Caso ocorra algum erro de
conversdo ou validagdo, o ciclo de vida salta imediatamente para a resposta,
pulando todas as outras fases e exibindo a pagina ao usuario, para que o0 mesmo

possa corrigir € submeter os dados novamente.

4. Atualizar os Valores do Modelo
De acordo com o autor Andrade (2011, p. 57), é nesta fase do ciclo que os
valores anexados aos componentes sao atualizados nos objetos do modelo de

dados.

5. Invocar Aplicagao
Novamente de acordo com Andrade (2011, p. 57), nesta etapa os eventos que

originaram a submissao do formulario ao servidor sdo executados.

6. Renderizar a Resposta
“A ultima fase do ciclo de vida é a renderizacdo da resposta, que gera a
saida, com todos os componentes em seus estados atuais, e envia para o cliente”.
(ANDRADE, 2011, p. 57)

4.5 — Primefaces

Primefaces & uma biblioteca open source de componentes ricos, desenvolvido

e mantido pela empresa turca de desenvolvimento de software Prime Teknoloji
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(CIVICI, p.12). A biblioteca oferece diversas opgbes de temas e componentes ricos

desenvolvidos para serem usadas em conjunto com o JavaServer Faces, com 0

objetivo de facilitar o desenvolvimento de interfaces com usuario em projetos web.

E interessante ressaltar que, para utilizar os componentes do Primefaces,

também é necessario realizar algumas configuragdes e procedimentos no projeto e

em suas paginas XHTML:

* Adicionar o arquivo jar da biblioteca na pasta WEB-INF/lib. A Figura 11,

exibida abaixo, mostra o arquivo .jar necessario;

¥ .~ WEB-INF
¥ = lib
# primefaces-3.3.1 jar

Figura 11 - JARs para o Primefaces. Fonte: Resultado da Pesquisa do Autor

Adicionar o namespace padrdao em todas as paginas XHTML presentes no

projeto que fardo uso de componentes do Primefaces. A Figura 12 mostra

como deve ser definido o namespace;

xmins:p= http primefaces.org/ul

Figura 12 - Namespace do Primefaces. Fonte: CIVICI, p.14

Caso se deseje utilizar um tema diferente do pré-configurado, deve-se

configurar o tema desejado no web.xm/ e adicionar o seu respectivo

arquivo .jar na pasta WEB-INF/lib do projeto. As Figuras 13 e 14,

respectivamente, exemplificam os processos.

<parar

n-name>primefaces. THEME </param-name:

value>redmond</param

Figura 13 - Definindo o Tema do Primefaces. Fonte: Resultado da Pesquisa do Autor
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¥ = WEB-INF
v =lib
s redmond-1.0.1 jar

Figura 14 - JARs para o Tema do Primefaces. Fonte: Resultado da Pesquisa do Autor

4.6 — JasperReports

O JasperReports € uma biblioteca de geracao de relatérios desenvolvida pela
empresa JasperSoft. Ela tem a habilidade de disponibilizar relatérios com conteudo
rico, seja na tela, diretamente para a impressora ou para arquivos com o formato
PDF, HTML, XML, dentre outros.

Segundo Danciu e Chirita (p. 06), a biblioteca €& escrita Unica e
exclusivamente em linguagem Java, podendo ser utilizada em diversos tipos de
aplicagdes Java, incluindo J2EE ou aplicagbes web, gerando, assim, conteudo
dindmico. Relatérios feitos utilizando essa biblioteca sdo gerados a partir de
templates com a extensao .jrxml, que posteriormente sao compilados, gerando
arquivos com a extensao .jasper.

O Jlayout dos templates podem ser criados utilizando tags XML préprias do
JasperReports ou de forma visual, utilizando do recurso “drag and drop”, ou “arraste
e solte”, presente na ferramenta de design iReport.

A Figura 15 ilustra um trecho do template utilizado para a geragao dos boletins
de ocorréncia em formato PDF, utilizando as notagdes XML préprias da biblioteca.
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Blon
s 4162-9a54-leeeclbc3326 ] 5
' [COATA[SP{topa} ]1]></imageExpress
ot “
ret
< ="d803ee62-b198-46F3-bodb-b1bBacTiflaol™ »="0" »="0" width=-"539
nes
51 deht 44 e 3- ¢ 53
. My
> €
[BOLETIM DE Ri A
reporthlement uuic="88818d52-007@-4602-8350-befdes5726f2e ] 10" w 3

Figura 15 - Template de Relatério em XML. Fonte: Resultado da Pesquisa do Autor

A titulo de explicacdo, é interessante frisar que o iReport Designer é uma
ferramenta grétis e open source, desenvolvida em Java pela JasperSoft, que permite
a montagem de femplates de relatérios utilizados pelo JasperReports e
JasperReports Server. O jReport suporta diversos componentes distintos, como
tabelas, listas, graficos e mapas.

A Figura 16, apresentada abaixo, ilustra o template utilizado para a emissdo

dos boletins de ocorréncia em formato PDF na interface do iReport.

a A Jasperiadt Report Designer 4 6.0
y  Empty datasource 2 <
Report W ped1or s Weicome Window » o Boletem prami = - Vasetre b
- - i ) e = Erpart Elerme
- Designer XML Previes E n 7 b i w=
Parar [ i i g Break
........
= Fewds Cha
* Wanabies 5
Scrptiers = stab
o =
s Eflipse
Frame
Fitmil
="
= BOLLTIM DE OCORR (M IA
s E image
& garcode
o-- Tirnciade Poli el + Dmiaiads
! Cenenc Element
== L IDUNT B ICACAD 5O BOLLTIM List
I Fronouaks = W fpr onon o T Digta Viera = Lopedicin B ol spriie s
¥t bt | et T Mo Pt oprartaes » =
= 2. DADOS DO LOCAL DO IATD
: Fate - - T W et
= LiF
E . dae . -
r i Wie g
D=
=  CEp > ep
Y- o hhrn g
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Figura 16 - Template de Relatério no iReport. Fonte: Resultado da Pesquisa do Autor

Ja a Figura 17 ilustra um método simplificado, responsavel pela geragao da

visualizagdo de um boletim de ocorréncia, no formato PDF, para ser exibido no

navegador do usuario.

private void imprimir() {
L | ¥l + me ‘) 3 f L
Mop<String, Object> parometros - nem HashMap<String, Object>();

SimpleDateformat df - nem SimpleDateFormot( dd ™M/ yyyy !

Collection<Boletim» boletins - new Arraylist<Boletim>();
boletins.odd(boletia);

Mar

HttpServietResponse response - (HttpServietResponse) Foces{ontext
.getlurrentlnstance() .getExternallontext().getResponse();

response.setlontentType{ “app tion/pdf™)

response.setieader(

try
JRDataSource dotaset - new JRBeonCollectionDataSource(boletins);

JasperPrint print - JosperfillManager. fil lReport(scdelolepressac
parometros, dotaset);

JasperfxporiManager. exportReportToPdfStreom{print,
response. getOutputStreom());

response . getDutputStreom() . Flush();
response . getOutputStreom().close();

cotch (Exception e} {
e.printStockTrace();
FacesMessoge msg - nem FocesMessage(FocesMessage. SEVERITY_ERRON
[ ”~ 1
-----

FocesContext.getlurrentinstonce().oddMessage(null, msg);

FocesContext . getlurrentInstance() .renderResponse();
FacesContext.getCurrentinstance().responseComplete();

Figura 17 - Cédigo-Fonte para Geragdo de um Relatério JasperReports. Fonte:
Resultado da Pesquisa do Autor

4.7 — Apache Tomcat

O Apache Tomcat € uma implementagdo open source das tecnologias Java

Servlet e JavaServer Pages, desenvolvida pela Apache Software Foundation.

Atualmente, ela esta em sua versao 7.

Apesar de ser um servidor web e de rodar aplicagbes da plataforma JEE, ele

nao possui suporte a EJBs. Além disso, o Tomcat ndo € o unico container web para

Java. Existem, atualmente, outros containers, como o Glassfish, Jetty, JBoss

Application Server e WebLogic Application Server.
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Apesar de ndo ser o unico servidor de aplicagdo disponivel para uso, o
Tomcat foi o escolhido para ser utilizado neste projeto devido ao fato de nédo ser
necessario um servidor de grande porte como o JBoss AS, ja que o sistema nao
trabalha com EJBs; e devido ao fato do Tomcat ser um servidor bastante utilizado
atualmente, o que permite o facil acesso ao seu suporte técnico.

A Figura 18 ilustra o processo de instalagdo do Apache Tomcat 7 como
servigo no Windows Server.

|—|Zi B Apacte Tomest Setup

e
[
Choose Companens
Please review the kense terms before retaling Apache Tomest > Chooae which festures of Apache Tomcat you sant 1o instal -
L Down to see the rest of the agresment. Chedi e you ssant to nstal dort mart to
el i retad Cick Mest to contros. e
-
[S— C S ©§
Wergon 2.0, Jarcsry 2004 "
D Lo ot e Un, st the opboral + 0 Tomeat
components. you waish tg L T —
. st 3
TERME AND COMDITIONS FOR LISE, REPRODUCTION, AND DISTRIBUTICN | Dascument abon
1. Defirutions | Manogor
Host Manager
“Litorse” shall mesr the termm and conditions for use, reproduction, Eramples
o detribution as defred by Sections | theough 9 of the document ;1
B you sccept the tarms of the agreement, cick | Agree to contiue. You must scoept the Space requred: 10.2M8
sy eament to rotall Apache Tomcat.
e | as V) el
| !‘_ he )k I_XJI

Java Vatual Machne
Jarva Vartiual Mactine path sedestion.

Plassa gelact the path of & Jawa SE 6.0 or later JE installed on your system.

[CiArauros de progamasinvaises, =
o [as | coent | <o [wet> | cwen |
B Apacte Tomeat Setup PUISES| |05 apachs Tomist Setup e ali f___]l

Choose Install Location
Choose the foldes in which to mnstall Apache Tomecat

B ’

Completing the Apache Tomcat
Setup Wizard

Setup wal mstal Apachs Tomcat in the Foliowng folder. To retall in o diferent Folder, cek.
Browse and select another folder. Chok Irestall to start the mstaliation.

Destinshon Folder

T o |

Space reqursd: 10.2M8
Space avallsble: 7.3G8

<wlm|

cocet_ |

Apache Tomest har bean natalled on your computes
Tk Firwsy o0 close s wazard

¥ paun Apache Tomcst

G et

Apache Tomcat 7

¢MIE‘I

Figura 18 - Instalagcao do Apache Tomcat como Servigo. Fonte: Resultado da Pesquisa

do Autor
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A Figura 19, por sua vez, ilustra a interface web disponibilizada pelo Apache

Tomcat para gerenciar as aplicagdes que estao rodando nele.

e

e "Apache

Foae TP Dgn (e Dpiee S
Jean o g ot s
e | Tt ETmar

1
i Software Foundation
hitp fiwww.Apache.org
i ™ Tomeat Web Application Manager }
| ,-K = |
|
Manager
| WAt 1ML Waregur Hal Blmages Haic Satw il
|
| Appacations
‘ Pl Varaiee Ol ay Mama
i - wtvme i T
1 Tameat 7.0 Documentstion I | N R—
-18|
| € s N w.-:vuﬁ

Figura 19 - Interface Web para Gerenciar Aplicagdes. Fonte: Resultado da Pesquisa do
Autor
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5- ESTUDO DE CASO

Neste capitulo, sera feito o detalhamento do cronograma de desenvolvimento
do projeto, como também do codigo-fonte do sistema de informagédo “Delegacia
Virtual”. Para iniciar o estudo, é necessario destacar os pacotes em que o codigo-

fonte foi dividido, a fim de possibilitar uma melhor organizagao:
5.1 - Cronograma de Desenvolvimento

Na Tabela 01, exibida abaixo, é apresentado o cronograma de

desenvolvimento do projeto, com as atividades realizadas desde a sua concepgao.

Fases do Desenvolvimento ?Z%?I?l‘); Meses (2012)
i) ml12|12]3]als|e|7]|8]|9]10]|n

1 - Requisitos

2 - Desenvolvimento da
Aplicagdo

3 - Publicagao da Aplicagao

|4 - Ajustes na aplicagao

IS - Implementacéo de novos
requisitos

Tabela 01 — Cronograma de Desenvolvimento do Sistema. Fonte: Resultado da
Pesquisa do Autor

Abaixo segue o detalhamento do cronograma:

5.1.1. Requisitos: O projeto “Delegacia Virtual” iniciou-se, de fato, no dia 11 de

novembro de 2011, quando foram passados os primeiros requisitos e o diagrama-
entidade-relacionamento (DER) do banco de dados que ja estava preparado;

5.1.2. Desenvolvimento da Aplicagao: A partir do DER do banco de dados e dos

primeiros requisitos que foram passados, iniciou-se o desenvolvimento do projeto
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também no dia 11 de novembro de 2011, estendendo-se até o inicio do més de

fevereiro do ano seguinte;

5.1.3. Publicagdo da Aplicagdo: Apos finalizado o desenvolvimento da aplicagao,
sua primeira versao estavel foi publicada, contendo apenas os seguintes médulos

implementados:

» Médulo de Boletins;
« Modulo de Impressoes (sem os relatorios estatisticos);
» Médulo do ITEP.

5.1.4. Ajustes na Aplicagdo: A publicagao da aplicagdo gerou um feedback positivo

dos usuarios:

» Sugestao de Ajustes;
* Problemas Relatados;

« Novos Requisitos.

A partir do feedback gerado pelos usuarios, iniciaram-se os ajustes necessarios na

aplicacdo, que se estenderam até o dia 04 de abril de 2012.

5.1.5. Implementagdo de Novos Requisitos: Na medida em que novos requisitos
elou ajustes ficavam prontos, eles foram implementados, novas versdes foram
liberadas e a aplicagdo foi crescendo. Atualmente, encontra-se na versao 1.7.4,
contendo todos os médulos citados na seg¢é@o anterior totalmente implementados e

em funcionamento.

A figura 20 ilustra um diagrama com os casos de uso que estao presentes no

sistema.
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Figura 20 - Diagrama de Casos de Uso. Fonte: Resultado da Pesquisa do Autor
5.2 - Detalhamento do Codigo-Fonte
* br.dpvirtual.apis;

* br.dpvirtual.controller;

* br.dpvirtual.converter;

* br.dpvirtual.dao;

* br.dpvirtual filter;

* br.dpvirtual.interfaces;
* br.dpvirtual.listing;

* br.dpvirtual.model;

* br.dpvirtual.utils;
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* br.dpvirtual.views;

* br.dpvirtual.webservices.

A Figura 21 ilustra a estrutura do projeto, com énfase na divisdo dos pacotes

do cédigo-fonte.

¥ 7 DelegaciaVirtual
v S
» & br.dpvirtual.apis
4 br.dpvirtual.controlier
= br.dpvirtual converter
++ br.dpvirtual.dao
&= br.dpvirtual filter
#+ br.dpvirtual.interfaces
t+ br.dpvirtual listing
4 br.dpvirtual . model
> = br.dpwirtual utils
* & br.dpvirtual. views
» & br.dpwintual webservices
> META-INF
™ configuracoes. properties
E® log4j.properties
» B Web App Libraries
* B Apache Tomcat v7.0 [Apache Tomcat v7.0]
* = JRE System Library A
- build
¥ .~ WebContent

Yy Y Y Y VYTEYY

Figura 21 - Estrutura do Projeto no Eclipse. Fonte: Resultado da Pesquisa do Autor

A titulo de descrigdo do processo de organizagéo do codigo-fonte, foi feito,
abaixo, o detalhamento de todos os pacotes do projeto, descrevendo para que

servem, como funcionam e que classes fazem parte deles.

5.2.1 - Classes de Persisténcia (br.dpvirtual.dao)

Este pacote é o responsavel por toda a camada de persisténcia do sistema,
utilizando o padrao de projeto Data Access Object — DAO, todas as classes herdam
da superclasse abstrata GenericDao, responsavel pela implementagéo das quatro
operagbes basicas na camada de persisténcia, conhecidas como Create, Read,
Update and Delete — CRUD, ou “Criar, Ler, Atualizar e Excluir”.

A Figura 22 ilustra a estrutura da superclasse abstrata GenericDao,

responsavel pelas operagdes do CRUD.
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stract Genericloo<l ente is PersistDE> {
te EntityManager ent:tyMonager;
te Class<T> {

GenericDoo(EntityMonoger entityMonoger, (lass<T> obj(lass) {

entityMoncger;
obj(lass;
}

{ creote(PersistDB persist) throms SQLException {

v {
ger  getTransoction() . begin();

tyMonager . persist(persist);
} cat {Exception e) {
ent i tyManager . get Transoction() . rollbock();

throw nes SQLException();

ally {

ntityMonoger . getTronsaction(). commt();
™ er.close();

updote(PersistDB persist) {

v {

tyManager.getTronsaction() . begin();
tyManoger .merge(persist);

} coten (Exception e) {
rit ger . getTronscction() . rollback();

} finally {
per  getTransaction(). commit();
tyMonoger .close();
}
}
T fundByld(int 1d) {
adenet s S A e FindCot . id);

Nu=ber count{) {
n (Nusber) er yHonoger . createQuery(
+ getSimpleNome()
.getSinglefesult();

ListeT> getAll() {
return e tySior . createQuery(
155 .getSimpleNome() + ).getResultiist();

1

Figura 22 - Classe GenericDao. Fonte: Resultado da Pesquisa do Autor

5.2.2 - Classes de Modelo (br.dpvirtual.model & br.dpvirtual.views)

Os pacotes br.dpvirtual.model e br.dpvirtual.views s&o os pacotes
responsaveis pela camada de modelo da aplicagdo. No pacote br.dpvirtual.model, &
possivel encontrar as Entidades, ou classes Java com anotagdes que mapeiam uma
tabela da base de dados, que representam as tabelas presentes na base de dados.
E interessante ressaltar que todas essas entidades implementam uma mesma
interface Java, a interface PersistDB, que sera detalhada mais adiante, neste
mesmo trabalho.

O pacote br.dpvirtual.views representa as views da base de dados que s&o
utilizadas no sistema. As classes deste pacote também implementam a interface
PersistDB, e sua principal utilizagdo & nas listagens e consultas realizadas no
sistema.

A Figura 23 ilustra a entidade “Municipio” do pacote br.dpvirtual.model.
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f (nome . ih Mun D10 )
public class Municipio implements Serializable, PersistDB {

private static final long seriglVersionUID - 1L;
dValue(strategy - GenerationType.IDENTITY)

mn(name = "CP_MUNICIPIOS™)
private 1nt 1d;

mn(name = "ST_MUNICIPIO"™)
private String municipio;
mn{name - )

private String uf;

aMAar

mn{name - "FK )
private Estado estado;

public Municipio() {
stado - new Estado();

1
| 3
4

Figura 23 - Entidade do Pacote br.dpvirtual.model. Fonte: Resultado da Pesquisa do
Autor

A Figura 24, por sua vez, ilustra o diagrama de classes presente no pacote

br.dpvirtual.models.
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Movimentacan
Municipio - .
-id int
- init - status - S4nn
Tip Estado __———] - descrican String corrente S;?nq
id it id ot [ data Date
deitricao | Sring descrican | String i despacho  String
- sigla  String yl boletim | Boletim
-— |I| unidadeDrigem  Unidade
\ 1 f Bairro unidadeDesting  Unidade
\ | Py - usuario  int
P \\ .lll descrican - Siring
-id - et \\ / /
dats : Date N / /o Interessado
complemanta  5tring \ { f Unidade
botetim © Boletim N | / Fd ——— id :int
ustarlo o | / / - id it - dataNascimento  Date
/ / / nome * String _ baitrg String
la.= / /.' sigla . String bairrolomercial - String
a.- L / o logradourn  String - celular  Stming
Veicula b Boletim numers - SIring cep - String
\ = complemento | String cepCamercial  String
i int h .l bairro - String - complementoComercial - String
placa - String . \\1 1aEapedican  Date cep - String - comglementa | String |
chassi ;- StringSuffer - dataFato - String p _—1 - cidade - String - cpl . String - |
renavam  String . horaFato - String " " 4| - estado : String email  String
marca - String ~. complementado | boolean s " | - operacional - boolean - orgasEminsor ; String
madelo | String o ot tipolocal int latitude  double - enidereco  StoringButter
cor  String (B 1 autenticacan | String longitude  double enderecolomercial * String
anof abricacan ot ———— oe bairro  String Y e — Mae : String
angModeio - int T cep - String s | - naturalidade - Swing
- progrietario : String = - complemento  String o A - nacionaligade - String
- condutor © String Pontointeresse - dataHoraineesta - String | 7 1 o 5“;“9
dataCadastro | Dare ipUsuatio  String (1} s - nome - Siring
boletim  Boletim i | it - endereco - String / s - Sty
-:‘::::“3"‘;‘3“ n;:en:':t:nr‘m‘ i A Denunca numr;,li_'u;;rrna- String
latitude  Int protocole - String id - int ;,c;?r,::g su:‘:
longitude : int - wtatus  String dataNasomentoVitima - String - rg : String ”
e - - outrasProvidencias - Siring dataEmissaoRCVitima  String S - St
ocorrenciallosp - String municipioVitima . Municipio - taldlcne String
- desathesCiosp - String = estadoVitima . Estado - telefoneCamercial | im
latiude - double comunicanteyitima - boolean Balesitn : i
Usiario lemigitucde ble BairreVitima © String - estide - Euailo
- caracteristicasDenunciado - String
dm = - estadoComercial | Estade
name : String ARV S g - municipio - Municipio
lagradoura * String cpfVltima - String - murncipioComercial - Municipio
T - St / - enderecoVitima - $tring ~ -
- complemento - String \ - historico : String
bairfo  String : nomeMae - String
ciddadé - String savew - nomePal - String
eulado  String T / - nomeVitima  String
cep - String = / 0.1 numero\itima ; String
pontoReferencia - String | 0- / | PerdafurioCelulares profissaoVitima - String
dataNascimento  String / __I._I. —_— 1\43.|Iu[nm;urun.m.. String
e itima String
.'."'..':('."c.“hsm.s:‘;"g # Vi I-"l botetim  Boletim sexnVitima  String
senha  byte ! lipoDcorrencia  String nomeDenunciado = String
| legtn © String DenunciaAnonima / historico - String nomePaiDenunciade  Siring
| umidade int = i ik J’ = eihos | Callection - nomeMaeDenunciado - String
status - Siring boletim . Boletim | ~ARENSCR Attty | Srmg
email - String - historien  String_| | | | g SEXODERUNEAdD - ring
| - perfil © int | |I - enderecaDenunclado - String
| \ numeroDenunciado - String
0.1/ | bairroDenunciade - String
[ \o.r -uuf’onu;;:de El:jlnﬂl
municipioDenunciade  int
| Pérsaueallech s s NensPerdaFurioCelulares estadoDenuntiade int
wd it - rgDenunclado . String
| boletim -~ Raletim it orgaof missarDenunciado  String
tipolcorrencia  String - tipoAparelho  String - epiDenunciado - String
tipoDocumento - String numera - String - profrisacDenunciado : String
| Homologac ac InformacoesDocumento - String mar¢a  String - emailDenunciado - String
e —— - chequesCartoesCredito © String - aperadora * String nomeTestemunhal - String
id | Im historico . String nume: miae Testernunhal - String
- atendimento . Alendimento = ] — - enderecoTesiemunhal  String
- uklario - Int bairroTestemunhal | Siring
data municiplaTestemunhal ' int
tipufinalizacan - String 0.- - estadoTestemunhal © int
prolocalo  Sring - telefoneTestemunhal | String
- providencia - String Atndimeno rgTestemunhal  Siring
matricula | Seing R e — nomeTestemunhal String
nomeluario  String id it - masTestemunhal - Sming
bobetim -~ Boletim enderecoTestemunhal - Siring
data | Date bairroTewemunhal = String
uiuario - int mumnicipioTestemunhal int
providencia  String estadoTesternunhal  int
acao  String telefoneTestemunha2  String
- hemologacao - Homologacao rgTestemunhal - String
] woletim - Boletim
== i — )

Figura 24 - Diagrama de Classes. Fonte: Resultado da Pesquisa do Autor

5.2.3 — Classes de Controle (br.dpvirtual.controller)

O pacote br.dpvirtual.controlier € o pacote responsavel pelas regras de
negocio do sistema. Representa a camada de Controle, formada por Managed

Beans, classes responsaveis pela comunicacdo da camada de view — paginas com

componentes JSF — e a camada de modelo.
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A Figura 25, exibida abaixo, exibe o Managed Bean responsavel pelas buscas

de boletins.

‘.;If."l'l-'.l :.I. :
é@ManagedBean(name - "buscalontroller™)

public class BuscaController implements Serializable {
private static final long sertalVersionUID - 1L;

private String protocolo;

private String nome;

private Date datalnicial;

private Date datafinal;

private boolean buscaTodasUnidades;

private Collection<ValListaBoletinsDelegaciasPessoa> listaBusca;

public void buscarBoletim() {

Figura 25 - Managed Bean Responsavel pelas Buscas. Fonte: Resultado da Pesquisa do
Autor

5.2.4 - Classes Utilitarias (br.dpvirtual.utils)

Este pacote contém classes utilitarias, auxiliando algumas das
funcionalidades mais importantes do sistema. Abaixo, segue a lista de classes

pertencentes ao pacote, com suas devidas fungdes.

* Criptografia
Responsavel pela geragdo do hash de autenticagdo de cada boletim de

ocorréncia que for cadastrado no sistema, utilizando o algoritmo MDS;

» Formatacao
Responsavel por fomatar strings para os padroes existentes no banco de

dados;
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» GeolocalizationUtil
Responsavel por converter a latitude e a longitude das ocorréncias do CIOSP

do padréo UTM para o padrao utilizado pelo Google Maps, o padrao Lat/Lng;

* PropertiesUtil
Responsavel pela leitura do arquivo de propriedades que contém as
configuragdes do sistema, como por exemplo, dos bancos de dados dos ambientes

de testes e de producéo;

* RandomAlphaNumeric
Responsavel pela geragéo de strings aleatérias utilizando caracteres alfa-
numericos. Utilizado para recuperar a senha de usuérios e enviar uma nova senha

temporaria ao mesmo;

* Soundex
Ao ser realizada uma busca de um mandado de prisdo, a classe Soundex

recebe a string e a extrai para, depois, realizar a consulta no banco de dados;

» Validacao

Responsével pela validagdo de dados como CPF, CNPJ, datas e horas.

5.2.5 - Filtros (br.dpvirtual.filter)

Este pacote contém classes Java que implementam a interface Filter do
pacote javax.servlet. Por meio da implementacdo desta interface, essas classes
monitoram um determinado padrdo de URLs configurado no web.xml da aplicacéo,
blogueando, assim, qualquer acesso indevido que se encaixem no padrdo de URLs
configurado.

A Figura 26 mostra a declaragéo de um filtro no web.xml e a configuragéo do

padrao de URLs que ele pode monitorar.
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.ControleSessaofilter-
-ControleSessaofilter-

br.dpvirtual.filter.ControleSessaofilter

-loginURI- e
./desktop/pages/login. jsf-

e>ControleSessaofilter-
n>/desktop/pages/*

Figura 26 - Declaracgdo de Filtro no web.xml. Fonte: Resultado da Pesquisa do Autor

5.2.6 — Conversores (br.dpvirtual.converter)

As classes deste pacote sao responsaveis por disponibilizar o servigo de
conversores. Para utilizar esse servigo, é necessario apenas implementar a interface
Converter do pacote javax.faces.convert. E interessante frisar que na versao 1.2 do
JSF, era necessario declarar o conversor no arquivo de configuragbes faces-
config.xml. Porém, a partir da versdo 2, esse processo ndo se faz mais necessario,
bastando utilizar apenas a anotagdo @FacesConverter.

Por meio desse servigo, € possivel converter dados preenchidos ou
selecionados pelo usuédrio para o formato necessério para sua manipulagao
posterior.

A Figura 27 ilustra a implementagao de um conversor presente no sistema.
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verter(value -~ "estadolonverter”, forClass - Estado.class)
public class Estadolonverter implements Converter {

public Object getAsObject(FacesContext facesContext, UIComponent component,
String value) {
if (value !~ null && volue.matches("[2-9]+")) {
EstadoDao dao - new EstadoDao();
return dao.findByld(Integer.valueOf(value));

“eturn null;

public String getAsString(facesContext arg®d, UIComponent argl, Object value) {
Lf (value !'= null) {
Estado e - new Estado();
e - (Estado) volue:
return String.valueOf(e.getld());

return null;

Figura 27 - Conversor Implementado no Sistema. Fonte: Resultado da Pesquisa do Autor

5.2.7 — Interfaces (br.dpvirtual.interfaces)

Este pacote contém apenas uma classe, a interface PersistDB. Por meio da
implementagéo desta interface, é possivel persistir objetos das classes modelo que
a implementam.

A Figura 28 demonstra a implementag&o da interface PersistDB.

public interface PersistDB {
public int getld();

public void setld(int id);

Figura 28 - Interface PersistDB. Fonte: Resultado da Pesquisa do Autor

5.2.8 — APIs (br.dpvirtual.apis)

A classe contida neste pacote faz o uso de duas APIs do Google. As consultas

realizadas s&o retornadas no padrao JSON ou XML e o formato escolhido para a
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manipulagéo dos dados recebidos foi o JSON, por sua estrutura ser mais simples do
que os XMLs que sao retornados pelas APIs.

Abaixo, segue uma lista das APIs utilizadas e seus locais de utilizacao:

* Google Places
Esta AP/ é utilizada para melhorar a precisdo dos enderecos onde ocorreram
os fatos registrados nos boletins, por meio de uma pesquisa por um ponto de
interesse (ex.: Midway Mall). A API retornard o enderego completo do ponto de
interesse, juntamente com a sua latitude e longitude, que serdo armazenados no

boletim de ocorréncia;

* Google Reverse Geocoding
A utilizagdo desta AP/ é de forma similar a anterior, porém ao invés de
pesquisar por pontos de interesse, a pesquisa ¢ feita diretamente pelos logradouros,

também retornando a latitude e a longitude do local.

5.2.9 — Webservices (br.dpvirtual.webservices)

Este pacote contém apenas uma classe, por meio da qual é possivel realizar
consultas de placas de veiculos utilizando um determinado webservice
disponibilizado. Por meio da manipulagdo de um arquivo XML, os dados sdo
extraidos e retornados para os usuarios.

Esse servico mostra-se de grande utilidade para as delegacias,
principalmente para aquelas especializadas em ocorréncias com veiculos,
permitindo que os profissionais verifiquem se um determinado veiculo possui multas
registradas, impedimentos ou até mesmo se possui alguma queixa de roubo

relacionada a ele.
5.2.10 - Lazy Listing (br.dpvirtual.listing)
Contendo, também, apenas uma classe, ela é responsavel pela principal

listagem do sistema, a listagem de todos os boletins que estdo pendentes na

Delegacia na qual o usuario esta “logado”, isto &, registrado no sistema.
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A listagem implementada pela classe BoletimLazyListing ndo é uma listagem
comum, e sim uma listagem sob demanda, também conhecida como LazyListing.
Diferentemente das listagens comuns, na Lazylisting apenas as paginas que s30
selecionadas sé&o carregadas, diminuindo, assim, a carga do lado do servidor.

Para que se utilize tal modo de listagem, é necesséario que a classe que ira
implementé-la estenda a classe LazyDataModel do pacote org.primefaces.model,
em caso de utilizagdo do Primefaces.

A Figura 29 ilustra a implementagdo do LazyListing pela classe
BoletimLazylListing.

public class BoletimLazylList extends LazyDataModel<ValListaBoletinsDelegacias> {

private static final long seriglVersionUID - 1L:

public List<ValistaBoletinsDelegacias> load(int first, int pageSize,
String sortfield, SortOrder sortOrder, Map<String, String> filters) {

ValListaBoletinsDelegaciasDao dao - new VulListaBoletinsDelegaciasDao():
List<VwListaBoletinsDelegacias> boletins - null:
Usuario usuario = LoginController.getUsuariologado():

if (usuario != null) {
boletins - dao.getAll(usuario.getUnidade().getld(), first,
pageSize, filters);

if (getRowCount() <- @)
setRowCount(dao. count(usuario.getUnidade().get1d())):

setPageSize(pageSize);
return boletins;
}

return boletins:

Figura 29 - Implementacdo do LazyListing. Fonte: Resultado da Pesquisa do Autor
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6 — CONCLUSAO

A implantacdo do sistema de informagdo “Delegacia Virtual® foi efetiva e
eficaz, atendendo, desde a publicagdo de sua primeira versao, a todos os requisitos
solicitados por seus usuarios. O sistema atendeu de forma plena a necessidade da
Secretaria de Estado da Seguranca Publica e da Defesa Social - SESED do Rio
Grande do Norte, proporcionando aos profissionais da vinculados a seguranca
publica do Estado uma maior agilidade, confiabilidade, precisdo e seguranga no
processo de registro e emissao de boletins de ocorréncia, bem como de cadastro e
armazenamento de suas informagoes.

Alem de todos os beneficios supramencionados, foi possivel, por meio da
utilizagao diaria do sistema, manter de forma pratica e simples um controle preciso
da quantidade de ocorréncias registradas pelas Delegacias de Policia presentes nos
mais diversos municipios do Estado.

A integracdo dos servigos de chamadas de emergéncia (190), boletins de
ocorréncia e inquéritos policiais, que foi implementada no sistema, ajudou a Policia
Civil a obter informacgoes relacionadas as suas investigagées de forma mais rapida e
segura, visto que passou a ser possivel vincular informagdes obtidas em contato
telefénico pelo chamado de emergéncia a um B.O., bem como transforma-lo em um

Inquérito Policial, disponibilizando todas essas informacdes de forma automatizada.
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