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RESUMO

Realizou-se o levantamento tedrico das técnicas de testes, possibilitando a
comparagao do roteiro de analise funcional de programa aplicativo fiscal — emissor
de cupom fiscal — (PAF-ECF) com as respostas do software desenvolvido pela
empresa. Nas ultimas décadas a Engenharia de Software teve uma evolugédo
expressiva, procurando determinar técnicas, processos, métodos e ferramentas para
a construgao de softwares, em virtude do crescente uso de sistemas baseados na
computagcao em grande parte das areas de atuagdo humana, o que exige uma
demanda por qualidade e produtividade, tanto para quem os produzem como para
quem os utiliza. Este trabalho foi realizado a luz dos teéricos: Roger Pressman, lan
Sommervile e Emerson Rios. Prop6e-se um entendimento sobre as técnicas dos
testes de softwares, a importancia do teste e expde os resultados do roteiro de teste
para homologagéo do software junto com o 6rgéo avaliador competente.

Palavras-Chaves: Engenharia de Software, Teste de software, PAF-ECF.
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ABSTRACT

We carried out the theoretical survey of testing techniques, enabling the comparison
of functional analysis script of tax application program - tax coupon emitter — (PAF-
ECF) with the responses of the software developed by the company. In recent
decades the Software Engineering had a significant evolution, determining
techniques, processes, methods and tools for building software due to the increasing
use of computing systems based on the wide areas of human activity, which
demands quality and productivity, such for who produces them as for who uses them.
This work was accomplished based on the concepts of Roger Pressman, lan
Sommervile and Emerson Rios. We propose the understanding of software testing
techniques, the importance of testing and present the test script results for ratification
of the software along with the proper appraiser organ.

Keywords: Software Engineering, Software test, PAF-ECF
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1 INTRODUGAO
1.1 TEMA

O Programa Aplicativo Fiscal - PAF é um software devidamente homologado
pelo 6rgédo competente, instalado no computador conectado ao Emissor de Cupom
Fiscal - ECF. O PAF faz a comunicagdo com o ECF possibilitando o registro de
operagoes de venda varejo no estabelecimento comercial.

Desde o convénio ICMS 85/01 existe regras para o software que faz a interface
com o emissor de cupom fiscal, havia porém critérios e procedimentos diferentes em
varios estados. Diante desta realidade, era de se esperar um melhor controle do
Fisco' sobre o PAF-ECF, havendo assim a necessidade de uniformizar esses
critérios, tornando-os iguais em todas as unidades federativas do Brasil. Com isso o
Fisco iniciou uma série de contatos com desenvolvedoras, principalmente a
ASSESPRO e a AFRAC para que fossem desenvolvidos os requisitos do PAF-ECF.
Esses contatos originaram o Ato Cotepe 06/08 e o Convénio ICMS 15/08, tais
documentos contém as informagdes para automagdo comercial do PAF-ECF que
todas as software-houses deverao atendé-los.

A primeira obrigatoriedade do uso de tal aplicativo aqui no Rio Grande no Norte
se deu em 31/07/2011, a principio para as empresas que ja se encontravam com a
obrigatoriedade do uso da ECF. £
: Testar software ¢ a atividade de comparar o que um item de teste faz com o
que € esperado que faca ( ISQIIEC-291 19).

Neste trabalho sera apresentada a analise dos.requisitos funcionais do PAF-
ECF, no qual contemplara as principais etapas do desenvolvimento de um software,
enfatizando a etapa teste, tema deste trabalho.

}

1.2 PROBLEMA

E evidente que desenvolvedores de softwares em geral sabem que testar é

importante, que devem dedicar parte do seu tempo para essa atividade, mas para

! Estado enquanto gestor do Tesouro publico, no que diz respeito a questées relacionadas com
atividades financeiras, tributarias, econémicas.

13



muitos o teste € visto como uma atividade secundaria, a situacdo mais comum é
aquela na qual o teste é realizado junto ao cliente, para provar que o produto
funciona, podendo nesse processo serem encontrados inumeros defeitos,
acarretando inseguranca e no aumento de custos com a corregéo dos erros apés a
entrega do produto final.

O processo de teste € complicado, &€ impossivel testar um software por
completo. Contudo, através da engenharia de software em conjunto com uma
metodologia de teste, € possivel executar com eficiéncia a atividade de teste. Dessa
forma € possivel encontrar o maior nimero de bugs® antes da entrega ao usuario
final. Garantindo a satisfacdo do cliente e a reducao de custos.

E imprescindivel a utilizagdo de um processo formal para o desenvolvimento de
um software, com ele fica mais facil a comunicacéo entre o setor de teste e as
demais areas da equipe de desenvolvimento.

A empresa em questdo realizou técnicas de testes de softwares sob a luz da
teoria de Engenharia de Software?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo desse estudo ¢ levantar conhecimento de Engenharia de Software
para que possa verificar se a analise dos testeg funcionais efetuados do software
com as regras do.Programa de Aplicativo Fiscal, que faz interface com a Emissora

de Cupom Fiscal esta de ac’érd'o com o que foi estudado.
1.3.2 Objetivo Especifico

Realizar um estudo bibliog-réfico da base tedrica referente a Engenharia de
! .
Software;
Estudar as metodologias e os métodos das técnicas de teste de um software:

Apontar as vantagens e problemas encontrados no teste do software.

? Defeito (bug) € um erro no funcionamento comum de um software.

14
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1.4 JUSTIFICATIVA

O grande desafio das empresas € desenvolver softwares de qualidade, em um
curto espago de tempo com o menor custo possivel. Portanto, quanto mais cedo for
encontrado um defeito, mais barato sera sua corregdo. Partindo desse principio a
atividade de teste € de fundamental importancia, tem por finalidade agregar valor ao
produto e a reducao de custo.

Com uma boa metodologia de teste, o software sera mais confiavel, um dos

principais objetivos de um desenvolvedor.

a
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ENGENHARIA DE SOFTWARE

Segundo Bauer apud Parreira (1998, p. 9), na primeira grande conferencia
dedicada ao assunto, define que Engenharia de Software é: "O estabelecimento e
uso de sdlidos principios de engenharia para que se possa obter economicamente
um software que funcione eficientemente com maquinas reais.".

Dessa forma, a Engenharia de Software visa a construgéo de um software que
atenda as necessidades dos clientes e que seja cumprido o planejado nas questdes
prazo e orgamento.

2.1.1 Processos de software

Sommerville (2003, p. 60) define que: “Um processo de software é um conjunto
de atividades e resultados associados que levam a producdo de um produto de
software.”. Seja qual for o processo de desenvolvimento de um software, ele
obrigatoriamente devera conter. as atividades de: especificagdo, desenvolvimento,
testes e evolugédp, assim c_omb‘ 'r.nostra a figura 1.

Figura 1. Atividades do prooésso de software.

Evolucao

Testes

Especificacao

Fonte: Adaptado de Carneiro, Muto, Colares (2003, p.1).
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Existem outros processos no desenvolvimento de um software que serdo
propostos por alguns modelos apresentados a seguir, estes modelos estabelecem
como e em que ordem as atividades deverao ser executadas, proporcionando assim

a diminuigdo dos problemas que poderao surgir no desenvolvimento do software.
2.1.1.1 O modelo Cascata

Segundo Pressman (1995) o modelo em cascata assim como ilustrado na
figura 2, é o ciclo de vida mais antigo e mais utilizado na Engenharia de Software,

ele contempla as atividades ou ciclos de:

Figura 2. Ciclo de vida do modelo Cascata.

Implantacao

Fonte: Adaptado de Pressman (1995, p. 33).

Engenharia: Fase em que é reafizado o levantamento dos dados érn nivel de
sistema, com a intengédo de diminuir reparos futuros no mesmo. Conhecido também
como estudo de viabilidade.

Andlise: Etapa onde sdo levantados os requisitos funcionais do projeto.

Deveréo ser documentados e revistos com clientes antes da execugéo do projeto.

17
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Projeto: Ciclo que consiste em quatro passos distintos do programa, estrutura
de dados, arquitetura de software, detalhes procedimentais e caracterizacdo de
interface.

Codificagdo: Momento no qual € implementado o projeto.

Testes: Etapa em que todo o programa é testado, a fim de encontrar erros.
Com isso se tem a redugéo de gastos na corregdo de erros futuros apés a entrega
do software ao usuario.

Implantacdo: Fase em que o sistema é implantado no cliente, podendo ser
atualizado em tempos e tempos, com o intuito de realizar a manutengéo para a
melhoria dos processos; tais manutengdes podem ser corretivas, quando o intuito é
a correcao de erro; adaptativa, no qual a intengdo é adaptar as mudancas do
ambiente e evolutiva, que se caracteriza pela adicdo de novas funcionalidades ao
software.

2.1.1.2 Modelo de Prototipagdo

Pressman (1995) afirma que é o ciclo de vida em que o programador
desenvolve um protétipo do software que foi encomendado pelo cliente, tal protétipo
e utilizado com objetivo de identificar os requisitos do projeto, avaliar sua finalidade,
levantar erros e omissoes, para que se possa corrigir e ajustar.

Esse modelo é baseado no feedback® dos usuérios, podendo o protétipo
receber mudangas que alterem formatos, ou fnudangas estruturais no mesmo,
dependendo do comentarla de cada usudrio. A fi igura 3 |Iustra como os ciclos de vida
sao posicionados neste modelo. '

LI

® Palavra inglesa que significa realimentar ou dar resposta a um determinado pedido ou acontecimento.

18
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Figura 3. Ciclo de vida do modelo de Prototipagéo

Coleta
Requisitos

PROTOTIPO

: Ava!l_agom Construcio
Protofipo Prototipo

Fonte: Adaptado de Pressman (1995, p. 36).

O protétipo pode ser realizado de uma dessas trés formas apresentadas:

1. Um protétipo em papel ou em PC, que retrata a interagdo homem maquina,
podendo ver quantas interagdes havera.

2. Um protétipo que implemente fungdes especificas, da fungdo exigida pelo
software.

3. Um programa existente que executa parte ou toda a funcédo desejada, mas
que tem caracte(isticés que Idé\iéréo ser melhoradas.

. *

2.1.1.3 Modelo de Espiral y
.Pressman (1995) ;deﬁne como modelo que contempla as melhores
caracteristicas do ciclo de vida classico e da prototipacdo. Do modelo em cascata
utiliza-se os aspectos controlados e sistematicos, ja o de prototipacéo é utilizado
para possibilitar que o desenvolvedor aplique tal abordagem em qualquer etapa da
evolugcdo do produto, possibiliténdo a ele simular a versao final do software. Além
disso, & acrescentado a esse modelo‘; a analise de risco, o que faltava nos demais
paradigmas.
Tal modelo é definido em quatro importantes atividades, sao elas:
1. Planejamento: etapa no qual é determinado os objetivos, alternativas e as
restricdes do ciclo, para isso & considerado os resultados do ciclo anterior ou da
analise dos requisitos;
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2. Analise dos riscos: momento em que séo anali.sadas as alternativas e
resolugdes dos erros;

3. Engenharia, Desenvolvimento e verificagdo da solugéo escolhida;

4. Avaliagao do cliente: etapa em que ocorre a avaliagdo dos resultados e se é
planejado o ciclo seguinte.

Para melhor entendimento desse modelo, ver figura 4 — Ciclo de vida do
modelo Espiral.

Figura 4. Ciclo de vida do modelo Espiral.

T ey

/ Planejamento BN Y Andlise dos Riscos

T AR
AR P

-

L
Avaliacdo dos Clientes aria

Fonte: Adaptado de Pressman (1995, p. 39).

2.2 QUALIDADE DE SOFTWARE £

" Pressman (2006, p3’§a” define que: qualidade de software é “conformidade com
requisitos funcionais e de desempenho explicitaménte declarados, normas de
desenvolvimento explicitarﬁent_e documentadas e caracteristicas implicitas, que sao
esperadas em todo software desenvolvido profissionalmente”.

Entdo, qualidade consiste em desenvolver um software que atenda
completamente as necessidades dos clientes. Para garantir essa qualidade pode-se
utilizar algumas atividades, séo elas:

* Revisbes de software;

* Testes;

» Padrdes e procedimentos formais;

» Controle de mudancas;

20



* Métricas de software;

* Procedimentos para colecdo e disseminacéo de informagées.

Entre as atividades citadas, destaca-se cada vez mais a atividade teste no
intuito de detectar defeitos, porém executando os testes juntos com as inspegdes, os
erros podem ser corrigidos nas fases iniciais do desenvolvimento, dando assim uma
visdo mais ampla da complexidade do sistema aos desenvolvedores, preparando-os
melhor ao confrontar com defeitos mais complexos que poderdo surgir durante os
testes.

A norma ISO/IEC9126-1 categoriza os atributos de qualidade do software nas
seguintes caracteristicas que a figura 5 ilustra.

Figura 5. Modelo de qualidade para qualidade externa e interna.

Capacidade do produto de software de prover fungdes que
- Funcionabilidade atendam as necessidades explicitas e implicitas, quando o
software estiver sendo utilizado sob condigdes especificadas.

: e Capacidade do produto de software de ser compreendido,
= Confiabilidade aprendido, operado e atraente ao usuério, quando usado sob
condi¢cbes especificadas.

Capacidade do produto de software de manter um nivel de

= Usabilidade desempenho especificado, quando usado em condigBes
, especificadas.
AU z 1 Capacidade do produto de software de ser transferido de
— Eficiéncia + um ambiente para outro.

S Capacidade d(fproduto de software de ser modificado. As
— WERINCIHIIHELEY  modificagdes podem  incluir corregdes, melhorias  ou
adaptacées do software.

m
=
pH]
b—
=
@
m
=)
el
[
o
>
()]
D
e
o
o
w©
=
o

=T : Capacidade do produto -de sofiware de apresentar
i Portabilidade desempenho apropriado, relativo & quantidade de recursos
usados, sob condigdes especificadas.

'Fonte: Adaptado de ISO/IEC9126-1.

2.3 TESTE DE SOFWARE |
!

Existem iniUmeras definigcées para teste de software, destacamos as seguintes:

o Testar software é a atividade de comparar o que um item de teste faz com o
que € esperado que faga. ISO/IEC-29119 apud Rios (2012).

» Teste de software € um processo, ou um grupo de processos, definidos para
garantir que um cédigo faz o que ele foi desenhado para fazer, e nao faz nada que
nao foi especificado para fazer. Myers apud Rios (2012).
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e Verificar se o software é executado de forma controlada e esta fazendo o
que deveria fazer, de acordo com os seus requisitos, e nao esta fazendo o que nao
deveria fazer. Rios & Moreira apud Rios (2012).

No fim, testar € o processo que impde a execugdo de um software, com o
objetivo de descobrir falhas, a fim de corrigir antes da entrega do produto final ao
cliente. O teste tem uma natureza destrutiva, com o intuito de elevar a confian¢a do
mesmo, tendo em vista que todos os possiveis problemas serao corrigidos antes da
entrega final do software.

Os profissionais de testes de software tém como objetivo principal que o
software seja desenvolvido e chegue ao cliente proximo da perfeicao, com isso,

conseguem reduzir significativamente os custos do mesmo.
2.4 IMPORTANCIA DOS TESTES

O teste contribui para a qualidade do software, com o teste & possivel
entregar o software garantindo que o sistema nao possui erros criticos, os erros
encontrados pela equipe de teste, possuem um custo melhor para a sua corregao, o
teste possui um papel fundamental na redugcao dos custos com a manutencdo e
corregao do produto. (LOPES E CARNEIRO, 2010).

Patton apud Kammers (20b1, p.15) relata que “Os custos para a correcéao de
um problema aumentam exponencialmente no degorrer do projeto”. Portanto, quanto
}nais tarde encontrade um erro, maior a chance de nao existir uma solugéo viavel,
com pouco impacto e que sé;é’dapte ao tempo disponivel. . -

Atualmente, grande parte dos gastos no ciclo de vida de um software se
encontram na manutengéo dos mesmos. E evidente que os testes ndo acabardo
com todos os erros, mas aumentam a possibilidade de encontrar muitos deles ainda
na etapa de desenvolvimento, di}ninuindp os transtornos e gastos, e possibilitando a
entrega do software com uma menor quéntidade de erros. (TOLEDO, 2002).



2.5 CUSTO DOS TESTES

Ficou claro que o teste contribui para a diminuicdo dos custos diretos, tais
como o retrabalho, manutengdo e suporte. E nos custos indiretos, satisfacao do
cliente e qualidade do software.

Pensando no maximo de retorno possivel, a pergunta a ser feita é: Quanto
devemos investir no teste?

E de conhecimento que apesar do sistema ser testado inimeras vezes ainda
estdo sujeito ao surgimento de uma falha. Porém quanto maior investimento no
teste, menor sera o custo utilizado para a manutencao.

Para melhor esclarecimento utilizaremos a figura 6 para ilustrar o surgimento
do custo total, representando a soma do investimento feito nos testes com aqueles
que serao utilizados na manutengéo e corregéo.

Figura 6. Modelo Tradicional do Custo da Qualidade.
A

Custo

. Custo de Testes
§ Custo de Qualidade

Ponto Otimo
: B custoTotal

Zona de Melhoria i Zona de Perfeicdo
Nivel de Qualidade

Fonte: Adaptado de Juran & Gryna apud Toledo (2002, p. 10).

O grafico mostra que: quando o custos de qualidade forem zero, o software
sera 100% defeituoso e o custo de teste tende a ser muito elevado. Por outro lado,
quando o software € 100% dentro da qualidade de conformagédo, ndo ha falhas,
porém os custos de teste tende a ser muito baixo. Jura & Gryna apud Toledo (2002).

O ideal & que cada empresa encontre o seu ponto 6timo de investimento em
qualidade de software.
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2.6 ESCOLHA DO CONJUNTO DE TESTES

Decidir quais os testes serdo realizados, é a tarefa mais dificil durante o
planejamento. Isso ocorre em virtude da grande quantidade de tipos de testes e
variedade de configuragdes de ambiente, o que pesa na decisdo é o tempo de
execugao dos testes, que podera ser custosa, ou até extrapolar o limite de entrega
do produto.

Kammers (2008, p. 16) sugere que: “podemos utilizar como fator de deciséo,
uma analise de riscos com seus respectivos impactos, relacionados a cada teste
levantado.” E sugere para auxiliar nessa escolha a ferramenta de qualidade GUT*
como ilustra a figura 7 para determinar quais testes serdo executados, e quais nao
serao.

Figura 7. Matriz GUT.

Aquilo e afeta | O dano é extremamente importante? (5)

Gravidad profundamente o resultado. E e O dano é muito importante? (4)

ravidaae e O dano é importante? (3)

0" SANOCRR N G0 S Rete ¢ O dano é relativamente importante? (2)

e O dano € pouco importante? (1)

e Tenho que tomar uma agdo muito
gt urgente? (5)
sistema sofre. Define qual a ¢ Tenho que tomar uma ag&o urgente? (4)

. importancia de se fazer este °* Tenho que tomar —uma agdo |
£ relativamente urgente? (3)

teste no momentoatual. e Posso aguardar? (2)
il e le. Niohgpmesa?(l) |
E o estado que a situacdo e Se nao fizer nada, a situagéo vai piorar

nao seja executado

Presséo dé_tempo que o

pode apresentar, caso n&o muito? (5) _ el
) A e Se nao fizer nada, a situacéo vai piorar? |
seja tomada nenhuma medida (4) |
Tendéncia corretiva. Indica a tendéncia ® Se nao fizer nada, a situacdo vai

permanecer? (3)
e Se nao fizer nada, a situacdo vai
passar do tempo, casp ele melhorar? (2)
! e Se nao fizer nada, a situacdo vai
melhorar muito? (1) |
Fonte: Adaptado de Kammers (2008, p.17).

do erro se a_gravar com o

ocorra.

* Matriz GUT & uma forma de se tratar problemas com o objetivo de prioriza-los. Leva em conta a gravidade, a
urgéncia e a tendéncia, de cada problema.
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2.7 DIMENSOES DO TESTE

Crespo et al.(2004) oferecem uma figura 8 para melhor entendimento sobre
as diversas fases e tipos de testes, mostrando a relagao existente entre os niveis, as

técnicas, os tipos e os critérios de teste que podem ser adotados ao se definir uma

estratégia de teste.

Figura 8. Relagdo entre niveis, tipos e técnicas de teste.

Teste de Funcionalidade

| Teste de Desempenho
gt Teste de Carga (Stress)
' Tioo de Teste | Teste de Usabilidade
e i i s Teste de Volume

Teste de Seguranca

P mm-—w‘/ ______________
' Fase do o T '
| Desenvolvimento > T@E‘ _t!e_ _9_59_ o
| deSoftware .. Teste Funcional
- L Teste Estrutural |
Niveis de Test — _
Teste de Unidade 7k . /

Teste de Integracdo

Teste de Aceitacdo - ‘ T gmmmmme AR Teste de Caminhos

Teste de Regressdo ' ' Particion. de £ ; \ Teste de Comandos
Equivaléncia | :
Analise de . Teste de CondicGes

Teste de Ramos E

____________________

Baseado em
Casos de Uso

Valores Limites \ | Teste de Cond. Mltiplas.
I

Fonte: Adaptado de Crespo, et al. (2004 p.4).
Onde: !
«Fase de desenvolvimento — relaciona o teste com a fase de desenvolvimento
onde ele é aplicado.
« Tipo de teste — relaciona o teste a caracteristica de qualidade que esta sendo
avaliada.

« Técnica de teste — sdo as técnicas utilizadas para se executar o teste.
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2.7.1 Estratégia de teste de software

Segundo Pressman (1995, p.839), “o processo de engenharia de software
pode ser visto como uma espiral. A engenharia de sistemas define o papel do
software e leva a andlise de requisitos de software, movimentando para dentro do
centro chegando ao projeto e finalmente a codificagao”, Essa visao é ilustrada na
figura 9.

A estratégia de software segundo Pressman(1995), também pode ser
imaginada como uma espiral, de dentro para fora, onde: relacionando o teste unitario
com o que € implementado no cédigo-fonte, o teste de integragdo com o projeto, o
teste de validagdo com levantamento de requisitos e por fim o teste de sistemas,
onde segundo ele “o software e outros elementos do sistema s&o testados como um

todo.” essa visdo também € ilustrada na figura 9.

Figura 9. Estratégia de teste.

Engenharia de sistema
Requisitos
: Proieto
Codigo
Teste de Unﬁade
Test; de integrgéﬁa :

Teste de validacédo

Teste de sistema

Fonte: Adaptado de Pressman, (1995, p.841).
2.7.1.1 Teste de unidade d
Pressman(1995, p.844), afirma que: “O teste de unidades concentra-se no
esforgo de verificacdo da menor unidade de projeto de software — o médulo”,
baseando nas técnicas de teste de caixa branca, é aplicado de maneira individual a
cada unidade do sistema, e habitualmente é realizado pelo proprio programador.
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2.7.1.2 Teste de integracéo

Para Pressman(1995, p.849) o teste de integracédo & “uma técnica sistematica
para a construcdo da estrutura de programa, (...) com objetivo de a partir dos
moédulos testados no nivel de unidade, construir a estrutura de programa que foi
determinada pelo projeto.” Com o intuito de verificar a interagdo entre os

componentes, € dado mais énfase a interface.
2.7.1.3 Teste de sistema

Pressman(1995, p.862), define teste de sistema como: “uma série de
diferentes testes, cujo propésito primordial € por completamente & prova o sistema
baseado em computador.”, baseado nas técnicas de testes de caixa preta, é
verificado a conformidade com os requisitos, em local que simule o ambiente de

produgao.
2.7.1.4 Teste de aceitacao

“Quando um software customizado é construido para um cliente, uma série de
testes de aceitacéo & realizada para capacitar o cliente a validar todos os requisitos.”
(PRESSMAN, 1995, p.860). Portanto os testgs sdo realizados pelos clientes,
"podendo esta presente nb momento do teste um programador, (teste Alfa®) ou nao

(teste Beta®), por esse motivo ele também é conhecido como teste Alfa e Beta.
2.7.2 Fundamentos dos testes de software

Pressman (2006, p. 316), feforg:a que: “o objetivo de teste € encontrar erros e

2 :
que um bom teste € aquele que tem dlta probabilidade de encontrar erros.”. Com
isso € necessario que um engenheiro de software deve projetar e desenvolver um

sistema pensando na testabilidade’.

. Teste de aceitagéo realizado pelo cliente nas instalacdes do desenvolvedor

® Teste de aceitacéo realizado pelo cliente em suas proprias instalagdes, normalmente sem a
Eresenga do desenvolvedor,

E simplesmente quéao facil um software pode ser testado.
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Para que um software possa ser testado & necessario levar em consideragao

as seguintes caracteristicas, ver figura 10 para melhor entendimento.

Caracteristicas

JCompreensibilidade

Figura 10. Caracteristicas de um software testavel.

, “Quanto melhorfunciona, mas efidentemente pode sertestado”.
Operabilidade Sistema projetado e implementado com qualidade em mente,
poucos defeitos vao bloguear a execucao dos testes.

s ; 0 que voCcé vé € 0 gue vocé testa' Entradas fornecidas como
81 LG TELIIGEG I parte do teste produzem saidas distintas.

‘Quanto melhor vocé pode controlar o software, mas o teste
et pode ser automatizado e ofimizado.” Testes podem ser
especificados, automatizados e reproduzidos convenientemente.

“Confrolando o escopo do teste, podemos isolar problemas mais
rapidamente e realizar retestagem mais raramente,” O sistema de

Decomponibilidade . software € construido para ser testado independentemente.

. “Quantc menos houver a testar, mais rapidamente podemas
Simplicidade 1 testa-lo.” O programa deve exibir simplicidade funcional, estrutural e
do codigo.

.. “Quanto menos modificacies menos interrupcdes no teste.” Nao
Estabilidad - sdofreqiientes as modificacbes no software, mas se isso acontecer

sta ade " n3o invalidam os testes existentes. O software recupera-se bem
,~~das falhas.

FrEoaEE 3 - =

“Quanto mais in fo aq,oes temos mas racsonalmente vamos
testar.” Documentacadtécnica é acessivel instantaneamente, bem
organizada, especifica, detalhada e precisa. Modificacies ao
pro)eto sao comunicadas aos testadores.

- o —— —————

! Fonte: Adaptado de Pressman (2006 p. 316).

V"

2.7.2.1 Técnica de teste de software Caixa-Branca

Teste Caixa-Branca, também conhecido como teste estrutural é uma filosofia

de projeto de casos de teste que usa a estrutura de controle descrita como parte do

projeto ao nivel de componentes para derivar casos de teste. (PRESSMAN, 2006).

Entdo, os testes sdo realizados pelos proprios desenvolvedores, com a

visualizagao do coédigo-fonte do sistema.

Utilizando métodos de teste caixa-branca, pode derivar casos de testes que:
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1. Garantam que todos os caminhos independentes de um médulo tenham sido
exercitados pelo menos uma vez.

2. Exercitem todas as decisbes légicas em seus lados verdadeiro e falso;

3. Executem todos os ciclos nos seus limites e dentro de seus intervalos
operacionais;

4. Exercitem as estruturas de dados internas para garantir sua validade.
2.7.2.2 Técnica de teste de software Caixa-Preta

Teste Caixa-Preta, também conhecido como teste funcional no qual focaliza os
requisitos funcionais do software, ele permite ao engenheiro de software derivar
conjuntos de condicdes de entradas que vao exercitar plenamente todos os
requisitos funcionais de um programa. Essa técnica vem a complementar a técnica
Caixa-Branca. (PRESSMAN, 2006).

Segundo o mesmo, utilizando métodos de teste caixa-branca, pode derivar
casos de testes que resolvam problemas de:

L

. Funcées incorretas ou omitidas;

. Erros de interface; _

. Erros de e_strufura de dados ou de acesso a base de dados externa;
. Erros de comportamento ou desempenho;

a A W N

. Erros de iniciacao e término. £
2.7.2.3 Tipos de teste de sofhv'are

~ Aléem dos testes vistos no item 2.7.1 Estratégia de teste de soffware deste

trabalho existe outros testes que poderdo ser utilizadas para atender a norma
ISO/IEC 9126-1, a escolha de um especifico vai depender do produto que esta
sendo testado e o ambiente no qual o mésmo sera usado, sao eles:

Pressman (1995) defende que:

o Teste de recuperacao: € um teste de sistema que forca o software a falhar
de diversas maneiras e verifica se a recuperagao é adequadamente executada.

» Teste de seguranca: tenta verificar se todos os mecanismos de protecdo
embutidos num sistema a protegeréao, de fato, de acessos indevidos.
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* Teste de estresse: é realizado para confrontar os programas com situagdes
anormais, executa o sistema de uma forma que exige recursos em quantidade,
frequéncia ou volume anormal. Essencialmente, o analista tenta destruir o programa.

o Teste desempenho: é idealizado para testar o desempenho de run-time®do
software dentro do contexto de um sistema integrado.

Barbosa & Torres (2011, p. 50) defende que:

e Teste Operacional: Garante que a aplicacdo se mantém estavel por muito
tempo sem falhar.

» Teste Positivo-Negativo: Garante que a aplicagao vai funcionar no “caminho
feliz" de sua execugao e vai funcionar no seu fluxo de excegao.

o Teste de Regressao: Toda vez que algo for mudado, deve ser testada toda a
aplicagao novamente.

o Teste de Interface: Verifica se a navegabilidade e os objetivos da tela
funcionam como especificados e se atendem da melhor forma ao usuario.

e Teste de Carga: Verifica o funcionamento da aplicagdo com a utilizacdo de
uma quantidade grande de usuarios simultaneos.

e Teste de Aceitacdo do Usuario: Testa se a solugdo sera bem vista pelo
usuario. Ex: caso exista um botdo pequeno demais para executar uma fungao, isso
deve ser criticado em fase de testes.

e Teste de Volume: Testar a quantidade de dados envolvidos.

e Testes de Configuracao: Testar se a ad?icagéo funciona corretamente em
diferentes ambientes de hardware ou de software.

e Testes de Instaiagé;b: Testar se a instalagéo da aplicagéo obteve sucesso.

2.8 PAF-ECF
2.8.1 Definigdo _;

PAF-ECF (Programa Aplicativo Fiscal do Emissor de Cupom Fiscal). Segundo
definicdo do CONVENIO ICMS 9, de 3 de abril de 2009, PAF-ECF é o “programa

aplicativo desenvolvido para possibilitar o envio de comandos ao Software Basico do

® E o periodo durante o qual um programa de computador esta executando
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ECF, sem capacidade de altera-lo ou ignora-lo, para utilizagdo pelo contribuinte
usuario do ECF”.

2.8.2 Obrigatoriedade

2.8.2.1 ECF

De forma geral, os estabelecimentos que exergam atividade de venda ou
revenda de mercadorias ou bens ou de prestacdo de servicos em que o adquirente
ou tomador seja pessoa fisica ou juridica nao-contribuinte do ICMS estao obrigados
ao uso do ECF.

O art. 782 § 8 do RICMS/RN enfatiza que:

Somente sera permitida a emisséo de documento fiscal por qualquer outro
meio, inclusive o manual, por razées de forga maior ou caso fortuito, tais
como falta de energia elétrica, quebra ou furto do equipamento, e nas
condicdes previstas no Convénio SINIEF s/n de 15 de dezembro de 1970,
devendo o usuario anotar o motivo no livro de Registro de Utilizagao de
Documentos Fiscais e Termos de Ocorréncia (RUDFTO).

2.8.2.1 PAF

Todos os estabélecimentos que poséuem ECF, mesmo que usem
espontaneamente este equupamento estdao obrigados ao uso do PAF-ECF nos
moldes exigidos pela Iegisfaqéo tributaria estadual.

Para o estado do Rio Grande do Norte, os praz‘ds para uso do PAF-ECF estéao
discriminados conforme tabelas abaixo, figura 11.

Figura 11. Tabela com prazgs de obrigatoriedade do PAF-ECF.

Prazo Quando da autonzagéo do ECF
Os ECF’ s poderéo ser autorizados com PAF-ECF ou outro |
Até 31/07/2011 aplicativo mediante apresenta;,‘éo de declaragdo conjunta (como

ja vem sendo feito).

A partir de 01/08/2011 " Algsl'i CEI?F s sO poderao ser autorizados juntamente com um
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. Prazo Quando da autorizat;io do ECF ‘

Os ECF’s poderdo ser autorizados com PAF-ECF ou outro |
Até 31/12/2011 aplicativo mediante apresentacdo de declaragdo conjunta (como |

ja vem sendo feito). i

A partir de 01/01/2012 PAgséCEFCF's s0 poderao ser autorizados juntamente com um |

- — _—

i
|

| Prazo Quando da autorizacdo do ECF

= |
' Deverao providenciar a troca dos referidos aplicativos por um |

Até 31/12/2011 PAF-ECF autorizavel e solicitar autorizagcdo de uso do mesmo na '
SET .

Prazo | Quando da autoriza : ' RS ”

Até 31/12/2011 SE_lli_)everéo solicitar autorizagdo de uso do referido PAF-ECF a |

Fonte: Adaptado de Secretaria de Estado de Tributagéo do Rio Grande do Norte.

2.8.3 Credenciamento do PAF-ECF

Segundo a Secrétgriai "de.Estado de Tributagdo do Rio Grande do Norte os
_passos sao os seguintes: £

e Primeiramente, a empresa deve desenvolver o PAF-ECF conforme as
normas do Ato COTEPE '06108 para depois submeté lo para analise no 6rgao
técnico credenciado.

e O 6rgéao técnico emitira laudo da analise funcional do PAF-ECF e com base
nesse laudo, caso haja aprovagdo, a empresa desenvolvedora solicitara ao
CONFAZ o despacho comunicando o rpg:stro do PAF-ECF.

e Apés a publicagdo do despacho do CONFAZ, a empresa desenvolvedora
apresenta o LAUDO e demais documentos na UF onde deseja se credenciar e
entdo, verificada a documentacdo. A SEFAZ credencia a empresa e o PAF-ECF
para uso no Estado. ‘
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2.7.4 Requisitos funcionais do PAF-ECF

Os requisitos funcionais do PAF-ECF foram estabelecidos pelo ATOCOTEPE
06/08. Dentre eles se destacam:

O PAF-ECF ou Sistema de Gestao (Retaguarda) ndo deve possibilitar ao
usuario possuir informagdes contabeis diversas daquela que é, por lei, fornecida a
Fazenda Publica, conforme inciso V do Art. 2° da Lei 8.137/90.

O PAF-ECF deve estar integrado aos Sistemas de Gestao (SG) e Retaguarda
para viabilizar a utilizagéo, considerando como integracéo a capacidade de importar
e exportar dados reciprocamente.

O PAF-ECF deve ser instalado de forma a possibilitar o funcionamento do ECF
independentemente da rede, ainda que eventualmente a utilize, exceto quando
destinado a utilizagao exclusiva para o transporte de passageiros.

A emissao de registro de Pré-Venda e a emissao de DAV (Documento Auxiliar
de Venda) possuem definigdes especificas no Ato COTEPE 06/08.

O Ato COTEPE 06/08 também traz requisitos especificos do PAF-ECF para:
estabelecimento revendedor varejista de combustivel automotivo;

o Restaurantes, bares e estabelecimentos similares, incluindo controle de
“conta de clientes”,

e Farmacia de manipulagéd;

¢ Oficina de conserfo; £

 Transporte de'passageiros.
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3 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa experimental onde o objetivo & levantar todas as
atividades necessarias para gerenciar um processo de teste. Dessa forma auxiliando
na coordenacado das tarefas realizadas pela equipe de testes, alinhando assim o
processo de teste com o processo de desenvolvimento e verificar se a analise dos
testes funcionais efetuados do software estdo de acordo com o que foi estudado.

Houve a necessidade de fundamentar os aspectos essenciais envolvidos nessa
atividade, para tal foram realizadas pesquisas através de livros e da internet,
identificando os conceitos e metodologias conhecidas.

Apos isto, foi feito um estudo mais detalhado no roteiro de analise funcional do
Programa Aplicativo Fiscal — Emissor de Cupom Fiscal (PAF-ECF), disponibilizado
pela Secretaria de Estado de Tributagdo do Rio Grande do Norte, para entender o
qué, e como seria testado.

E finalmente colocado o aplicativo em testes seguindo a bibliografia pesquisada
e o roteiro de teste mencionado no paragrafo acima.

O teste requer um planejamento detalhado em toda atividade de
desenvolvimento de software. Uma boa documentacdo com bons levantamentos de
requisitos contribuem ‘para um melhor gerenciamento da execugéo dos testes, tal
documento é o elo de comunicagdo entre o setor de teste com o setor de
desenvolvimento. b £
{ Tal analise . foi . realiza seguindo o' roteiro de teste, disponibilizado pela
Secretaria de Tributacdo do Rio Grande do Norte, os testes foram executados de
forma sequencial de acordo com que era apresentado no roteiro, caso fosse
encontrado algum erro, o mesmo era corrigido pelo setor responsavel e depois
retomado o teste a partir do requisito que foi encontrado o erro.

Além de seguir rigorosamente o roteiro de teste, foi levado em consideragéo
todo o conhecimento adquirido no deselﬁvolver deste trabalho para melhorar quanto
as caracteristicas de: funcionalidade, confiabilidade, usabilidade e eficiéncia.

Através de todo o esforgo exigido nesse trabalho & empresa no qual o software
foi testado, obteve o laudo do érgdo técnico credenciado pelo Confaz para
homologagéo de programas aplicativos fiscais, laudo esse de analise funcional do
PAF-ECF na verséo 1.7 aplicavel a ER versao 1.10 do Ato Cotepe n° 51.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

O trabalho se desenvolveu na maior parte do tempo baseado na técnica de
teste caixa preta também conhecida como funcional, onde o roteiro de teste foi
levado & risca para que se pudesse chegar ao objetivo. Para realizar o teste
funcional foi confrontado o que o roteiro de teste solicitava com as resposta que o
software emitia, verificando assim se o software estava apto a receber o laudo, para
melhor entendimento verificar o Anexo |, que contempla um requisito entre a
diversidade de quarenta e dois do roteiro de teste.

Por muitas vezes houve a necessidade de utilizacdo da técnica de caixa
branca, conhecida como estrutural, no momento que o teste funcional de um
determinado requisito néo foi aprovado e existiu a necessidade de correcdo pelo
desenvolvedor, que posteriormente a correcao, utilizou-se do teste de unidade para
provar que o que foi corrigido realmente estava de acordo com o que deveria ser.

Também pelo programador foi utilizado o teste de sistema, com o propésito de
verificar a totalidade do aplicativo desenvolvido.

O teste de aceitacdo nesse projeto foi simulado pela equipe de teste, com
conhecimento prévio de como alguns clientes da empresa em questao atua, foi
possivel simular um ambiente de produgdo para validar as regras adicionadas ao
software que os mesmos ja utilizavam, nesse ambiente simulado pode também ser
testados a recuperagéo,.segurariga, estresse, ?esempenho e interface, podendo
assim garantir que ao entregar da versdo final ao cliente o nimero de erros
encontrados estivesse proximo a zero. .

Com este trabalho, podemos notar a comp}exidade.que 0 processo de teste
exige. E que foi de fundamental importancia a existéncia do roteiro de testes. No
qual possuem testes bem elaborados, mas que por muitos acabam dificultando a
implantag&o no cliente. Dentre etes podemos citar a seguintes situagées:

Em diversos segmentos do comércio é necessério se fazer a reserva do
produto no ato da venda, e por esse motivo a maioria dos contribuintes fazem uso
de pré-vendal2. De acordo com o requisito ‘V’, teste 004 do roteiro de analise
técnica do PAF-ECF essa opg¢édo nao tem disponibilidade de impressdo e com isso o
que tem acontecido na pratica é: Se faz a pré-venda e depois se digita tudo em um
DAV13, com campos importantes para o processo de separagdo e entrega da

mercadoria, aléem de informagdes relevantes como, local de entrega, data e hora,
35



Yo

responsavel pela entrega, peso da mercadoria, referéncia dé produto, identificacao
da localizacdo do produto no estoque, entre outras informagdes. Ocasionando assim
retrabalho ao ter que digitar os respectivos dados da venda, comitando na
insatisfagéo dos usuarios.

Outro caso interessante & que no Requisito ‘llI', teste 001 caso exista alguma
falha na comunicacdo de rede, impossibilitando assim a conexdo com a base de
dados central, & permitido que o PAF-ECF trabalhe em modo stand alone, ou seja,
sem conexdao com a base de dados central, porém ao se recuperar desta
instabilidade faz necessario a atualizagao do estoque na base central, entdo imagine
a situagdo: Ocorreu um problema, todos os PAF-ECF trabalhando stand alone,
quantidade de um produto como exemplo, caixa d'agua igual a 1, nao & permitido
vender sem estoque, um cliente compra uma unidade de caixa d’agua de 20L, um
outro cliente compra outra unidade em outro caixa, € permitido porque ambos os
aplicativos estdo com estoque, porém ao recuperar a estabilidade, € realizado o
ajuste do estoque e o estoque fica negativo, ou seja, aos olhos do fisco esse registro
esta irregular, mas néo existe a possibilidade do controle, tendo em vista que nao &
possivel passar com uma caixa d'agua de 20L no caixa, realizando a devida reserva
do estoque.

Para que nao hbuvesse nenhum imprevisto € que nao se conseguisse O
objetivo final, foi necessario que todos os envolvidos no processo de
desenvolvimento do software estivessem alinhadgs.
| Por fim, pode-se concluir que o PAF-ECF é mais uma de muitas exigéncias
fiscais que o governo impﬁe'.aé ‘contribuinte, com a finalidade de evitar o maximo de
sonegacdo possivel, ou seja, maior retorno através de impostos para o eles.
Também se concluiu que seja qual for a técnica de teste utilizada é fundamental a
existéncia de um, sem teste & quase, ou impossivel entregar um software de

qualidade ao usuario final. ;
)
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5 CONCLUSAO
5.1 SINTESE DO PROJETO

Através da pesquisa feita em livros e na Internet, foram reforcados os conceitos
essenciais para a atividade de teste. E apos esta analise podemos evidenciar que a
etapa teste, possui alguns pontos a serem melhorados, que é dificil seguir a risca
qualquer tipo de metodologia, mas que é essencial para desenvolver um sistema
com qualidade, no prazo determinado e com um custo desejavel.

Atraves deste trabalho péde-se corrigir as falhas melhorando as funcionalidade
antes da homologacéo junto ao 6rgdo competente e da atualizacéao dos clientes.

Realizando um paralelo com o processo de desenvolvimento, constatou-se que
os desenvolvedores de software em geral sabem que testar é importante, que
devem dedicar parte do seu tempo para a atividade. Entretanto, a situacdo mais
comum € aquela na qual teste adequados acabam sendo realizados somente apos a
implantacéo do sistema no cliente, dessa forma podendo desenvolver um sistema
com pouca qualidade, custos maiores e entrega fora do prazo para o cliente.

O intuito desse trabalho foi atingido ao conseguir reduzir os custos do
desenvolvimento de um software e na entrega de produtos com uma melhor

qualidade.
'5.2 CONTRIBUICOES

Podemos citar as seguintes contribuicdes deste trabalho:

» O levantamento da importancia da atividade de teste ao se desenvolver um
software.

e A elaboragdo de uma métodolo?ia embasada nos levantamentos realizados
através desse trabalho, para que se possa estruturar e coordenar uma equipe de
testes.

e O melhoramento da qualidade dos softwares desenvolvidos pela empresa
analisada.
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5.3 LIMITACOES

O trabalho foi aplicado em um projeto que ja estava em funcionamento, porém
sem as funcionalidades que o roteiro de andlise dos requisitos funcionais do
programa que faz interface com o emissor de cupom fiscal exige, para solucionar tal
limitagéo foi necessario que antes a equipe de desenvolvedores programasse tais
funcionalidades, e para isso demandou tempo.

Para que uma pessoa possa executar as atividades abordadas nesse trabalho,
€ necessario ter conhecimento das técnicas de teste e suas aplicagdes, o que

demanda mais tempo para treinar a equipe de teste.
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ANEXO 1 - ROTEIRO DE ANALISE FUNCIONAL DE PROéRAMA APLICATIVO
FISCAL - EMISSOR DE CUPOM FISCAL PAF-ECF (VERSAO 1.7)

REQUISITO V
TESTES

(Aplicaveis no caso de programa aplicativo dotado de fungdo que possibilite o
registro deitem somente na tela do monitor sem impressdo de documento que
descreva os itens registrados, ndo podendo esta funcao estar disponivel no ponto de

venda, exceto quando se tratar de mesclagem).

TESTE 004: Registro de operacéo de pré-venda e do Cupom Fiscal respectivo.
Passo 1: Registre no programa aplicativo uma operagdo de pré-venda com pelo
menos um item.

Passo 2: Observe se houve a impressdo de algum documento que contenha a
descricao dos itens registrados na operacgao de pré-venda.

Passo 3: Efetive a operagédo de pré-venda acionando o comando de emissdo do
Cupom Fiscal corresponde a pré-venda.

Passo 4: Verifique se o Cupom Fiscal emitido contém o nimero da operagéo de pré-
venda em conformidade com o estabelecido no subitem “a” do item 2.1, conforme o
modelo de ECF.

Condicao para requisito atendido: Nao impressao de documento que contenha a
descricao dos itens registrados na operagdo de pré-venda e emissdo do Cupom
Fiscal respectivo contendo o numero da operagdo de pré-venda na forma
estabelecida no item 2:1. '

Condigao para requisito nao atendido: Impressao de documento que contenha a
descricao dos itens registrados na operagdo de pré-venda ou falta de emissdo do
Cupom Fiscal respectivo ou emissdo do Cupom Fiscal respectivo que ndo contenha
0 numero da operagao de pré-venda ou impreséﬁo no Cupom Fiscal respectivo do
numero da pré-venda de forma diversa da estabelecida no item 2.

TESTE 004-A: Registro de operagdo de duas ou mais pré-vendas mescladas para
uma nova pre-venda e do Cupom Fiscal respectivo.

Passo 1: Registre no programa aplicativo duas ou mais operacées de pré-venda
com pelo menos um item cada.

Passo 2: Observe se houve a impressdo de algum documento que contenha a
descricao dos itens registrados em cada operagao de pré-venda.

Passo 3: Verifique se é possivel informar mais do que uma pré-venda por Cupom
Fiscal e se for o caso, comande a emiss&o do Cupom Fiscal. '
Condicao para requisito atendido: Nao impressao de documento que contenha a
descricdo dos itens registrados nas operagées de pré-venda e emissdo de um
Cupom Fiscal para cada operacéo de pré-venda na forma estabelecida no item 2.1.
Condicéao para requisito nao atendido: Impressdo de documento que contenha a
descri¢ao dos itens registrados nas operagdes de pré-venda ou falta de emissdo do
Cupom Fiscal respectivo a cada uma das pré-vendas ou emissdo do Cupom Fiscal
respectivo que ndo contenha o nimero da operagao de pré-venda ou impressdo no
Cupom Fiscal respectivo do nimero da pré-venda de forma diversa da estabelecida
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no item 2.1 ou impressao de Cupom Fiscal contendo mais de um numero de pré-
venda ou itens referentes a mais de uma pré-venda.

Passo 4: Caso a condi¢do anterior tenha sido atendida, execute a fungdo de
mesclar as operagbes de pré-venda registradas no passo 1, dando origem a uma
nova pré-venda contendo a totalidade dos itens registrados nas respectivas pré-
vendas seguido da automatica impressédo e cancelamento dos Cupons Fiscais das
pré-vendas originais e comande a emissédo do Cupom Fiscal corresponde a nova
pré-venda.

Passo 5: Verifique se o Cupom Fiscal emitido contém o nimero da nova operagao
de pré-venda em conformidade com o estabelecido no subitem “a” do item 2.1,
conforme o modelo de ECF.

Condigéao para requisito atendido: Nao impressado de documento que contenha a
descricao dos itens registrados na nova operacdo de pré-venda. Automatica
impresséo e cancelamento dos Cupons Fiscais das pré-vendas originais e emissao
do Cupom Fiscal correspondente a nova pré-venda, contendo o numero da
operacao da nova pré-venda na forma estabelecida no item 2.1.

Condicao para requisito nao atendido: Impressado de documento que contenha a
descricao dos itens registrados na operagéo de pré-venda ou falta de emissdo do
Cupom Fiscal respectivo ou emisséo do Cupom Fiscal respectivo que nao contenha
o numero da operagéo da nova pré-venda ou impressao no Cupom Fiscal respectivo
do numero da nova pré-venda de forma diversa da estabelecida no item 2.1 ou nao
possibilidade da automatica impresséo e cancelamento dos Cupons Fiscais das pré-
vendas originais.

TESTE 005: Registro de operacéo de pré-venda e seu posterior cancelamento.
Passo 1: Registre no programa aplicativo uma operacéo de pré-venda com pelo
menos um item.

Passo 2: Localize nos menus do programa a opg¢édo que possibilita 0 cancelamento
da operacao de pré-venda. :

Passo 3: Caso exista funcdo de cancelamento, registre o cancelamento da pré-
venda. : £

Passo 4: Observe se o ECF emitiu o Cupom Fiscal contendo os itens registrados na
pré-venda cancelada e se imediatamente ap6s a emissao deste Cupom Fiscal houve
a emissao pelo ECF do Cupom Fiscal de Cancelamento.

Condicao para requisito atendido: Emissdo de Cupom Fiscal contendo os itens
registrados na pré-venda cancelada e emissdo do Cupom Fiscal de Cancelamento
ou ainda o cancelamento de cupom em emiss&o, porém atendendo o item 3 do
requisito V.

Condicao para requisito ndo atendido: Efetivagdo do cancelamento da pré-venda
sem a emissao do Cupom Fiscal e do Cupom Fiscal de Cancelamento ou a emisséo
do Cupom Fiscal sem a indicagao do nimero do registro da pré-venda.

TESTE 006: Emissao de Redugéo Z com registro de pré-venda pendente

Passo 1: Com o ECF contendo Cupons Fiscais emitidos, registre no programa
aplicativo uma operagao de pré-venda com pelo menos um item e ndo emita o
Cupom Fiscal respectivo deixando o registro de pré-venda pendente (dia D+0).
Passo 2: Emita a Redugéo Z (do dia D+0).

Passo 3: Avance a data do ECF para o dia seguinte ao da Redugao Z emitida no
passo 2(dia D+1) e emita pelo menos um Cupom Fiscal, deixando o ECF com
Redugéao Z do dia D+1 pendente.
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Passo 4: Comande a emissdo da Reduc¢ao Z do dia D+1.

Passo 5: Observe se imediatamente antes da emissdo da Redugéo Z do dia D+1,
houve a emissdo automatica do Cupom Fiscal relativo ao registro de pré-venda
pendente e em seguida o Cupom Fiscal Cancelamento.

Condicao para requisito atendido: Emissdo automatica do Cupom Fiscal e seu
cancelamento, relativos ao registro de pré-venda pendente, imediatamente antes da
emissao da Redugao Z do dia D+1.

Condigao para requisito ndo atendido: Falta de emissdo automatica do Cupom
Fiscal e seu cancelamento, relativos ao registro de pré-venda pendente,
imediatamente antes da emiss@o da Reducédo Z do dia D+1.

TESTE 007: Abertura de movimento com registro de pré-venda pendente

Passo 1: Com o ECF contendo Cupons Fiscais emitidos, registre no programa
aplicativo uma operacdo de pré-venda com pelo menos um item e nao emita o
Cupom Fiscal respectivo, deixando o registro de pré-venda pendente (dia D+0)
Passo 2: Emita a Redugéo Z (do dia D+0).

Passo 3: Avance a data do ECF para as 23h45min do dia seguinte ao da Redugso Z
emitida no passo 2 (dia D+1) e emita pelo menos um Cupom Fiscal, deixando o ECF
com Redugao Z do dia D+1 pendente.

Passo 4: Aguarde o ECF avancar até as 2h do dia seguinte ao da Reducédo Z
pendente (dia D+2), verificando se a impressora entrou em estado de bloqueada
(Redugéao Z pendente).

Passo 5: Observe se o ECF emitiu automaticamente a Redugdo Z pendente do dia
D+1 e caso isto tenha ocorrido, verifique se, apés a emissdo da Redugéo Z, houve a
emissao automatica do Cupom Fiscal e seu cancelamento, relativos ao registro de
pre-venda pendente do movimento do dia D+0.

Passo 6: Caso o ECF néo tenha emitido automaticamente a Redugéo Z pendente do
dia D+1, comande a emissédo desta Redugdo Z e verifique se, antes ou apos a
emissdo da Redugdo Z, houve a emissdo automatica do Cupom Fiscal e seu
cancelamento, relativos ao registro de pré-venda pendente do movimento do dia
D+0. “

Condic¢ao para reqmsuo atendido: Emissao automatica do Cupom Fiscal e seu
cancelamento, relativos ao registro de pré-venda pendente.

Condigao para requisito ndo atendido: Nao emisséo automatica do Cupom Fiscal
e seu cancelamento, relativos ao registro de pré-venda pendente.

TESTE 007A: Emissao de pré-venda sem registro contabil ou financeiro.

Passo 1: Emitir pelo Menu Fiscal o relatério MEIOS DE PAGAMENTO.

Passo 2: Registre uma pré-venda com 03 (trés) itens, sendo o primeiro de R$
200,00(duzentos reais), o segundo de R$ 30,00 (trinta reais) e o ultimo de R$ 150,00
(cento e cinglienta reais).

Passo 3: Emitir pelo Menu Fiscal o reiatorlo MEIOS DE PAGAMENTO.

Condicao para requisito atendido: Emissao do relatério MEIOS DE PAGAMENTO
sem acréscimo dos valores definidos no Passo 2.

Condicdo para requisito niao atendido: Emissdo do relatério MEIOS DE
PAGAMENTO com acréscimo de pelo menos um dos valores definidos no Passo 2.
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