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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdao de Curso tem como objetivo concentrar em
pesquisar e analisar web site design e usabilidade no que se refere ao
envelhecimento da populagao Brasileira e Mundial. Por uma variedade de razoes,
os usuarios idosos geralmente sdo os que mais tém enfrentado desafios com o
avanco da informatica. Por exemplo, em uma sec¢ao transversal de idosos, um vai
encontrar questées relacionadas com a visado, audicdo, mobilidade e habilidades
cognitivas. O projeto de um site precisa para refletir as necessidades desta
populacdo em especifico. As necessidades de modificagbes, criacdes,
recomendagbes de projeto nesta area vai se tornar mais critica ao passar dos
anos, pois em um século a populagéo passou de 40 % para 70 % a expectativa
de vida. Sera elaborado formas de planejamento para supri estas necessidades,
atraveés de pesquisas bibliograficas para resolver ou amenizar questées, e como
essas questdes podem ser acomodados em design de web sites. A partir dessa
pesquisa, os resultados podem ser extrapolados para um conjunto de diretrizes
de design para usuarios desafiados, além das populagées em envelhecimento

citadas neste estudo.

Palavras - chave: usabilidade, envelhecimento, desafios, habilidades.



ABSTRACT

This Working End of Course aims to focus on research and analyze web site
design and usability with regard to an aging population and Brazilian World. For a
variety of reasons, users are generally older ones that have faced challenges with
the advancement of information technology. For example, in a cross section of
seniors, one will find questions related to vision, hearing, mobility and cognitive
abilities. The design of a website needs to reflect the needs of this specific
population. The needs of modifications, creations, design recommendations in this
area will become more critical over the years, because in a century the population
increased from 40% to 70% life expectancy. Planning forms will be prepared to
supply these needs, through literature searches to solve or mitigate issues and
how these issues can be accommodated in the design of web sites. From this
research, the results can be extrapolated to a set of design guidelines for users
challenged beyond aging populations cited in this study.

Key words: usability, aging, challenges, skills.
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1- INTRODUGAO

A Internet esta se tornando uma ferramenta cada vez mais imprescindivel
na nossa sociedade de forma extremamente intensiva. Cada vez mais o0s
Brasileiros estdo montando lojas online, seja por questdes de tempo e ou
comodidade, ou por saberem que esta tendéncia vem trazendo milhdes, incluindo
a educacdo, a correspondéncia, comércio e informagoes. Estar conectado
digitalmente esta se tornando um requisito para ser capaz de funcionar nesta
sociedade da informagao. Visto que uma grande quantidades de Brasileiro estao
sempre usando a Internet para atividades diarias, os nao conectado, ou limitado
em funcionalidade, estdo em desvantagem. O envelhecimento da populagéo €
particularmente atingida por essas questoes.

De acordo com estudos elaborados pelo IBGE (Instituto Brasileiro de
|geografia e Estatistica), o0 segmento que mais vem se desenvolvendo entre os
Brasileiros ndo importando a idade é compras pela internet, o que traz a
necessidade de criacdo de instrumentos que atendam esta demanda, pois a
populagdo Brasileira esta ficando mais velha e em paralelo, o uso de
computadores e da Internet também estao crescendo a taxas significativas. Essas
duas tendéncias agravada, juntos, levam a crer que o uso da Internet pelos
idosos estaria crescendo também. Os idosos sao, atualmente, entre os menores
usuarios da Internet. Existem barreiras que devem ser superadas para que a
populagdo idosa para que possam ser usuarios entusiastas da Internet. Embora
exista uma crenca geral de que os idosos tendem a ser fébico mais & tecnologia
do que outros de menos idade inferior, ha outras questées que mais claramente
agem como barreiras para serem usuarios assiduo.

Um dos mitos que devem ser superados & que o idoso mantém atitudes
mais negativas em relagéo a computadores, e, portanto, sao menos propensos a
utiliza-los. Isto conduziria @ conclusdo de que, se os sistemas e as interfaces
foram construidos de tal forma a acomodar as diferengas relacionadas com a
idade, o uso aumentaria significativamente. O estudo Bibliogréafico verificou que a

natureza da experiéncia com o computador tem um impacto direto sobre a

10




mudanca de atitude para o uso de um sistema referente aos usuarios de maior
idade ou seja idoso.

Se essas barreiras podem ser superadas, o potencial existe para os idosos
a melhorarem suas vidas através da utilizagao desta tecnologia. De acordo com o
estudo presente apenas uma pequena por¢do da populagao Brasileira usam
computadores. No Brasil, na virada do século, a expectativa média de vida
aumentou significativamente de 40% para 70%. E impossivel ignorar o
crescimento da populacédo, onde o design esta em causa. No entanto, os estudos
de integragdo homem-computador tém, em geral, esta negligenciada entre os
idosos.

Desde a sua criagéo, a web tem sido um meio de evolugéo e mudanga. Ela
vem crescendo a cada dia mais, como o uso e as aplicagdes tém crescido € de
insuma importancia que se desenvolva de modo a se adequar a realidade de
hoje, que cada vez mais as pessoas vivem mais, e tem a necessidade de utilizar
estas novas vantagens da tecnologia para se manter atualizado, e ter uma
melhora qualidade de vida. Infelizmente, o design é o contetido dos sites na web
normalmente refletem os interesses e a personalidade dos proprios criadores,
esses designers sdo tipicamente um tergo a metade as idades da populagao
sénior.

No entanto, ndo € uma abordagem emergente no design de interface que
levam em conta o conceito de design de interfaces de utilizador ao longo de um
periodo de vida. Nesta abordagem, a concepgéo de interfaces humanos que tém
em conta a geracgdo do utilizador. Ou seja, uma interface de utilizador para uma
crianga sera dramaticamente diferente, do que a de um universitario da aria de
informatica. Que se alinha com os conceitos promovidos em design centrado em
ser usuario, o design de interfaces de usuario sempre deve ser baseada em uma
compreensdo completa dos usuarios e suas tarefas.

Temos visto que os usudrios podem ser classificados em varios perfis. Estes
perfis de incluir a classificagéo por fungéo, por natureza do uso, por nivel de
habilidade e pelo papel do criador. O perfil por idade vai se tornar cada vez mais
importante como o segmento de envelhecimento da populagéo. Nés sabemos
que pesquisa e mudangas sdo conhecidas na capacidade de processamento de
informacdo, importancia visual, audigdo e meméria de trabalho como um

envelhecimento da populagdo esse ¢ o maior desafio para o designer.
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Usabilidade eficaz leva em conta a funcionalidade de navegagéo, e o grau de
interatividade do ponto de vista do utilizador. Compreender as perspectivas de
geracdo requer uma compreensdo das mudangas passa por um processo de
envelhecimento e como isso reflete sobre estas trés dimensbes no projeto.
Design usavel nao precisa ser um desenho inadequado.

Existem varios mitos prevalentes em acessibilidade web. Acessibilidade
Web para o envelhecimento da populagédo ndo precisa ser servicos de texto
magante e chato base. De autoria web acessivel ndo precisa ser caro e
demorado. Projeto adequado ndo precisa ser dificil de dominar deve trazer
beneficios além daqueles que séo voltadas para o envelhecimento da populagéao.
Portanto esse trabalho tem como objetivo geral realizar um estudo sobre a
usabilidade de um modo geral no ambiente web focando nas dificuldades e
perspectivas de usudrios acima de cinquenta anos, e realizar um teste de
usabilidade em trés portais voltados para este publico: Portal do Envelhecimento,
Mais de 50 e Site da terceira idade.

12




2- JUSTIFICATIVA

Dentro do enorme crescimento de usuarios de computadores, ainda existem
analfabetos digital na populagéo brasileira. Enquanto as lacunas continuam a se
fechar, os individuos com 50 anos e mais velhos, ainda sao menos propensos a
usar a Internet do que os jovens. Para agravar este problema é o fato de que as
pessoas com deficiéncia sao apenas metade da probabilidade de ter acesso a
Internet como pessoas sem deficiéncia. Entre as pessoas com deficiéncia de
usabilidade de internet, pessoas com problemas de visdo e problemas com a
destreza manual tém taxas ainda mais baixas de acesso a Internet € sao menos
propensos a usar sempre um computador. O Brasileiro com deficiéncia é, entao,
menos de metade da probabilidade como suas contrapartes nao deficientes de
possuir um computador e eles sdo cerca de um quarto da probabilidade de usar a
Internet. Pessoas idosas com deficiéncia s&do particularmente susceptiveis de
fazer uso dessas tecnologias, entre as pessoas de 65 anos ou mais, apenas
pequena parte das pessoas com deficiéncia tém computadores, enquanto
percentual, maior sem deficiéncia tém um computador.

Com o significativo aumento da longevidade em decorréncia dos avangos da
medicina e da melhora da qualidade de vida dos individuos, a tematica do
envelhecimento humano tem despertado o interesse em pesquisadores e
estudiosos nas diferentes areas do conhecimento os quais tém como foco a
tematica da longevidade. Assim, o envelhecimento humano transformou-se em
uma das maiores preocupagdes do mundo contemporaneo sugerindo a real
compreensao das nogdes, conceitos, valores e mitos presentes na sociedade.

Os comentarios ainda sao muitos, entre desenvolvedores de web sites, no
referencial de usabilidade voltada para pessoas de maior idade, tem se escrito
sobre a ideia de acesso para todos outros sabios conhecidos como O acesso
universal. O acesso universal, desenho universal ou desenho para todos assume
diferentes significados, dependendo da pessoa descrevé-lo. Em geral, o que é
aceito como principio é que um projeto de web site que deve reconhecer e

valorizar o esforco necessario para acomodar a maior variedade possivel de
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habilidades humanas, necessidades, habilidades e preferéncias no produto e
ambiente de apoio.

Em tornar os recursos de Internet acessiveis para a populacéo idosa,
consideragbes devem ser feitas para as pessoas com uma variedade de
deficiéncia. A metodologia de projeto universal de abordar os desafios de acesso
¢ fundamental. O design universal significa que os sites ndo s&o projetados para
o usuario médio, mas para as pessoas com uma ampla visédo de habilidades e
deficiéncias.

Se as barreiras ao acesso sao superadas, a Internet pode proporcionar
muitas novas oportunidades para a populagédo idosa, em particular, bem como
para as pessoas com deficiéncia. Duas questbes estdo no centro desse acesso,
porém, o acesso ao hardware e acesso aos recursos eletrénicos e ferramentas
que compdem a Internet. A questao do acesso ao hardware pode ser resolvida de
muitas maneiras. Para o envelhecimento da populagdo, hardware e recursos
devem ser disponibilizados através de centros de idosos e bibliotecas. No
entanto, os acessos aos recursos eletronicos e ferramentas sdo em muitos casos

esta sendo impedido pelos projetos fundamentais dos sites préprios.
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3- OBJETIVOS

3.1- Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é realizar um estudo sobre a usabilidade de
um modo geral no ambiente web focando nas dificuldades e perspectivas de
usudrios acima de cinquenta anos, e realizar um teste de usabilidade em trés
portais voltados para este publico: Portal do Envelhecimento, Mais de 50 e Site
da terceira idade.

3.2- Objetivo especifico

e Realizar um levantamento bibliografico sobre usabilidade.

e Avaliar o grau de usabilidade através das diretrizes em trés dos
grandes portais voltados para o publico de mais de cinquenta anos,
através da analise dos resultados do questionario e por meio de
comparagdes entre eles.

e Realizar uma abordagem tedrica acerca das dificuldades dos
usuarios devido ao envelhecimento e suas perspectivas acerca do
ambiente web através de uma anadlise global da usabilidade desses

usuarios.
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4- REFERENCIAIS TEORICOS

4.1 INTERACAO HOMEM-COMPUTADOR (IHC)

Segundo Souza (apud SOUZA; LEITE:BARBOSA, 2003,p.4): “interagao €
um processo que engloba as agdes do usuario sobre a interface de um
sistema, e suas interpretagbes sobre as respostas reveladas por esta

interface”.

A IHC é um tema que tem se tornado cada vez mais importante a medida que
o uso do computador cresce e se consolida no cotidiano das atividades
pessoais e profissionais, de forma a proporcionar uma interface com maiores
probabilidades de atender a satisfagdo de diferentes tipos de usuéario. Para
que isso se torne possivel & necessario a aplicagao da usabilidade em todas
as fases do processo de andlise e desenvolvimento de um projeto centrado no
usuario.(Sousa,2006).

A IHC tem como foco estabelecer um padrao teérico sobre o
caminho mais facil e légico para melhor compreenséo e desenvolvimento do
usuario frente a maquina. Para Ferreira(2002), O ICH constitui um campo
multidisciplinar envolvendo aspectos de psicologia, ergonomia, informatica e
outros, objetivando facilitar o projeto, execugdo e avaliagdo de ambientes
computacionais.

Norman (1990) indica no inicio de sua obra que 0 chamado erro humano
muitas vezes esta associado a uma falha dos sistemas em notificar um mau
funcionamento ou em funcionar de forma adequada.

Podemos entdo observar que a interagéo entre o ser humano e o sistema
pode nem sempre ocorrer de forma satisfatéria, segundo Rocha e Baranauskas
(2003), como “a disciplina relativa ao design, avaliacdo e implementagao de
sistemas computacionais interativos para uso humano e aos fendbmenos que

cercam” contém diversas subareas com objetivos mais especificos.
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4.2 INTERFACE

No processo de interagdo usuério-sistema a interface € o combnado de
software e hardware necessario para viabilizar e facilitar os processos o=
comunicagdo entre o usuario e a aplicagdo. A interface entre usuarios e sistemas
computacionais diferencia-se das interfaces de maquinas convencionais por
exigir dos usuarios um maior esforgo cognitivo em atividades de interpretacao €
expressdo das informagbes que o sistema processa (Souza apud
NORMAN,1986).

Para Souza(2008) : “A interface de um sistema &€ o meio pelo qual o
didlogo entre o programa e o ser humano é estabelecido. Quando fatores

humanos s3o considerados, este didlogo acontece em harmonia”.

4.3 USABILIDADE

Segundo Preece, Rogers e Sharp(2002), usabilidade é vista geralmente
como a garantia de que produtos interativos s&o faceis de aprender, eficazes de
usar e agradaveis da perspectiva do usuario.

Para Souza apud Leite (1998), o modelo conceitual de usabilidade
envolve tudo aquilo que o sistema oferece ao usuario - a sua funcionalidade -

e a maneira como ele permite o usudrio interagir - a sua interatividade.

Um exemplo de usabilidade, segundo Jordan apud Souza(2006), € o de um
produto para ser utilizado em emergéncias como um extintor de incéndio. Ele
deve ser de facil manuseio, pois normalmente ele & utilizado em situagdes
onde o usuario esta sob tens&o. Certamente poderdo ocorrer seérias
consequéncias se o usuario tiver dificuldades ou duvidas de como manusear o
extintor. Isto mostra que a falta de usabilidade & considerada um fator
causador de acidentes em industrias e meios de transporte..

De maneira semelhante Ferreira apud Dias(2003, p.29) expde : “ usabilidade
& uma qualidade de uso de um sistema, diretamente associada ao seu contexto
operacional e aos diferentes tipos de usuarios, tarefas, ambientes fisicos e
organizacionais ”. Mostrando assim que o grande foco € o usuario final, como ele

ird interagir, absorver o contetdo ou aprendizado ali exposto.
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4.4 USABILIDADE NA WEB

De acordo com Nielsen (2000), “a usabilidade assumiu uma importancia
muito maior na economia da internet do que no passado”. Isso € resultado da
enorme quantidade de 22 alternativas e da facilidade de ir para outros sites que
os usuarios encontram. Podemos também avaliar esse fato pela inverséo do
quadro de pagamento e recebimento de produtos e servigos que a web oferece,
enquanto no projeto de produto de software comum os usuéarios pagam primeiro e
experimentam a usabilidade depois, na web o usuario experimenta a usabilidade
primeiro e paga depois. Se o contato inicial com o servico web ndo é agradavel
para o usuario, ele simplesmente deixa o site e procura outro.

Os objetivos da usabilidade s&o objetivos de negécios. Sites web que séo
dificeis de usar, frustram os clientes, fazem perder rendas e desgastam marcas.
Por isso, sdo destacadas inUmeras vantagens que as empresas obtém com
investimentos em usabilidade, dentre elas, o aumento da satisfagdo do cliente,
aumento das vendas, aumento da competitividade, reducdo de custos de projeto,
desenvolvimento, manutengcdo e redugdo nos custos de suporte, treinamento e
documentacgédo. Sousa apud (FERREIRA; LEITE, 2002).

Em muitas situagdes, ndo se € investido na usabilidade, por justamente um
investimento um tanto maior em estudos, tempo de trabalho, despesas, porém
ainda é muito pouco se comparado ao retorno trazido. Segundo Nielsen (2003),
gastando-se cerca de 10% do orgamento na fase de projeto em usabilidade
duplica(em média) as métricas de qualidade desejadas em um site: transagdes
por hora, vendas de produtos, numero de usuarios registrados, etc.

Percebemos entdo que os investimentos em usabilidade que os
investimentos em usabilidade ndo s&o necessarios apenas pra suprir expectativas
do publico ativo do site e garantir a qualidade do uso, mas também se mostram
extremamente importante para consolidar o sucesso de venda do produto

ofertado.
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4.5 TESTE DE USABILIDADE

Um teste de usabilidade é um processo no qual participantes
representativos avaliam o grau que um produto se encontra em relagéo a critérios
especificos de usabilidade, podendo servir para diferentes propdsitos que
envolvem tipos de tarefas, medidas de performance e disposicdo de escalas,
entrevistas ou inspecées a serem aplicadas, buscando encontrar problemas
de usabilidade e fazer recomendagdes no sentido de eliminar os problemas e
melhorar a usabilidade do produto, ou com a finalidade de se comparar dois ou

mais produtos (SOUZA apud RUBIN, 1994).

O referido teste pode servir para diferentes propésitos que envolvem tipos de
tarefas, medidas de performance e disposicdo de escalas, entrevistas ou
inspecdes a serem aplicadas, buscando encontrar problemas de usabilidade e
fazer recomendacdes no sentido de eliminar os problemas e melhorar a
usabilidade do produto, ou com a finalidade de se comparar dois ou mais
produtos. (Ferreira, 2002, pag. 11)

Segundo Ferreira (2002), com os teste de usabilidade ocorrera uma
diminuicdo no custo de servigo de suporte ao usuario, havera crescimento de
vendas e ao langar produtos futuros sera reduzidos problemas de usabilidade.
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5- METODOLOGIA

Para realizacado deste projeto, foram realizados pesquisas e levantamentos
tedricos a respeito dos padroes de estruturacdo e desenvolvimento no que se
refere a usabilidade de web sites voltada para a populagéo sénior. Neste caso foi
escolhido como publico alvo os maiores de 50 anos. Para realizagdo do estudo de
usabilidade foram utilizados estudos bibliograficos e experiéncias vividas no
cotidiano, tudo baseado em usuarios reais onde os mesmos foram orientados de
alguma forma no desenvolvimento de tarefas especificas para testar e avaliar a
situacao dos sites analisados em visdo do publico a que o mesmo se destina.

Segundo Assis (2001) o método comparativo procura identificar
semelhancas e explicar diferengcas entre grupos, pessoas, sociedades, culturas,
sistemas e organizagbes politicas, padroes de comportamento familiar ou
religioso. Enquanto que o método estatistico, permite a transformacdo dos dados
qualitativos em resultados quantitativos, através de representagbes que
demonstram a constatagdo de relagbes entre os fendmenos, objetivando
generalizagdes sobre sua natureza, ocorréncia e significado (ASSIS, 2001).

O teste de usabilidade & um processo no qual os participantes
representativos avaliam o grau que um produto se encontra em relagédo a critérios
especificos de usabilidade (RUB apud FERREIRA, 2002).

No teste de avaliagdo os usuarios executam tarefas bastante simples
caminhando entre as telas onde € dada mais énfase ao comportamento e a
aplicacdo da usabilidade. A partir dessas tarefas medidas quantitativas sao
coletadas (FERREIRA, 2002).

A avaliacao de usabilidade é feita nos trés maiores sites desenvolvidos para
idade sénior, que se enquadram na categoria geral cujos nomes

sdo: Portaldoenvelhecimento, Maisde50, Sitedaterceiraidade.

O questionario € um fator importante, pois visa identificar o perfil do usuario
assim como fazer com que o mesmo interaja com o sistema, a fim de criar uma
semiose que o torne capaz de respondé-lo de forma clara e objetiva. Buscando
através das suas respostas estudar os websites em questao, a fim de identificar
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as principais diretrizes da usabilidade. O questionario foi divido em trés partes:
perfil do participante, script de orientagdo ao usuario e questionario de avaliagao
do Site pelo participante.

O questionario foi feito baseado em diretrizes de usabilidade que Nielsen e
Loranger abordam em seu livro, Usabilidade na Web (2007). Algumas das
diretrizes de usabilidade aplicadas nas interfaces enfocam nos seguintes
aspectos gerais: Home Page, contetdo, espagos em branco, design.

Apé6s a elaboragdo do questionario, 0 mesmo passou por um teste, cujo
objetivo foi identificar falhas na sua elaboragédo e ver se realmente os critérios
estudados atendiam a expectativa da pesquisa, havendo a possibilidade de
alguma alteragdo ou ajuste no questionario. Inicialmente seis usuarios
responderam o questionario, o resultado obtido foi analisado.

Depois da etapa inicial, o questionario foi entregue 65 pessoas. Os
questionarios foram enviados por e-mail, os que foram respondidos e enviados
foram armazenados para a analise. A escolha do site a ser avaliado, era de
extrema responsabilidade dos entrevistados, que faziam a sua opgao entre os
trés sites no momento em que iam responder os questionarios, porém foi pedido
para que mesmo escolhendo um teste como principal, cada entrevistado
avaliasse os outros dois sites para a pesquisa ter um nimero mais significativo de
resultados.

O fator amostra detém a quantidade de participantes para a realizacao da
pesquisa,no caso foi baseado em um estudo realizado por Nielsen (2002), em
que um teste de usabilidade contendo cinco participantes € suficiente para que
resultados satisfatérios possam ser colhidos.

Dessa forma, foram obtidos 45 questionarios respondidos por completo e
considerados validos para a pesquisa. Dividido entre os trés sites de maneira que
nove pessoas avaliaram o Portaldoenvelhecimento, onze pessoas avaliaram o
Maisde50 e quatorze avaliaram o Sitedaterceiraidade. Vejam abaixo a figura 01.
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Figura 01: Distribuicdo dos questionados por site
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6- ANALISE DOS DADOS

Veremos a partir deste ponto as analises das principais diretrizes avaliadas
neste trabalho, que estdo divididas nas seguintes vertentes: Home Page,
conteudo, espagos em branco, navegagéo, design. Os resultados desse trabalho
foram obtidos através de questionario por sua vez os questionarios foram
enviados a 65 pessoas por e-mail, que foram recebidos no prazo de 05/09/2012 a
25/09/2012. Obteve-se dessa maneira um retorno de 45 questionarios
considerados validos para a avaliagdo da pesquisa, correspondendo a um
percentual de 55,55%. O nimero de questionarios respondidos & considerado
alto, geralmente a porcentagem que retorna é de 25% (LAKATOS apud
KULCZYNSKYJ, 2002).

Um fator importante é o perfil dos participantes, os quais forma os testes de
avaliagao foram realizados com 45 usuarios. 68% correspondem aos usuarios do
sexo masculino, totalizando 30 homens, e os 32% correspondente aos usuarios

do sexo feminino que totalizam 15 mulheres. Vejam ilustragéo abaixo:

Sexo

H Masculino 68%

® Feminino 32%

Figura 02: percentual de questionados por sexo

Outra questdo apurada foi a faixa etaria dos questionados maioria dos
participantes foi de 55 a 65 anos. Veja o grafico a seguir:
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Faixa Etaria

B Pessoas com 55 anos
corespondem a 45%

® Pessoas com 65 anos
corespondem a 55%

Figura 03: questionados por faixa etaria

Também foi abordado para fins de resultado o nivel de informagdo dos
participantes, ou seja, o grau de escolaridade, distintos em trés niveis, veja

abaixo o grafico:

Nivel de Escolaridade

M Nivel Médio 25%
® Nivel Superior 35%
m Nivel Especializacdo 40%

Figura 04: percentual de questionados por nivel de escolaridade
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A definicdo para os de nivel médio sdo pessoas que concluiram o colegial, a
definicdo para nivel superior séo para sujeitos que concluiram o nivel de bacharel
ou superior em tecnologia e nivel de especializagdo refere-se a pessoas que
fizeram p6s-graduagéo, mestrado e doutorado.

A experiéncia com computadores foi abordada e contabilizada para agregar
firmeza na apuragéo dos resultados, vejam a baixo o gréfico:

Usuabilidade de Computadores

| Experiéncia de 01 a 05 anos
07%

M Experiéncia de 05 a 10 anos
33%

= Experiéncia de 10 a 15 anos
60%

Figura 05: percentual de questionados por nivel de conhecimento computacional

6.1- ANALISE DE USABILIDADE

Vejamos o que foi apurado nas questdes de: Home Page, espagos em
branco, contetido, design. Vejamos abaixo graficos ilustrativos de cada um destes
fatores comegando pelo Home Page:
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/ ==$==Portaldoenvelhecimento
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Ruim Bom Excelénte

Figura 06: Avaliagdo da Home Page nos trés sites

A avaliagdo dos questionados para o site Portaldoenvelhecimento foi 6
como ruim, 17 como bom e 22 como excelente, no caso do site Maisde50 o
resultado foi 8 ruim, 12 bom e 25 excelente e por ultimo foi a avaliagdo do
Sitedaterceiraidade, que teve o resultado de 5 ruim, 22 bom e 18 excelente.

Vejamos abaixo o grafico dos resultados das opinides sobre os espagos em
branco:

30

25

20
A == Portaldoenvelhecimento
= == Maisde50
—fe=Sitedaterceiraidade
10

Pouco Regular Muito

Figura 07: Avaliagdo espagcos em branco nos trés sites
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No que se refere aos espagamentos em branco o site
Portaldoevelhecimento teve 18 pouco, 22 regular e 5 muito, o site Maisde50
obteve 17 pouco, 21 regular e 7 muito e por fim o Sitedaterceiraidade teve 25
pouco, 14 regular e 6 muito.

Segundo Nielsen (2000) ler na tela do computador é cansativo para os olhos
e cerca de 25 % mais lento do que no papel. Muitos usuarios sentem desconforto
ao ler on-line. Quando chegam a uma nova pagina, olham imediatamente para a
principal area de conteido da pagina e buscam titulos e outras indicagbes de
contetido. Vejamos abaixo o grafico com resultados referentes ao Contetido:

35 ~ ——

30 -

25 4

20

—4==Portaldoevelhecimento

== Maisde50
15

: %

- Sitedaterceiraidade |

Cansativo Confortal Atraente

Figura 08: Avaliagdo do Contetido nos trés sites

No quesito Contetido o site Portaldoenvelhecimento obteve 7 avaliagbes
como cansativo, 23 como confortavel e 15 como atraente, o site Maisde50 ficou
com 9 cansativo, 26 confortavel e 10 atraente, por fim no Sitedaterceiraidade
resultou em 8 cansativo, 30 confortavel e 7 atraente.

O design talvez seja a feramente mais importante para a comodidade dos
usuarios idosos. Vejam abaixo o grafico resultante deste estudo:
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Inteligente Intermediario Nao opino

Figura 09: Avaliagdo do Design nos trés sites

No referencial dos designs nos trés sites tivemos as seguintes conclusées,
no site Portaldoevelhecimento 36 acham inteligente, 6 intermediario e 3 néo
opinaram, no site Maisde50 os 34 questionados avaliaram como inteligente, 8
intermediario e 2 n&o opinam, ja o site Sitedaterceiraidade 31 classificou como
inteligente, 10 como intermediario e 4 ndo opinam.
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7- AVALIACAO GLOBAL

Sdo muitas as mudangas que passamos em um processo de
envelhecimento. Estas mudangas naturais geralmente refletem os efeitos do
envelhecimento e degenerativo entre eles estédo visdo diminuida e prejudicada,
em diferentes graus de perda auditiva, problemas de coordenagao méo-olho e
deficiéncias motoras, bem como uma diminuicdo da capacidade cognitiva.
Algumas delas s&do apresentadas simplesmente através do processo de
envelhecimento, enquanto que outros sdo o resultado de acidente vascular
cerebral ou outras doengas. Estes podem levar a problemas secundarios que
podem causar uma deficiéncia. Muitas vezes definir a deficiéncia nem sempre
é facil, ja que o grau e o impacto podem variar de individuo. Até o momento
nao ha categorizagdes universalmente aceites de deficiéncia. Comumente
usado deficiéncia terminologia varia de pais para pais e entre as comunidades
de deficiéncia no mesmo pais. Ha uma tendéncia em muitas comunidades de
deficientes para usar a terminologia funcional em vez de classificacdes
meédicas. Este trabalho de conclusdo de curso nao pretende abordar questées
de terminologia. Para fins dessa analise, vamos usar as definigbes comuns de
deficiéncia como eles se relacionam com alteragdes na capacidade funcional,
associadas ao processo de envelhecimento.

Independentemente de como eles sdo medicamente definida, sabemos
que o numero e a gravidade das limitacdes tendem a aumentar com a idade, e
pode incluir alteragdes de visdo, audicdo, memoria ou fungdo motora.
Relacionadas ao envelhecimento condigées podem ser acomodados na Web,
as solugbes de acessibilidade usados para acomodar as pessoas de qualquer
idade com deficiéncias similares. Algumas pessoas com as condigdes descritas
nao consideram que tém deficiéncia. Podem, no entanto, ter limitagdes de
funcionamento sensorial, fisica ou cognitiva, que podem afetar o acesso a web.
Estes podem ter lesdo relacionada com o envelhecimento, podendo ser

temporaria ou crénica.
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A motivacao para desenvolvimento desta pesquisa vem do fato que a
internet hoje um dos lideres de procura dentre os meios de comunicacéo. E a
cada dia que passa, mais e mais usuarios vém aderindo a mesma.

A populacédo acima de 50 anos, pelo fato de ser de outra geragdo da
informacgao, acaba criando uma certa barreira para o uso da tecnologia, tabu
que aos poucos estd sendo quebrado. Grande parte dos idosos tem uma
dificuldade inicial em relagao ao manuseio do computador, como por exemplo,
manusear o mouse de maneira correta. Outro fator que &€ observado como
dificuldade para os idosos, e é neste que a pesquisa sera focado, € na
navegacao web, o problemas e duvidas encontradas pelos usuarios idosos
durante a navegacao.

Um fator que muitas vezes é esquecido, e € justamente esse que vai ser
crucial para um site agradavel e intuitivo para os usuarios, € a usabilidade. A
interface € um ponto que deve se ter o maior cuidado durante o
desenvolvimento do web site, ainda mais quando se tem um publico alvo
especifico. Por isso a importancia desta pesquisa, pois se os usuarios idosos
nao tiverem conforto visual em sites que foram projetados para eles, onde
espera-se encontrar padroes de usabilidade voltados para as necessidades
especificas dos idosos, 0 que se esperaria entdo de dificuldades obtidas pelos
idosos nos demais sites da web.

Para fins de web site, as fungdes da visdo, audigdo, habilidade motora,
capacidade cognitiva e de questdes relacionadas a acidente vascular cerebral
e convulsbes sdo aqueles que serdo definidos e avaliados. E comum na
populacdo idosa de ver varias combinagbes de deficiéncia, que compostos e
complicar consideragbes de design acima e além, quando apenas uma barreira
esta presente.

A visdao € a alteracdo mais comum fisiolégica associada com o
envelhecimento, isto pode incluir a deterioragcdo da capacidade muscular ou
cataratas. Oculos e mais recentemente disponivel cirurgia corretiva pode
corrigir muitos problemas. Deficiéncia de visdo relacionada incluem os
relacionados com baixo daltonismo, visédo e cegueira em si. Sabemos que,
estatisticamente, depois de 55 anos de idade, a maioria das pessoas vai

experimentar algumas mudancgas na capacidade de ver imagens e ter uma
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redugéo do campo de visdo. Outras modificagdes podem incluir a incapacidade
de distinguir as cores e adaptar-se a mudancas na intensidade da luz.

O problema mais comum com o envelhecimento relacionado com a visao,
€ uma capacidade decrescente para se concentrar em tarefas de perto,
também chamado de presbiopia. E interessante notar que, bifocais sao
geralmente concebidos para a leitura a distancia de 16 polegadas, com uma
inclinacdo para baixo grau 25-30. A maioria das telas de computador de 24
polegadas de sentar do utilizador, a um angulo de 10-15.

A medida que o processo de envelhecimento continua, cegueira ira
ocorrer em um subconjunto de populagao. Isto ira normalmente vém em como
visdo diminuida em primeiro lugar, ao contrario de um aparecimento subito de
cegueira. No entanto, a perda total da visdo ou uma deficiéncia grave pode
também ser um efeito secundario de um acidente vascular cerebral ou acidente
cerebral.

O desenvolvimento de tecnologia, ferramentas de desenvolvimento,
diretrizes para o uso da tecnologia, a educacédo dos criadores de contelido e
pesquisa e apoio ao desenvolvimento é o ponto base para criacdo de web sites
para idosos.

Embora estas abordagens voluntarias ira funcionar até certo ponto, ele vai
tomar medidas para realmente impulsionar a adogdo de projeto para todos os
principios. Os sites terdo de evitar quadros e janelas pop-up, que nao pode ser
traduzido por leitores de tela (Benner, 2001). E claro que esta tem sido um
despertar para a industria. Com a contabilidade do governo federal para uma
grande parcela de gastos com Tl na comunidade de fornecedores, projetistas
de software e outros n&do serdo capazes de ignorar as ramificagées. Para as
pessoas idosas, isto significa um maior grau de liberdade de acesso e de
navegacao que podem ter sido tradicionalmente locais inacessiveis.

Quando as pessoas cegas usam a internet e encontrar sites hostis, nao
estamos navegando, estamos engatinhando, Imagine paginas auditivos que
dizem: bem-vindo ao carro, esta € a casa do cachorro. Link, link, link. "E como
tentar usar o Netscape com o seu monitor e com o mouse desconectado. Ao
considerar as opg¢des de design para o envelhecimento da populacdo, deve-se
considerar as areas de layout e, estilo, cor, texto, customizacéo e testes de
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UNI-RN

usabilidade geral. Shneiderman oferece a seguinte orientagao sobre design:
"bom design mundial Wide Web é em grande parte uma questao de equilibrar
esta estrutura e relagdo de menu ou home pages e paginas de conteldo
individuais ou outros graficos ligados a documentos. O objetivo & construir uma
hierarquia de menus que parece natural e bem estruturada para o usuario, e
nao interfere com o uso da web ou engana-los.

Ha pouca pesquisa sobre técnicas especificas de design de interface do
usuario para resolver os problemas que surgem no meio do processo de
envelhecimento do ser humano. No entanto, algumas orientagées e
recomendacdes gerais estdo comegando a surgir. Em alguns casos, a
orientacdo de design pode ser extrapolada de trabalho feito para a populacéo
em geral. O impulso para o acesso universal, bem como os esforgos
governamentais trara essas diretrizes de design mais para o usuario sénior.

Uma técnica usada que e facil e util € usar uma fonte sem serifa, usar
letras pretas sobre um fundo branco, quando possivel, usar links que séo
distintos e grande e facil de ver, pelo menos, 180 x 22 pixels, muitos tém de
espaco em branco ao redor deles, minimizam as tarefas que tém ou mais
cliques, limitar a utilizagdo de uma mancha de um pixel quente, e usar os
cursores area, oferecer meios alternativos de acesso e permitir a
personalizagdo da interface. Muitas formas também usadas séo, criar paginas
que atendem aos padrées, usar folhas de estilo quando for o caso,
Ferramentas de uso superior fornecer informacées sobre as funcbes e as
caracteristicas, fazer paginas que podem ser navegados por um teclado e
fornecer meios alternativos para acessar o contetido ndo textual.

Com o passar dos anos a internet vem se tornando um meio de
comunicagéo cada vez mais usado por todos os tipos de usuarios. Essa busca
se da por varios fatores, dentre eles: obtengéo de informagdes, entretenimento,
socializagao, negécios, entre outros.

Dentre os grupos de usuarios acima de 50 anos separados para o estudo,
grande parte ainda nao utilizam a internet ou computador por dificuldades
primarias, como manuseio e operacdes basicas em frente a maquina. Para o
restante, existe uma parcela também que encontra dificuldades durante a

navegacao como mostrou a coleta dos dados.
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A fim de tentar levantar as maiores dificuldades encontradas por parte do
grupo de usuarios idosos, foi apresentado ao decorrer desta pesquisa,
principios basicos de usabilidade no geral e especificos para idosos. A partir
dos fundamentos, realizou-se testes de usabilidade em ambientes que foram
desenvolvidos pensados e projetados especificamente para idosos, pois se
espera que sites que tenham um publico alvo possam atender ao menos as
necessidades dos usuarios em foco.

Existem varias ferramentas que foram desenvolvidas para auxiliar na
concepgao e ensaio de web sites, para torna-los mais utilizaveis para qualquer
pessoa que tenha deficiéncia. Normalmente essas ferramentas cai em uma
categoria de ferramentas de avaliagdo ou ferramentas de reparo. Muitas das
ferramentas de acessibilidade foram codesenvolvido pelas no instituicées com
fins lucrativos e estao disponiveis gratuitamente, como exemplo podemos citar
as diretrizes de usabilidade no seguinte formato: os icones grandes e claros
colocados de destaque na pagina, fontes grandes e claros que estdao
devidamente colocados, espagos grandes entre as opgées de menu de forma a
nao causar escolhas indevidas, grandes quantidades de espago em branco
para ajudar na navegagao, cortes curtos que sao colocados em locais que ndo
interfiram com o nucleo de navegagéao e cores que sdo usadas com moderacéo
e nao sdo obrigados a navegar escolhas. Como exemplo podemos ver uma
web site usado na campanha eleitoral do presidente do EUA, que € um mix de
interfaces, eles conseguiram atingir publicos-alvo diferentes, falando para
todos, um tipo de linguagem para os artistas, outra para os idosos e jovens veja
imagem a seguir:
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llustragéo de web sites crido para todos os niveis de pessoas.

HOUSE MEETING

E=" PR

Figura 10. Fotografia retirada do Google.

Como a Internet evolui e amadurece rapidamente, projeto para a
populagédo idosa tera de acomodar aspectos adicionais. Como banda larga
amadurece e crescem, aplicativos multimidia vai se tornar mais prevalentes.
Isso vai exigir acomodagdo adicional para o usuério sénior. E necessario
fornecer mecanismos alternativos para acessar a web, mas, ao mesmo tempo,
ter o cuidado para nao fornecer barreiras ainda maiores para os idosos. Os
pontos de acesso e abordagens alternativos terdo de ser acomodados, para
acomodar essas tendéncias, foco em testes de usabilidade deve tornar-se uma
obrigacdo na engenharia de usabilidade. Nesse conceito, a consideragao é
feita para o usuario na parte frontal e em cada ponto do ciclo de
desenvolvimento. Engenharia de usabilidade significa que, em levantamento de
requisitos, ao desenvolvimento, a construgdo de protétipos, no teste e na
implementacéo do usuario € definido como imprescindivel.

O futuro do projeto para a populagéo sénior ndo pode estar no projeto que
termina em questdes que sdo encontrados no processo de testes. Isso significa

que o alojamento deve ser feito no projeto de um processo de engenharia.
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8- CONCLUSOES

Apesar da crescente quantidade de pessoas acima de 50 anos na
populagdo, o percentual delas que utilizam a Internet infelizmente € bastante
pequeno. A partir de pesquisas elaboradas ao longo das décadas, foi possivel
identificar através de estudo das mesmas que uma das principais barreiras
para a usabilidade de web sites & o design pobre, muito parecido com a
analogia, se um supermercado ndo é acessivel, as pessoas com limitagées nao
vao entrar. Se a web néo € utilizavel, os idosos nao usarao.

O envelhecimento resulta em uma diminuigdo na capacidade funcional,
muito desse lapso funcional é semelhante a deficiéncia experimentados na
populagdo em geral, o nimero e a gravidade das limitagbes aumentam a
medida que envelhecemos alteragcbes na visdo, audigdo, memoéria e fungao
motora ird ocorrer, a boa noticia € que o envelhecimento impdéem condig¢des de
limitacdo, porém podem ser sanadas com as acomodagdes e desenvolvimento
de ferramentas com mesma funcionalidade e similares aos criados para
pessoas com deficiéncia. Este publico precisa de interfaces mais simples, mais
legiveis, exibe botdes grandes, fontes maiores, mais altos contrastes de
exibicao, e mais facil de usar dispositivos apontadores (Zhao, 1998).

Muitas das solucdes propostas para lidar com esta questdo ainda nao
completam o conceito de design para todos, o que ndo beneficiara os usuarios
idosos e deficientes. Sites que sdo mais faceis de usar e menos complexas tém
maior trafego. Talvez o que a questdo se resume esta retornando para os
fundamentos do bom design de interface. Como em qualquer processo de
design de interface de usuario, o processo deve comecar perguntando quem
s&0 os usudarios e quais sdo suas fungdes? Ao considerar a populagéo sénior,
esta questdo deve produzir uma resposta que resulta em especificar os
usuarios e estabelecer metas que acomodam uma ampla gama de
competéncias e habilidades no olhar, sentir, navegagao e contetdo.

Com a pesquisa realizada neste projeto, podemos tirar como conclusao
que os portais escolhidos para avaliagao(Portal do Envelhecimento, Mais de 50
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e Site da Terceira idade) foram bem aceitos e bem criticados no geral por parie
dos entrevistados, recebendo sempre em maioria qualificagdes positivas nos
questionamentos propostos, sabemos porém que se utilizarmos um olhar mais
critico e profissional nesses ambientes, poder ser que ndo seja tao positivo os
resultados, pois ainda num geral ndo existe uma preocupagéo especifica com o
publico idoso na internet. Espera-se que projetos como esse realizado sirva de
base para pesquisas futuras e também como apoio aos que por ventura se
interessarem no desenvolvimento de ambientes cada vez mais intuitivos e
confortaveis aos seus usuarios, neste caso em especial as pessoas com mais
de 50 anos.
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APENDICE
APENDICE A - Questionario de Avaliagdo dos usuarios e sites.
PERFIL DO PARTICIPANTE

Dados pessoais

1. Qual a sua idade?

a.Entre50e 55( )

b. Entre 55 anos e 60 anos ()
c. Entre 60 anos e 70 anos( )
d. Maisde 70 ( )

2. Sexo:
Masculino ()
Feminino ( )

Escolaridade
3. Qualo sng'r'au dé escolaridade?

a. 3° grau incompleto ()
b. 3° grau completo ( )

c. Superior incompleto ()
d. Superior completo ( )
e. Pos-graduacgao ( )

f. Mestrado ()

g. Doutorado ()

Experiéncia Computacional

4, Como se da o seu acesso a internet?

a.Emcasa( )

b. No trabalho ( )
c. Lan house ( )
d. Outros,

5. A gquanto tempo tem contato com o computador?

a. Menos de 1 ano ()

b. Entre 1 ano a 3 anos ()
c. Entre 3 anos a 6 anos ()
d. Mais de 6 anos ()
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Script de Orientagao ao usuario
Ola, meu nome é Daniel Franklin, estou concluindo o curso de Bacharelado em
Sistemas de Informacdo. Estaremos efetuando os testes de usabilidade nos sites
dedicados para idosos: Site do Envelhecimento, Mais de 50 e Portal do
Envelhecimento, como parte integrante do meu projeto final de curso.

Vocé ira responder a alguns questionarios. E importante que sejam utilizadas
informagdes verdadeiras e sinceras no preenchimento dos mesmos.

O teste ocorrera no lugar em que vocé escolher, que lhe for mais cémodo. Vocé
devera usar um computador com acesso a Internet.

Utilize os sites de forma normal e tranquila, como se estivesse usando um outro
aplicativo qualquer.

E os sites que estarao sendo avaliados e néo vocé.

O meu objetivo & descobrir falhas e vantagens na utilizacédo destes sites de acordo
com a sua perspectiva. Portanto necessito saber exatamente a sua opiniéo.

Estimo cerca de vinte minutos a meia hora para a duragéo destas tarefas.

Agradeco por sua colaboragéo.
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Questionario de avaliacao do Site pelo participante.
O objetivo deste questionario € colher informagdes sobre a opiniao do
participante do teste de usabilidade para avaliagéo dos sites dedicados a idosos:
Site da Terceira Idade, Mais de 50 e Portal do Envelhecimento.

Por favor, leia com atencdo as questées a seguir e em caso de duvida, solicite
esclarecimento com o avaliador.

1- Navegue normalmente pelo site como se fosse efetuar o processo de
compra para um Servigo.

2- Informe qual site sera avaliado:

e () Site da Terceira Idade.
¢ () Mais de 50.
e () Portal do Envelhecimento.

Apo6s realizar esses procedimentos, responda as questdées abaixo dentro do
quadrado para demonstrar a intensidade da sua resposta. De 1, grau mais baixo, a
5, grau mais alto, ou ainda S/R (sem resposta).

Homepage

Com relagéao ao espaco disponivel na tela, exibicdo das informagoes.

1 2 3 4 5 S/IR

1-O que vocé | Ruim Excelente
acha do
conteudo
destinado a tela
inicial do site?
2-Em relacéo | Muitos Poucos
aos espacos em
branco, sem
opgdes de links
& sem
conteudo?

3-Os antncios e | Em Pouco
propagandas excesso
tomaram espago
da tela?
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Conteudo

1 2 3 4 5 S/R
4-Em relacdo aos | Longos e Curtos e
textos que contém | cansativos atraentes
no site, eles séao?
5- A assimilagéo | Dificeis Faceis
das informacodes
contidas no site,
sao0?
Design do site

1 2 3 4 5 S/R

6- O uso de|Pouco Muito

metaforas® no
site lhe ajudou
durante a
navegacao?

1 Palavra ou expressédo que produz sentidos figurados por meio de comparagdes
implicitas.

Ex.: Desenho do Carrinho de compras em sites de comércio eletrénico.

Navegacao

7- Durante a | Dificil Facil
navegacao, foi
facil identificar
a pagina em
qgue estava?
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Links

2 3 4
8- O uso de links | Pouco Muito
durante a
navegacdao  foi
necessario?
9- Antes de clicar | Nunca Sempre
no link, o site lhe
informou o titulo
do link?
Usuario
1 3 4 SIR
10- No | Dificil Facil
geral, a
utilizagéo
do site é?
Muito Obrigado!
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