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RESUMO

O desenvolvimento e implantagdao do sistema Clinicas Integradas UNI-RN em
plataforma web e mobile busca informatizar atividades de atendimento e manuseio
das informagdes (pacientes, médicos e procedimentos) de maneira a agilizar todos
os procedimentos realizados. Neste contexto, foi adotado o Framework Grails, como
ferramenta de desenvolvimento, por permitir o dinamismo e facilitar a curva de
aprendizagem na criagdo de aplicagbes web através de uma linguagem de
programagao para a plataforma Java, denominada Groovy. Pelas facilidades
oferecidas pelo Grails foi possivel a facil integragdo com o Android (sistema
operacional para dispositivos méveis baseado no ntcleo do Linux). Enfim, o projeto
apos implantagéo tornou-se um agente centralizador de informacdes atendendo a
todo seu publico alvo, no caso os profissionais e pacientes das Clinicas Integradas
UNI-RN no que diz respeito as suas fungdes, informatizando e otimizando processos
feitos antes de forma manual e demorados, tornando esses processos, mais
eficientes e faceis, inclusive permitindo a coleta de informacdes e armazenamento
do histérico dos pacientes.

Palavras-chave: Grails. Android. Sistemas de Informac&o. Clinica. Web.




ABSTRACT

The development and implementation of Integrated Clinical UNI-RN - system web
platform and mobile search computerize care activities and handling of information
(patients, doctors and procedures) in order to streamline all procedures performed. In
this context, we adopted the Grails Framework as a development tool for allowing the
dynamism and ease the learning curve in creating web applications through a
programming language for the Java platform, called Groovy. The facilities offered by
Grails been possible easy integration with Android (operating system for mobile
devices based on the Linux kernel). Anyway , after the project implementation has
become a centralizing information agent serving all your target audience, where
professionals and patients of the Integrated Clinical UNI-RN regarding their duties,
computerizing and optimizing processes done before manually and time consuming,
making these processes more efficient and easier, including allowing the collection of
information and storage of patient history.

Keywords: Grails. Android. Information Systems. Clinic. Web.
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1 INTRODUGAO

O desenvolvimento e implantacdo de sistemas corporativos estao cada vez
mais presentes dentro das empresas nos mais variados campos, pela necessidade
de uma gestdo mais eficaz, confiabilidade e agilidade das informagdes. As primeiras
aplicacdes de tecnologia da informagéo para o apoio a gestdao empresarial foram
construidas totalmente sob demanda, de acordo com as necessidades de cada
empresa.

A partir da década de 70 o ambiente de desenvolvimento era o mainframe,
com grandes equipes de desenvolvimento e projetos de longo prazo que
demandavam grandes investimentos. Com o passar do tempo, comegaram a surgir
sistemas prontos no mercado que puderam ser aplicados a multiplas empresas. Era
o surgimento dos softwares de gestdo empresarial. Inicialmente eram ilhas de
automagao em empresas extremamente carentes de suporte adequado de sistemas.
Os primeiros sistemas prontos surgiram para atender as areas administrativo-
financeiras, nas fungdes de contabilidade e tesouraria. (STRAIGHT, 2013)

Aos poucos esses diversos sistemas isolados foram convergindo para
solucbes integradas, evitando o processo extremamente trabalhoso de integragao
através de “interfaceamento”. Os sistemas passaram a compartilhar bases de dados
comuns que permitiram a disponibilizagdo da mesma informagao para todas as
areas da empresa.

Ocorreram avangos significativos nas funcionalidades desses sistemas. A
partir dos anos 70 comegam a surgir os primeiros sistemas integrados com
funcionalidades industriais. A técnica do MRP - Manufacturing Resource Planning,
utilizada em aplicativos isolados foi integrada a moédulos que faziam o controle de
estoques, a gestao dos pedidos de vendas e de compras dentre outros.

A partir dos anos 80 houve um grande aumento no numero de fornecedores
de softwares integrados de gestdo e o crescimento de suas funcionalidades. Esses
sistemas passaram a ser conhecidos pela sigla ERP - Enterprise ReSource
Planning.

Grande parte dos SIS (Sistemas de Informagéo em Saude) sao desenvolvidos
em aplicativos Desktop, no formato cliente servidor. Porém, com a expansao da

nternet e 0 avanco em equipamentos como notebooks, tablet's e smartphones

existem uma caréncia desses sistemas voltado para o ambiente web.




......
L

Os sistemas de informag&o estdo cada vez mais presentes nas organizagoes,
sempre com o objetivo de trazer melhorias para as mesmas. E visto que nos dias
atuais o mundo tende para a informatizagdo de varios processos que necessitam
destas melhorias tecnologicas, pois em um futuro bem préximo, organizagdes que
nao dispuserem de uma administragdo informatizada, ficarao a margem no mercado,
pois & uma necessidade atual das organizagbes acompanharem o desenvolvimento
da tecnologia e se adequar a ele para um crescimento mais uniforme e integrado.

O Centro Universitario do Rio Grande do Norte - UNI-RN, Campus Natal/RN,
possui uma cadeia de clinicas divididas em especialidades: psicologia, fisioterapia,
nutrico, farméacia, enfermagem e educagdo fisica, em que se levantou a
necessidade de informatizacdo e integragao de suas clinicas, a fim de simplificar o
processo de seus atendimentos, manuseando informagbes de seus pacientes,
médicos e procedimentos. Levando em consideragéo o antigo sistema que nao
atendia as necessidades da clinica em que ocorreram diversos problemas nesse
sistema (inclusive sendo necessario, muitas vezes, a utilizagdo de papel para
cadastramento dos pacientes, o que leva a desperdicio de recursos e tempo). O
nimero de consultas marcadas, diariamente era entre 20 (oitenta) e 40 (quarenta)
consultas, mensalmente cerca de 650 (seiscentas e cinqlienta) consultas. Nesse
contexto, surge a proposta de desenvolvimento do projeto, clinicas integradas,
utilizando plataformas: web e dispositivos moéveis para acesso e busca de
informacdes por parte dos médicos e pacientes, visando resolver os problemas

identificados.

1.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver e implantar um sistema de informagao para a parte de recepgao

das clinicas integradas UNI-RN, automatizando um conjunto de atividades e

problemas identificados, tais como: cadastros, consultas e agendamentos.
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1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Modelagem do projeto, clinicas integradas: modulo de recepgéo, para

controle e agendamento das consultas.

v" Desenvolvimento e implantacdo, do sistema em plataforma web e
mobile, realizado a integracao entre as aplicagoes.

v' Comparar sistemas, realizar comparagdes entre o sistema antigo e o

atual sistema de informagéo desenvolvido.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para melhor compreensdo do estudo de caso que compreende o foco deste
trabalho, faz-se necessario o conhecimento de alguns conceitos e idéias as quais
fundamentam os aspectos abordados, sobre o desenvolvimento do projeto em
questdo. Sendo assim, este segundo capitulo objetiva explicar, de forma sucinta,
alguns fundamentos centrais envolvidos na construgéo do Sistema das Clinicas
Integradas UNI-RN.

2.1 FRAMEWORK

Coad (1992) define um framework como um esqueleto de classes, objetos e
relacionamentos agrupados para construir aplicagoes especificas.

Johnson e Woolf (1998) descrevem framework como um conjunto de classes
abstratas e concretas que prové uma infraestrutura genérica de solugdes para um
conjunto de problemas.

Os frameworks permitem a reutilizagdo de toda a arquitetura de um dominio
especifico, ndo somente de componentes isolados, diminuindo o tempo e o esforgo

exigidos na producdo de software.

22 PROGRAMACAO POR CONVENGAO

Conforme Franco (2011) programagéo por convengdo € um paradigma que
visa diminuir a quantidade de decisdes que o desenvolvedor precisa tomar, tomando
como padrdo algo que é constantemente usado (uma convengao), evita o desgaste
e aumenta a produtividade no desenvolvimento de software.

A programacéo por convengao foi utilizada na fase de desenvolvimento do
projeto, em conjunto com o framework Grails, objetivando preservar o desenvolvedor

dos detalhes de configuragdo tornando o processo de desenvolvimento simples e

flexivel.
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23 MVC

O padrdo Model-View-Controller (MVC) € um conceito de engenharia de
software para desenvolvimento e design, que propée a separagao de uma aplicagéo
em trés partes distintas: modelo, visdao e controle. O modelo € usado para definir e
gerenciar o dominio da informagdo, a viséo € responsavel por exibir os dados ou
informagdes da aplicagéo e o controle controla as duas camadas anteriores, exibindo
a interface correta ou executando algum trabalho complementar para a aplicagéo,
conforme Gongalves (2007).

O MVC ¢é o padrdo de arquitetura de software mais recomendado para
aplicagdes interativas, conforme Singh (2002).

O Grails utiliza o modelo de desenvolvimento de software MVC, desta forma,

na fase de desenvolvimento do projeto o padrao foi fortemente utilizado.

24 UML

A UML foi desenvolvida com a jungéo de trés metodologias de modelagem,
que sdo: OMT (Object Modeling Technique), BOOCH e OOSE (Object-oriented
software engineering). Estas metodologias eram muito utilizadas pelos profissionais
na area de desenvolvimento de software na década de noventa, as trés utilizavam
modelagem orientada a objetos. A unido foi realizada gracas ao apoio da “Rational
Software” que financiou o projeto que culminou com o langamento de uma
metodologia robusta ao mesmo tempo agil e eficaz. “A UML tornou se nos ultimos
anos a linguagem padrado de modelagem adotada internacionalmente pela indastria
de engenharia de software.” (GUEDES, 2007, p. 13)

UML é uma composicdo das boas caracteristicas de outras notagoes de
ferramentas direcionadas a orientacdo a objetos. Ou seja, a UML é a
ferramenta ideal para conceber, compreender, testar, validar, arquitetar
(logica e fisicamente) e ainda identificar todos os possiveis comportamentos

do sistema, especialmente os sistemas orientados a objeto. (Matos, 2006)

Analisando a citagao entende-se que a UML esta sustentada em 4 situagoes:

especificacdo, documentagdo, visualizagdo e desenvolvimento desistemas




UNI-KN

orientados a objetos, sendo estes 0s principais métodos existentes e também
caracterizado por um facilitador que € a visualizagdo onde apresenta um vocabulo
de facil entendimento, facilitando assim a comunicagao entre 0S envolvidos no

processo.

2.5 SCRUM

Scrum & um framework agil para a conclusdo de projetos complexos. Scrum
originalmente foi formalizada para projetos de desenvolvimento de software, mas
funciona bem para qualquer escopo.

No Scrum, os projetos sdo dividos em ciclos (tipicamente mensais)
chamados de Sprints. O Sprint representa um Time Box dentro do qual um
conjunto de atividades deve ser executado. Metodologias ageis de
desenvolvimento de software sdo iterativas, ou seja, o trabalho é dividido
em iteragoes, que sao chamadas de Sprints no caso do Scrum.
(DESENVOLVIMENTO AGIL, 2013).

« Durante planejamento do sprint, a equipe pega um pequeno pedaco da

parte superior do que esta na lista de desejos, um backlog de sprint, e
decide como implementar essas pegcas.

« A equipe tem uma certa quantidade de tempo, a Sprint, para completar
o seu trabalho - geralmente duas a quatro semanas -, mas atende a
cada dia para avaliar o seu progresso (Scrum diario).

« Ao longo do caminho, o ScrumMaster mantem a equipe focada em seu
objetivo.

« No final do sprint, o trabalho deve ser potenciaimente entregavel ao
cliente, colocar em uma prateleira da loja, ou mostrar a uma das partes
interessadas.

e O sprint termina com uma revisao de sprint e retrospectiva .

o Como o préximo sprint comega, a equipe escolhe um outro pedacgo do

product backlog e comega a trabalhar novamente.

O ciclo se repete até que os itens suficientes no backlog do produto sejam

concluidos. Qual destes marcos marca o fim do trabalho € inteiramente especifico
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para o projeto. N&o importa qual impacto para se trabalhar, Scrum garante que a

obra mais valiosa foi concluida quando o projeto termina. Veja a ilustrag@o Figura 1.

Figura 1 - Representagdo Scrum

o
1, ‘.
& 24
« hours
i L) Ll
2-4 Potentially
o Shippable
Product Sprint Product
Backiog - Increment

Fonte: Disponivel em: < http:HScrumbrasil.blogspot.com.br!2011!UQIScrum—em-SO-segundos.htm|>
Acesso em: 18 set. 2013.

2.6 FRAMEWORK GRAILS

O Grails foi desenvolvido em 2006 pela empresa Spring Source. Ele foi
embasado nas ideias do Ruby on Rails e utiliza a linguagem Groovy, por iSso seu
nome inicial era Groovy on Rails, mas precisou ser trocado a pedido de David
Heinemeier Hansson (o criador do Ruby on Rails). Seu foco é a alta produtividade e
simples configuragao.

Groovy é uma linguagem de scripting, orientada a objetos e dinamicamente
tipada, que roda de forma nativa na Java Virtual Machine (JVM), o que permite que
todo codigo Java pré-existente possa ser reaproveitado, conforme FRANCO (2011).

Segundo Subramaniam (2008) o Groovy traz o melhor dos dois mundos: uma
linguagem flexivel, de alta produtividade, &gil e dinamica que funciona no rico

framework da Plataforma Java.

Algumas das vantagens oferecidas pelo Grails sao:




21

e Uma camada para mapeamento objeto-relacional de facil utilizagao
construida no Hibernate.

« Uma tecnologia de visdo expressiva, chamada Groovy Server Pages
(GSP).

« Uma camada de controle construida através do Spring MVC.

« Um ambiente em linha de comando construido no Groovy: Gant.

e Um container Tomcat integrado que é configurado para recarregar
quando necessario.

 Injecdo de dependéncia como container Spring embutido.

e Suporte a internacionalizagdo (i18n) construida sobre o conceito
MessageSource do ntcleo do Spring.

e« Uma camada de servicos transacionais construida na abstragéo de
transacdes do Spring.

Figura 2 - Arquitetura do Grails

eSS I, | SS———

Controllers

Applicnf__ii:%n GRAILS

Services & Plug-in  =3»

SiteMesh

(OpenSymphony)

Java Enterprise Edition

Fonte: Disponivel em: < http://www-igm.univ-
miv fr/~dr/XPOSE2009/Groovy_and_Grails/Grails_architecture.php> Acesso em: 18 set. 2013.
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Outra grande vantagem oferecida pelo Grails é o fato de se tratar de um
ambiente completo de desenvolvimento, dispensando a necessidade de baixar
arquivos .jar da internet para poder trabalhar adequadamente (FRANCO, 2011).

Grails usa “convengao sobre configuragdo”, ou seja, o nome e a localizagdo
de arquivos sdo usados ao invés de configuragao explicita. Para isso existe uma
estrutura de diretério padréao:

e« Grails-app - diretério de nivel superior para os arquivos fontes de
Groovy
o conf - arquivos de configuragao.
o controllers - controladores web.
o domain - o dominio da aplicagao.
o i18n - suporte para internacionalizag&o (i18n).
o services - a camada de servicos.
o taglib - tag libraries.
o views - Groovy Server Pages.
e scripts - scripts Gant.
e src - arquivos fontes de apoio.
o Groovy - outros arquivos fontes Groovy
o java - outros arquivos fontes Java

e test - testes de unidade e integracao.

Grails possui uma propriedade chamada Scaffolding que permite que uma
aplicagéo inteira seja gerada através das classes de dominio, incluindo as
visdes necessarias e as actions de controle para operagdes CRUD
(create/read/update/delete). A verséo mais recente do Grails € a 1.3.7, que
empacota o Groovy 1.7.8. Atualmente existem 623 plugins disponiveis para
esse framework , que podem ser baixados através do endereco
http://grails.org/plugin/category/all. (FRANCO, 2011)

O Grails foi utilizado para construgio da aplicagao web, o principal objetivo do
Grails foi prover uma alta produtividade no desenvolvimento web. Para isso ele
utiliza tecnologias consideradas maduras do mundo Java, como 0s frameworks

Hibernate e Spring, através de uma interface que busca ser simples e consistente.

Desta forma, promoveu uma facil integragdo com a plataforma mobile.
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2.7 POSTGRESQL

O postgreSQL é um sistema gerenciador de banco de dados objeto relacional
(SGBD), de codigo aberto que conta com amplos recursos como:
e Consultas Complexas;
« Chaves Estrangeiras;
 Integridade transacional;
« Controle de concorréncia multi-versao;
« Suporte ao modelo hibrido objeto-relacional;
e Gatilhos;
o VisoOes;
« Linguagem Procedural em varias linguagens (PL/pgSQL, PL/Python,
PL/Java, PL/Perl) para procedimentos armazenados;
¢ Indexagao por textos;
e Estrutura para guardar dados georeferenciados PostGIS.

O PostgreSQL sera utilizado para modelar, armazenar gerenciar todos 0s
dados coletados pela aplicagdo Web. Como um banco de dados de nivel
corporativo, o PostgreSQL possuli funcionalidades sofisticadas como o controle
de concorréncias multiversionado conhecido como MVCC; a recuperagao em um
ponto no tempo, tambem conhecida como PITR; tablespaces; replicacao
assincrona; transagdes agrupadas, conhecidas como savepoints; copias de
seguranga, também chamadas de online/hot backup; um sofisticado planejador
de consultas, ou otimizador; e, por fim, um registrador de transagoes sequencial
(WAL) para tolerancia a falhas.

O sistema gerenciador suporta conjuntos de caracteres internacionais,
codificagao de caracteres multibyte, unicode e sua ordenacgao por localizagao,
bem como sensibilidade a caixa alta ou baixa, isto &, caracteristica maiusculas e
minusculas e formatacdo. E altamente escalavel, tanto na grande quantidade
dos dados que pode gerenciar, quanto no nimero de usuarios correntes que
pode acomodar. Atualmente, existem sistemas ativos que utilizam o PostgreSQL

em ambiente de produgdo que chegam a gerenciar mais de 4TB de dados.

(Postegresql Community) Alguns limites do PostgreSQL estdo incluidos na
Tabela 1.
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Tabel
Tamanho méaximo de uma Tabela 32TB
Tamanho Maximo de uma Linha 1.6 TB
Tamanho Maximo de um Campo 1GB
Maximo de Linhas por Tabela llimitado
Maximo de Colunas por Tabela 250-1600 dependendo do tipo de coluna
Maximo de Indices por Tabela llimitado

Fonte: http://www.postgreSQL .org.br/sobre.

2.8 ANDROID

Android é uma plataforma open Source para dispositivos moveis, ele foi o
primeiro projeto desenvolvido pela OHA (Open Handset Alliance), uma uniado de
diversas empresas envolvidas no processo de telefonia movel. O Android foi
construido com base no sistema operacional Linux e com 0 principal objetivo de
permitir aos desenvolvedores aproveitar totalmente dos recursos de um dispositivo
moével podendo acessar a qualquer funcionalidade de nucleo de um smartphone, tais
como utilizar a camera, efetuar ligagdes e disparar mensagens. Com essa estrutura,
novas tecnologias podem ser adaptadas facilmente ao Android, o mantendo em
constante evolugdo. Quanto a seguranca, antes da instalacao de um determinado
aplicativo, o Android lista para o usuario todos os recursos que o aplicativo ira
acessar durante seu funcionamento. Apos a instalagao, o Android cria um novo
usuario interno exclusivo para aquela nova aplicagdo, tornando isolada das demais
ja instaladas. Qualquer tentativa de uma aplicagdo acessar informagdes de outra, é
necessario a permissao do usuario para concluir essa acdo, conforme DIAS (2011).

O Android sendo um sistema operacional completo e revolucionario por ser
totalmente Open Source, logo entrou no mercado dos tablets tendo total integracao

a essa nova tecnologia.
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Principais Caracteristicas citadas por Pereira e Silva (2012):

a) framework de aplicagdo que emite a incorporagdo, a reutilizacédo e a
substituicao de recursos de componentes;

b) maquina virtual Dalvik otimizada para dispositivos moveis;

c) grafico Otimizado por meio de uma biblioteca 2D e grafico 3D baseados na
especificagdo Open-GL 1.0 (aceleragdo de hardware € opcional);

d) SQLite, um gerenciador de banco de dados para armazenamento de dados
estruturados;

e) suporte multimidia para formatos de som (MP3, AAC, AMR), video (MPEG4 e
H.264) e formatos de imagens (JPG, PNG e GIF) nativamente;

f) facil integragdo com as tecnologias GSM, mas apresenta limitagoes
dependentes do hardware;

g) suporta a tecnologia bluetooth EDGE, 3G e wi-fi, porém possui as mesmas
limitagdes de hardware do recurso telefonia GSM;

h) camera, GPS, bussola e acelerbmetro de facil integragao, mas ambos 0s
casos dependem das limitagdes do hardware;

i) poderoso ambiente de desenvolvimento incluindo um emulador de dispositivo,

ferramenta para depuracgéo, analisados de memoria e desempenho.

A arquitetura do Android foi desenvolvida de maneira que todos seus recursos
podem ser acessados e utilizados por qualquer aplicacdo que for desenvolvida,
fornecendo um ambiente de desenvolvimento muito flexivel. Na Figura 3 pode ser

visto como é a estrutura de sua arquitetura dividida em camadas.




Figura 3 - Arquitetura do Android

APPLICATIONS

APPLICATION FRAMEWORK

ANDROID RUNTIME

LA
Machine

LiNuUXx KERNEL

Flath Memaor

Fonte: (PEREIRA E SILVA, 2009 p. 5)

A escolha da plataforma Android para este projeto € realizada nao apenas por
se tratar de uma plataforma de codigo aberto, mas também por sua popularidade e
facilidade no desenvolvimento de aplicagdes. Assim, facilitando o acesso e busca de

informagdes por parte dos médicos e pacientes.
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3 MODELAGEM DO PROJETO

Foram utilizadas duas técnicas na elicitacdo dos requisitos e modelagem do
projeto. No primeiro momento foram feitos estudo do sistema legado e andlise das
fichas utilizadas no processo de agendamento e procedimentos das consultas. Ja no

segundo momento foram feitas entrevistas com os principais interessados pelo
sistema.

3.1 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Para fase de levantamento de requisitos, inicialmente foi realizado uma
analise de acompanhamento do processo de utilizagéo do sistema legado, por parte
dos principais usuarios do sistema. Em seguida foram agendadas algumas reuniées
onde foi possivel coletar a segunda parte dos requisitos
para o sistema estao descritos na Tabela 2.

. Os requisitos levantados

Tabela 2 - Requisitos do Sistema

FO1 | O sistema deve permitir o cadastro de pacientes.
| FO02 |O sistema deve permitir a busca por pacientes. Média FO1 4
FO3 | O sistema deve permitir a marcagdo das consultas. Alta F01, FO6, FO8 10
?FO 4 O sistema deve permitir a visualizagdo da agenda Alta FO3 9
| das clinicas.
F05 O sistema deve permitir o cadasiro de pacientes| Meédia 6
para fila de espera.
'FO6 | O sistema deve permitir o cadastro de clinicas. Média ! 5
FO7 | O sistema dever permitir o cadastro de salas. Regular FO6
FO8 O sistema deve permitir o cadastro de agenda de| Média FO6 7
atendimento para cada clinica.
O sistema deve permitir o cadastro de profissional| Média 5
F09
(aluno, professor e coordenador).
_F10 O sistema deve permitir o cadastro de usuarios. Média
£11 O sistema deve permitr a visualizagdo,| Média FO3 T
. confirmacgao e cancelamento de consultas.
Q sistema deve permitir a alteracdo do status da| Media 6
F12 |consulta (confirmado, reagendado, desmarcado,
i falta, primeira consulta). :
£13 O sistema deve permitir a pesquisa de prontuarioe| Meédia FO3 7
data de atendimento dos pacientes.

Resultado da pesquisa do proprio autor




UNI-RN

Para levantamento dos papeis foram feitas algumas observagdes importantes
sobre o funcionamento e o processo de atividades executadas. Os atores levantados
para o sistema estao descritos na Tabela 3.

Tabela 3 - Atores do Sistema

Nome | Descricao

Deseja manter uma agenda organizada de atendimentos, cancela-las e/ou
remarca-las. Realizar o cadastro dos pacientes e médicos.
Realiza o cadastro da agenda para cada clinica.

Recepcionista

Coordenador
Administrador

Responsavel pela administracdo do sistema.

Paciente

Deseja visualizar sua lista de consultas, assim como confirmar e/ou cancelar.

Médico

Deseja conhecer as consultas marcadas pra ele e os respectivos dias e
horarios.

Fonte: Resultado da pesquisa do proprio autor

Os requisitos suplementares foram levantados considerando alguns critérios

importantes para constru¢do do software, foram classificados em desejaveis e

permanentes. Os requisitos suplementares do sistema estdo descritos na Tabela 4.

Tabela 4 - Requisitos Suplementares

Céd. | Nom

- | Restrigao

Categoria

Desejavel

Permanente

S1

Armazenamen
to de Dados

A persisténcia das
informagdes deve ser
implementada, em Sistema
Gerenciador de Bancos de
Dados Relacionais
(SGBDR) PostgreSQL.
Utilizando o framework de
persisténcia de dados JPA.

Persisténcia

k)

(x)

S2

Facil
Acessibilidade

O sistema deve ser facil de
usar, devendo-se evitar a
digitacdo desnecessaria de
informacoes, de modo a
dar agilidade ao processo.

Facilidade
de Operacao

(x)

()

S3

Facilidade de
Expansao

O sistema deve ser facil de
manter, de modo a
acomodar novas
funcionalidades ou até
mesmo adaptagao para
outros sistemas.

Manutenibilid
ade

(x)

S4

Reuso de
componentes

O desenvolvimento do
sistema deve explorar o
potencial de reutilizagao de
componentes, tanto no que
se refere ao
desenvolvimento com
reuso quanto ao
desenvolvimento para
reuso.

Reusabilidad
e

(x)

¢ )

S5

Tipo de

As interfaces do sistema

Interface /

&

(x)
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Interface devem ser implementadas | Portabilidade
como formularios
acessiveis aos principais
navegadores disponiveis
no mercado.
Linguagem de | Framework Grails, .
= Programacdo | linguagens: Groove, Java. Jecnologia (x) ()
S7 Plataforma(s) | Web e Mobile. Tecnologia (i) (:x)

Fonte: Resultado da pesquisa do proprio autor

3.2 CASOS DE USO

Os casos de uso do sistema foram identificados através dos requisitos

descritos na Tabela 2, que serviram como base principal para sua atual definicdo. Os

casos de uso definidos para o sistema est&o descritos na Tabela 5 € na Tabela 6.

Tabela 5 - Casos de Uso - Web

Céd. % | CasodeUso | Descrigdo . Requisitos | Prioridade
Manter O sistema deve permitir o cadastro de
ik Paciente paciente. FO1 6
Buscar O sistema deve permitir a busca por
Loz Paciente paciente. i 8
Marcar O sistema deve permitir a marcagéao da
s Consulta consulta. Fos e
Cadastrar O sistema deve permitir o cadastro de
UL04 Agenda agenda de atendimento para cada clinica. i .
Visualizar O sistema deve permitir a visualizacéo da
i Consulta agenda de atendimento para cada clinica. o L
Manter Fila de | O sistema deve permitir o cadastro de
oo Espera pacientes para fila de espera. it 4
uco7 | Manter Clinica O_ sistema deve permitir o cadastro de FO6 5
clinicas.
UCO08 | Manter Sala O sistema dever permitir o cadastro de salas. FO7 5
Mariter O sistema deve permitir o cadastro de
uco9 = profissional (Aluno, Professor e F09 5
Profissional
Coordenador).
UC10 Man'te_r O 5|’st_ema deve permitir o cadastro de £10 5
Usuario usuario.
O sistema deve permitir o cadastro do status
uc11 gg;;ﬁ:tgtatus da consulta (confirmado, reagendado, F12 5
desmarcado, falta, primeira consulta).
UC12 Reagendar O sistema deve permitir o reagendar £03 5
Consulta consulta.
Cancelar O sistema deve permitir o cancelamento da
Rt Consulta consulta. e :
! Visualizar O sistema deve permitir a pesquisa de
' UC14 | Historico da prontuario e data de atendimento dos F13 6
. consulta pacientes.
Total 107

Fonte: Resultado da pesquisa do proprio autor
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Cod. Cas e Use Deacricao _ | Requisitos Prioridade
UCo1 Visualizagdo de | O sistema deve permitir ao paciente a . 3

consulta visualizacdo de suas consultas.

Confirmagaoe | O sistema deve permitr ao paciente a
UCO02 | cancelamento confirmagao e o cancelamento da consulta. B 3

da consulta

Pesquisar O sistema Mobile deve permitir a busca de

consulta por consultas por periodo. . 4
ucos periodo e

clinica

Salvar histérico | Salvar histérico de consulta localmente no 4
uco4 . = : =

de consultas. dispositivo mobile.

Salvar consulta | O sistema mobile deve permitir salvar consulta 4
uco5 z

na agenda na agenda do celular.
Total 18

Fonte: Resultado da pesquisa do proprio autor

O diagrama de casos de uso do sistema se divide em trés modulos principais:

recepcao, coordenagdo e administragao. O diagrama de casos de uso do sistema €

apresentado na Figura 4.

Figura 4 - Digrama de Casos de Uso

| uecasodsusa .l
lI l
Modulo Recepgio Modulo Administragao
1
“Manter Buscar
e Manter
Wanter Fita de 4 Manter ?"'"’-'_-Tmm N
ulta Espera . Usudrio
Cancelar 2
Ceonsulta 1
. Médulo Coordenador

Fonte: Resultado da pesquisa do proprio autor
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3.3 DIAGRAMAS DE CLASSES

O diagrama de classes da Figura 5 apresenta a comunicagao entre as aplicagoes
Web e Mobile. Descrigéo das classes do diagrama:

Criteria: Classe para realizar consultas através da sintaxe denominada
Criteria disponibilizada pela camada GORM.

ConsultaService: Classe responsavel pela implementagédo das

consultas e projegao dos

ServiceController.

dados necessarios na camada,
ServiceController: E responséavel por receber as requisicoes, acessar 0
consultaService e responder as requisicoes através de objetos no
padrdo JSON.

ClienteRest: Responsavel por gerar as requisicdes ao servigo, via
protocolo HTTP.

Consulta: Representa o dominio da aplicagdo, para que seja possivel a
reconstrugao dos objetos pelo cliente Android.

BuscaConsultaActivity: Classe responsavel pela apresentacdo dos
dados através da camada de visualizagdo do Android.

Classe R: Responsavel pela transformacgéo de objetos Java em objetos

XML possibilitando assim a apresentagéo dos dados na camada de
visualizagao.

Figura 5 - Digrama de Classes
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Resultado da pesquisa do proprio autor
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3.4 DIAGRAMA DE SEQUENCIA

Diagrama de sequiéncia para o caso de uso marcar consulta e descrigdo do
seu fluxo de execugao no decorrer de suas etapas. O diagrama de seqiiéncia para o
caso de uso marcar consulta, onde o usuario consulta sua agenda passando seu
CPF, a interface com o usuario recebera os dados chamando a classe ClientRest,
que fard o acesso ao Web Service Grails, onde sera feita a consulta ao banco de
dados, por fim retornara o resultado para o cliente Rest, conforme o diagrama de
sequéncia descrita na Figura 6.

Figura 6 - Digrama de Sequéncia

<<gerncer>
: SiGra ConsuttaSenica |

i
|
|
|
|
|

: S 21 constaPaciantsicpt Siing)- Li
<<create>> :

I
I
|
I
|
|
|
|
|

Fonte: Resultado da pesquisa do préprio autor
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3.5 ARQUITETURA DO SISTEMA

O diagrama de deployment objetiva mostrar uma viséo de instalagao dos
modulos do sistema se divide nos seguintes pacotes:

e Repositorio: Representa o ambiente da base de dados: PostgresSQL-

Clinica, com seus respectivos dados;
 Android: Representa o ambiente mobile para execugéo das aplicagoes:
paciente.apk e medico.apk;

e Servidor de Aplicagbes Web: Responsavel pela hospedagem das
aplicacdes Web.

O diagrama de deployment do sistema esta descrita na Figura 7.

Figura 7 - Digrama de Deployment -
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Dados 2] --t-
naicaowar 8] tarmaciawer ] J
efermegemwar S]] edisicawar  Z1) |1
Andegid] w | <wved services> )
Frrm— prst e = i
pacieneapk 8] miEdic Ak E} i
g i . (]
= e — - j 3
oo o oo e & mm.
arqtstiravar 8] emdadesComuns 8]

Fonte: Resultado da pesquisa do proprio autor




Diagrama que representa os componentes da arquitetura do sistema para

realizagdo da comunicagdo entre as aplicagbes web e mobile. O diagrama de

componentes do sistema esta descrita na Figura 8.

Figura 8 - Diagrama de Componentes
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Fonte: Resultado da pesquisa do proprio autor




35

3.6 DIAGRAMAS DE CLASSES DE DOMINIO

O diagrama da Figura 9, representa as classes de dominio referente a pessoa,
onde as classes mais especificas, paciente e profissional, fazem a composicao do
objeto pessoa. Desta forma, reaproveitando as informacdes e evitando a

redundancia das informagdes mais comuns.

Figura 9 - Diagrama de Classes de Dominio - Pessoa

- cidades

<<gnum>>
- pessoa | - 59x0: Sexo pesspas - sexo Sexo

- dataNascimento | Date - MACULINO : Sexo
ocupacac . Sting 0" 1 | -FEMRNO: Sexo

1 |- graunstrucao
<<anumes
Graulnstrucao
- Anaffabeto - Enum
- Fundamental Complato | Enum
- Fundamental Imcompieto © Enum
- Médio Incomplata . Enum
- Médio Completo : Enum
- Supsrior Complsto : Enum
- Mestrado - Enum
- Doutorado | Enum
= Qutros : Enum

prwared by Ratahd

Fonte: Resultado da pesquisa do proprio autor
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A Figura 10 apresenta as casses de dominio responsavel por controlar a
marcagao e o agendamento das consultas.

Figura 10 - Diagrama de Classes de Dominio - Consulta

- status ConsultaAnterior : int | nome: Sting i
- statsConsultaAtal | int . - clinicaClinica ] g+
- motive : String s -
—e - g _sala| 1 -thnica | 1
0.* |- eteracaoStatusConsuttas
1 SttusConsiita . consuftas | 0.7 agendas| 0.7
StatusConsulta . 0 Consulta: i Agenda
~nome " Sting ——— -gataConsuta:Dats | - duracao - Fioal ]
-corlistagem ; Sting |- statusConsuta consulas | - horarieCensulta - String - horanialnicio ; String
y -salaindicacao : Sala f - horaioFim - String E r
- sticaive. S ; e -
_m% . 3." i agéndas
0.:- -W'Lm E
- valor : flost | |
- CONSURAS Ao e el y p
0.* |- consultas <<enum>>
Turno
-MANHA ; Enum
- TARDE : Enum i
-NOME:Enum |
Paciente |

Fonte: Resultado da pesquisa do préprio autor
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4 RESULTADOS

Com a implantacdo da solucdo desenvolvida, todo esse processo de
atendimento e manuseio das informagdes (pacientes, médicos e procedimentos) foi
automatizado, agilizando e otimizando a marcacdo de consulta, uma vez que o
paciente sera cadastrado, com seus dados armazenados em banco de dados no
sistema e ndo mais precisard preencher uma ficha com os mesmos dados a cada
nova consulta agendada. A partir disso, foi possivel desenvolver um modulo mobile
que utiliza a integragéo do Grails com o Android de maneira produtiva e simples.

4.1 SISTEMA WEB

Esse sistema web tem a finalidade de atender o setor de recepgao das clinicas
especificamente os profissionais de salde das clinicas, para o cadastro de
pacientes, agendamento e confirmagdo das consultas, quanto para, para a
visualizagéo das consultas em um intervalo de tempo definido por dias, auxiliando
assim ambos os lados de maneira comoda. Tais visualizagdes de consultas irdo

conter dados como data, hora, clinica, status e nome do paciente.
4.1.1 Tela de Autenticagao
A Figura 11 apresenta a tela de autenticacdo do sistema web, onde sera

necessario informar o usuério e a senha para se ter acesso ao sistema, ou podendo

fazer uma solicitagdo de cadastro, caso o usuario ainda ndo tenha acesso as

funcionalidades do sistema.
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Figura 11 - Tela de Autenticagdo do Sistema

Autenticacao
Serhs

Sokciar Uadasiro

Fonte: Resultado da pesquisa do proprio autor

4.1.2 Tela Inicial do Sistema

Conforme a apresenta na Figura 12 a tela inicial do sistema esta dividida em trés

partes:

e Menu principal: apresenta os links para as principais funcionalidades do

sistema

(@]

(0]

Recepc¢ao: retorna para pagina inicial do sistema;

Paciente: redireciona para o formulario de cadastro de paciente;
Consulta: redireciona para tela de marcagao de consultas;

Agenda: redireciona para tela de filtragem e visualizacao da agenda

de consultas das clinicas.

o Menu lateral: apresenta todas as funcionalidades, pelas quais, o usuario

podera realizar no sistema.

e Corpo da Pagina: apresenta algumas informacbes importantes que

precisam ser visualizadas inicialmente pelos usuarios sistema: consultas

por status e consultas marcadas por clinica.
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Figura 12 - Tela Inicial do Sistema Clinicas Integradas
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P Resumo do dia
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s Consultas por Status do dia:
AJENGE
+ AUONFEMAR 12
LINFA TR A RPERA . mma
Ttk * HEAGESDADA Y
e » DESMARCADG T
. ERLTAL
LR * Prmeita Conmfla D
e Consultas por Clinica do dla:
TYP o Aogoga
2 g AseatenciE 0
Cadastiar w: Oramabo Funcaonal O
Listar » Egumagho Hiska 0
» Enefinagen
Aot o Pl i
Tadastiar » Hpsrciogs Apbosda O
Loty » fipurtiogs Faege 0
* Mpiioga Grpo 0
SYATES NG T = Fngdo 2
Tt = A 3o fDuesa) O
2 + Onopedia Asiaca 0
Liziar o Oetapeda Estaga O
i - Pasdl Pac:i
. HE chigen 0
emcada « Psicologia 21
Listar * Gevematongs Aplcacs O
. L e 1]
frolsgines piogia
Cadasttar
1=
Bessrar
hArd
Cadactru
Listar
CHAMLAND
Listar

Fonte: Resultado da pesquisa do proprio autor
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4.1.3 UCO01 - Manter Paciente

O formulario da Figura 13 apresenta a tela com os campos para efetuar o
cadastro de paciente, possuindo alguns campos de preenchimento obrigatorios
destacados em vermelho e asterisco.

Figura 13 - Formulario de Cadastro do Paciente

PATIEETE i Mmu
Caasirar S s ————
nta “Himenn Protaine
BRHERE 00§ e ———— it o A
Home ©
COWABLTA
Marcay Consuts o
Agenda
EENTA DA teome Pas
Caniasirar —
Lstar Diata Nascimenio *
(MR ) »
Dcupaglo *
Cadastrar L
Cistat g . e S
s M
Cartastrat Teetone Cengar
Lisine
pragn
Cacastrar
Grau instugBo
Listar @
B o | e
Cadastrar
Lista HumerD
(=TT
Canastrar
i G Mata - RN =]
PR TSEMAL
Catastrar CEP
Lista
Basrar RG &
AL e
Cadasira
\ishar :
CHERBROE ==
Lt incwo InstouigSs © Alung =l

i Fonte: Resultado da pesquisa do proprio autor 4
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A Figura 14 apresenta a listagem dos pacientes cadastrados no sistema. Na

listagem s&@o apresentadas algumas informagdes importes como: nome do paciente,

nimero do prontuario, telefone contato e telefone celular. A listagem possui também

as operagoes: visualizar historico do paciente, editar informagdes do paciente e
inativar paciente.

Figura 14 - Tela de Listagem dos Pacientes

PACIRIL
Cadastrar
Lista

Buscar
CONSLTA
Harcar Consota
Agenda

LIETE B TSR
CaskeEr
(5.~

CLMER
[ty
Lastar

LA
Cadastrar
Lot

A
Cadastra
Lislar

STATRE THmiATA
Cadesizar
Listar

Rk
Cadasirar
Lt

R A
Cadast
Lista

Buscar

Paciente Listagem

Nome Facients

JAUELE RAINKE DA, SIS SANTANA

Pauls Robeno M. de Soura

Joan Pedro Tinaco

CAITNILA WETOTUA BALBING T3 NASCIMENTO DE SGUSA
ANA PAULA DA SILVA ATEVEDN

AYELLLA KARLA GUEDES PERREIRA DA SILWA

DA HENRIGUE DA SILVA SATOS

DEYVID JOSE DA SILVA PEIES

ERICHK MARLON MONTEIRD DE MELO

GABFHIEL ANTHINY DA SLVAVITAL

Fonte: Resultado da pesquisa do proprio autor
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4.1.4 UCO02 - Buscar Paciente

A Figura 15 apresenta a tela de busca por paciente. A busca pode ser realizada

através dos filtros: nimero do prontuario e nome do paciente.

Figura 15 - Tela de Buscar Paciente

PREENTL Busca de Paclente
Cadagiar
s S e
Buscar
Home Pacente

COWEN TA

Marcar Consiita

i Rl
LIER B ESP R

Cadastrar

imtar

Fonte: Resultado da pesquisa do préoprio autor
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4.1.5 UCO03 - Marcar Consulta

A Figura 16 apresenta o formulario de marcagdo de consulta, onde sera
necessario o preenchimento das seguintes informagdes: nome do paciente (faz uma
busca dos pacientes ja cadastrados no sistema), data da consulta, turno, clinica,
sala, clinica de indicacdo, horario da consulta, justificativa e motivo, para realizar a

confirmagao da consulta basta selecionar a opgao criar consulta.

Figura 16 - Formulario de Marcacao de Consulta

P Marcar Consulta
Todasia
Listz Pacierge + - Romwso Fagundes Camanheds Cagastrar Pacente

Suscar

Comani A DataConsulta * 071002013

Warcar Consu®ta

Tumo *  MANHA =

: umo

SR L Cinica *  Fisolerapis [z] owtssTesptwkote [z

oty

Lt Cimcaingcacan Pscchogn @ i Aendemenio 3 =

cilma "

P 4 Hordno Consuita ~ o520 @

Listan - i
usiicatys B I U|lxEEEEBSET O

SALR 1

Cadastiay

Listar

ST

Cadastrar

Listar

STATUE COmglt YA

Cadasiir Mtve B U mESIREE

Listar

CHpi

Cadastrar

Listar.

PEEEETLLEIAL

Cimbasime

L

Bl

. o |

Cagastrar

Listar

Fonte: Resultado da pesquisa do proprio autor
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4.1.6 UCO04 - Manter Agenda

A Figura 17 apresenta a tela referente ao cadastro dos horarios de atendimento
das clinicas, através das seguintes informagées: clinica, horario inicio, horario fim,
tempo de duragéo da consulta e o turno. Apds selecionar a opgéo criar agenda, o
sistema fard uma distribuicdo de horarios conforme o horario de inicio, horéario fim e
duracao especificada.

Figura 17 - Tela de Criar Agenda

PACIENTE Criar Agenda
Cadasirar
Lista Cinica *  Fisioterapla
o . i B
CONSULTA m% 5 @% " [}n& i "J
Mastar Consulia R
HoraFm* "Ex 1800
Agenda o
LISTA OF ESPERA Duratao * [ { Ajuda
Cadastrar
Listar TUMO *  MANHA
Ciimca

Cadastrar m
Listar

Fonte: Resultado da pesquisa do préprio autor
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A Figura 18 apresenta a listagem da agenda de atendimento de cada clinica,
informando & hora inicial, hora final e a duragéo dos atendimentos e as opgdes de

editar e remover a agenda.

Figura 18 - Tela de Listagem de Agendas

PACHHRTY
: Agenda Listagem
Gkt
Lwta CHinlca Hera inicio Hara Fim Duracss Turno Editar Remover
Buscar

Frainterapa or40 1240 (] LAAIMA Eanar Remover
CORITIN TA pfe it =4 A —
Marcar Consuta
At Mutriglo 0800 1200 03 TAANIFA, Eatar Remine
LEEYR O ERvEA
Cadasirar g Eo 1300 170 03 TARDE Edtar emover
Lstar s ST

i Hutrig o (Deeti 1330 1600 63 TARDE Eaar Remover
Cagasrar -
Listar
e ritric3y (Duta) o800 1200 03 WRATIA Eonar Remier
o

Cadastar i
Lmtar Pucnioga o800 1300 1 TAANHA Ednw Ramover
MCREEA
i Picniga 1890 2100 1 HOTTE Edtar o
Lstar S
CTATHE ORDNMK TA

Pucoings 1300 18:80 L] TARDE Editar Remover
Cadasirar ~ _— Bt
Lrstar
= Enfermagen SEO0 1200 1 BAATEA, Editar Remover

Canasrar
Listar

Fonte: Resultado da pesquisa do préprio autor
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4.1.7 UCOS5 - Visualizar Consultas

A Figura 19 apresenta a tela de visualizagdo da agenda de atendimentos das
clinicas, podendo filtrar por: data, turno, clinica e status da consuilta. Apbs selecionar
a opgao consultar, serdo listadas todas as consultas encontradas de acordo com o
critérios de busca informados.

Figura 19 - Tela de Visualizagao das Consultas

degecrs Agenda das Clinicas

Cantasiar

- Dala* -?W‘J'?ﬁta e o?,-mmgg

m" JE

EONRLTA Tumo | KA @

Warcar Consuta

Agernda Tlinica | Enfermagem [=

AT I § OPTRS S e @ ;

Cadasivar $
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e =

Cadastrar

Lisiar =
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e Souza 2140 S
siama 7281 SARA ANOGEL FERRERA (84)0608- 23092013 Consulting - PREHAYALE s . o i
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Lstar £837 LIARIA CLARA OOy 000D~ 26 3 © 209 2 Gago v » B

ETAVBS RO 1A 000 A i
Cadasyrar

Lisiar.

Fonte: Resultado da pesquisa do proprio autor
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4.1.8 UCO06 - Manter Lista de Espera

A Figura 20 apresenta a tela para cadastro de paciente em fila de espera, onde
0 paciente sera cadastrado através das seguintes informacgdes: nome, turno, clinica,
idade, telefone e motivo da consulta. Apods ser cadastrado na fila, o paciente ficara

aguardando a marcagao de sua consulta no sistema.

Figura 20 - Formulario de Cadastro para Lista de Espera

PACIENTE Criar Lista de Espera
Cadastrar

Lista Home
Buscar =
CONSULTA Tumo:* = @
Marcar Consulta
Aqema
1ATA DT ESPERA idagde *
Cadastrar

Listar Telefone Contato ~

Clinica * | Angiwiogia

H

Clmca
Listar

Motivo B F QlamEESEEITE S - o

HhAA
Cadastrar
Listar

AGENDA
Cadastrar
Listar

Fonte: Resultado da pesquisa do proprio autor
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A Figura 21 apresenta a listagem de pacientes cadastrado na fila de espera,
com algumas informagbes importantes: nome, clinica, data da criagao, idade, turno e
status e as operagbes: marcar consulta (o paciente sera transferido para o formulario
de marcagéo da consulta), editar e desistir.

Figura 21 - Listagem de Pacientes para Lista de Espera

R R T

e Lista de Espera

masirar
st Date
Bsiar HNome Chrica Created ldade Tumo Status Marcar Consulta  Editar Desistir
CORERL LA ARIA TA CORCEICAD LEITE Fisiolerapa 28602 45 MARHA  Aguamanda e Edtar Dessir
s ——" . TR LEETRA
Agenda 3
MAARIRA AGUDA Demato EMR0R 65 MANMA  Aguargando Marca Eotar Desstic
LETA P UerEnA Funtiorad | ponsme = AT ;
o~ car = . Lo e i R ; =
Listar OLIENE CAVALCANT Demato 2N 35 MANHA  Aguargando tMarcar Eittar Dagistr
Funtiona Coctn —
Calsoa | =
Cadastrar PALAY DANELLE DE MENEZES Psicoigla 28202 5 MANHA  Agusrdando Marear . Etar Desistir
| Consuta 2_ i
$akh WESLLEY PERRERA Pegaing RNz MATHA  Aguardando S Eatar Desatir
Cadastrar b w | R DR 2
- AL, AN R . ....
AR ENE FRANGSCA 1 Fitintersoia 132201 &0 A Aguardando N B Desae
e 7 T 2 s T W T
Congulta | i
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MARICRINGD Lo 3§ S = Wk
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Cadassra: . -
Iy Rowingpes Fifitarapia 261012 24 MANHA  MaTow Marcar Eatar Desistr
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FROTIESINAL FAEICLA MARIA MARNHO Fisicterapia e s MANHA  Marcou tara Eatar Desistir
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12Présime

Fonte: Resultado da pesquisa do préprio autor
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4.1.9 UCO07 - Manter Clinica

A Figura 22 apresenta a tela de cadastro de clinica. As informagdes para o
cadastro da clinica sdo: nome da clinica e o valor pago pela consulta (neste caso
para os pacientes particulares da clinica).

Figura 22 - Tela de Cadastro de Clinica

] Criar Clinica

Cadasinar

Lt Descricad

Buscar

ComEiA Valor = i ! =
Martar Consuwa

-  coee |

LISTA B ESPTRA
Cadastrar
Listar

Fonte: Resultado da pesquisa do proprio autor
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A Figura 23 apresenta a tela de listagem das clinicas cadastradas no sistema,

seguindo com as opc¢des de editar e remover as clinicas cadastradas no sistema.

Figura 23 - Tela de Listagem das Clinicas

R Clinica Listagem

Listn Descncas Valor Editar m

e e o s

CORTATA (SRR e b L

Klarcar Consulta

s Apnia Asstencial i Editar Removes

LISTA DL THTRA

Cadastra Diermato Funticnat w Editar | Remower

Lmur ik i

Cuuca Educagdo Fisics w0 Edar | amover |

Cocstar ] [ oadin sk

Listar

Ldasinar

Lt Fimoterapa 3 Editsr Remover
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Fonte: Resultado da pesquisa do préprio autor
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4.1.10UCO08 - Manter Sala

A Figura 24 apresenta a tela para cadastro da sala, o formulario € composto

pelas seguintes informagdes: nome da clinica e clinica responséavel.

Figura 24 - Formulario de Cadastro de Sala

FRCIENTE Criar Sala
Ladastrar

Lista Home *
Fumtar

CONBULTA e 3 s =

Mearcar Comsiuta

LISTA DETSFIRA
Cadastrar
islar

Fonte: Resultado da pesquisa do proprio autor

A Figura 25 apresenta a tela de listagem das salas cadastradas no sistema

seguidas pelas opgoes para editar e remover as salas cadastradas.

Figura 25 - Tela de Listagem de Salas

HALH MY
Sala Listagem
Catasar
Lista Homas Clinioa Editar Remover
Buscar
Conmunfing 1 PREVEN TV Entermagam Evftar Remover

ComsL TA
Mamar Consuta
Agenda Conmutdnn 2-CO Enfermagem Ednar Temoesr
LESTS S EAPLRA
Cauastrar Conuiiing 3 - PRENATAL E RIFERDR Enfermagem Editar Remover
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A [t rautngEo (Ceeta) Edtar Zemoer
Catnstrar s
Listar

A HAE 484 Enfermagem Edtas REmoa’
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Caagzirar
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AfiEwn
Cacasinm EnterEEpen 10 Enfermagem Edtar Semovar
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Fonte: Resultado da pesquisa do proprio autor
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4.1.11UCO09 - Manter Profissional

O formulario da Figura 26 apresenta a tela de cadastro de profissional com os
respectivos campos para realizagdo do cadastro, alguns campos possuindo seu
preenchimento obrigatério, onde estdo sendo destacado através da cor vermelha e

pelo caractere especial asterisco.

Figura 26 - Formulario de Cadastro de profissional

ALHNTL :
G Criar Profissional
Lista
Bascar B - — R =
Hiome * ;
COMBLIA
Mmrear Corts Tesatone Contam *
PR ; -
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Listar e ==
fuimCh ope g
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Sifa X e
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Lt
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R e I B I e =T .
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Listas

Fonte: Resultado da pesquisa do proprio autor
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A Figura 27 apresenta a listagem dos profissionais cadastrados no sistema, na
listagem sdo apresentadas algumas informagbes importes para uma previa
visualizagdo das informagées do funcionario: nome do profissional, id, vincula

profissional, clinica, semestre, telefones e as operagées para editar e remover.

Figura 27 - Tela de Listagem dos Profissionais

e Profissional Listagem

Cadastne
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Fonte: Resultado da pesquisa do proprio autor
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A Figura 28 apresenta a tela de busca de profissional podendo realizar a busca
através do identificador Gnico ou nome do profissional.

Figura 28 - Tela de Busca de Profissional
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Fonte: Resultado da pesquisa do préprio autor
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4.1.12UC10 - Manter Usuario

O formulario da Figura 29 apresenta a tela de cadastro de usuario com as
informagbes referentes ao cadastro. Possui também, alguns campos com
preenchimento obrigatério, onde estao sendo destacado através da cor vermelha e
caractere especial asterisco.

Figura 29 - Formulario para Cadastro de Usuario

PALIEHEE i clmnggiﬁg

Cadasirar S R e
imin M .
Hepsoar

LTRTILTA
SAarcar Consuita
Agrieis

LISTATIE DAMRA Senha
Tttt
Listar Contem. Senna

LA
Cadastra
Liar o B
A

Cacastrar

ot o

MENA

Cadastrar
Listar

STATOBEONEER 1A
Cacastrar
Lrslar

Fonte: Resultado da pesquisa do proprio autor
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A Figura 30 apresenta a listagem dos usuarios cadastrados no sistema. Na
listagem sdo apresentadas algumas informacées importantes: login, nome, email, e
as operagoes de editar e habilitar ou desabilitar usuario.

Figura 30 - Tela de Listagem de Usuarios

PREHETE Usudrios
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Duscar A wanae Dantas ERNAC@uniT 20 b tiso i : ;
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Martar Consolta mmea Romeica TORSIC BT Edu br sm oo -
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Listar e s I

P i 2 &m . Bt Detatanar
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(800 i e
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Fonte: Resultado da pesquisa do proprio autor
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4.1.13 Registrar Chamado

O sistema também possibilita uma opcédo para abertura de sugestdo ou
chamado. Ao selecionar a opgao de sugestao, localizada no canto superior direito da
tela, sera apresentado um formulario solicitando as informacbes: de titulo e
descricao da sugestao. Apds enviar a sugestao, o sistema, notificara a abertura do
chamado ao administrador do sistema, através de um email com a descricdo da
sugestéo. A Figura 31 apresenta a tela de abertura de sugestao.

Figura 31 - Tela de Abertura de Sugestao

Fonte: Resultado da pesquisa do préprio autor
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4.2 SISTEMA MOBILE

Esse modulo mobile tem a finalidade de ser utilizado tanto pelos pacientes, para
a visualizagéo e confirmagdo das suas consultas, quanto para os profissionais de
saude das clinicas, para a visualizagado das consultas em um intervalo de tempo
definido por dias, auxiliando assim ambos os lados de maneira cdmoda. Tais

visualizagdes de consultas irdo conter dados como data, hora, clinica, status e nome
do paciente.

4.2.1 Modulo Paciente

O Moédulo Paciente foi construido com objetivo principal de atender algumas
necessidades basicas do paciente dentre elas a visualizacdo de suas consultas

podendo cancelar, confirmar ou salvar em histérico. A Figura 32 apresenta o modulo
mobile de paciente.
Figura 32 - Modulo Paciente - Mobile

i llﬁm

Clmlcaslntegradasoroud

Consultar Horari os

3

Fonte: Resultado da pesquisa do préprio autor




4.2.2 Modulo Médico

O Médulo médico foi construido com objetivo mais especifico de visualizagao
das consultas marcadas para cada clinica, onde o médico podera gerar alguns
relatérios: diarios, semanais e mensais das consultas agendadas para cada clinica
com os seus respectivos horarios de atendimento e salas para atendimento das

consultas. A
Figura 33 apresenta o modulo paciente mobile.

Figura 33 - Modulo Médico - Mobile

i @ 814
Sl e o5 A B

Ciinicaéiﬁmgmdésoroft.i

Consultar Horarios

Fisloterapia Pslco!o&g

Fonte: Resultado da pesquisa do proprio autor




4.2.3 Confirmagao e Cancelamento da Consulta

A Figura 34, apresenta as telas de busca e listagem de consultas, para um
determinado paciente, onde o paciente informa o CPF e ao selecionar a opgao
Buscar Consulta o sistema lista todas as consultas marcadas ordenadas pela data

da consulta.

Figura 34 - Tela de buscar Consulta - Mobile

 ClinicasIn
Buscar Consulta
CPF

Lista de consultas

8 J* Fisioterapia
2671072012 A CONFIRMAR

8 J* Fisioterapia :
27 /1012012 A CONFIRMAR

o J* Fisioterapia :
28 /102012 A CONFIRMAR

5 e
AT R S B

Fonte: Resultado da pesquisa do préprio autor
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Ao selecionar uma consulta especifica na listagem o sistema mostra uma tela
com as informagbes da consulta: nome, data, horario, clinica, status e as opgoes de

confirmar e cancelar a consulta. A Figura 35 apresenta o médulo paciente mobile.

Figura 35 - Tela de Confirmagéo ou Cancelamento da Consulta - Mobile

26 /1072012 A CONFIRMAR
e /* Fisioterapia

Informagdes 27 11012012 A CONFIRMAR

Nome: Rémulo Fagundes Catanhede : o ”

Data:  25/10/2012 o /" Fisioterapia .;;

Hora: 08:00 : 28 11072012 A CONFIRMAR |

Clinica:  Psicologla
Status: A CONFIRMAR

Fonte: Resultado da pesquisa do proprio autor
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5 CONCLUSAO

Baseado no antigo sistema que néo atendia bem as necessidades da clinica e
levando em consideracdo que ocorreram diversos problemas nesse sistema
(inclusive sendo necessario, muitas vezes, a utilizagao de papel para cadastramento
dos pacientes, o que leva a desperdicio de recursos) é notavel que o sistema
implementado torna todos esses processos, antes manuais, mais eficientes e faceis,
inclusive permitindo a coleta de informagdes e armazenamento do histérico dos
pacientes. Atualmente o nimero de consultas dobrou, diariamente sdo marcadas
cerca de 80 (oitenta) consultas, mensalmente cerca de 1100 (mil e cem) consultas.
Com isso, a proposta de utilizagdo do sistema web e dispositivos moveis para
acesso e busca de informagdes por parte dos médicos e pacientes cumpriram, de
maneira eficiente e eficaz, ao que foi proposto inicialmente.

Portanto, para trabalhos futuros ainda & necessidade de desenvolvimento de
solucdes para as clinicas em suas especialidades: psicologia, fisioterapia, nutri¢éo,
farmacia, enfermagem e educagéo fisica. Promovendo solugdes para cada contexto

de clinica especificado, dentro de um ambiente integrado.

]
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