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RESUMO

O desenvolvimento da documentacdo do software de gerenciamento de Clinica-
Escola do Centro Universitario do Rio Grande do Norte (UNI-SGCE), médulo
recepcao, busca facilitar a manutencao do sistema e a criagdo dos médulos futuros.
Neste contexto, foi realizada uma pesquisa em busca do que era necessario para a
criagdo de uma documentagdo de sistema, de forma a reunir os materiais de
prioridade para a documentagéo, para facilitar o entendimento do funcionamento do
sistema por partes dos programadores que participaram do projeto e os que
participardo da criagdo de modulos futuros. Enfim, a documentagdo do UNI-SGCE
moédulo recepgdo, busca ser uma ferramenta facilitadora para o sistema e os
desenvolvedores, ja que no sistema ainda serdo adicionados novos médulos
referentes as clinicas especificas que constituem o grupo de Clinica-Escola do UNI-
RN, por o sistema ser um projeto desenvolvido pelo grupo de extensdo da
instituicdo, projeto no qual existe a constante mudanga de equipe de
desenvolvimento, pois é formada por professores e alunos da instituicdo, ocorrendo
sempre a saida de alunos apés a conclusao do curso superior que realizam na
instituicdo. Levando em consideracao esses aspectos, a documentagao do sistema é
a unica ferramenta que pode ser considera eficaz para que um usuario que nao
conhece o sistema passe a entendé-lo, e que sua geréncia de mudanga possa
ocorrer de forma simples. A respeito do uso da documentagédo e sua importancia no
processo de construgdo e manutengao do software, foi realizada uma pesquisa com
profissionais que trabalham com desenvolvimento de sistemas, em busca de mostrar
as ferramentas importantes para esses profissionais no entendimento de um
software, o tipo de manutencdo que mais realizam e se desenvolvem documentos de
software na projecéo de sistemas.

Palavras-chave: Documeri_tég"a&.. Desenvolvimento. Sistema. Importancia. Clinica.
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ABSTRACT

The development of the documentation of the School Clinic management software
University Center of Rio Grande do Norte (UNI-SGCE), reception module aims to
facilitate system maintenance and the creation of future modules. In this context, a
study in search of what was needed for the creation of a system of documentation
was performed in order to meet the priority materials for documentation, to facilitate
understanding of system operation in parts of the developers who participated in the
project and those who participate in the creation of future modules. Finally, UNI-
SGCE documentation module reception, seeks to be a facilitating tool for the system
and developers, since the system will still be added new modules for the specific
clinical constituting the clinic belonging to group UNI-RN, for the system is a project
developed by the institution extension group project in which there is the ever-
changing development team as it is formed by teachers and students of the
institution, always occurring off students after completion of higher education holding
in institution. Considering these aspects, the system documentation is the only tool
that can be considered effective for a user who does not know the system password
to understand it, and that his change of management can simply occur. Regarding
the use of documentation and its importance in the software construction and
maintenance process, a survey was conducted with professionals working with
systems development, seeking to show the important tools for professionals in this
understanding of a software, the type of maintenance that most realize and develop
software documentation for system projection.

Keywords: Documentation. Development. System. Importance. Clinic.
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i INTRODUGAO

Ao longo do tempo a documentagédo de software tem se caracterizado por ser
o ponto fraco de muitas organizagées da area de Tecnologia da Informacéo. Da
perspectiva da Tecnologia da Informagao, realizar a documentagio de software é
fator critico para o sucesso, pois a documentagdo funciona como um componente
central, para que o software suporte a geréncia de mudancga positivamente.

Cada vez mais a Engenharia de Software aprimora métodos, técnicas e
ferramentas em busca de aumentar a qualidade e produtividade do desenvolvimento
de software, neste contexto a documentacao de software tem grande importancia,
pois pode influenciar tanto na qualidade quanto na produtividade. A falta ou excesso
de documentagdo pode colocar em risco o desenvolvimento e a manutengéo do
software, por isso & fundamental encontrar um equilibrio na quantidade de
documentagéao gerada.

Muitas empresas tém dificuldades para desenvolverem seus softwares
cumprindo os prazos e orgcamentos estipulados, muitas vezes o prazo de entrega
pode significar a sobrevivéncia ou ndo de uma organizacdo, neste contexto a
abordagem da documentagdo tem grande importancia, no qual o prazo de entrega
do projeto pode variar de ac;:si:do com a quantidade e qualidade dos artefatos a
serem produzidos. S
4 O Software de G'erenciamento de Clini¢a-Escola do UNI-RN (UNI-SGCE),

sistema em desenvolvimento pelo Nicleo de Desenvolvimento de Software da
instituicdo vem sendo d,esghs}’blvido desde o ano de 2010, atualmente conta com o
maodulo recépg;ao ja finalizado, onde sao feitos os cadastros de pacientes, discentes,
horarios de atendimento, salas para atendimento, marcagao de consultas e filas de
espera. Para o modulo ja implantado, o modulo recepgado do sistema, existiu a
necessidade do desenvolvimento de uma documentagéo, a fim de auxiliar e agilizar
as atividades de manutengédo e também o desenvolvimento dos médulos posteriores.

Assim como em qualquer organizagdo de Tecnologia da Informagéo, no
Nucleo de Desenvolvimento de Software do UNI-RN acontece a constante mudanga
da equipe envolvida em projetos, pois se trata de um niacleo de extensdo da
instituicdo composta por discentes e docentes do curso de Bacharelado em sistemas
de informagéo, no caso dos discentes que compde o nucleo os mesmos finalizam a

sua participagdo no grupo de extensao apds a conclusdo do curso superior, ter um
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sistema documentado servira como um grande apoio para c;s préximos ingressantes
no curso de BSI que participardo do grupo, facilitando para os ingressantes o
entendimento do sistema, o desenvolvimento dos modulos posteriores e
manutencao de cédigo.

O projeto do sistema UNI-SGCE conta com um vasto material para o
desenvolvimento da documentacéo do sistema, materiais desenvolvidos por equipes
que ja participaram do nticleo e por equipes ainda participantes. O material restante
continua em desenvolvimento, a fim de concluir o projeto.

1.1 OBJETIVO

O objetivo do projeto foi desenvolver a documentagéo de software do maédulo
recepcdo do UNI-SGCE contendo todas as regras de negocio desenvolvidas a
respeito do sistema, desenvolvimento de novos artefatos de software necessarios e
informagdes sobre o sistema para complementar a estrutura da documentacéo, a fim
de agilizar o processo de manutengdo de cédigo e entendimento do funcionamento
do sistema por parte de. futuros integrantes que irdo desenvolver médulos
posteriores necessarios para‘a conclus@o do sistema por completo e realizar uma
pesquisa a respeito da d'fo;zﬁme_ntaqéo de software, a fim de mostrar se é algo
_importante para os desenvolvedores de Efétema?, qual o documento importante para
o entendimento do software por parte do desenvolvedor e a manutengdo mais
realizada por estes proﬁssjt}nais;. ;
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para melhor compreensédo da pesquisa bibliografica que compreende o foco
deste trabalho, faz-se necessario o conhecimento de alguns conceitos e idéias as
quais fundamentam os aspectos abordados, sobre o desenvolvimento do projeto em
questdo. Sendo assim, este segundo capitulo objetiva explicar, de forma sucinta,
alguns fundamentos centrais envolvidos na construgdo da documentagdo do médulo
recepcao do UNI-SGCE e a pesquisa realizada sobre documentagédo de software
com profissionais desenvolvedores.

2.1 O QUE E DOCUMENTAGCAO DE SOFTWARE

Conforme Ambler (2001) a documentagcdo de software € qualquer artefato
externo ao codigo fonte cujo propoésito seja transmitir informacédo de uma maneira
persistente.

Forward (2002) define a documentagdao como um artefato cuja finalidade seja
comunicar a informagao sobre o sistema de software ao qual ele pertence.

A Documentag:éo deg.c'r.éixe cada parte do coédigo-fonte, uma fungéo, uma
classe, um trecho ou médt-jld.ﬁ'Pi:ademos dizer que a documentagao consiste em um
conjunto de manuais ger'ais e técnicos, ﬁc_)dendtyser organizado em forma de textos
e comentarios, utilizando ferramentas do tipo dicionarios, diagramas e fluxogramas,
graficos, desenhos, den,tre%u’iro,s.

2.2 IMPORTANCIA DA DOCUMENTAGAO DE SOFTWARE

As empresas de software bem 'l"sucedidas sabem que precisam desenvolver
seus produtos cumprindo prazos, garantindo a qualidade e a eficiéncia de seus
recursos. O produto final que garante a satisfagdo do cliente € o mais importante,
mas para alcangar o sucesso de um software devem-se seguir os passos de seu
desenvolvimento e isto inclui o conhecimento de seus usuarios, expondo a eles “os
requisitos reais do sistema” Booch (2006, p.3). A evolugdo de um software e seu

sistema operacional devem ser claramente informados, estabelecendo
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procedimentos para registrar e resolver problemas, facilitando sua manutengao
posterior e, assim, garantindo sua durabilidade. Para que isto acontega é preciso
desprender um tempo precioso em documentacdo, designando as pessoas
habilitadas especificamente para esta tarefa e escolhendo as ferramentas que
possibilitem o enfoque correto de cada passo a ser documentado.

A documentacédo deve ser feita ao longo do desenvolvimento do software.
Problemas de custos, imprecisdo dos servicos fornecidos e dificuldades de
manipulagdo podem ser causadas pela auséncia de documentagdo ou quando esta
€ construida apés o desenvolvimento do software. A documentagdo exige seu
planejamento, isto €, a identificagdo dos documentos, o estabelecimento de sua
organizacao, a definicdo da linguagem a ser utilizada e um estudo das diferentes
tecnologias para tal.

(Booch, 2006; Rumbaugh, 2006; Jacobsen 2006) destacam a importancia do
planejamento de software e de sua documentagdo comparando sua construgéo a
construcdo de casas e prédios. Assim como o projeto arquitetbnico e o de
engenharia de um imével deve guiar os passos da construgdo, o segredo de um
software bem sucedido € “uma questdo de arquitetura, processo e ferramentas”
Booch (20086, p.5).

Ambler (2001) destaca duas razbes importantes para documentar um
sistema: auxiliar a comumcagﬁo no periodo de desenvolvimento do software e
~auxiliar o entendlmento_nas atividades de mafiutengdo e atualizagdo quando se
: fizerem necessarias. " _

Especialistas em ﬂéﬁutengéo afirmam que mais ‘de 50% do trabalho de
evolugao de um software é dedicado a0 entendimento do programa e a tarefa mais
dificil da manutencdo é o eptendimento da estrutura do sistema. Por isso, o
desenvolvedor deve encontrér um equilibrio na quantidade de documentacao gerada
e encontrar as ferramentas que facilitarao o entendimento da documentlag:éo, tanto
para o administrador quanto para o futuro usuario do software.

Diversos problemas sdo apontados pela falta de documentagdo adequada.
Dentre eles podemos citar as dificuldades para a atualizagdo e manutengao,
dificuldades de acesso do usuario e alto custo para o software, a documentacdo tem
um efeito significativo no entendimento do programa.

Outro aspecto relevante € o cumprimento do prazo de entrega do software,
fator essencial para a sobrevivéncia de uma organizagdo, e que esta diretamente
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ligada a quantidade e qualidade da documentacgéo. Algu'ns métodos ageis vém
ganhando bastante importancia, como € o caso do Extreme Programming (XP), que
tem uma visdo muito diferente, confia exclusivamente na comunicagéo oral, testes e
codigo fonte para comunicar intengdo e estrutura, trazendo para outras palavras, se
aplicado, ndo existe nenhum documento de analise e projeto.

Entretanto, a falta de documentacdo pode representar um risco para os
projetos de software, principalmente nas atividades de manutencdo. Segundo
(Freeman, 1992; Munro, 1992), a falta de documentagéo ou documentagéao incorreta
afeta a compreenséo do sistema, principalmente na atividade de analise de cédigo.

2.3 TIPOS DE DOCUMENTAGCAO

Segundo Michelazzo (2006) a documentagdo de software é dividida em dois
grandes grupos, apresentados na tabela 1.

Tabela 1 - Tipos de Documentacgédo

Documentacgédo Técnica Documentacgdo de Uso
e \oltada ao desenvolvé,dbr-ou { e Voltada para o usuario final
pessoa de TI. ST : .. quanto para o admistrador do

: I sistema
e Compreendem dicionarios e e
modelos de dados; fluxogramas de - e Formada por apostilas ou
processos e regras de negécios, manuais que apresentam como o
dicionarios de fungbes e ©~ - software deve ser usado, o que
comentarios de codigo. esperar dele e como receber as
informacdes que se deseja.

Fonte: dados da pesquisa (2006).

A documentacao técnica € cons%dera mais simples, pois descreve o trabalho
do desenvolvedor e também ¢é utilizada pelo mesmo como ferramenta para o
desenvolvimento do sistema. Ja a documentagdo de uso € mais exigente, pois &
voltada para usuarios e administradores do sistema, sendo composta por redagao de
manuais, screenshots, desenhos e outros elementos graficos, buscando facilitar o

entendimento do sistema para todos os tipos de usuarios.
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2.4 FERRAMENTAS DE DOCUMENTAGAO

Segundo Michelazzo (2006) apresentaremos as partes da documentag3o,
resultado da divisao em duas grandes areas e conheceremos algumas ferramentas
que ajudam ou facilitam o desenvolvimento da documentagéo de sistemas.

2.4.1 Modelo de Dados

De acordo com Michelazzo (2006) o modelo de dados reflete de forma grafica
(e logica) a base de dados de um sistema, seus relacionamentos, entidades, chaves
e tudo aquilo que é referente aos dados em si.

Este modelo é fundamental para o desenvolvimento de um sistema, sendo
inclusive pensado antes do inicio do desenvolvimento do sistema. Um bom modelo
de dados bem pensado e estruturado impacta em um bom cdédigo, um bom
desempenho da aplicagdo e reduz horas de desenvolvimento equivocado.

Para criar o modelo de dados sao utilizadas ferramentas de modelagem de
dados, as quais geram de forma grafica as tabelas, indices, relacionamentos e tudo
aquilo que tem a ver com a basg de dados em si, podendo ser criados por meio de
engenharia reversa ou ainda Qageando—se nas necessidades do aplicativo que esta
sendo desenvolvido. As‘ferrahentas mais-conhecidas para modelagem de banco de
_dados dentro do mundo livre s30 0 DBDesignerf MySQL Workbench e PGDesigner,
as quais possuem furicione&id_gdes diferentes e dispdem de versdes tanto para Linux
quanto para Windows. » - 3



Figura 1 - Modelo de Dados

mm S~ Rel_01
¥ TIP_CODIGO: INTEGER o
& TIP_TIPO: VARCHAR(20)

[T amEnE i
|# cu1_copwso: nTEGER .0
& CLI_NOME: VARCHAR(40) <

| @ CLI_EMAL: VARCHAR{40)
| @ CLI_CELURAR: VARCHAR(20)

(PR 3

|# PRI_CODIGO: INTEGER

| PRI_PRIORIDADE: VARCHAR(20)
|Rel_02

[Te evamo -

¥ EVE_CODIGO: INTEGER
@ EVE_FOT_CODIGO: INTEGER (RO
[@ EVE_aL1_CODIGO: MTEGER (FQ)
@ EVE_EDL_CODIGO: INTEGER (FK)
@ EVE_STA_CODIGO: INTEGER (FX)
@ EVE_PRI_CODIGO: INTEGER (FK) Rel 03
@ EVE_TIP_CODIGO: INTEGER (FK) |- ©
| EVE_DATARECERIMENTO: DATE
& EVE_DATAENTREGA: DATE
& EVE_ESCOLHIDAS: TEXT
3 TP EVE
| @ EVE TP_codiso
13 A_PRLEVE

@ EVE_PRLCODIGO Rel 04

3 X STA EVE : b

@ EVE_STA_CODIGO
@3 A EDLEVE
| % EVE_EDI_CODIGO
@ A aree

+ EVE_QUI_COoDIGO
@ A FOT_EVE

@ EVE_FOT_CODIGO

Rel_06

@ FOT_USUARIO: VARCHAR(40)
@ FOT_SENHA: VARCHAR(20)

Fonte: Resultado da pesquisa do proprio autor.

2.4.2 Dicionario de Dados  « -

20

[TB_STATUS -
|# STA_CODIGO: INTEGER
@ STA_STATUS: INTEGER

| T8_EDITOR "
v an.cowo- INTEGER

& EDI_NOME: VARCHAR(40)

@ EDI_USUARIO: VARCHAR{40)
@ EDI_SENHA: VARCHAR(20)

Arquivo ou documento que define a orga?lzagéo basica dos dados do banco.
“ Nele s&o informadas as tabelas, os campos, suas definigdes, tipos e descrigdes. Um
exemplo simples de um digionario de dados pode ser visto a seguir:

»

Tabela 2 - Dicionario de Dados

e

2

; ' int 5 auto_increment ID do registro de
id_cadastro F Sotants
E y

SRR varchar 50 not null Nome do dono da

= empresa
na_empresa varchar 50 null Nome da empresa
ad_email varchar 75 not null Enderecgo de email
nu_fone varchar 14 not null Telefone de contato

Fonte: http://www.michelazzo.com.br/textos/dicas-para-documentacao-de-softwares.
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O dicionario de dados, conforme a tabela 2, juntamente com o modelo de
dados, a possibilidade de erro na hora do desenvolvimento fica extremamente
reduzida, levando em consideragéo o acesso a dados na base.

2.4.3 Fluxogramas

Apresentam graficamente a sequéncia légica das informagbes de um
processo ou sistema, utilizando para isso varios elementos de geometrias diferentes
que indicam cada uma das partes do processo. Visualmente conseguem passar a
l6gica de todo um sistema desde os niveis mais altos de processamento até
pequenas partes, permitindo assim uma visdo geral do que realmente precisa ser
feito dentro do sistema. A seguir um exemplo de fluxograma:



a

_.Acesso em: 27 nov. 2014. - —
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Figura 2 - Fluxograma

Fonte: Disponivel em: < hup:m.infoﬁnatioon.oom.brMndex.phpfalgoritmos—e-logim.html:-

* Para criar ﬂuxogram’gs,'éxié'.tem algumas ferramentas como, por exemplo, DIA
e o OpenModeling, ambas disponiveis em varias platéfon'nas e livres.

2.4.4 Documentacdo de Codigo .

Feita basicamente de duas formas — comentérios dentro do préprio codigo e
geracdo de documentagéo online. O desenvolvedor deve ter a consciéncia de que
néo sera o Unico a “colocar a mao no sistema” e por isso deve fazer o comentario
dos cédigos de maneira bastante clara, um conjunto de comentarios bem feito é tao
importante quanto uma légica bem estudada. Um exemplo de um cédigo bem

comentado pode ser visto a seguir:



f
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Figura 3 - Documentagéo de Cédigo

$database->setQuery( $query )
$rows = $database->loadObjectList();

// establish the hierarchy of the menu

$children = array();

/] first pass — collect children

if ($rows) foreach ($rows as $v ) {

$pt = $Sv—>parent:

Slist = @$Schildren[$pt] ? Schildren[$pt] - array();
array_push( $list, $v );

$children[$pt] = Slist;

}

// second pass — get an indent list of the items
$list = mosTreeRecurse( 0, *, array(), $children, max( 0, $levellimit-1 ) );
// eventually only pick out the searched items.

if ($search) {

Fonte: Disponivel em: < http:/Awww.michelazzo.com.br/textos/dicas-para-documentacao-de-
softwares> Acesso em: 27 nov. 2014, -~

Michelazzo (2006) ressalta que nao é 0 nymero de linhas de comentarios que
~garante a eficacia da documentagéo, mas a auséncia de comentarios podera

acarretar gastos desnecgssarios de horas de trabalho a procura de erros e
possivelmente provocara estresse em todos que irdo !i_dar com o software.

2.5 OCILCLO DE VIDA DO DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
4
O Ciclo de Vida do Desenvolvimento de Sistemas (SDLC — Systems
Development Life Cycle), também conhecido como o “ciclo de vida do software”

refere-se aos estagios de concepgéo, projeto, criagcdo e implementacdo de Sistema
de Informagéo.



¥

Figura 4 - Ciclo de Vida do Desenvolvimento de Sistemas

Fonte: dados da pesquisa’(2006). -, -

L

251 Levantamento das Necessidades
F iy : / £
Também chamado ;e_.anéllse de requmltos ldentrﬁca as necessidades de
mformaoOes da organizagéo, € uma das partes mais lmportantes do processo que
resultard no desenvolvimento de um sistema, os raqumtos descreve aquilo que o
cliente d_eseja ou que o CIIEI'ItB acredita que precisa e as regras de negoécio.

+

2.5.2 Analise de Alternativas }

Consiste na identificacdo e avaliagdo de sistemas alternativos. O gerente de
projetos deve analisar todas as diferentes alternativas para executar as atividades

s do projeto.
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2.5.3 Projeto

Trata da construgdo das especificagbes detalhadas para o projeto
selecionado. Essas especificagbes incluem o projeto de interfaces, banco de dados,
caracteristicas fisicas do sistema, tais como nimero, e localizagées das estacdes de
trabalho, hardware de processamento, o cabeamento e os dispositivos de rede.
Deve especificar os procedimentos para testar o sistema completo antes da
instalacéo. Esta etapa é de bastante influéncia na etapa de manutengdo, pois a
qualidade dos artefatos produzidos facilitara ou nao as atividades de manutencao.

2.5.4 Desenvolvimento

Nesta etapa inclui o desenvolvimento ou aquisicdo do software, a provavel
aquisicao do hardware e o teste do novo sistema. Envolve atividades de concepgao,
especificagdo, design da interface, prototipagéo, design da arquitetura, codificacédo e
verificagédo, dentre outras.

2.5.5 Implementacdo

Ocorre apés o sistema ter passado satisfatoriamente por testes de aceitagso.
O sistema é transferido do ambiente de- desénvolvimento para o ambiente de
producao. O sistema antigo (caso exista) deve migrar para o novo.

‘.‘.J -JT'

256 Manuienqéo a2

Refere-se a todas as atividades relacionadas a um sistema depois que ele é
implementado. Deve incluir atividades }ais como a corregédo de software que nao
funcione corretamente, a adigdo de novos recursos aos sistemas em reposta as
novas demandas dos usuarios. A documentacdo de software é bastante importante
nas atividades de manutencéo, o desenvolvimento da documentag&o com artefatos
de software de qualidade, deve acontecer na etapa de desenvolvimento do projeto
do sistema.
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Segundo Gordon (2006, p.356):

Nado ha modelo de SDLC uniformemente aceito. Alguns combinam
desenvolvimento e implementac&o em uma Gnica etapa. Outros combinam o
levantamento e a andlise das necessidades também em uma (inica etapa.
Alguns modelos dividem o projeto em projeto logico e projeto fisico.

e
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3 METODOLOGIA

Foi realizado um planejamento, e ficou dividido em quatro etapas o processo
para desenvolvimento da documentagéo do sistema do médulo recepgdo do UNI-
SGCE, também foi realizado uma pesquisa com desenvolvedores e mantenedores
de sistemas, com o intuito de levantar algumas informagdes sobre o uso da
documentacgéao de software.

3.1 PESQUISA DE PADROES DE DOCUMENTACAO

Inicialmente, precisava-se de uma forma para estruturar de maneira
organizada o documento do software desejado, foram feitas pesquisas com relagéo
a padrbes utilizados para o desenvolvimento de documentagdo de software e os
principais artefatos presentes numa documentacéo.

Com a pesquisa realizada, nao foi possivel obter sucesso com fontes que
fornecessem uma estrutura adequada para ser adaptada conforme a desejada para
a documentacdo do moédulo recepgdo do UNI-SGCE, concluiu-se que seria
elaborada uma estrutura de uma documentagéo de um produto de software baseado
no material existente do n’lflcl,léo e adaptado com novos que chegassem a ser
elaborados, baseado em nbfa@s UML.

£

3.2 ORGANIZACAO DO MATERIAL EXISTENTE

O projeto do sistema da Clinica-Escola do UNI-RN foi iniciado em 2010, com
isso, para o desenvolvimento da documentacgdo, ja contava com alguns materiais,
estes desenvolvidos por equipes que anteriormente participaram e por equipes
atualmente participantes do projeto'5 de extensdo do UNI-RN, o -'nicleo de
desenvolvimento de software.

Materiais como, casos de uso do sistema; diagrama de classe, diagrama de
sequencia, modelo de dominio e arquitetura do sistema, foram utilizados para o
desenvolvimento da documentagéao.
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3.3 ELABORACAO DE NOVOS ARTEFATOS

Por ser um documento bastante importante para um sistema de software, a
documentacgédo precisa conter os artefatos minimos necessarios para compreender
todo o fluxo do sistema, em casos de futuras manutencgdes de codigo e adigdes de
funcionalidades. Levando em consideragcdo que uma equipe desenvolvedora nem
sempre continua no mesmo projeto ou empresa, sendo assim, a documentacéo é o
manual do sistema para o programador que entra no projeto apés ser concluido.

Neste contexto, ficou clara a necessidade do desenvolvimento de mais
recursos para a documentacgao, assim, foi focado o desenvolvimento de documentos
que tratasse os aspectos relevantes ao banco de dados do sistema, que era de
maior necessidade e possibilidade, considerando a existéncia dos outros materiais
suficientes para a confec¢do da documentagéo, pois o sistema ja se encontra em
funcionamento, a elaboracéo de certos artefatos e documentos de software chega a
ser dificultoso em sistemas ja concluidos, pois deveriam ser desenvolvidos na fase

de projeto, segundo as fases do ciclo de vida do desenvolvimento de sistemas.

3.4 CONSTRUGAO DO PROJETO

| A partir do padrao ’de modelo inicialrrentefdecidido, com todo material para a
confecgéo selecionado, foi dado o inicio a adaptagéo de toda modelagem existente

para-o desenvolvimento da .‘dBcumentat;éo do software do médulo recepgéo do UNI-
SGCE. ;

3.5 PESQUISA SOBRE USO DE DOCUMENTACAO DE SOFTWARE
}
Na pesquisa realizada, foram feitos alguns questionamentos a respeito de
documentacgéao, destacando a sua importancia, manutencéo realizada com o auxilio
da documentacdo, sistemas mantidos com o auxilio da documentagdo e as

ferramentas que facilitam no entendimento de uma futura manutengdo. Segue o
modelo na tabela:
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Tabela 3 - Questionario

1.

Considera a documentacéo de software necessaria?

( )sim
( ) ndo

Costuma criar algum tipo de modelagem para iniciar o desenvolvimento do sistema?

()sim
( ) ndo

Considera as modelagens desenvolvidas importantes para futuras manutengdes ou adig&o
de recursos no sistema?

()sim
( ) ndo

Tipo de manuteng¢ao que costuma realizar em algum sistema?

( ) corretiva

( ) adaptativa
( ) perfectiva
( ) preventiva

Abordagem dos sistemas mantidos?

( ) estruturada - :
( ) orientada a objetos ~ B

o>,

L .
Marcar entre as feframentas, a mais utilizada por vocé po processo de entendimento para
a manutencgao do sistema?

( ) cadigo fonte
( ) comentarios
( ) modelo l6gico de dados .
( ) modelo fisico de dados p
( ) modelo de arquitetura do sistema *
( ) modelo de dominio
( ) diagrama de sequencia
( ) outro
Qual?

Fonte: pesquisa do préprio autor.
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4 RESULTADOS

Seguindo as etapas estabelecidas, foi possivel obter a documentagéo do médulo
recepcao do sistema UNI-SGCE, com os principais artefatos de software possivel a
um sistema em pleno funcionamento, e com a pesquisa realizada foi possivel
desenvolver graficos com base nos resultados.

4.1 ORGANIZAGAO DA DOCUMENTAGCAO

A documentacgéo foi focada em trés grandes topicos, que contém os principais
documentos do sistema, sendo esses topicos, a Descrigdo Geral do Sistema, que
descreve de forma geral o sistema, o escopo e as principais fungdes. Os requisitos
do sistema, que tem o objetivo de descrever todos os requisitos do sistema e o
terceiro grande topico abordado na organizagdo da documentacéo, é a parte de
Analise e Design, que tem o objetivo de analisar e detalhar a solugdo do sistema de
acordo com os requisitos levantados.

42 MODELO FisICO DA BASE DE DADOS
Modelo fisico do bant';b»—rg'erado a partir de engenharia reversa usando a

ferramenta MicroOLAP Database Designer _for ;’ostgreSQL e modelado no MySQL
~ Workbench. ' ‘

Y
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Figura 5 - Modelo Fisico da Base de Dados

¥ id BIGINT
@ version BIGINT

| ¥ papel_jd INTESER
¥ pessoa_(d BIGINT

? dinica_id BIGINT

7 Id BIGINT
| @ version BIGINT
7 bairro VARCHAR(255)
 cep VARCHAR(255)
2 cpf BIGINT
& data_nascimento TIMEST AMP
© date_created TIMESTAMP
> emal VARCHAR{255)
¥ id BIGINT SR T i
o gl @ last_updated TIMESTAMP
Jd B 2 logradouro VARCHAR{255)
@ nome VARCHAR(200) ..
2 rome_asci VARCHAR(255)
v nome_mae VARCHAR{200)
“*nome_pa VARCHAR{200) ¥ 1d BIGINT
il HR(255) ¥ version BIGINT
> abservacao VARCHAR(255) | INTEGER
' @ oaupecao VARCHAR(200) @ email VARCHAR(255)
PIBEGR & habilitado BOOL
S Y #login VARGHAR(255)
- > telefore_celular VARCHAR(25S) & ok VARCHIRESS)
¥ telefone._contal VARCHAR(2SS) | 1 @ sanhs vaRCHAR(2SS)
P ousiei b |l  tpo_usurio VARCHARIZSS)
| & : : ". % tmo_scesso TIMESTAMP
_‘l
¥ i BIGINT
ey  version BIGINT - L e s
¥ inative OOL M version BIGINT
i [ # data_consulta TIMEST A4P
. ¥ vinculo_insttuicao, aﬂ'aal-‘ S N B
% 1 pessoa_id BIGINT . e ‘wm‘f"
¥ encaminhado_id BIGINT i v s
¥ usuario_cadastrado_id BIGINT a - 4 c
' @ fast_updated TIMESTAMP
' Ea 1 #motvo VARCHAR(255)
7] alteracao,_status_consulta ¥ , ¢ ko VIROWRESS
¥ 1d BIGINT L < ‘ S
@ version BIGINT r % L —
st rrantet FMESTINE. g | B ¥ status_consuita Jd INTEGER p
 motivo VARCHAR(255) s
¥ conmidin_jd Bimer hos ¥ usuario_m arcacao_id BIGINT
? usuario_marcacac_id BIGINT B }id INTECER. N et ot T
¥ sistus_consulta_stual_jd INTEGER '—H—..m.m‘rmm ® saio_Fi | BIGINT
!m _consulta_anteror_id INTEGER  descricao VARGHAR(2SS)
o 105 il UROUZED
| # divca g s s
Fonte: pesquisa do proprio autor.
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4.3 DICIONARIOS DE DADOS

Nos dicionarios de dados referentes as tabelas do médulo recepgdo do UNI-
SGCE, ficam descritos as informagdes detalhadas de cada tabela, identificando o
campo, que consta o nome da coluna na tabela, o tipo, que especifica o tipo de dado
referente a coluna, o tamanho, que informa o valor que o dado pode armazenar para
a determinada coluna, a propriedade, informando a restricdo para a coluna, e a
descricado, que informa qual a fungdo da coluna na tabela.



4.3.1 Tabela pessoa

Tabela 4 - Dicionario de Dados da Tabela pessoa

33

Campo Tipo Tamanho Propriedades Descrigdo
id bigint - auto_increment ID do registro de
cadastro
bigint - not null Controlar manipulagéo
Jersion do objeto no banco,
tem funcéo de
versionar
. varchar 255 null Bairro da pessoa
neEro cadastrada
e varchar 255 null CEP da pessoa
i cadastrada
P bigint - null CPF da pessoa
P cadastrada
: timestamp - null Nascimento da pessoa
data_nascimento cadasirada
date_crated timestamp - not null Data do cadastro
email varchar 255 null Endereco de email
grau_instrugdo  |varchar 255 null O grau de estudo
timestamp - not null Ultima atualizagao do
last_update ysioimarin
varchar 255 null Endereco do
logradouro Cadasiado
nome varchar .. 200 not null Nome do cadastrado
nome_ascii varchar . 255 null -

- nome_mae varchar 200 g null Nome da mae
nome_pai varchar 200 null Nome do pai
numero varchar, - 255 null = Numero residéncia

varchar 255 " null Observagdes do

observacao cadaktra
ocupado varchar 200 null status
rg integer - null RG do cadastrado
Sex0 varchar 1255 null Sexo do cadastrado
telefone_celular |varchar 255 not null Celular para contato
telefone_contato |varchar 255 null Fixo para contato

; bigint - null Cidade (FK da tabela
cidade : cidade)

Fonte: Resultado da pesquisa do proprio autor.



4.3.2 Tabela consulta
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Tabela 5 - Dicionario de Dados da Tabela consulta

34

Campo Tipo Tamanho Propriedades Descrigéo
id bigint - auto_increment ID do registro de
cadastro
bigint - not null Controlar manipulagdo
; do objeto no banco,
version tem funcéo de
versionar
data_consulta timestamp - not null Data da consulta
daba created timestamp B not null Data de criagcéo da
= consulta
P float4 - not null Tempo de duragéo da
consulta
Homifo consitt varchar - not null Horario da consulta
= marcada
justificatica varchar 255 not null Justificativa da consulta
Last_update timestamp - not null Ultima atualizagdo
motivo varchar 255 not null Motivo da consulta
turno varchar 255 not null Turno de realizagéo
valor float4 ' - not null Valor a ser pago
bigint ~ :r - null Andamento do
status_pagamento_id L g pagamento (FK tabela
T b status_pagamento)
bigint. = null Status da consulta (FK
_[status_consulta_id . da tabela
: status_consulta)
. . bigint «, - - not null, Nome do paciente (FK
pacse < i : da tabela paciente)
bigint - not null Usuério que criou a
usuario_marcacao_id consulta (FK da tabela
usuario)
. bigint - not null Sala da consulta (FK
s da tabela sala)
s ; float4 3- null Local da sala (FK da
sala_indicacao_id tabela sala)

Fonte: Resultado da pesquisa do préprio autor.



4.3.3 Tabela fila_espera
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Tabela 6 - Dicionario de Dados da Tabela fila_espera
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Campo Tipo Tamanho | Propriedades Descrigdo
id bigint - auto_increment ID do registro de
cadastro
bigint - not null Controlar manipulacdo
. do objeto no banco,
e tem fungéo de
versionar
data_created timestamp - not null Data de criacao
integer - not null Idade do paciente que
idade se encontra na fila de
espera
motivo varchar 255 not null Motivo da consulta
nome varchar 255 null Nome paciente
status_fila_espera varchar 255 not null Andamento na fila de
espera
telefone_contato varchar 255 not null Telefone para contato
turno varchar 255 not null Turno da consulta
; varchar 255 not null ID da pessoa (FK da
pessaq_id tabela pessoa)
; float4 - not null Usuario que marcou a
usuario_marcacao % 27 contiita
e o bigint ..~ " - - not null ID da clinica (FK da
clinica_id ; = tabela clinica)

Fonte: Resultado da pesquisa do prcpri;a autor.

e




4.3.4 Tabela usuario

Tabela 7 - Dicionéario de Dados da Tabela usuario

36

ultimo_acesso

timestamp

Campo Tipo Tamanho | Propriedades ~ Descrigéo
id bigint - auto_increment ID do registro de
cadastro
bigint - not null Controlar manipulagdo
y do objeto no banco,
version tem fungdo de
versionar
integer - not null Contador de acessos
Count_Bceuso do usuario
email varchar 255 not null Email do usuario
.- bool - not null Indicador de ativo ou
habilitado nao no sistema
ey varchar 255 not null Nome de acesso ao
o9 sistema
nome varchar 255 not null Nome do usuério
varchar 255 not null Senha de acesso ao
senha sistema
. ; varchar 255 not null Tipo de usuério no
tipo_usuario sisiarna
- null Registro de ultimo

acesso

Fonte: Resultado da pesquisa do prép_rio autor.

”

-

-

R
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4.3.5 Tabela paciente

Tabela 8 - Dicionario de Dados da Tabela paciente

37

Campo Tipo Tamanho Propriedades Descricéo
id bigint - auto_increment ID do registro de
cadastro
bigint - not null Controlar manipulacdo
> do objeto no banco,
b tem funcéo de
versionar
Ratfi bool - not null Ativo_ou nao no
sistema
; bigint - null Numero do prontuario
numero_prontuario do paciente
vinculo_instituicao_id |integer - not null Matricula na instituicao
: bigint - not null ID do paciente (FK na
_p?si"a—'d tabela pessoa)
bigint - null Encaminhamento para
encaminhado_id uma clinica (FK da
tabela clinica)
bigint - not null ID do usuario do
usuario_cadastrado_id sistema (FK da tabela
usuario)

Fonte: Resultado da pesquisa do préprio autor.

h SR

e



4.36 Tabela agenda

¥

Tabela 9 - Dicionario de Dados da Tabela agenda

38

id bigint - auto_increment ID do registro de
cadastro
bigint » not null Controlar manipulagéo
) do objeto no banco,
kil tem fung&o de
versionar
g bool - not null Ativo ou nao no
ativo sistema
float4 - not null Duragéo da consulta
dUTaca0 registrada na agenda
varchar 255 not null Fim para término da
hors_fim consulta na agenda
varchar 255 not null Hora de inicio da
hora_incio consulta marcada na
agenda
WG varchar 255 not null Turno registrado na
agenda
clinica_id bigint - not null ID da clinica agendada

(FK da tabela clinica)

Fonte: Resultado da pesquisa-do proprio autor.

R



4.3.7 Tabela alteracao_status_consulta

Tabela 10 - Dicionario de Dados da Tabela alteracao_status_consulta

39

Campo Tipo ‘Tamanho Propriedades Descrigdo
id bigint - auto_increment ID do registro de
' cadastro
bigint - not null Controlar manipulacao
: do objeto no banco,
grama tem funcéo de
versionar
timestamp - not null Data de cadastro no
date_created sisiama
motivo varchar 255 not null Motivo da alteragéo
: bigint - not null ID da consulta (FK da
consiinL tabela consulta)
. bigint - not null Usuario que fez a
usuario_marcacao alteracao
integer - not null Status da consulta que
s@gtus_consulta_atual vai acontecer (FK da
- tabela status_consulta)
integer - not null Status da consulta que
status_consulta_anteri aconteceu
or anteriormente (FK da
tabela status_consulta)
Fonte: Resultado da pesquisa do proprio autor.
4.3.8 Tabela status_conshltﬁ <
: £
Tabela 11 - Dicionario de Dados da Tabela status_gonsulta
Campo | Tamanho Propriedades Descrigao
Id Integer - = auto_incremént ID do registro de
o cadastro
cor_listagem varchar 255 not null Listagem da
. consulta
descricao varchar = ~ 255 not null Descricao dos
status
tipo_status_consulta | varchar ; 255 not null Tipo do status
clinica_id bigint - not null ID da clinica (FK da
tabela clinica)

Fonte: Resultado da pesquisa do proprio autor.




4.3.9 Tabela sala

¥
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Tabela 12 - Dicionario de Dados da Tabela sala
Campo Tipo Tamanho Propriedades Descrigao
Id bigint - auto_increment ID do registro de
cadastro
version bigint - not null Controlar
manipulagéo do
objeto no banco,
tem funcéo de
versionar
ativo bool - not null Ativo ou n&o no
sistema
clinica_id bigint - not null ID da clinica (FK da
tabela clinica)
nome varchar 255 not null Nome da sala
Fonte: Resultado da pesquisa do préprio autor.
4.3.10 Tabela chamado
Tabela 13 - Dicionario de Dados da Tabela chamado
Campo o Tge . Tamanho Propriedades Descri¢do
Id bigint i ," - auto_increment ID do registro de
M cadastro
version bigint "~ - not null Controlar
= £ manipulagao do
objeto no banco,
tem funcéo de
&~ versionar
| ol ~
descricao varehar - 255 not null Descricao do
¢ chamado
titulo varchar 255 not null Titulo do chamado
usuario_id varchar - not null ID do usuario (FK
i da tabela usuario)

Fonte: Resultado da pesquisa do préprio autor.
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4.3.11 Tabela clinica

Tabela 14 - Dicionario de Dados da Tabela clinica
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Campo Tipo Tamanho “Propriedades Descrigdo
Id bigint = auto_increment ID do registro de
cadastro
version bigint - not null Controlar
manipulagéo do
objeto no banco,
tem funcéo de
versionar
ativo bool - not null Ativo ou nao
descricao varchar 255 not null Descricao da
clinica
valor float4 - not null Valor de consulta
na clinica
especifica
Fonte: Resultado da pesquisa do proprio autor.
4.3.12 Tabela profissional
Tabela 15 - Dicionario de Dados da Tabela profissional
Campo Tlqu,;" Tamanho Propriedades Descrigao
Id bigint ¥ . % - auto_increment ID do registro de
3 - by cadastro
version bigint. - not null Controlar
; 's manipulacéo do
objeto no banco,
’ tem funcgéo de
o ' . versionar
semestre varchar 255 not null Situagao
académica do
y profissional
papel_id integer - null ID papel (FK da
j tabela papel)
pessoa_id bigint - not null ID da pessoa (FK
da tabela pessoa)
clinica_id bigint null ID da clinica (FK da
tabela clinica)

Fonte: Resultado da pesquisa do préprio autor.
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4.3.13 Tabela status_pagamento

Tabela 16 - Dicionario de Dados da Tabela status_pagamento
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Campo " Tipo Tamanho | Propriedades Descrigao
Id bigint - auto_increment ID do registro de
cadastro
version bigint - not null Controlar
manipulagao do
objeto no banco,
tem funcdo de
versionar
cor_listagem varchar 255 not null Listagem do status
de pagamento
nome varchar 255 not null Descricao do status
Fonte: Resultado da pesquisa do proprio autor.
4.3.14 Tabela vinculo_instituicao
Tabela 17 - Dicionario de Dados da Tabela vinculo_instituicao
Campo - Tipo Tamanho | Propriedades Descricdo
Id ir;teger 2 - auto_increment ID do registro de
i cadastro
nome varchar - 255 not null Descricao do
. vinculo com a
£ instituicéo
) (matricula)
Fonte: Resultado da pesquisa de.proprio autor.
4.3.15 Tabela medico
Tabela 18 - Dicionario de Dados da Tabela medico
Campo Tipo ‘Tamanho Propriedades Descricdo
Id integer - auto_increment ID do registro de
cadastro
version bigint - not null Controlar
manipulagéo do
objeto no banco,
tem funcéo de
versionar
pessoa_id bigint = not null ID da pessoa (FK
da tabela pessoa)

Fonte: Resultado da pesquisa do préprio autor.




4.3.16 Tabela cidade

Tabela 19 - Dicionario de Dados da Tabela cidade
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Campo Tipo Tamanho Propriedades Descrigao
Id bigint - auto_increment ID do registro de
cadastro
nome varchar 255 not null Nome da cidade
estado_id bigint - not null Estado referente a
cidade (FK da
tabela estado)
Fonte: Resultado da pesquisa do proprio autor.
4.3.17 Tabela estado
Tabela 20 - Dicionario de Dados da Tabela estado
Campo Tipo Tamanho Propriedades Descrigdo
Id bigint - auto_increment ID do registro de
cadastro
nome varchar 255 not null Nome do estado
sigla varchar 255 not null Sigla do estado
Fonte: Resultado da pesquisa do préprio autor.
4.3.18 Tabela papel i
_ Tabela 21 - Dicionario de Dados da Tabela papel £
Campo Tipo Tamanho Propriedades - Descrigao
Id intege;!"." = - auto_increment ID do registro de
g ' cadastro
nome varchar 255 : not null Nome do estado

Fonte: Resultado da pesquisa do préprio autor.

4.4 RESULTADOS DA PESQUISA SOBRE USO DE DOCUMENTAGAO

Os resultados da pesquisa foram obtidos através da resolugdo do questionario,

no qual foi resolvido por 20 profissionais da area de Tl que trabalham com

desenvolvimento de sistemas.
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441 Manutengdes mais realizadas

O gréafico de rosca destaca os tipos de manutengdes, na qual a de maior
ocorréncia na pesquisa foi a manutengdo Adaptativa, com 40%, seguido ela
manutengdo Corretiva com 30%, a Perfectiva com 20% e por ultimo a Preventiva
com 10%.

Figura 6 - Manutengdes mais realizadas

Manutengdes mais realizadas

B Corretiva

B Adaptativa
B Perfectiva
B Preventiva

Fonte: Resultado da pesquisa do proprio autor.

e
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442 Documentos mais utilizados no entendimento do sistema

O gréafico de pizza informa o documento mais utilizado pelos entrevistados no
momento de entendimento do sistema, sendo o codigo fonte o de maior preferéncia
dos entrevistados 17.4%, seguido dos Comentarios, Modelo Fisico de Dados,
Diagrama de Sequencia, Modelo de Dominio e Outra (ferramentas néo incluidas na
pesquisa), esses documentos ficando 13% da preferéncia, seguido por Dicionario de
Dados com 8.7% e Modelo de Arquitetura do Sistema e Modelo Légico de Dados
com 4.3%.

Figura 7 — Documentos mais utilizados no entendimento do sistema

Documentos mais utilizados no entendimento do sistema

B Cédigo Fonte

B Comentérios

B Modelo Légico de Dados
B Modelo Fisico de Dados
B Dicionério de Dados

Il Modelo de Arquitetura do
Sistema

B Modelo de Dominio
B Diagrama de Sequencia
B outra

Fonte: Resultado da pesquisa do préprio autor.
}
4.4.3 Outros resultados

Dos desenvolvedores entrevistados, 100% consideraram a documentagéo de
software necessaria, 100% criam algum tipo de modelagem para iniciar o

desenvolvimento de sistemas e as consideram importantes para futuras



Y

ranutengdes e adicdes de funcionalidades, e 100% dos desenvolvedores trabalham
com sistema de abordagem orientada a objetos.
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5 CONCLUSAO

Na confecgdo da documentagdo do UNI-SGCE modulo recepgéo existiram
algumas lacunas, pois se tratava de um sistema ja implantado e alguns documentos
de software nao foram criados antes de sua implantagdo, a etapa de
desenvolvimento, e ndo foi possivel a criagdo no periodo de confecgédo da
documentagdo, documentos como, o plano de testes, que aborda de forma
detalhada o fluxo de trabalho durante o processo e alguns diagramas tratando as
fungdes do sistema para compor a documentagao.

Mesmo com as auséncias foi possivel criar uma documentagdo minima capaz
de orientar no entendimento do software, desenvolvendo alguns materiais referentes
ao banco de dados, através de engenharia reversa, juntamente com outros artefatos
de software ja existentes. Dessa forma, a documentagcdo do médulo recepgéo do
UNI-SGCE sera uma ferramenta facilitadora para os préximos desenvolvedores a
entrarem no projeto entenderem o sistema de forma mais simples, baseando-se em
documentos do software, facilitando nas atividades de manutencédo e adi¢cdes de
médulos posteriores. Portanto, para trabalhos futuros ainda a necessidade da
criagdo de uma documentagéo de uso, ou seja, o manual do usuario, pois a criada
para o médulo recepgéo do t_lhil-;SGCE foi uma documentacgao técnica, voltada para
o desenvolvedor. _ .

Com a pesquisa realizada, foi possivel ‘Gescobrir alguns aspectos sobre a
documentacéao e manutenr;@o de sistemas, se a documentat;ao € importante para os
desenvolvedores, a ferramenta que realmente facmta no entendlmento do sistema e
descobrir se os documentos de software costuma ser desenvolvidos na etapa de
projecao do sistema.

T
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