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RESUMO

Muitos pacientes sédo atendidos diariamentes em uma clinica odontolégica. Durante o
processo de atendimento até a finalizagdo da consulta € gerado um grande fluxo de
informagdes, € necessario ser registrado, atualmente essas anotagées séo realizadas
em blocos e fichas de atendimento, sem nenhuma garantia de seguranga, pois nao
ha restricdo de acesso ao contetdo, propicio a perdas, além da ocupacao do espaco
fisico para guardar o material. Diante desse contexto, nota-se a necessidade de um
sistema de informacgéo para gerenciar e controlar essas informacées.

O Consultério Web é um sistema de informacdo que visa otimizar e melhorar esse
fluxo de atendimento na clinica odontolégica, automatizando todas as tarefas e
procedimentos antes registrados manualmente por dentistas e atendentes. Este
trabalho pretende apresentar que atraves da utilizagdo de um sistema de informagao,
a rotina se torna mais pratica e sistematica, a clinica obtém ganho e eficiéncia no
processo de atendimento, através do controle e geréncia das informagoes.

Palavras-Chave: Sistemas. Consultério. Odontologia.



ABSTRACT

Many patients are cared daily in a dental clinic. During the process of attendance until
the query completion is generated a big flow of information, is required be registered,
currently these registry are performed into blocks and chips of attendance, without any
guarantee of safety, because there is no restriction of access to content, conducive to
losses, besides the occupation of physical space to store the material. In this context,
we can see the real need for an information system to manage and control this
information.

The Consultério Web is an information system designed to optimize and improve the
flow of attendance at the dental clinic, automating all the tasks and procedures before
recorded manually by dentists and attendants. This work intends to present that
through the use of an information system, the routine becomes more practical and
systematic, the clinic gets gain and efficiency in the process of attendance, through the
control and management of information.

Keywords: System. Consultory. Odontology.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia da informagdo procura atender a aréa de negécios das
empresas, ou seja, uma necessidade de aprimorar e automatizar o fluxo de
informagdes que e gerado diariamente. Processos antes realizado por varias pessoas,
hoje com a tecnologia, diminui o tempo e aumenta a eficiéncia na execugédo das

atividades rotineiras de uma organizagao.

Diante do contexto, em uma clinica odontolégica nota-se a real necessidade
de um sistema de informagao para gerenciar e controlar essas informagcées. Com
intencao de resolver tal problema, foi desenvolvido o Consultério Web, levantado os
requisitos e modelado para atender a necessidade do cliente. O pré-atendimento era
realizado pela atendente, registrado em seu caderno de anotagdes o nome do
paciente e o procedimento a ser realizado, antes necessario buscar em outro caderno
se o paciente possui algum agendamento. O dentista ndo sabe a quantidade de
pacientes na espera para o atendimento, o nome, se 0 mesmo toma alguma
medicacgdo, essas informagbes s6 sdo obtidas no momento da consulta através do
dialégo informal.

Segundo Sabbatini__"-{1982), os profissionais de saude se deparam
frequentemente com'dois tipos de problemas: a ilegibilidade das informacgdes
armazenadas em prontuarios tradicionais; % a dificuldade em centralizar as
informagGes de um bacie*ntq, visto que os mesmos recebem cuidados de satde vindo

- . . e & - -
de diversas instituicdes no decorrer de sua vida

Muitos pacientes sdo atendidos diariamente na clinica, alguns, sao
consultados periodicamente, outros, apenas uma unica vez e ndo retornam mais ao
consultério. Um ponto que foi dete'rmin,ante para a necessidade de se desenvolver um
sistema é o dentista nao ter o con{role dos procedimentos realizados, variaveis
quantitativas, tais como: sessdes necessarias para um tratamento de canal, por
exemplo, atendimentos diarios por expediente e retornos. Atualmente, todas essas
informacbes sdo perdidas, registradas em cartdes, alguns casos mais complexos,
dificultando seu controle de acesso e descentralizando as informacdes, fornecendo
dados duvidosos e imprecisos, pois o dentista pode esquecer de algum detalhe na

consulta ou particularidade do paciente e ter seu nome, ou fungdo comprometida.
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O Consultorio Web é responsavel por armazenar e fornecedor todas essas
informacgdes, permitindo gerenciar e controlar todo o fluxo do processo do negaécio,
desde a chegada do paciente ao consultério até a finalizagdo do procedimento

odontolégico.
1.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um sistema de informagao que automatize o trabalho e o
processo desempenhando por atendentes e dentistas de um consultério
odontolégico.

1.2 OBJETIVO ESPECIFICOS

e Manter um controle sobre os procedimentos realizados nos pacientes.

e Modelagem do projeto — Elaborar diagramas de caso de uso, de classes e
modelo relacional.

e Desenvolver um sistema na plataforma web, que permita atender as
necessidades do cliente de acordo com requisitos levantados.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para melhor entendimento do desenvolvimento do sistema, irei abordar as
tecnologias utilizadas; a linguagem de programagao, seus frameworks e o banco de
dados. ;

£

214 JAVA >

O modelo computacional para o desenvolvimento do sistema foi construido a
partir de paradigma da orientacao a objeto.

A metodologia de orientagéo a objetos define uma notag&o e um processo
para a construgéd‘ de sistemas computacionais complexos. Realga a
importancia de extrair explicitamente uma hierarquia de classes e objetos do
sistema que esta sendo modelado, bem como a necessidade de visualizar,
previamente, decisdes que permitam a incorporagéo de todos os atributos de
um sistema complexo bem estabelecido (hierarquia, componentes primitivos,
relacionamento intracomponentes, composigao em subsistemas e evolugao)
(COURTOIS in LAPOLLI, 1994). '

Segundo Deitel&Deitel (2008), Java €& uma linguagem de programacao

inicialmente desenvolvida por volta de 1991 e langcada no mercado para uso em 1995
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pela empresa Sun Microsystems, que possui sintaxe semelhante as linguagens C e
C++. Por ser uma linguagem orientada a objetos, é utilizado os beneficios de
reutilizacdo de cddigo, extensibilidade e aplicagdes dinamicas, chama bastante
atengao por ser portavel para varios sistemas operacionais e hardwares.

Por possuir as caracteristicas necessarias para implementagao de um sistema
completo orientado a objetos, diferentemente das linguagens convencionais que sao
compiladas para cédigo nativo, a linguagem é compilada para um cédigo intermediario
— chamado de bytecode — que & executado por uma maquina virtual, a Java Virtual
Machine (JVM). Esta facilidade do cédigo ser interpretado em tempo de execugéo faz

com que a linguagem seja independente de plataforma.

Figura 1 - Compilando cédigo java

olass HelloWorldApp
public static void main(String(] args) |(
System.out.println ("Hello World!"):
]
)

HelloWorldApp. java

Win32 fJle Mac(CSs

Fonte: Disponivel em: < http://www.devmedia.com.br/processo-de-interpretacao-e-compilacao-
entendendo-o-jave-de-uma-forma-diferente/24257/> Acessado em: 03 nov.

Na Figura 1 temos uma representagao de um trecho de cédigo escrito em
java, o arquivo HelloWorldApp.java € compilado pela JVM permitindo rodar em
diferentes sistemas operacionais.

? _
Java 2 Enterprise Edition - JavaEE & um conjunto robusto de servigos

middleware que facilitam o desenvolvimento de aplicagbes no lado do servidor
(AMBLER, ROMAN, TYLER, 2004). Extremamente poderosa para a criagdo de
aplicativos pra web, podemos criar qualquer tipo de aplicativo, desde e-commerces
até sites. A prépria linguagem com suas APl's e Frameworks permite aumentar a

produtividade em qualquer tipo de projeto.
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As aplicagdes web apresentam muitas vantagens, tais como: nao necessitar da
existéncia de um software no cliente instalado; o seu acesso ser facil, pois é acessado
diretamente no navegador; e possui uma abordagem comum da interface com o
usuario.

2.2 JAVA SERVER FACES

Segundo (Geary, 2007), Java Server Faces ou simplesmente JSF, &€ uma
tecnologia para desenvolvimento web que utiliza um modelo de interfaces graficas
baseado em eventos. Esta tecnologia foi definida pelo JCP (Java Community
Process), o que a torna um padrao de desenvolvimento.

O Java Server Faces é baseada em um modelo de desenho de IU (interface de
usuario) baseada em componentes. As requisicoes sao processadas e carregadas no
modelo de visdo, e construida uma arvore de componentes onde sdo processados 0s

eventos e apresentada uma resposta para o cliente, normalmente em HTML.

Essa tecnologia oferece algumas facilidades, tais como: permitir a criagao de
componentes personalizaveis; reutilizacdo de componentes da pagina; utilizagao de

AJAX em seus componentes, tornando alguns jprocessos mais rapidos e eficientes.

Possui um ciclo de vida dividido em 6 etapas, conforme mostra a Figura 2.

o

* Figura 2 - Ciclo de vida do Java Server Faces

Aplicar
'U'.]ED" 2S rl-]

request
Restaurar N Processar

validagoes

Arualizar

dados do

modelo

aplicacao
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Fonte: Disponivel em: <http://www.devmedia.com.br/a-renovacao-do-jsf-parte-1 /> Acessado em: 03

nov.

Tendo como fungéo essas fases:

2.3

Restauracgio de view: Cada pagina possui um indentificador. O controlador ira
procurar a pagina no servidor, caso a pagina nao seja encontrada, sera preciso
monta-la, caso contrario, apenas restaura-la. O objetivo dessa fase e fazer com
que a view associada a requisi¢ao esteja totalmente montada e identificada no
lado do servidor.

Aplicagdo dos valores da request: Essa fase € responsavel por verificar e
armazenar os valores passados por parametro na solicitagéo da requisicéo feita
pelo cliente.

Processamento das validagcbes: uma view € composta por seus
componentes, nessa etapa sdo checadas todas conversées e validagoes
associados a eles, permitindo assegurar que os dados foram fornecidos
corretamente.

Atualizagao de valores dos modelos: Neste momento todas as informacgdes
passadas na requisigdo e validadas na etapa anterior, necessitam ser
armazenadas no objet_o"a que fazem referéncias, apés essa associagao 0s
valores serao atualizé‘dd*g na visao do cliente.

Invocacao da Aplicagao: Consiste em gar aos componentes da view a chance
de executarem agdes disparadas pelo cliente. Apenas para facilitar a
visualizagdo uma é’_@ﬁo como sendo um clique em.um botéo de submissao de
formulario e um desses casos. v

Renderizagio da resposta: Trata-se da Ultima etapa do ciclo, o sistema ja
conhece todas as informacdes que serdo mostradas para o cliente, agora seréo
necessario passar peio processo de traducdo, cada objeto da arvore de
componentes do JSF & convert%do para o padrdo HTML. Quando esse processo
de traducao é finalizado, o objeto de resposta ja & preparado e enviado para o

cliente pelo controlador frontal, ja mencionado no inicio do ciclo de vida.

PADROES DE PROJETOS

Os padrdes de projeto tém como objetivo permitir a descoberta de contextos,

no qual a mesma solugdo pode ser aplicada muitas vezes, dessa forma nomeando,
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abstraindo e indentificando objetos de um projeto orientado, tornando-o um objeto
reutilizavel.

Christopher Alexander afirma: “cada padréo descreve um problema no nosso
ambiente e o nlcleo da sua solugdo, de tal forma que vocé possa usar essa solugéo
mais de um milh&o de vezes, sem nunca fazé-lo da mesma maneira” (ERICH GAMMA
et al., 2008, p.19).

Alguns exemplos de Padrées de Projeto de software séo
Model/View/Controller, Blackboard, Client/Server e Process Control (BUSCHMANN et
al, 1996).

Um Padrao de Projeto deve ser "esperto”, genérico, bem elaborado, simples e

reutilizavel para sistemas orientados a objetos, conforme descrito a seguir
(ERICKSSON, 1997):

* Esperto: uma solugcdo adequada, no qual o projetista novato ndo precisaria
pensar de imediato

¢ Genérico: Independente de linguagem de programagao.

e Bem Elaborado: Ja foi testado e aprovado em sistemas anteriores

 Reutilizaveis: Siao ddcumentados de tal maneira que facilita o seu reuso.

Conforme CAELUM (2010) o livro mais conhecido de Design Patterns foi
escrito em 1995 pelos pesquigadores Erich Gamma, Richard Helm, Ralph
Johnson e John Viissedes, a famosa gangue dos quatro (gang of four - GoF),

- onde eles descrevem como e onde aplicar um padréo, suas
respgnsabilidades e colaboragdes, quais s&o as vantagens e desvantagens
da sua aplicagdo e como nomear tal padréo.

Ao todo, foram catalogados 23 padrées ness'é livro, que podem ser utilizados
em qualquer projeto independente da linguagem de programagéo utilizada. GAMMA
(2008, p.19) afirma que “com mais de 20 padrées de projeto no catalogo para se

escolher, pode ser dificil encontrar agyele que trata um problema de projeto particular.

2.4 MVC - MODEL-VIEW-CONTROLER

O Padrao de projeto identifica as classes e as instancias participantes, seus
papeis, colaboracdes e distribuicdo de responsabilidades. Cada padrao de projeto
focaliza um problema ou tépico particular de projeto orientado a objetos. A Abordagem
MVC é composta por trés tipos de objetos. O Modelo é o objeto da aplicagéo, a Visédo
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€ a apresentagao da tela e o Controlador é o que define a maneira como a interface
do usuario reage as entradas do mesmo. (ERICH GAMMA et al., 2008, p.20). A Figura
3 mostra uma ideia de como é feita a interacé@o entre as camadas.

Figura 3 - Modelo de trés camadas - MVC

Controller

Fonte: Disponivel em: <http://blog.glaucocustodio.com/2012/08/09/desenvolvimento-em-camadas-
com-mvc /> Acesso em: 11 nov

De acordo com Araujo (2007), esse padrao define como trés camadas para a
aplicacao:

* Model: camada em que residem as classes que modelam dados empresariais e
l6gica de negdcios. Ela é representada por beans e EJBs.

¢ View: camada onde estdo os JSP e as paginas HTML (HyperText Markup Language)
responsaveis pela renderizagé_o das telas de usuario no navegador,

e Controller: normalmente €-utilizada para filtragem ou redirecionamento de paginas
JSP a serem acessadas e validagbes de dados. Ela pode ser implementada em
serviets e compreende o elo entre a camada mbédel e a view.

-

25 FRAMEWORKS

Segundo Erich Gamma et al (2008, p.41) “um framework € um conjunto de
classes que constroem um projeto reutilizavel para uma determinada categoria de
software”. Logo, os frameworks s&o s?empre criados com uma finalidade e para uma
linguagem de programacado especifica, diferente dos padrées de projetos. Estes
podem ser usados para varios fins e em qualquer linguagem de programagao.

Os principais frameworks utilizados no projeto sdo o Hibernate e o Spring,
ambos abordados nos préximos tépicos.
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2.6 HIBERNATE

“E um framework para persisténcia de objetos em banco de dados
relacionais para aplicagbes, principalmente, em Java. Existe também a
versao para .Net o NHibernate.

Ele permite desenvolvimento de classes persistentes utilizando conceitos
como: associacao, heranga, polimorfismo, composigéo e colegbes. O
framework possui propria sixtaxe de expressfes para acesso ao banco,
chamado HQL — Hibernate Query Language.” (HIBERNATE, 2015).

Os registros do banco de dados devem ser transformados em objetos e as
informacdes contidas nos objetos devem ser persistidas em forma de linhas e colunas.
Chamamos isso de “Mapeamento Objeto- Relacional”.

O Hibernate fica posicionado como uma camada entre o aplicativo e o banco
de dados, tratando de carregar e salvar os objetos. A camada de Persisténcia é de
suma importancia, pois ela é responsavel por encapsular toda a légica necessaria
para que um objeto ou uma colegéo de objetos sejam salvos ou recuperados de um
meio de armazenamento. A utilizacdo da camada de Persisténcia faz com que o banco
de dados seja mais confiavel, pois isola as operagdes que tém acesso direto ao banco
de dados.

A principal proposta-do Hibernate & prover aos desenvolvedores uma maneira
derealizaro mapearﬁento de‘fi:_)fma transparente, isto &, através da criacao de classes,
como se nao houvesse peﬁfsi's,téncia relacional. O Hibernate ndo prové apenas o
simples mapeamento de uma classe para uma tabela, oferece inimeras vantagens
para o desenvolvimento de aplicagdes, poupando grande parte do tempo de
programagao de mapgarﬁ;eii‘to_Objeto!ReIacionaI, sendo compativel com os principais
bancos de dados do mercado.

2.7 SPRING

O Spring € um framewbrk de cjc’:digo aberto que auxilia o desenvolvimento de
aplicacdes para a plataforma Java EE (MELA et al, 2008). O Spring atualmente possui
diversos médulos, mas o principal (core) pode ser utilizado em qualquer aplicagao
Java, as principais funcionalidades sdo a injecdo de dependéncia (CDI) e a
programacao orientada a aspectos (AOP).

Segundo Arthur e Azadegan (2005), o Spring tem como objetivo agregar
testabilidade, simplicidade e portabilidade ao desenvolvimento da aplicagdo. Para

que isso seja possivel, esse framework possui as seguintes caracteristicas:
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e Possui um contéiner leve e completo: esse container facilita a testabilidade e
escalabilidade do sistema, permitindo que partes da aplicagao sejam
desenvolvidas e testadas de maneira isolada antes da implantagao do sistema.

e Camada comum para gerenciamento de transagdes: essa camada facilita o
controle de transacdes no banco de dados.

e Camada de abstragdo JDBC (Java Database Connectivity): facilita o tratamento
de erros e diminui a quantidade de cédigo para o uso de JDBC.

e Integracdo com o framework Hibernate: essa caracteristica facilita a persisténcia
de dados no sistema.

e Inversao de Controle (IoC) e Inje¢éo de Depéndencia (DI): diminui o acoplamento

do cédigo do sistema e o deixa mais elegante, além de facilitar nos testes.

A inversdo de controle ndo s6 se limita a injecdo de dependéncias, o Spring
também sabe assumir outras preocupagbes comuns entre aplicagbes de negocios,

como, por exemplo, tratamento de transagéo ou seguranga.(Caelum, 2010)
2.7.1 Spring Security

E um Framework que_garante a protecao do sistema atraveés da autenticagao
utilizando usuario e senha e a autorizagdo desse usuario permitindo que somente os
recursos restritos que a permissao autoriza se‘?am liberados. Segue na Figura 4 um
fluxograma que des'creve@q funcionamento do Spring SeCL_Jrity:

.
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Figura 4 - Fluxograma de funcionamento do Spring Security

Solicita a pagina

Fornece a pagina

| Pagina de Login Login Falhou!

Usudrio Invdlido
- Login ok?

| Ndo Autorizado!

Fonte: (LUCKOW & MELO, 2010)

Para a aplicagdo em questao definimos trés niveis de autorizagéo:
administrador, dentista e atendente.

2.8 PRIMEFACES

O PrimeFaces € um %fa;nework para JSF 2.0 de codigo aberto, gratuito para
utilizacéo e distribuido sob a licengca Apach& v2. Além dos componentes web,
PrimeFaces possui uma biblioteca exclusiva para sistemas para dispositivos moéveis.
Sua utilizagdo é possjveT.'eJrﬁ projetos de codigo aberto ou comerciais, desde que
respeitadds os termos da licenca (PRIMEFACES, 2015).

Milhares de aplicagcdes-podem ser criadas utilizando o PrimeFaces, porém néo
ha apenas essa biblioteca de componentes para JSF, temos também o Rich Faces e
o Ice Faces como os principais competidores. Segundo o Google Trends, foi feito uma
comparagdo do PrimeFaces com seus principais competidores, como podemos
observar na Figura 5 abaixo, esta soberando como a biblioteca de componentes JSF

mais utilizada.
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Figura 5 - Grafico de comparacgéo entre os principais biblioteca de componentes JSF

primefaces | richfaces lcefaces

Interest over time < tvans hosdine s T rocant

|
n @ -~ )

Fonte: Disponivel em: < http://www.primefaces.org/whyprimefaces/> Acessado em: 01 nov.

29 MAVEN PROJECT

O Apache Maven é uma ferramenta de automacgéo de compilacédo utilizada em
projetos Java. Ele utiliza um arquivo XML (POM - Project Object Model) para
descrever o projeto de softwa_lre;que esta sendo construido, suas dependéncias sobre
modulos e componentes egt"e‘rnos, a ordem de compilagédo, diretérios e plug-ins
necessarios para a exéguqéo do projeto, além de padrdes de empacotamento. A partir
das definicdes do arquivo POM, que fornece fodas as configuragées do projeto, o
Maven baixa bibliotecas. Java e seus plug-ins dinamicamente de um ou mais
repositérios, e armazenéfés em uma area de meméria cache local. [Apache Maven
Project 3.0.5]. Neste projeto, sua utilizagao se d4 devido ao fato de que € uma
ferramenta que possibilita a implementacdo em diferentes locais, ndo sendo
necessario instalar bibliotecas e plug-ins varias vezes.

210 APACHE TOMCAT ;

Segundo a Apache Foudation (2011), o apache Tomcat é um contéiner JAVA
que executa as tecnologia Java Servlet e JavaServer Pages, fazendo com que o Java
possa ser executado no ambiente web. Outra caracteristica importante do Tomcat é
permitir a integragdo com servidor IS da Microsoft e o Apache HTTP criando um
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ambiente de produgé@o ainda mais robusto. Para o projeto de desenvolvimento da

aplicacao utilizamos a versao do apache tomcat 8.0.28.

2.11 BOOTSFACES

O Bootstrap foi criado pela Equipe do Twitter e € um framework front-end de
codigo aberto que vem se tornando popular por facilitar o desenvolvimento Web. A
versao 3 do Bootstrap & compativel com o HTMLS5 e CSS3 e tem como vantagens a
vasta documentacgao, a otimizacdo para layouts responsivos e a praticidade para o
desenvolvimento de layouts padronizados. Com a popularidade do Bootstrap, a The
Coder 4 criou o projeto Bootsface que, segundo os criadores, € uma poderosa
estrutura JSF que leva o melhor do Bootstrap e que tem como foco o desenvolvimento
front-end de aplicativos corporativos de modo rapido e facil. O Bootsface é baseado
no Bootstrap 3.2.0, no jQuery 1.11.1 e no jQuery Ul 1.10. (DEVMEDIA, 2014).

O Bootsface € um framework simples de ser utilizado e para tal uso, basta fazer
o download do jar e adicionar ao projeto, sendo livre de dependéncia e baseado em
um unico arquivo (DEVMEDIA, 2014).

No Projeto a utilizagdo desse Framework permitiu aumentar a responsividade
do sistema. No momento e_m'q'_ue o sistema for acessado por dispositivos méveis que
possui telas menores, o sistema se comportara adequadamente com o tamanho do
display, aumentando e diminuindo o tamanho #as tabelas, campos, botées e outros

componentes.

2.12 POSTGRESQL

O SGBD escolhido para implementacao do sistema é o PostgreSQL. Ele se
destaca por ser um um banco de dados com recursos avangados que normalmente
sO sdo encontrados em softwares paggs. Alguns recursos disponiveis sao: integridade
referencial, triggers, views, controle de concorréncia, procedures e a poésibilidade de

realizar consultas complexas.

O inicio da implementagao do projeto foi em 1986, em apenas um ano tornou-
se operacional. A primeira versao para langada para o publico foi em 1989. Em 1996,
o nome do software foi alterado para PostgreSQL. Dai em diante foi implementada

novos recursos e melhorias dos ja existentes (Wiki PostgreSQL, 2015).
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2.13 CONTROLE DE VERSAO - GIT

O controle de vers@o & um dos fatores de extrema importancia no
desenvolvimento de um software, pois geralmente séo feitas varias
alterages para que se alcance o resultado esperado e consequentemente
a satisfagao do cliente e dos usuarios do mesmo. Por esta raz&o € comum o
uso de sistemas desenvolvidos com o proposito de registrar as varias
versdes que um sistema pode ter, verses estas que vao deste o inicio de
sua construcdo até a entrega final do software. (PRESSMAN, 20086).

O Git € uma ferramenta para o controle de versao de software, foi inicialmente
projetado e desenvolvido por Linus Torvalds para o desenvolvimento do Kernel Linux.
O Git & um software livre distribuido sobre os termos da licenga GNU (General Public
License version 2).

2.14 HEROKU

Para hospedagem do sistema foi utilizado o “Heroku”, que fornece suporte para
hospedagem de aplicagdes desenvolvidas em java e suas tecnologias.

O usuario pode implantar infraestrutura de aplicagbes na nuvem usando
linguagens de programacéo, bibliotecas, servicos ou ferramentas suportadas pelo
provedor. Neste modelo, o usuario ndo controla a infraestrutura incluindo servidores,
rede, sistemas Operacionais.--ou armazenamento, mas tem controle sobre as
aplicacdes implantadas e configuragées do ambiente hospedeiro das aplicacées

(HEROKU, 2014). p

215 MODELAGEM UML COM ASTAH COMUNITY

A UML (Unified'Modeling Language ou Linguagem de Modelagem Unificada) €
uma linguagem para modelagem de sistemas computacionais por meio do praticas de

Orientagéo a Objetos.

Os objetivos da UML so: especificagdo, documentagéo, estruturagdo para
/)
sub-visualizagao e maior visualiza¢do légica do desenvolvimento completo de um

sistema de informacéo. A UML € um modo de padronizar as formas de modelagem.

“Todas essas caracteristicas sdo definidas por meio da UML antes do software
comecar a ser realmente desenvolvido.” (GUEDES, 2005, p.6).
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Para criagdo dos diagramas do sistema necessitamos de ferramentas
especificas para substituicdo do papel e a caneta, nesse caso foi utilizado o Astah
Community.

Astah Community (ASTAH, 2010) & uma ferramenta de modelagem gratuita para
projeto de sistemas orientados a objeto. E baseada nos diagramas e na notagéo da
UML 2.0 (Unified Modeling Language) e pode gerar coédigo em Java. No Projeto

desenvolvido sera mostrado os diagramas de caso de uso, classes e atividades.

3 METODOLOGIA

O desenvolvimento de um software deve ter como principal objetivo atender as

necessidades do cliente, garantindo o maximo nivel de qualidade durante o projeto.

Para alcangarmos esse nivel, primeiramente foi realizada pesquisas de campo,
entrevistando o Dr° Cirurgido Dentista Anderson Carvalho de Aradjo, portador do
CRO-RN 2406, responsavel por atender pacientes na clinica odontolégica que possui
convénio com o sindicato dos trabalhadores rurais, mas também atende a populagao
em geral, durante meses, coletei informagdes para melhor entendimento do fluxo de
processo de atendimento e consulta de um paciente.

A partir deste estudo serdo identificados os requisitos funcionais necessarios

para a modelagem do projeto.

| £
3.1 LEVANTAMENTO DE B_EQUISITOS

s 5

Este document6 faz uma especificacdo dos requisitos do sistema para o cliente,
usuarios finais e desenvolvedores de software, especificando o que foi requisitado
pelo cliente.

Hoje o fluxo de informaé;éo e re?istrado de forma manual, na Figura 6 podemos
ver como é feito o registro das chegadas dos pacientes a clinica. |
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Figura 6 - Registro manual da chegada dos pacientes

Fonte: Resultado da pesquisa do préprio autor
A atendente anota o dia de atendimento, e o nome do paciente. A esquerda de
cada nome, podemos ver uma abreviatura do procedimento a ser realizado e se o
paciente é particular ou do sindicato. Apds o paciente ser atendido, é registrado os
pacientes que passararh p‘gg algum procedimento, na Figura 7, podemos observar

como é feito esse registro, - " -
- Figura 7 - Registro de pa%ntes atendido

to dos Trabalhadores e Trabalhadoras Rurais de Macaiba
Dinarte Mariz 67 CEP 59,280 000
0&214.63?!0001-92 Centro Maum-RN
Tel: (84) 32711535, Tele fax (84) 32711214,

¢ | HITO!__{,!CO DENTISTA“OOUTUBRO”

i

=
—

SEHEBEREE

—
(=]

Fonte: Resultado da pesquisa do proprio autor
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Podemos ver que os titulos das informagbes estdo confusas, e escrito de
formas incorretas, esse “Hitorico”, melhor dizendo, histérico registra os pacientes que
foram atendidos, a ordem e a data.

Aléem do registro de chegada dos pacientes, o dentista algumas vezes solicita
que seja feita uma marcagéo para uma nova consulta, evitando ultrapassar o seu limite
de atendimento diario.

A atendente possui um caderno dividido por més, data e hora no qual anota o
nome do paciente e entre parénteses o procedimento a ser realizado, pelo que
podemos observar na Figura 8.

Figura 8 - Agendamentos registrados no caderno

s

»

Fonte: Resultado da pesquisa do préprio autor

Diante desse cenario, foi identificado um problema, definido os requisitos e

apresentado uma solugéo para mélhorl_ar e automatizar o fluxo de informagao.
?
Tabela 1 - Definigao do problema

O Problema O atendimento é realizado de forma manual,
registrando os agendamentos dos pacientes, o
dentista ndo tem a confirmacéo da presenca dos
pacientes no momento da chegada ao consultério
e nao possui um controle dos procedimentos
realizados em cada paciente.

Quem é afetado Pacientes e o Dentista.
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A solugéo

Desenvolver um sistema que gerencie e controle
o fluxo de informagdes no processo odontolégico.

Tabela 2 - Requisitos Funcionais
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Caédigo Requisito
RFO01 Permitir trés tipos de usuarios: Administrador, Dentista e Atendente
RF02 Permitir a liberagao do sistema apés a autenticagéo do usuario,
permitindo acessar apenas as funcionalidades que o seu tipo de
usuario possuir autorizacao.
RFO3 Permitir as seguintes operagdes ao dentista:
RF031 — Cadastrar e consultar pacientes
RF032 - Cadastrar e consultar atendentes e dentistas
RFO033 - Consultar histérico de consultas
RF034 - Visualizar agendamentos
RFO035 - Registrar procedimentos
RF036 — Consultar entradas e pendéncias no financeiro
RF037 — Registrar saida no financeiro
RF04 Permitir as seguintes operacgées a atendente:
RF041 — Cadastrar e consultar categorias do tratamento
RF042 — Cadastrar e consultar tratamentos
RF043 — Cadastrar e consultar expedientes
RF044 — Realizar e consultar agendamentos
RF045 — Registrar chegada do paciente

RF046 - Cadastrar e consultar pacientes

Tabela 3 - Requisitos N4o Funcionais

Cédigo Requisito 4
RNFO01 Acessivel por uma navegador web
RNF02 Desenvolvido em JAVA

RNF03 Banco dexdados PostgreSQL
RNF04 Niveis de acesso.

Para levantamento dos papéis, foram feitas algumas observagées importantes

sobre o o fluxo de informacdes geradas durante o processo de atendimento e

consulta. Os atores levantados para ojsistema estao descritos na Tabela 4.

Tabela 4 - Atores do Sistema

Nome Descri¢do

Administrador | Pode realizar todas as operacées no sistema.

Dentista Pode cadastrar operagdes, realizar consultas e registrar entradas
e saidas no financeiro.

Atendente Pode cadastrar operagdes, com excecgdo de pessoas gerais, e

possui permissao para iniciar atendimento e gerenciar
agendamentos.




3.2 CASOS DE USO

3.2.1 Descrigao dos Casos de Uso.

A seguir sera apresentada uma descri¢cao detalhada sobre os caso de uso.

Tabela 5 - Caso de Uso Autenticar
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Nome:

UCO01 - Autenticar

Atores:

Todos os usuarios do sistema

Precondicoes:

Possuir cadastro no sistema.

Fluxo Principal:

1. O usuario acessa o sistema Consultério Web.

2. O usuario deve informar no local indicado o login e a
senha e clicar no botao “logar”.

3. O sistema ira redirecionar o usuario para a tela inicial de
acordo com as suas permissdes de acesso.

Fluxo de
Excec¢ao[3]:

3.1.Caso o login ou senha esteja incorreto ou o login n&o
exista no base de dados, o sistema exibira uma mensagem
informando o erro;

3.2.Usuario visualiza a informagao e pode tentar efetuar o
login novamente.

Tabela 6 - Caso de Uso-Manter Categoria Tratamento

Nome: UCO02 - Manter Categoria Tratamento
Atores: Administrador e Atendente
Precondictes: ‘Esta autenticado no sistema

Fluxo Principal:

1. O usuario clica em “Categoria Tratamento” na barra de
menu superior do sistema.

20 sistema retornara uma pagina solicitando a descrigéo
da categoria de tratamento, o usuario informa no campo de
texto e clicar no botéo “Cadastrar Categoria”.

3. O usuario clica na opgéao “Listar” o sistema redireciona
para a tela de listagem exibindo todos os registros de
categoria tratamento cadastrado no sistema.

Fluxo de
Excecao[3]:

3.1.Caso nao 'éeja informado nenhuma informagéo no
campo de texto, o sistema exibird a mensagem “Informe a
descrigao da categoria.”

Tabela 7 - Caso de Uso Manter Tratamento

Nome:

UCO03 - Manter Tratamento

Atores:

Administrador e Atendente
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Precondicdes:

Esta autenticado no sistema

Fluxo Principal:

1. O usuario clica em “Tratamento” na barra de menu
superior do sistema.

2. O sistema retornara uma pagina solicitando a descrigao
do tratamento e a categoria do tratamento, o usuario
informa a descricao no campo de texto e seleciona a
categoria que o tratamento pertence e clicar no botao
‘Cadastrar Tratamento”.

3. O usuario clica na opcgao “Listar” o sistema redireciona
para a tela de listagem exibindo todos os registros de
tratamento cadastrado no sistema.

Fluxo de
Excecao[3]:

3.1.Caso néo seja informado nenhuma informacgéao no
campo de texto ou na caixa de selegéo, o sistema exibira a
mensagem “Preencha os dados corretamente.”

Tabela 8 - Caso de Uso Manter Expediente

Nome:

UCO04 - Manter Expediente

Atores:

Administrador e Atendente

Precondicées:

Esta autenticado no sistema

Fluxo Principal:

1. Usuario clica em “Expedientes” na barra de menu
superior do sistema.

2. O sistema retornara uma pégina solicitando o dia, o
horario.de inicio e termino do expediente, o usuario

| seleciona o dia na caixa de seleg&o, e informa o horario de
‘inicio e término e clicar po botao “Cadastrar Expediente”.
3. O usuario clica na opgao “Listar” o sistema redireciona

para a tela de listagem exibindo todos os registros de
expedientes cadastrado no sistema.

Fluxo de:
Excecéao[3]:

3.1.Caso nao seja informadd nenhuma informagéo no
campo de hora ou na caixa de selegao, o sistema exibira a
mensagem “Preencha os dados corretamente.”
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Tabela 9 - Caso de Uso Manter Dentes

Nome:

UCO05 - Manter Dentes

Atores:

Administrador

Precondicées:

Esta autenticado no sistema

Fluxo Principal:

1. Usuario clica em “Dentes” na barra de menu superior do
sistema.

2. O sistema retornara uma pagina solicitando as
informagdes para cadastrar o dente, o usuario informa
essas informagoes e clica em “Cadastrar Dente”.

3. O usuario clica na opg¢ao “Listar” o sistema redireciona
para a tela de listagem exibindo todos os registros de
dentes cadastrado no sistema.

Fluxo de
Excecao[3]:

3.1.Caso néao seja informado as informagdes corretas para
0 agendamento e exibido a mensagem “Preencha as
informacdes corretamente.”

Tabela 10 - Caso de Uso Manter Paciente

Nome: UCO06 - Manter Paciente
Atores: Todos os usuarios
Precondicdes: Esta autenticado no sistema

Fluxo Principal:

1..Usudrio clica em “Pacientes” na barra de menu superior
do sistema.

2. O sistema retornara ﬁ‘ma pagina solicitando as
informacdes do paciente, o usuario obrigatériamente
precisa preencher o campo nome ¢ sua data de nascimento
e clicar'no botao “Cadastrar Paciente”.

3. O usuario clica na opgao “Listar” o sistema redireciona
para a tela de listagem exibindo todos os registros de
pacientescadastrado no sistema.

Fluxo de
Excecéaol[3]:

3.1.Caso néo seja informado o nome do paciente e a data
de nascimentoie exibido a mensagem “Informe o nome e a
data de nascimento.”

Tabela 11 - Caso de Uso Manter Pessoas Gerais

Nome:

UCO07 - Manter Pessoas Gerais

Atores:

Administrador e Dentista

Precondicoes:

Esta autenticado no sistema
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Fluxo Principal:

1. Usuario clica em “Pessoas Gerais” na barra de menu
superior do sistema.

2. O sistema retornara uma pagina solicitando as
informacdes da pessoa, o usuario obrigatériamente precisa
preencher o campo nome, sua data de nascimento, na aba
de acesso e necessario informar o login e senha e
selecionar o tipo de pessoa ap6s esses passos clica no
botao “Cadastrar Pessoa”.

3. O usuario clica na opgéao “Listar” o sistema redireciona
para a tela de listagem exibindo todos os registros de
pessoas gerais cadastrada no sistema.

Fluxo de
Excecao[3]:

3.1.Caso néo seja informado o nome da pessoa e a data de
nascimento, login e senha e exibido a mensagem “Informe
os dados obrigatério.”

Tabela 12 - Caso de Uso Iniciar Atendimento

Nome:

UCO8 - Iniciar Atendimento

Atores:

Administrador e Atendente

Precondicées:

Esta autenticado no sistema

Fluxo Principal:

1. Apos realizagao da autenticagéo no sistema o usuario e
redirecionado para o painel de atendimento.

2. O Usuario pode informar um nome de um paciente e
clicarem “Adicionar” 0 mesmo é adicionado a fila de espera
de atendimento.

|1 3. © Usuario pode clicar em exibir histérico do paciente em
‘um registro na fila de espera para atendimento e o historico
de consulta e apresentado para o usuario.

4. O Usuario pode marcar um paciente como desisténcia
caso 0 mesmo nao estiver mais na fila de atendimento,

1 clicando no icone de desisténcia exibido em cada registro
na fila de atendimento. )

5. A funcionalidade exibe a listagem com os agendamentos
para a data atual, o usuario clica em adicionar a fila e o
paciente e adicionado a fila de espera para atendimento.

Fluxo de
Excecao[3]:

3.1.Caso sejainformado um paciente que ja se encontra na
fila de espera e exibido a mensagem “O Paciente ja se
encontra-se na fila de espera”.

Tabela 13 - Caso de Uso Gerenciar Agendamento

Nome:

UCOQ9 - Gerenciar Agendamentos

Atores:

Todos os usuarios

Precondicdes:

Esta autenticado no sistema
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Fluxo Principal:

1. Usuario clica em “Agendamentos” na barra de menu
superior do sistema.

2. O sistema retornara uma pagina solicitando as
informagdes para realizagao do agendamento, o usuario
informa essas informacgdes e clica em “Cadastrar
Agendamento”.

3. O usuario clica na opcao “Listar” o sistema redireciona
para a tela de listagem exibindo todos os registros de
agendamentos cadastrado no sistema.

Fluxo de
Excec¢ao[3]:

3.1.Caso nao seja informado as informacgdes corretas para
o agendamento e exibido a mensagem “Preencha as
informacdes corretamente.”

Tabela 14 - Caso de Uso Iniciar Consulta

Nome: UC10 - Iniciar Consulta
Atores: Administrador e Dentista
Precondicoes: Esta autenticado no sistema

Fluxo Principal:

1. Usuario clica em “Consulta” na barra de menu superior
do sistema.

2. O sistema retornara uma péagina solicitando com um
campo auto complete solicitando o nome do paciente.

3. O usuario informa o nome do paciente, e ao clicar no
nome gue foi sugerido o sistema carrega as informacdes e
lista o historico de consultas do paciente.

4.0 usuario clica em “Iniciar Procedimento” em um registro
na fila de espera para atendimento e o caso de uso “
Realizar Procedimento” se inicia.

5. O usuario informa o nome do paciente, e exibido o nome
dg-paciente que ao clicar em “adicionar a fila" o paciente e
adicionado a fila de espera para atendimento.

6. O usuario clica em “Finalizar Consulta” em um registro na
fila de espera para atendimento e o caso de uso “Finalizar
Consulta” se inicia.

Fluxo de
Excecao[3]:

3.1.Caso seja informado um paciente que j& se encontra na
fila de espera e exibido a mensagem “O Paciente ja se
encontra-se na fila de espera”.

Tabela 15 - Caso de Uso Realizar Procedimento

Nome:

UC11 - Realizar Procedimentos

Atores:

Administrador e Dentista

Precondigées:

Esta autenticado no sistema e ter finalizado o caso de uso
“Realizar Consulta”
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Fluxo Principal:

1. Usuario seleciona o tipo de tratamento, o valor do
tratamento e clica no dente para adicionar um
procedimento.”

2. O usuario clica em um registro do procedimento e pode
visualizar o histérico de consulta referente ao dente.

3. O usuario clica em avancar e o caso de uso “Finalizar
Consulta” ne inicia.

Fluxo de
Excecao[3]:

3.1. Caso o usuario clique em um dente sem informar o
valor sera exibido a mensagem: “Dados obrigatérios ndao
preenchidos.”.

Tabela 16 - Caso de Uso Finalizar Consulta

Nome:

UC12 - Finalizar Consulta

Atores:

Administrador e Dentista

Precondigoes:

Esta autenticado no sistema e ter finalizado o caso de uso
“Realizar Consulta” ou “Realizar Procedimento”.

Fluxo Principal:

1. Usuario ao informa o valor pago pelo paciente, o
parcelamento e o status da consulta e clica em “Finalizar
Consulta”.

2. O caso de uso é finalizado.

Fluxo de
Excecao[3]:

3.1. 'G,aéo 0 usuario nao informe um dos campos
obrigatérios exibido a mensagem: “Dados obrigatérios néo

| preenchidos.”.

£

Tabela 17 - Caso de Uso Visualizar Qdontograma

Nome: UC13 - Visualizar Odontogrdma
Atores: Administrador e Dentista
Precondicdes: Esta autenticado no sistema

Fluxo Principal:

1. Usuario.clica em “Odontograma” na barra de menu
superior do sistema.

2. O sistema rétornara uma pagina exibindo o odontograma
e um campo de texto auto complete, o usuario informa o
nome do paciente e e exibido o histérico geral dos
procedimentos realizado em todos os dente do paciente, ao
clicar em cada dente do odontograma esse histérico sera
filtrado pelo dente que foi clicado.

Fluxo de
Excecao[3]:

3.1. Caso o usuario ndo clique em um dente ou informe um
paciente que nao foi consultado e exibido a mensagem: “O
paciente néo realizou nenhum procedimento.”.
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Tabela 18 - Caso de Uso Registrar Entrada no Financeiro

Nome:

UC14 - Registrar Entrada no Financeiro

Atores:

Administrador e Dentista

Precondicdes:

Esta autenticado no sistema

Fluxo Principal:

1. Usuario clica em “Relatérios e Finangas” na barra de
menu superior do sistema e sera exibido algumas opgoes, o
usuario clica em “Consultas Realizadas”.

2. O sistema retornara uma pagina exibindo uma listagem
com todas as consultas realizadas, cada registro exibe n°,
nome do paciente, data e valores.

3. O usuario informa duas datas e clica em buscar, o
sistema mostrara a listagem com as consultas realizadas
dentro do periodo filtrado.

Fluxo de
Excecao[3]:

3.1. Caso o usuario informe a data fim antes da data inicial
é exibido a mensagem: “A data final ndo pode ser anterior a
data inicial.”.

3.2. Caso nao seja encontrado nenhum registro para o filtro
de busca aplicado & exibido a mensagem: “Nenhuma
consulta realizada nesse periodo.”.

Tabela 19 - Caso de Uso Registrar Saida do Financeiro

Nome: UC15 - Registrar Saida do Financeiro
Atores: Administrador e Dentista
Precondicées: Esta autenticado no sistema

Fluxo Principal:

1. Usuério clica em “Relatérios e Finangas” na barra de
menu’ supenor do sistema e sera exibido algumas opgdes, o

| usuario clica em “Saida Financeiro”.
2. O sistema retornara uma pagina exibindo a listagem com
todas as saidas reglstra‘das pelo dentista, a opgéao de

cadastrar novas saidas.

3.Q.usuario informa a descri¢do, o valor e uma nota fiscal
opcionalmente e clica em “Cadastrar Saida”.

4. O sistema exibe a mensagéem “Registro cadastrado com
sucesso.” e adiciona na listagem o novo registro adicionado
o0 exibindo para o usuario.

Fluxo de
Excecgéao[3]:

3.1. Caso o usuario nao informe um dos campos
obrigatorios exibido a mensagem: “Dados obrigatérios nao
preenchidos.”

Tabela 20 - Caso de Uso Consulta de Pendéncias no Financeiro

Nome: UC16 - Consulta de Pendéncias no Financeiro
Atores: Administrador e Dentista
Precondicdes: Esta autenticado no sistema

Fluxo Principal:

1. Usuario clica em “Relatérios e Finangas” na barra de
menu superior do sistema e sera exibido algumas opgées, o
usuario clica em “Clientes com Pendéncias”.
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¥

2. O sistema retornara uma pagina exibindo o odontograma
e um campo de texto auto complete, o usuario informa o
nome do paciente e e exibido o histérico geral dos
procedimentos realizado em todos os dente do paciente, ao
clicar em cada dente do odontograma esse histérico sera
filtrado pelo dente que foi clicado.

Fluxo de
Excecao[3]:

3.1. Caso o usuario informe a data fim antes da data inicial
e exibido a mensagem: “A data final ndo pode ser anterior a
data inicial.”.

3.2. Caso nao seja encontrado nenhum registro para o filtro
de busca aplicado € exibido a mensagem: “Nenhuma
consulta realizada nesse periodo.”.

3.3 DIAGRAMA DE CASO DE USO

O diagrama de caso de uso apresenta uma visdo mais geral da UML, na Figura 9
podemos ter uma visdo de como € a interagado dos atores em cada modulo.

Figura 9 - Diagrama de Caso de Uso
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Fonte: Resultado da pesquisa do prépric autor
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porque ele representa 0 mapeamento completo do relacionamento entre as classes
pertencentes ao sistema, identificando seus atributos, métodos e como funciona o

DIAGRAMA DE CLASSE

Uma das parte mais importante do projeto foi definir o diagrama de classe

trafégo de informagées. Podemos visualizar o diagrama de dominio na Figura 10.

Figura 10 - Diagrama de Classe de Dominio
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DIAGRAMA DE.ATIVIDADE

O Diagrama de atividade tem como finalidade mostrar o fluxo de atividades

em um Unico processo, como uma atividade depende da outra, na figura 11 abaixo

podemos ver o diagrama que mostra como o fluxo da consulta do histérico do

paciente.

1‘
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Figura 11 - Diagrama de Atividade (Fluxo da Consulta no Odontograma)
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Fonte: Resultado da pesquisa do préprio autor

e

3.6 MODELO RELACIONAL "
; £

O modelo relacional € um modelo de dados que mostra claramente a
estruturada do banco de- dados de um sistema, para .auxiliar na visualizagédo e
entendimento do banco de dados, suas tabelas, atriputos e relacionamentos, a Figura

12 mostra o modelo relacional.

B
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Figura 12 - Diagrama Relacional

Fonte: Resultado da pesquisa do préprio autor
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4 ESTUDO DE CASO

O Consultério Web tem como finalidade principal gerenciar e controlar o processo
de atendimento, desde a chegada ao paciente até o pos-atendimento. O sistema esta
dividido em trés modulos, compostos por diversas funcionalidades cada. O primeiro
0 modulo recepcao, que estd sobre responsabilidade da atendente que possui
permissao para realizar o pré-atendimento, cadastros e agendamentos dos pacientes.

O segundo € o médulo atendimento, o dentista atende o paciente que encontra-
se na fila de espera cuja adigéo foi feita pela atendente, momento em que consulta
seu histérico, visualiza se o paciente toma alguma medicagéo e tem uma visao geral
da saude dentaria do paciente através do odontograma que exibe todas suas
informacdes e procedimentos anteriormente feitos, além de poder realizar as
operagbes de cadastros em geral no sistema, incluindo as operagdes do maédulo
recepgao.

Por ultimo, o médulo financeiro este responsavel pela entrada e saida dos
recursos financeiros, exibe relatério com informacgoes, tais como contas a pagar,
contas a receber e pacientes que possui alguma pendéncia financeira, médulo
também sobre respohsabilidacje: do dentista.

*

4.1 AUTENTICACAO E_CADASTROS
' £

O Sistema dispde na barra de menu superior a opgédo “Cadastros” as seguintes
funcionalidades: Categoria. Fratamento, Tratamento, Dentes, Expedientes, Pacientes
e Pessoas Gerais. Cbnfonne.Exibido na Figura 13, nos proximos topicos serao
abordados, um a um, cada funcionalidade.

Figura 13 - Menu com as Operacdes de Cadastros

£
Cadastros~ ¥ Relatorios e Financas «

W Categoria Tratamento
& Tratamento

& Dentes

= Expedientes

& Pacientes

& Pessoas Gerals

Fonte: Resultado da pesquisa do proprio autor
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4.1.1 UCO01 - Autenticar

Para acessar o sistema & necessario realizar o login, a Figura 14 exibe o painel
com as informacées necessarias para poder acessar o sistema. O usuario informa o
seu nome de usuario e sua senha e clica em Entrar, caso o mesmo exista na base de
dados, vocé sera redirecionado para a tela principal do sistema de acordo com seu
perfil.

Figura 14 - Tela de Autenticagao

Consultorio Web

Usuario

Senha

Fonte: Resultado da pesquisa do préprio autor

4.1.2 UC02 - Manter Categoria Tratamento

O caso de uso manter categoria tratam?nto permite o usuario do sistema a
cadastrar uma especialidade. Essa especialidade é utilizada no cadastro de
tratamento que sera abo;ﬁado_ no proximo topico. Para .cadastrar uma categoria,
informamos a descrigéé e clicamos em “Cadastrar Categoria” e entdo o sistema exibe
uma mensagem de sucesso. Na Figura 15 podemos visualizar a tela de cadastro de
categoria tratamento.
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Figura 15 - Tela de Cadastro de Categoria Tratamento
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Fonte: Resultado da pesquisa do proprio autor

A Tela com todas as categorias € visualizada ao usuario clicar em Listar, conforme

Figura 16

Figura 16- Tela da Listagem de Categorias Tratamento
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Fonte: Resultado da pesquisa do proprio autor
1;

4.1.3 UCO03 - Manter Tratamento

Na Figura 17, podemos visualizar a tela de cadastro de tratamento que
permite adicionar um tratamento, cada tratamento possui uma categoria tratamento,
ou seja faz parte de uma especialidade odontolégica, o usuario do sistema informa
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uma descrigao e seleciona a categoria que pertence. Uma caixa de selegdo com
todos os tratamentos € mencionada no passo de procedimentos da consulta,
permitindo o dentista selecionar o tratamento que sera realizado em cada dente.

Figura 17 - Tela de Cadastro de Tratamentos
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Fonte: Resultado da pesquisa do préprio autor

Na Figura 18 podemos visualizar todos os tratamentos cadastrados no sistema.

Figura 18- Tela da Listagem de Tratamentos
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Fonte: Resultado da pesquisa do proprio autor

4.1.4 UC04 - Manter Expediente

O Dentista possui dias e horarios em que esta presente na clinica odontol6gica

para atender aos seus pacientes. Para registrar sua disponibilidade, foi criado a
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operagao expedientes, conforme a figura 19. Podemos cadastrar um expediente

informando o dia, o horéario de inicio e o término do atendimento.

Figura 19 - Tela de Cadastro de Expedientes
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Fonte: Resultado da pesquisa do proprio autor

Os expediente sdo necessarios para os agendamentos. No momento que for

agendando uma consulta para o paciente, sera necessario verificar a disponiblidade

do dentista e adicionar o seu expedientes. Para visualizar os expedientes

cadastrados, o usuario clica no botdo “Listar” e sera exibido a lista com todos o0s

expedientes conforme mostrado na Figura 20.

Figure 20- Tela da Listagem de Expedientes
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4.1.5 UCO05 - Manter Dentes

O Cadastro de dentes € feito via script de banco de dados na criagéo da base
de dados. Trata-se do cadastro de 52 dentes, sendo eles que fazem a composi¢éo da
arcada dentaria do paciente. Cada paciente possui uma arcada dentaria; No momento
do cadastro do paciente ou na realizagdo do procedimento para pacientes avulsos
(pacientes cadastrados diretamente apos realizacao de um procedimento) é criado a
arcada dentaria do paciente, o que permite que, ao realizar um procedimento, seja
salvo o procedimento e identificado Unicamente o que foi feito em determinado dente.

4.1.6 UCO06 - Manter Paciente

Para manter o registro e salvar o histérico de cada paciente que é atendido no
consultério, foi criado a funcionalidade “Pacientes”. Para registrar um paciente no
sistema, acessamos essa funcionalidade através do menu “Cadastros”. O sistema
exibe uma tela, conforme a Figura 21, solicitando as informagdes: nome, nome da
mae, nome do pai, a imagem do paciente, data de nascimento, ativo, nimero do rg,
namero do cpf, nacionalidade, naturalidade, estado civil, sexo e observacao

respectivamente presentes na primeira aba de cadastro “Dados Pessoais”.

Figura 21 - Tela de Cadastro de Pacientes - Dados Pessoais
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WINY o 084 585 45585 003 565 488
Nackonalins e Naturaidads ES1a00 CNI Sexn
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Copynghte 2018 Desenvolvido por Hervelion Faiva
Fonte: Resultado da pesquisa do préprio autor
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Na segunda Aba “Endereco e Contatos”, conforme exibido na Figura 22, solicita

o endereco, Numero, Cidade, Estado, Telefone, Celular e E-mail, respectivamente.

Figura 22 - Tela de Cadastro de Pacientes - Enderegos e Contatos

Consuitdric Web # Inicio W Bealzar Consulta ® Caonagrama  Agendamantos adastrps - Relgionos e Fnancas = Say
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711863 994555454 NetivaRonplyEEgmal com

Cadasirar facenle

Copyright® 2015 Desenvolvido por Herivelton Paiva

Fonte: Resultado da pesquisa do préprio autor

Durante o levantamento de requisitos, foi identificado que ao atender um
paciente, ha uma preocupacao se o paciente esta tomando alguma medicagéao, pois
dependendo da medicacao, e!_e':néo pode ser submetido a tal procedimento, logo a
Aba de “Medicacdes” foi adicionada no cadastro dos pacientes; Os campos descricao
e observagdes permitem Cédast?ar uma medicaﬁéo; O dentista clica em adicionar e,
logo abaixo, € exibido uma lista com as medicagées adicionada para o paciente que
esta cadastrando, conforrge mostrado na figura 23.

e



Figura 23 - Tela de Cadastro de Pacientes - Medicagbes
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Copynight® 2018 Deservolvido per Herlvelton Pava

Fonte: Resultado da pesquisa do proprio autor

Apos completar o cadastro do paciente, o usuario podera clicar em “Listar” e
visualizar a lista de todos os pacientes cadastrados. Na figura 24 abaixo podemos
observar essa listagem com a opgao de agbes, com quatro botbes: Visualizar
Informacdes, Medica;:ﬁes,_Ed_it’é;e Remover Paciente.

fiQura 24 - Tela da Listagem de Pacientes
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£

Romulo Fagundes Cantanhede  15/10/1980 au'q‘zo de Novembro R s *
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Guiherme
4 Registros Encentrades

Copyrignt® 2015 Desenvolvido por Hernvelton Paiva

Fonte: Resultado da pesquisa do préprio autor
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Ao clicar no botdo com icone da “lupa”, sera exibido um modal com as
informacdes do paciente e sua foto, de acordo com o que foi informado no seu
cadastro. A Figura 25 exibe essas informagdes de um paciente cadastrado no sistema.

Figura 25- Modal com as Informagées do Paciente

Informagées do Paciente x

Atwo
Sim
Enderego
| Rua Capitio Joio Lourenco 178
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995845454
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Fonte: Resultado da pesquisa do préprio autor

Ao clicar no segundo botéo, sado exibidas as informagées das medicagées que
o paciente esta tomando, as mesmas informadag na aba de “Medicacdes” no cadastro

do paciente. A Figura 26 representa o modal exibido.

z

‘ Figura 26- Modal embmdo as Informagbes das Me,dlcag:ées do Paciente

Medicagoes do Paciente .
Doscrl;.&;'.ﬁ ; Obsowagio
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Fonte: Resultado da pesquisa do préprio autor
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4 1.7 UCO07 - Manter Pessoas Gerais

Essa funcionalidade é responsavel por realizar o cadastro dos usuarios que
terdo acesso ao sistema, os passos para cadastro sdo semelhantes ao do cadastro
de paciente, com a remocao da aba de “Medica¢ao” substituida pela aba de “Acesso
ao Sistema” conforme exibido na Figura 27.

Sao solicitados o login, senha e autorizacdo, respectivamente. A pessoa
cadastrada podera ser um atendente ou um dentista. O que define o seu perfil € o
campo de selegdo autorizacao. A listagem das pessoas gerais € semelhante a
listagem do paciente.

Figura 27 - Tela de Cadastro de Pessoas Gerais
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Copyright® 2015. Desenvolvico por Herivelton Paiva
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-

Fonte: Resultado da pesquisa do proprio autor
4.2 MODULO RECEPGAO

O Médulo de recepgéao € o primeiro moédulo que fica sobre responsabilidade do
usuario com perfil atendente. Esse usuario possui permissées para realizar cadastro
dos pacientes, expedientes, tratamentos, categoria tratamentos, agendamentos e
registrar a chegada dos pacientes na clinica odontolégica.

4.2.1 UCO08 - Iniciar Atendimento

O usuario com perfil atendente, apos realizar a autenticag@o no sistema, sera
redirecionado para o painel inicial de atendimento, conforme mostra a Figura 28. Essa
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€ a tela principal destinada a esse perfil. A atendente podera adicionar o paciente na
fila de atendimento clicando no campo de texto “Paciente”. Ao informar 3 letras, sao
sugeridos nomes dos pacientes, ao selecionar um nome e clicar em “adicionar a fila”
0 paciente € adicionado a fila de espera, confirmando sua espera no atendimento.

Na listagem da fila é exibida a ordem e horario de chegada do paciente,
informacdes se o paciente € avulso e seus status de atendimento. No campo paciente
posso informar um nome de um paciente que ndo exista na base de dados e adicionar
na fila esses paciente sao denominados de avulsos, pois eles serao cadastrados na
base caso seja realizado algum procedimento no momento da consulta. Esse
comportamento atende a necessidade de o dentista registrar apenas pacientes que
venha a ser atendido, pois alguns pacientes o visitam apenas para solicitar
orcamentos ou para outras pretensées e nao voltam mais ao seu consultério, logo o
dentista achou desnecessario cadastrar esses tipos de pacientes, que viriam a encher

a base de dados desnecessariamente.

Os pacientes na fila de atendimento estdao aguardando serem atendidos e a
qualquer momento poderao desistir ou se precisar por algum imprevisto, o dentista
podera visualizar que o paciente néo esta mais na espera. Foi adicionado o botédo de

desistir, que a atendente ao c'lii:_ar nesse botao, o status do paciente € alterado para

“‘Desisténcia”.

Geralmente, a cada dia do expediente, o ﬁentista possui consultas agendadas,
entdo nessa tela principal £ exibida uma listagem com os agendamentos de hoje, os
pacientes previstos e ao iddo a opc¢ao de adicionar na fila' e exibir o historico desse
paciente; Quando o paciente chegar no consultorio, a 'atendente pode clicar no botao
“Adicionar na Fila” e o paciente estara aguardando o atendimento. Qualquer alteracao
realizada na fila de atendimento, o dentista a visualizara em tempo real; da mesma
forma, quando o dentista finaliza uma consulta, o status do paciente é alterado para
“Atendido” automaticamente.
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Figura 28 - Painel Inicial de Atendimento do Médulo Recepgéo
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Copygight® 2015 Desenvolvido por Herivelton Faiva

Fdnte: Resultado da pelsquisafﬂ do proprio autor
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4.2.1 UC09 - GerenciarAgéndai’nentos

No menu de “Agendamentos”, podemos acessar a funcionalidade de cadastrar
e listar agendamentos. Na Figura 29 temos a tela de cadastro de agendamentos; Sao
solicitada algumas informagées, como a data do agendamento, o nome do paciente e
o expediente em que o dentista possui disponibilidade de atendimento durante a
semana. Esses campos sdo obrigatérios; Para complementar, ha o campo
observacdo que a atendente pode registrar algo importante que necessite
acrescentar. Para cada agendamento, € gerado uma numeragao pelo sistema, o
campo numero € nao editadvel e exibe essa nimeragao, por fim a atendente clicar no
botdo “Cadastrar Agendamento”, sera exibido uma mensagem de sucesso e O

paciente estard com sua consulta marcada.
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Figura 29 - Tela de Cadastro de Agendamentos
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Fonte: Resultado da pesquisa do préprio autor

Para consultar todos os agendamentos, o usuario clica em “Listar” e o sistema
o redirecionara para a tela de listagem, conforme mostra a Figura 30. Nessa
funcionalidade podemos buscar os agendamentos por intervalo de tempo, informando
a data de inicio e a data_"ﬁ‘tn; Ao clicar em “Buscar”, sera listado todos os

agendamentos que estdo marcados entre as duas datas informadas.

Figura 30 - Tela da Listagem de Agendamentos
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=
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Copynghi® 2015 Desenvoivido por Henvenon Fava

Fonte: Resultado da pesquisa do préprio autor
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43 MODULO CONSULTA

Esse moédulo de consulta & o centro do sistema, que consiste no controle e
geréncia das informagbes da consulta e procedimentos realizados nos pacientes. A
principal funcionalidade é a realizagéo da consulta, definida em trés passos, descrito
nas trés funcionalidades: Iniciar Consulta, Realizar Procedimento e Finalizar Consulta,
nesse tépico irei abordar cada um deles, explicando detalhadamente suas fungées. O

Acesso a esse modulo e de exclusividade do usuario com Perfil Dentista.

4.3.1 UC10 - Iniciar Consulta

O Dentista se autentica no sistema e é redirecionado para a funcionalidade do
inicio da consulta odontolégica. Essa funcionalidade permite ao dentista visualizar os
pacientes que estédo na fila de espera para atendimento, visualizar o histérico de cada
paciente, adicionar um paciente na fila, iniciar procedimento para o paciente, finalizar
consulta do paciente e visualizar as informacgées do paciente, conforme exibido na

Figura 31.

Figura 31- Tela Inicial da Consulta Odontolégica
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Fonte: Resultado da pesquisa do proprio autor
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o Lista de Espera para Atendimento: E exibida uma lista com os pacientes que
foram incluidos pela atendente no processo de pré-atendimento realizado no
maodulo de recepgao. Para cada paciente, & exibido sua ordem de chegada,
nome, observagao, horario de chegada, se o paciente & avulso ou nao, e seu
status, se 0 mesmo esta aguardando atendimento, foi atendido ou desistiu do
atendimento por algum motivo.

o Visualizar Histérico do Paciente: Para cada paciente da lista de espera existe
uma opgao de “Exibir Histérico”. O dentista clica nesse botdo e logo abaixo &
exibido o histérico de consulta do paciente, informando os procedimentos que
foram realizado, datas e dentes afetados.

e Adicionar Paciente na Fila: O dentista dispée da opgao de adicionar novos
pacientes para atendimento e esse caso foi utilizado no caso da atendente esta
ausente, entdo o dentista teria essa responsabilidade, abaixo da fila de espera,
temos um campo auto complete com titulo “Buscar Paciente”. O dentista
informa as trés primeiras letras e sera exibido nomes dos pacientes
cadastrados para que ele selecione e cadastre no sistema, assim como pode
também cadastrar pacientes avulsos.

e Iniciar Procedimento: Ao iniciar o atendimento odontolégico no paciente, o
dentista clica no botao -“Iniciar Procedimento” no registro referente ao do
paciente, e seré_ redirecionado para a tela de registro de procedimentos,
permitindo adicionar as operagoes dentgrias realizadas durante a consulta.
Essa funcionélidadg sera abordada no préximo tépico.

e Finalizar Consulta: _Algi.ms pacientes que visjitamjo dentista sao pacientes
avulsos, muitas vezes apenas vem faze'r' um orgamento ou solicitar
esclarecimento a respeito de um problema dentario, logo, esses pacientes néo
passarao por nenhum procedimento, entdao o dentista tem a opgao de clicar em
finalizar a consulta diretamenie. Essa funcionalidade sera abordada nos
préximos tdpicos.

4.3.2 UC11 - Realizar Procedimentos
O Caso de uso Realizar Procedimento se inicia quando o dentista clicar em

“Iniciar Procedimento” no registro de um paciente na fila de espera, o sistema o

redireciona para uma tela semelhante a exibida na Figura 32. Essa funcionalidade
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permite ao dentista adicionar procedimentos que estdo sendo realizandos na consulta
ao paciente; Para registrar um procedimento & necessario informar o tratamento e o
valor da consulta. Para cada procedimento é gerado uma numeracao e opcionalmente
o dentista pode informar uma observacao referente a aquele procedimento. Para
registrar o procedimento, o dentista clica em um dente exibido no odontograma, apés

isso o procedimento & adicionado na lista de procedimentos.

Figura 32 - Tela de Registro de Procedimentos
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Fonte: Resultado da pesquisa do proprio autor

Na listagem de procedimentos, o dentista pode visualizar o histérico do dente
do paciente e remover o procedimento adicionado, caso tenha registrado
incorretamente. Apds o registro de todos os procedimentos feitos, o dentista clica em
“‘Avancar” e sera redirecionado para a finalizagao da consulta.
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4.3.3 UC12 - Finalizar Consulta

O Caso de uso Finalizar Consulta se iniciar quando o usuario clica em “Finalizar
Consulta” na fila de atendimento em espera, ou no “Avangar’ na realizagdo do
procedimento. Nessa funcionalidade sao exibido as informag¢des como: numero da
consulta, que sera gerado automaticamente pelo sistema, nome do paciente e o
tempo de atendimento total da consulta, desde a chegada do paciente até o horario
atual. Mais abaixo podemos visualizar a tabela de procedimentos realizados, isso
quando o finalizar consulta se origina do fluxo de procedimentos, caso contrario nao
sera exibido essa informacgao. A Figura 33 exibe a tela de finalizagdo da consulta apés

a realizacao de um procedimento.
Figura 33 - Tela de Finalizacao da Consulta
Consultorio Web M Inicic W Realizar Consulta L prama B4 Agenoamentos CHdasires - Rellonos & Finangas - > @i
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»

/
Copyright® 2015 Desenvolvido por Herivelion Pafva

Fonte: Resultado da pesquisa do préprio autor

Para finalizar a consulta e preciso informar o valor pago, o nimero de parcelas
e o status da consulta. Em alguns casos mais de um procedimento e realizado na
mesma consulta, com o aumento da quantidade de procedimentos, o dentista oferece
a opgdo do pagamento em parcelas, logo sera informado o valor que foi pago e o
numero de parcelas. O status da consulta € importante para definir se a consulta € um
retorno, se esta iniciando ou finalizando a realizagdo de algum procedimento ou o
paciente estd em tratamento, o campo de observagdo pode ser opcionalmente
preenchido para o dentista registrar mais algum detalhe que necessite.
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¥

Para confirmar a realizagdo da consulta, o usuario clica em “Finalizar” e a
consulta estara finalizada, os registros dos procedimentos passaréo a ser visualizados
no histérico do paciente, o registro da consulta e o pagamento do paciente, sera
visualizado no médulo financeiro, tanto na funcionalidade de “Registrar Entrada do
Financeiro” como na “Consulta de Pendéncias no Financeiro” ambas funcionalidades
abordadas nos préximos capitulos.

4.3.4 UC13 - Visualizar Odontograma

Essa funcionalidade permite o dentista visualizar o odontograma do paciente e
consultar o histérico geral do paciente, ou por dente, ao clicar em um dente, o sistema

exibe o histérico do paciente logo abaixo do odontograma conforme exibido na Figura
34.

Figura 34 - Tela do Odontograma
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Fonte: Resultado da pesquisa do préprio autor
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4.4 MODULO FINANCEIRO

O Moddulo financeiro € contituido por trés funcionalidades: Consultas
Realizadas, Clientes com Pendéncias e Saida Financeiro. Nesse tdépico sera
detalhado cada um dessas funcionalidades.

4 4.1 UC14 - Registrar Entrada no Financeiro

A Entrada do financeiro & responsavel por registrar todos as consultas
realizadas no sistema, na Figura 35 podemos observar uma listagem exibindo o
numero da consulta, paciente, data da consulta, valor, pago e parcelas
respectivamente, todas essas informagdes sdo dos pacientes que foram atendidos
pelo dentista, logo acima temos um filtro de busca, que permite inserir duas datas e o
sistema lista apenas as consultas realizadas dentro desse periodo.

Figura 35- Tela de Consulta Geral do Financeiro
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Copyright© 2015 Desenvohvido por Hervellon Faivt

Fonte: Resultado da pesquisa do préprio autor

4.4 2 UC15 - Registrar Saida do Finanéeiro

Na compras de equipamentos, pagamentos de faturas e titulos, € necessario
fazer o registro dessas informagdes para controle de orgamento. A funcionalidade
saida do financeiro permite o dentista registrar essa saida informando a descrigdo, o
valor da despesa, e opcionalmente informando uma nota fiscal, o registro da nota fiscal
€ importante no caso de despesas que podem ser deduzidas ao fazer o fechamento

do faturamento na contabilidade, como mostrado na Figura 36.
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Figura 36 - Tela de Registro da Saida do Financeiro
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Conta de Luz RS 300,00 25102015 4 Downloaa
Total RE 33540

2 Registros Encontrados

Copyrights: 2015 Desenvolvido por Herivelton Paiva

Fonte: Resultado da pesquisa do préprio autor

4.4.3 UC16 - Consulta de Pendéncias no Financeiro

Os pacientes podem esta dividindo as suas consultas, pagando apenas uma
parte do valor total da consulta, logo a funcionalidade “Pacientes com Pendéncias
Financeiras” permite lista todos os pacientes que possui alguma divida, ou seja

dividiram o valor da consulta, 'né'_m pagando o valor total.

~ »

Na figura 37 podernos ver ‘uma listagem com os campos N° da consulta, paciente,
data da consulta e saldo devedor respectwaménte e um filtro por data permitindo

consultar os devedores durante um intervalo de datas.
.

Figura 37 - Tela dos Pacientes com Pendg&pcias Financeiras

Consultorio Web A (hicie W Realza Gonsullh * Odantagrama £2 Agendamemi: Cadastios» Yelaarion € FinEncas - » San

Pacientes com Pendéncias Financeiras

Data inlcio Data Fim 1;
Suscar
Data da Saldo
N* da Consult Pacle
S o Consulta Devedor
2 Henvehon Guiherme Paiva 241042016 RS 1000
3 Romule Fagundes Cantanhade 24/10/2015 RS 25,00

Total RS 35.00
4 Registros Encontrados

Copyright® 2015 Desenvolvioo por Hervelton Paiva

Fonte: Resultado da pesquisa do proprio autor
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5 CONCLUSAO

De acordo com todos os dados obtidos no levantamento de requisitos atraves das
reunides e visitas, foi percebido uma escassez de informagbées que podem gerar
falhas no processo do fluxo de atendimento na organizacdo e uma notéria dificuldade
na geréncia dos pacientes, procedimentos realizados e controle do financeiro.

Durante o desenvolvimento do Consultério Web as suas funcionalidades foram
sendo apresentadas, novos problemas e duvidas surgiam no decorrer dessa etapa,
que foram sanadas nas entrevistas. O Sistema atualmente encontra-se no ambiente
de homologacao, o dentista esta validando as funcionalidades e posteriormente sera
implantado em produgéo, para isso ainda ha algumas pendéncias a serem resolvidas,
pois a clinica ndo possui uma rede com acesso a internet, impossibilitando o acesso
ao sistema web, tendo em vista que essa infraestrutura e necessaria para que cada
profisisonal responsavel no processo odontolégico tenha acesso ao sistema
individualmente para realizagbes de suas atribuicbes de acordo com seu perfil
cadastrado.

O dentista sugeriu melhorias que passara a ser desenvolvida em uma nova versao
do sistema, entre elds esta a-possibilidade da marcagao no odontograma para cada
dente do paciente, perr_niti'ndc} o-dentista clicar em um lado do dente e pintar com uma
cor pretendida e até mesmo marcar-los com sispbolos para cada problema dentario,
sempre com intuito de melhorar a usabilidade e facilitar a leitura das informacées
geradas pelo sistema. A .utilizagao do Consultério Web ressalta a importancia e o
quanto € significativo a centra'lizagéo de todas as informagbées em um Unico local
facilitando o acesso a informacdo de forma rapida e pratica, permitindo controlar
variaveis que antes passavam despercebidas, que hoje trara ganhos € melhoria no

processo odontologico do seu dia-a-dia.
4
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