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RESUMO

Devido a grande competitividade no mercado empresarial, as organizacdes devem
buscar novas ferramentas e estratégias para obterem vantagem e diferenciagao.
Dessa forma, este estudo tem como objetivo geral compreender a mobilidade
corporativa, como a utilizagao de aplicativos méveis podem gerar vantagem
competitiva nas empresas. Para atingir tais objetivos, contribuindo para
compreensao do assunto em pauta, foram utilizadas pesquisas bibliograficas de
autores que fundamentaram a pesquisa. Também sera apresentado um caso de um
aplicativo mével na empresa Sua Casa Materiais de Construgédo (CMAT). Com base
na pesquisa efetuada e no produto apresentado, concluiu-se que com a utilizagao
dos aplicativos moveis, tecnologias existentes, aliados & automatizagcdo de
processos empresariais, as empresas podem se tornar mais competitivas quando a

atendem as demandas de seus colaboradores e clientes.

Palavras Chave: Mobilidade : Corporativa, Dispositivos Mdéveis, Tecnologias de
Informagao Méveis e Sem-Fjo, Android.
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ABSTRACT

Due to highly competitive in the business market, organizations must seek new tools
and strategies to obtain advantage and differentiation. Thus, this study has the
general objective to understand the corporate mobility, such as the use of mobile
applications can generate competitive advantage in business. To achieve these
goals, contributing to understanding the topic, bibliographic searches were
used which motivated the research. Will also be presented a case of a mobile
application company in Sua Casa Materiais de Construgao (CMAT). Based on the
research conducted and the product presented, it was concluded that the use of
mobile applications, existing technologies, combined with the automation of business
processes, companies can become more competitive when the meet the demands of

its employees and customers.

Keywords: Corporate mobility, mobile devices, Mobile Information technologies and

wireless, Android.
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1 INTRODUGAO

A mobilidade corporativa esta em franco crescimento no Brasil e transforma a
paisagem interna das empresas devido a comodidade, praticidade e facilidade
atualmente oferecida pelo uso dos dispositivos méveis, o que vem proporcionando
um aumento progressivo nos numeros de usudrios de smatphones; dispositivos
estes que vem equipados com sistemas operacionais de plataformas diversas.
Essas plataformas moveis podem ajudar nas tarefas cotidianas, automatizando
processos através da integragao entre sistemas. As empresas estdo usando mais a
mobilidade em seus negdécios movidas pela computagdo em nuvem e pelo conceito
de virtualizagéo, que possibilitam aos funcionarios acessar aplicagdes corporativas
sem que precisem estar no escritorio ou presente no seu local de trabalho.
Brasileiros com Internet no smartphone ja sao mais de 70 milhdes, segundo dados
da ABERJE (2015).

Devido esse crescente avango das tecnologias méveis e custo cada vez mais
acessiveis aos brasileiros a esses dispositivos tem criado uma tendéncia a massiva
adesao a essas plataformas. Como carro chefe surgem os smartphones com acesso
a web, que ja dominam o mercado e continuarao na lista de produtos tecnoldgicos
mais vendidos, devido sua rapidez e capacidade de memdria, permitindo interagéo
em tempo real com varios aplicativos, £ simultaneamente interligados. Em
consequéncia desse avango temos o aumento na demanda por servicos cada vez
mais indispensaveis até:mesmo nas rotinas mais cotidianas, como é o caso de abrir
fechaduras, monitorar exercicios fisicos, efetuar pagamentos eletrénicos, abrir
fechaduras inteligentes ou até mesmo para trocar o canal da televisdo. Com base
nesses dados, muitas empresas tém investido em versdes moveis de seus sistemas
produtivos, com o intuito de agilizar ?arefas utilizando-se de uma ferramenta a qual
seus colaboradores possuem compfovadamente afinidade e completa adesao no
que diz respeito a usabilidade.
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1.1 OBJETIVOS

Esta segé@o tem como objetivo principal apresentar os objetivos da pesquisa.

1.1.1 OBJETIVO GERAL

Como objetivo geral nesta pesquisa pretende-se apresentar o diferencial
competitivo dos aplicativos modveis no ambiente corporativo e em particular

apresentar o aplicativo Oriom Mobile usado na empresa CMAT.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elencam-se os seguintes objetivos especificos: apresentar as pesquisas
relacionadas ao estudo, através de publicacées académicas relacionadas e casos
de sucesso nesta area; pesquisar sobre aplicativos méveis, mostrar os avangos da
mobilidade em ambiente’ corporativo; bem como apresentar um aplicativo mével
implantado em um ambiente"qorporativo.

1.2 PHOBLEMATICA DA PESQUISA

&

Tendo em vista todas essas mudanqaé e a constante evolucao dos
computadores e celulares, as empresas fazem uso cada vez mais intensivo da
tecnologia da informag@o como principal ferramenta de apoio estratégico em seus
negoécios. Para Sait (2015), para que as empresas se mantenham competitivas é
fundamental que consigam aproveitar as tecnologias emergentes, capacitando cada
vez mais seus setores de Tl nao somente na implementagao de novas tecnologias,
mas também com o desejo de entenderem melhor o negdcio. Com base nessas
premissas, como os aplicativos méveis tem obtido sucesso em aplicagoes

corporativas?

14



1.3 JUSTIFICATIVA

A escolha do tema mobilidade em ambiente corporativo tém o foco de verificar
como acontece o processo de utilizacdo de aplicativos moveis em processos
operacionais nas empresas, que é resultado de pesquisas sobre o assunto
desenvolvido no decorrer do curso com a pretensdo de investigar se as teorias
estudadas sao aplicaveis a pratica empresarial.

O estudo do referido tema se da para o aprofundamento de conhecimentos
diante dos parametros das TIMS dentro das instituicoes e busca definir, em linhas
gerais, a sua relevancia para a eficiéncia na organizagdo em processos junto a seus
colaboradores ou clientes.

Esse tema reforca para a sociedade a importancia da utilizagao de novas
tecnologias nas organizacoes, proporcionando melhor desempenho entre os
colaboradores, desenvolvendo e utilizando conhecimentos essenciais para o
crescimento e sucesso nas empresas. Para a instituicdo educacional, o assunto
pesquisado reforgara o entendimento e a clareza diante deste cenério globalizado ao
qual o mercado necessita -utilizar a tecnologia de maneira eficaz, assim sendo, os
pesquisadores ampliarao seus conhecimentos desenvolvendo habilidades e atitudes
para compreender a utilizaqéb de um siste}na movel corporativo, bem como a
maneira a qual as empresas modernas se destacam no mercado competitivo atual.

Pretende-se contribuir para o meio académico como fonte de pesquisa, haja
visto ter se constatddo, no decorrer da pesquisg_y ser um assunto vasto e com
constantes mudancas devido ao avango constante das tecnologias envolvidas.

De forma geral, o estudo tem um carater de contribuicdo para todos os
envolvidos, para a Tl em geral e para nds pesquisadoras por usufruir do universo
pesquisado e colocar em pratica teorias estudadas na universidade.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Para facilitar o entendimento, esta pesquisa esta organizada em capitulos,

quais sejam: no segundo capitulo apresenta-se a fundamentagéo tedrica abordando
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os assuntos relacionados. No terceiro capitulo serd apresentada a metodologia da
pesquisa. No quarto capitulo serdao apresentados os resultados através das
pesquisas académicas relacionadas ao trabalho, casos de sucesso do uso de
aplicativos méveis em ambiente corporativo e um estudo de caso da empresa

CMAT. No quinto capitulo sdo apresentadas as conclusdes e sugestbes de
melhorias.

e

16



¥

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 APLICATIVOS MOVEIS

De acordo com Fincotto e Santos (2014), aplicativos mdveis sdo softwares
projetados e desenvolvidos para serem executados especificamente em dispositivos
moveis, tendo entre os mais comuns os tablets e os smartphones, mais modernos e
com larga capacidade de armazenamento e processamento. Um aplicativo mével
pode ser baixado diretamente do dispositivo pela Internet, através das principais
lojas virtuais como a Apple Store (loja virtual da Apple) para o sistema operacional
IOS, Google Play (loja virtual do Google) para o sistema operacional Android,
Windows Phone Marketplace (loja virtual da Microsoft) para Windows Phone, entre
outras como a Amazon Store que fornece para diversos sistemas operacionais. Os
fabricantes de softwares utilizam as lojas virtuais para disponibilizarem seus Apps de
forma rapida e segura. Essa facilidade vai ao encontro da grande variedade de
aparelhos rodando diferentes plataformas e tipos de sistemas operacionais. O
mercado de dispositivos méveis é dominado por diferentes tipos de fabricantes, o
que inclui uma ‘diversidade de plataformas de desenvolvimento, sistemas
operacionais moveis, Hardware e Software.

£
2.2 DESAFIOS DA COMPUTAGAO MOVEL

Continuando a abordagem de Fincotto e Santos (2014), essa diversidade de
plataformas forca a existéncia de uma grande variedade de aplicativos, cada um
escrito para rodar sob uma -arquitetura especifica, o que foi citada como um dos
principais desafios da cr.amputa\(,:r?u:!i movel. Em resumo, isto significa que um
aplicativo desenvolvido para Iphone nao funcionarda no Black Berry, assim como
aqueles desenvolvidos para Android néo funcionard no Windows Phone, ou seja,
para cada sistema operacional, uma nova aplicagdo. O que segundo Prezotto
(2014), estda sendo atenuado pelo desenvolvimento através de Frameworks
Multiplataforma.

S
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Outro ponto muito importente e discutido na computagdo mével esta
relacionado com o nivel de seguranca que é proporcionada pelos sistemas
operacionais méveis e suas aplicagées. Segundo Rotondo (2015), Com o numero de
usuarios de smartphones aumentando exponencialmente, varias questdes de
seguranga devem ser revistas e esclarecidas, a fim de que os utilizadores deste tipo
de tecnologia possam ter a sua disposicao, de forma segura, o maior nimero de

recursos possiveis.

2.3 TIPOS DE APLICATIVOS MOVEIS

Selecionar o tipo de aplicativo mével deve ser uma fase a ser considerada
como muito importante em todo o processo de desenvolvimento. Ao iniciar um
projeto de software para dispositivos moveis, € necessario realizar uma analise
criteriosa e estratégica sobre a plataforma, sistemas, produtos e arquiteturas a
serem utilizadas. Os principais tipos de aplicativos méveis a serem considerados no
inicio de um projeto séo: aplicativos Web Mobile (sites moveis) e aplicativos méveis
nativos. Os Web Mobile consistem em solucées feitas para Web formatadas para
serem acessadas através'db_' Browser dos dispositivos méveis. Ja os aplicativos
nativos, sao solugdes desenvolvidas para um determinado tipo de dispositivo mével
e sistema operacional (SILVA; PIRES; CARVALHO NETO, 2015).

O Quadro 01 qu_ga a entender melhor, as principais vantagens e

desvantagens associadas aos distintos tipos de aplicativos méveis.

e
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Quadro 01 — Vantagens e desvantagens entre os tipos de Aplicativos Méveis

A‘glp:;::o Principais Vantagens Principais Desvantagens

. Exccuta_dos pelo Browser, e Pouca ou quase nenhuma
proporcionando WSHEY. . integragio com o hardware
outras plataformas; do dispositivo em que esti

sendo executado;

e Atualizagho e distribuigho g

Web ripida e abrangente, no| o Mais fentos, dependendo
; . dependen
Mobile al’::";i‘::‘dm‘" baixados ou da conexio com a Internet.
A .

o Acesso ripido e fhcil, pois os o Interagho entre o usufirio ¢
vsuicios tom cesso dmedisto o aplicativo menos rica em
pelo navegador do funcionalidades.
Smartphone.

Uma nova aplicagiio escrita
o Interagho entre o usufirioe o .
aplicativo mais rica em 5:;“ “‘:n_ plataforna
funcionalidades e recursos; ——
Nativo
. . ¢ Distribuigho e atualizagho
o Velocidade na execugho; dependentes de lojas on-
line; (Apple Store, Android
¢ Independente da Internet. Marker)

Fonte: Fincotto e Santos (2014).

2.4 CONCEITO DE MOBILIDADE CORPORATIVA

De acordo com Hodﬂ'ﬁues (2011), contextualizando o mercado brasileiro,
especialmente quanto a cadela de produgao e a midia especializada, a implantagao
das TIMS nos processos organizacionaigf tem sido denominada mobilidade
corporativa. A autora Fé (2008) define mobilidade corporativa como equipar
companhias com estrutura de tecnologia da informagéo que permita aos seus
publicos alvo (colabdradbres, sécios, rede de canais, clientes, etc) comunicagao e

acesso remoto a sistemas internos ou externos, por meio de dispositivos méveis.

Para, as tecnologias de mobilidade, das quais se destacam a telefonia celular,
PDA’s, notebooks, tablets, smartphgnes, dispositivos e redes Wi-Fi e sistemas de
radiocomunicacao pessoal, ja fazem parte do dia-a-dia das empresas brasileiras e a
tendéncia € que um maior numero de empresas busque na mobilidade o diferencial
competitivo para os seus negocios. Nos casos onde existe divisdo fisica entre
trabalhadores e as informacdes e recursos que necessitam para desempenhar seus
trabalhos, as aplicagbes moveis tem forte apelo, estas solugdes de mobilidade
encontram terreno fértil em ambientes de trabalho caético onde o tempo de acesso
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as informagdes corporativas é critico, MARTINS (2006). A mobilidade est4 mudando
drasticamente a maneira de como fazer negocios e rapidamente alterando os
conceitos tradicionais de trabalhar como podemos observar no quadro 02.

Quadro 02 — Conceitos de Trabalho

Conceito Visdio tradicional Visiio emergente
Onde o trabalho é ; .
exocutado? No escritorio. | Onde 0 bom senso mandar,
Como a informagiio ¢  Dentro das corporngdes, De praticamente qualquer lugar
acessada? Interagiio face-to-face,  utilizando-se de um dispositivo movel, |
|
Curr!o 8 performance & Nimero de horas logado. Resultados alcangados,
medida?
: Em espagos virtuais ou em |
coabors? .| i mam oo foca, | P50 e empriio,
| " | independentemente da localidade.
. Requisitos de espago ¢ | Mesa ¢ PC/fone para cada | Espagos flexiveis para trabalhos e
facilidades? trabalhador, reunides.
Modelo Hierkrquico ¢ sisnial | Equipes virtuais globais, que se formam

organizacional? | conforme necessidades especificas.
ra P

Fonte: Martins (2006).

Em matéria no site G1: Mobilidade Corporativa conecta negécios com
inovagao (2015), o professor de cursos de pos-graduagéo e graduagédo do Instituto
Nacional de Telecomunicagbes, Afonso Celso Soares, entende que as empresas
estdo usando mais a mobilidade em seus negdcios movidas pela computacdo em
nuvem e pelo conceito de virtualizagao, que possibilitam aos funcionarios acessar
aplicagdes corporativas sem que precisem estar no esctitério, devido a isso estardo
demandando ainda mais Servigos de Tl e Telecom com recursos de mobilidade.

Ainda segundo’ a matéria, dados indicam qué a mobilidade corporativa esté
em franco crescimento no Brasil e transforma a paisagem interna das empresas.
Muitos computadores pessoais estdo sendo substituidos por dispositivos méveis,
que acompanham os executivos em reunioes, visitas de campo ou qualquer outro
lugar. Eles podem ser conectados po;r diversas tecnologias, como redes 3G, 4G ou
Wi-Fi. Informagdes de pesquisa realizada pela Teleco e pela Embratel com 400
companhias constata que que mais de 70% das empresas com mais de cem
empregados ja utilizam celulares e smartphones- corporativos. Destas, 41%
contratam também plano de dados, segundo a pesquisa “Conectividade das
Empresas do Brasil”.
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Continuando essa abordagem, Sousa (2014), afirma que muitas empresas, na
ansia por atender as necessidades de seus usuédrios das mais diversas areas e o
mais rapido possivel, planejam continuamente a adogdo da mobilidade para
acompanhar o movimento acelerado do mercado. O mesmo autor enfatiza que esse
tema ja deixou de ser uma tendéncia e passou a fazer parte da execucdo da
estratégia das empresas sejam elas de crescimento, produtividade, eficiéncia ou
inovagao. Entre as tendéncias destaca-se o modelo conhecido como MAAS, onde o
investimento em infraestrutura como servidores, datacenters, licencas e suporte
especialista & disponibilizado em um modelo de cobrangca mensal pelo servigo
executado. Ainda segundo o autor a grande vantagem deste modelo é permitir as
empresas mais foco na execugéo de suas estratégias corporativas e na inovacao de
seus processos de negocio, nao imobilizando grandes investimentos com recursos

financeiros para viabilizarem os projetos inerentes a mobilidade.

De acordo com Gutierrez (2015), em paises emergentes empresas que
adotam tecnologias moveis em alguma parte de suas operagdes tém observado
aumentos de suas receitas maior que os negécios que nao aderem a tecnologia
movel. A figura 01 ilustra a pesquisa realizada nos paises Brasil, China e india entre
2012 e 2014 e a relagao entre a adog@o da tecnologia e o aumento de receitas:

Figura 01 — Relagao entre adog&o da tecnologia e aumento de receitas

PEQUENAS EMPRESAS E APLICATIVOS
Pesquisa relaciona receita com adogéo de tecnologinf mbveis

M Lideres Seguidores [l Retardatarios
@Aumento dereceitas® P ) Aplicativos ajudaram a Q Servigos em “mobile”
0% - * ™ achar mais consumidores permitiram buscar nichos

6%
[ —

82% B4%
= 67% 599 67%
{2 ) Criacdo de empregos* 48%
S 25% - \ -

*Aumento nominal, média dos paizes Brasil, China e India, entre 2012 ¢ 2014 Fonte: The Boston Consulting Group
)

Fonte: Gutierrez (2015)

21



d

2.5 DESAFIOS DA MOBILIDADE CORPORATIVA

Esta secdo tem o objetivo de explanar os principais desafios da mobilidade
corporativa.

2.5.1 Desafios Gerais

O Autor Martins (2006) detalha alguns dos fatores chaves a serem
observados na implantagao de um sistema de mobilidade corporativa: a demanda
por mobilidade segmentada por perfil de usuario no ambiente corporativo; a
integracé@o das aplicagbes com os sistemas de gestdo empresarial; a diversidade de
tecnologias; a multiplicidade de operadoras; a regionalizacdo das mesmas e a
diversidade de oferta dos planos corporativos; a diversidade de equipamentos e
terminais; a questdo de seguranca, da cobertura e do roaming e como realizar a
gestao de contratos com provedores de solucao, inclusive nos aspectos de SLA’s

praticados e de suporte técnico.

2.5.2 Seguranca
£

Para Rolfini (201&),,_ seguranca ainda € o maior desafio para adogdo de
dispositivos moveis n'as'emprésas, as empresas estao mais expostas ao vazamento
de informagdes e aos malwares, sendo obrigadas a adotar estratégias e solucdes
para a protecao das informagdes trafegadas até a ponta. Ao mesmo tempo em que
cresce a adogdo de dispositivos moveis para uso corporativo, aumentam as
ameacas e vulnerabilidades. Segundo relatério da Mcafee (2014), o nimero total de
amostras de malwares para dispositivos mdveis ultrapassou cinco milhdes no
terceiro trimestre de 2014, com um aumento de 16% neste trimestre e de 112% em
relagdo ao ano anterior. O Grafico abaixo demonstra o crescimento de malwares
para dispositivos moveis.
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Grafico 01 — Crescimento de malweres para dispositivos méveis
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Fonte: MCAFEE (2014)

2.5.3 BYOD

Acrescente-se ainda sobre questdoes de desafios o conceito de BYOD,
relatério da F-Secure (2015) mostra que® muitas empresas colocam dados
confidenciais em risco ao nao priorizar a seguranga dos dispositivos pertencentes a
funcionarios. O esguo%' “descobriu que muitas empresas apresentam uma
compreensdo generalista da necessidade de um ambiente de TIC confidvel. O
problema é que, frequentemente, sao incapazes de traduzir essa necessidade em

tipos especificos de protegao/tecnologia.

Em seu artigo: O BYOD e a legislagdo trabalhista brasileira.. Blum (2013)
alerta para os desafios da legislagcao brasileira e o uso cauteloso de dispositivos
moveis pessoais no trabalho, considerando os elevados riscos envolvidos e nos
termos do art. 2° da CLT, a empresa é que deve definir quais sdo as atividades
passiveis de execug¢ao no equipamento particular do empregado, bem como qual o
fluxo correto pelo qual as informagdes devem transitar. O empregado, por sua vez,

também precisa estar ciente sobre a necessidade de utilizagdo de softwares
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originais, ferramentas e configuragbes adequadas de seguranca que, se nao
atendidos, tornarao a estrutura da empresa notoriamente vulneravel. O Autor pontua
que nao ha precedentes jurisprudenciais solidos sobre a legalidade do
monitoramento pela empresa quando se trata de equipamento particular do
empregado levando em conta que esses dispositivos abrigam contetidos privados e

cuja manipulacéo é altamente problematica.

Continuando a abordagem o autor sugere uma imposigéo a oficializagao dos
ajustes e condigbes, com a respectiva insergdo no regulamento de utilizacdo de
equipamentos tecnolégicos em documento especifico onde pode-se prever a
exigéncia dos padroes e configuragdes minimas do bem para acesso aos sistemas.
E, também, a necessidade de comprovagdo periédica pelo empregado, do
cumprimento dos requisitos exigidos. Também é igualmente importante que as
regras sejam esclarecidas no tocante a jornada de trabalho do empregado, o autor
enfatiza que a utilizagdo do bem particular, em si mesmo considerada, nao
representa necessariamente a pratica de horas extraordinarias ou jornada em
sobreaviso. Contundo torna-se claro que deve haver uma fixacdo de horarios e
limites da disponibilidade do trabalhador para ser acionado através de seus

dispositivos.

2.6 TECNOLOGIAS '_UTIL[ZADAS £

. P

Nessa segdo serdo abordadas as tecnologias que foram utilizadas para o
desenvolvimento do sistema Orion Mobile.

2.6.1 SGBD Oracle

O SGBD Oracle é comercializado pela empresa Oracle Corporation'.
Concebido na década de 70, possui hoje uma grande fatia do mercado mundial,
atuando principalmente em grandes organizagcbes. Uma vez adotado o SGBD

Empresa multinacional de tecnologia e informética dos Estados Unidos, especializada no
desenvolvimento e comercializagao de hardware e softwares e de banco de dados
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Oracle, é de extrema importancie. o conhecimento de sua arquitetura para uma
melhor utilizacdo de seus recursos. Nao sendo importante apenas dos
administradores de banco de dados, mas a todos os desenvolvedores de aplicativos
que necessitam acessar 0 banco de dados, isto permitira melhor desempenho de
seus aplicativos quando se relacionam com o banco de dados. O Administrador de
Banco de Dados (DBA) deve dominar profundamente toda a sua arquitetura.
(MACHADO. 2004).

2.6.2 SAQLite

O SQLite pode ser definido como uma ferramenta, mais precisamente, uma
biblioteca desenvolvida em C padréao do ANSI — que pode ser integrada a programas
escritos em diferentes linguagens com o intuito de possibilitar a manipulagdo de
dados através de instrugdes do tipo SQL. Na pratica, o SQLite funciona como um
“mini-SGBD” Relacional, capaz de criar um arquivo em disco e ler e escrever
diretamente sobre este arquivo. Por ser leve e compacto pode ser faciimente
integrado em aplicativos para dispositivos embarcados. (GONCALVES,2014).

Podemos melhor compreender o conceito tradicional de funcionamento de
sistemas de banco de dad_dé relacionais através da Figura 2, com um servidor
hospedando o servigo e um hardware dedicado que atende a requisicoes de varios

aplicativos usuarios, de forma simultanea. ¢

Figura 02 — SGBD funciaﬁahd_o COmO Servigo

Fonte: Kreibich (2010)
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A Figura 03 demonstra a arquitetura do SQLite, utilizando sua biblioteca
nativa para acesso as informagdes no dispositivo.

Figura 03 — Arquitetura do SQLite sem servidor

arquivo SQLite

Fonte: Kreibich (3010)
2.6.3 WebServices

Por volta de 1999, surgiu a necessidade de se padronizar a comunicagdes
entre diferente plataformas (PC, Mainframe, Mac, Windows, Linux entre outros) e
linguagens de programagdo (PHP, C#, Java, etc). Diversos padrées foram
propostos, DCOM e Q_ORBA mas nenhum obteve éxito suficiente, tanto pela
independéncia de plataforma como pelo modelo proposto. Por exemplo, a utilizagao
de RPC para a comunicagdo entre diferentes nés pode apresentar problemas de
seguranca que impossibilitariam sua utilizagado em ambientes como a /nternet devido
a requisitos de seguranga que podem bloquear esse tipo de mensagens. Finalmente
surgiram os Web Services para a éomunicagéo entre as diferentes plataformas,
inclusive atualmente muitos sistemas legado estdo sendo integrados aos novos
sistemas através de Web Services.

A definicdo de Web Services de acordo com a W3C diz que é um sistema de
software responsavel por proporcionar a interagéo entre duas maquinas através de
uma rede. Para possibilitar essa interacdo uma interface descrita em um formato
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especifico conhecido como WSDL,, esta permite que sistemas interajam com um
Web Service usando essa interface e enviando mensagens SOAP ou utilizando
outros protocolos. As mensagens SOAP basicamente sdao documentos XML
serializados seguindo o padrao W3C enviados em cima de um protocolo de rede.
(MORAES, 2007).

2.6.4 XML

E uma recomendacdo da W3C para gerar linguagens de marcacao para
necessidades especiais. Capaz de descrever diversos tipos de dados. Seu propésito
principal é a facilidade de compartilhamento de informagées através da internet. O
XML é uma arquitetura que nao possui elementos e marcas predefinidas. Nao
especifica como os autores vao utilizar metadados, sendo que existe total liberdade
para utilizar qualquer método disponivel, desde simples atributos, até a
implementagado de padrbes mais complexos. Em meados da década de 1990, o
W3C comegou a trabalhar em uma linguagem de marcacdo que combinasse a
flexibilidade da SGML com a simplicidade da HTML. O principio do projeto era criar
uma linguagem que pudesse ser lida por software, e integrar-se com as demais
linguagens. (ALMEI'DA, 2002).

2.6.5 Android : £

E um sistema e?be"racional movel baseado no ndcleo Linuxe atualmente
desenvolvido pela empresa de tecnologia Google ém parceria com a OHA. Essa
parceria tem trazido para os usuarios finais melhores experiéncias na utilizacao de
seus dispositivos, através de recursos inovadores e custo acessivel, j4 que o
sistema operacional trata-se de uma plataforma de cédigo aberto. (RABELLO,
2007). 4

O SO inclui, dentre outros aplicativos instalados nativamente, navegador,
discador, galeria de imagem, tocador de mdlsica, gerenciador de contatos,
calculadora, alarme e mensageiro. E, assim como aqueles que competem em seu
mercado, o Android permite que aplicagcdes sejam criadas por terceiros. Nele ainda é

possivel substituir facilmente as aplicagcdes nativas e acessar todos os recursos
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utilizados por elas, possui também outras caracteristicas interessantes, como a facil
integracao com servigos oferecidos pelo Google. Além disto, diversas ferramentas
estao disponiveis gratuitamente para os seus desenvolvedores (MEIER, 2009).
Encontra-se disponivel uma loja virtual, o} Android Market
(https://play.google.com/store), que possibilita ao desenvolvedor disponibilizar uma
aplicagcao gratuitamente para o usuario final ou lucrar com a sua venda. (ARIMA,
2009).

Segundo Collins (2011), o Android é uma pilha de softwares completa e
distribuida em camadas, com um Bootloader, conjunto de bibliotecas e API's e seu
SDK. A Figura 04 apresenta a arquitetura do Sistema Operacional Android.

Figura 04 — Arquitetura do Sistema Operacional Android
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Fonte: Fincotto e Santos (2014)

De acordo com o Instituto fDCz, o Sistema Operacional Android atingiu
recentemente a marca de 81.5% de participagdo no mercado. O quadro 03 descreve
os quatro principais Sistemas Operacionais Modveis mais utilizados e suas
respectivas estatisticas no ano de 2014.

% Empresa lider em inteligéncia de mercado e consultoria nas indistrias de tecnologia da informagao,
telecomunicagdes e mercados de consumo em massa de tecnologia.
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Quadro 03 — Sistemas Operacionais Mdveis mais utilizados

i .‘ |
gi;::al:::?onal \2!2:1391_35 ggmclpaqéo \2/?)1lﬁmes gggcipaqéo 2:'?5'?"18"“
Unitarios |de Mercado |Unitdrios |de Mercado
Android  [1,059.3  [81.5% |802.2 78.7% 32.0%
ios 1927 14.8% 153.4 15.1%  [25.6%
Windows Phone [34.9 2.7% 335 33%  [42%
BlackBerry  [5.8 0.4% 19.2 1.9% -69.8%
Outros 7.7 0.6% 2.3 0.2% 234.8%
Total  [1,3004  [100.0% 1,0187  [1000%  [27.7%

Fonte: IDC. (2015).

Ainda segundo o Instituto IDC, o gréafico 02 demonstra o crescimento do
Sistema Operacional Android nos ultimos 5 anos.

Grafico 02 — Crescimento do Sistema Operacional Android
@ Androis @ WindowsPhone @ 08 @ BlacBeryos @ Othes

2010 2011 2012 2013 2014

Fonte: IDC. (2015).
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3 METODOLOGIA

A realizagé@o dos estudos, aplicados a esse trabalho, seguem a metodologia
de trabalhos cientificos com levantamento bibliografico e descritivo. Abaixo se

descreve a metodologia seguida para seu desenvolvimento:

1- Determinacéo do tema: Nesta fase, foi verificada uma necessidade, um
contexto a ser explorado na pesquisa, avaliada pelo orientador do corpo docente da
instituigao académica;

2- Levantamento bibliogréfico: Definido o assunto da pesquisa, foi
efetuado um levantamento sobre os recursos bibliogréficos disponiveis para a
fundamentacao do contetido abordado;

3- Leitura e documentagéo: Nesta fase foi feita a filtragem e entendimento
do material localizado, levando em consideragéo a relevancia da publicagao;

4- Construcao légica: As ideias da pesquisa foram estruturadas conforme
se mostrou necessario na sistematizacao propria do trabalho;

5- Construgédo do texto e articulagdo dos paragrafos: O desenvolvimento
do texto foi organizado de capitulos, abordando diferentes énfases em paragrafos
individuais; .

6- Projeto e desenvolvimento: Posto em pratica da exploracido das
referéncias bibliograficas, tendo por finalidade ilustrar os resultados das pequisas; e

7- Conclusao: Vencidas as fases’: anteriores, definem-se os resultados
obtidos, refletindo sobre a mobilidade corporativa e sua aplicabilidade nesse

_e

contexto, assim como pontos para discussao e melhorias em trabalhos futuros
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4 RESULTADOS

Nesta secéo serao apresentados os resultados da pesquisa.

4.1 TRABALHOS ACADEMICOS RELACIONADOS

Na literatura académica podemos encontrar varios trabalhos que debatem
sobre o tema de aplicagbes moveis, abordaremos alguns deles que se assimilam ao
objeto da corrente pesquisa.

No trabalho de Silva, Pires e Neto (2015), apresentado no Il Workshop de
Iniciagdo Cientifica em Sistemas de Informagado, os autores apresentam uma
comparagao entre os tipos de desenvolvimento de aplicagbes mdveis e descreve
conceitos sobre o sistema operacional e a arquitetura 10S. Também abordam
ferramentas de desenvolvimento para aplicativos em dispositivos méveis, com foco
na tecnologia I0S, discutindo exemplos para ilustrar diferencas entre as aplicacdes.
O presente estudo é relevante na medida em que é crucial para o desenvolvedor

iniciante conhecer as diferentes formas de se construir aplicativos e solugées mobile.

Os autores Fincotto e Santos (2014), no seu artigo Automacdo Comercial
utilizando Aplicativos Méveis - Um Foco na Plataforma Android, apresentam um
estudo sobre a utilizacao de aplicativos méveis para a automacéao comercial com o
emprego da plataforma Android. O artigo evidéncia que o Android pode ser utilizado
como sistema operamonal movel para tais apllcaqoes expondo as principais
caracteristicas de sua arqunetura Um estudo de caso é apresentado pelo aplicativo
mével SICOM, utilizado para automatizar a emissao de ordens de servigo do setor
de moradias da Universidade Federal de Sao Carlos. Como melhoria os autores
sugerem a utilizagéo de um banco de dados SQLite localmente no dispositivo para
armazenamento de informagdes, pérmitindo o uso off-line, mantendo os dados
nessa base de dados e sincronizando posteriormente.

Os autores Santos e Barbosa (2011), em sua tese Desafios da Mobilidade
Corporativa para a Gestao da Informacédo e do Conhecimento, dissertam como as
organizagdes brasileiras tém realizado investimentos crescentes em TIMS para o

aprimoramento de seus processos organizacionais. Os autores conceituam essas
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tecnologias bem como o fenémeno da mobilidade corporativa. Os desafios trazidos
pela mobilidade corporativa para a gestdo da informacdo e conhecimento no
ambiente organizacional sdo discutidos. Propoe-se uma agenda de pesquisa a
respeito do tema sob a perspectiva da ciéncia da informagéo. Conclui-se que apesar
das TIMS permitirem a implantacdo de novos formatos de negécios abrangendo
toda a cadeia produtiva, as organizagbes brasileiras estdo utilizando mais essas
tecnologias para melhoria de desempenho de processos organizacionais.

Saccol e Camarotto (2013) publicaram o artigo: A adocdo de TIMS e as
competéncias de profissionais de vendas, no qual afirmam que vivemos uma era de
mobilidade da comunicagdo e da computagdo sem precedentes. Isso se deve ao
surgimento e a difusdo das TIMS, como, por exemplo, laptops, assistentes digitais
pessoais (PDAs), telefones inteligentes interconectados por redes sem fios. Essas
tecnologias possibilitam a comunicacao entre profissionais em ambientes diferentes,
apoiando diversos processos de negécio. Tais como: vendas, logistica, trabalhos
técnicos em campo etc., 0 que configura o fendmeno da mobilidade empresarial.
Diante das possibilidades da mobilidade, os autores defendem que muitas
organizages precisam readaptar sua estrutura, seus processos de negécio, seus
recursos humanos, suas formas de lideranga e sua cultura organizacional para se
adequar aos novos tipo_é de atividades que envolvem a mobilidade dos
trabalhadores. Concluem que o uso das TIMS modificou o perfil, atribuicoes,
responsabilidades e competéncias dos profis§ionais de vendas, resultando em um
perfil profissional ‘mais complexo e que necessitam de maior capacitacido para
gerenciar o fluxo de imfo;ﬁlagées e processos do dia-a-dia.

Macedo, Paula e Melo (2014), em sua monografia abordam a Tecnologia Da
Informagéo Como Vantagem Competitiva Nas Empresas, abordam a tecnologia da
informagéo nas empresas, enfatizando que devido & grande competitividade do
mercado empresarial as organizéqc”:es devem buscar novas ferramentas e
estratégias para obterem vantagens e diferenciagéo. Para os autores, os resultados
indicam que a Tl proporciona agilidade e facilidade na comunicacgéo interna e
externa nas empresas, uma vez que, ndo é sé a presenga do computador que
possibilita o desenvolvimento empresarial, mas também todo o sistema
informatizado pelo qual as informagdes possam ser transmitidas adequadamente.
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4.2 CASOS DE SUCESSO

Nessa secdo serao apresentados casos de sucesso na aplicagdo de
aplicativos moveis em ambientes corporativos, como esses apps geraram ganhos

significativos nos seus segmentos.

4.2.1 Dafiti

Especializada em comércio online de produtos de moda e maior loja online de
moda da América Latina, a Dafiti langou um aplicativo pelo qual é possivel ganhar
descontos exclusivos para os produtos, conferir todos os itens por meio de um
catalogo virtual, criar listas de favoritos além de comprar produtos de moda feminina,
masculina e infantil, sapatos, acessdrios, itens de beleza e decoragéo. Lancado em
2013, o aplicativo da Dafiti possui todos os produtos da marca em uma plataforma
de navegacao simples, leve, segura e com maxima qualidade nas imagens. Com um
layout elegante, os usuarios podem contar com um design totalmente inovador entre
0s e-commerces do Bras'il,"seguindo os padroes do Material Design do Google. O
aplicativo esta disponivel para 63 sistemas op?racionais Android e iOS.

O app, que‘conta com mais de dois milhdes de usudrios, ganhou destaque
em 2014. Ele ficou na ' ngposigéo na selecdo dos melhores apps feita pela Apple
Store. Na categoria moda, a empresa foi a melhor no ranking. Grego (2014).

4.2.2 Pizza Hut

Langado em julho de 2009, o aplicativo da Pizza Hut para iPhones/iPods
touch ja gerou US$1 milhao em vendas para a empresa, apés trés meses e meio na
App Store. A rede de pizzarias, que foi a primeira a desenvolver uma solugao capaz
de lidar com pedidos na plataforma mével da Apple, conseguiu criar um produto que
se mostrou bastante divertido e interativo para os usuarios. Entre os recursos

33



disponiveis o cliente pode realizar o pedido e pagar por meio do aplicativo e em
seguida retirar a pizza direto no balcao.

Para expandir ainda mais seu faturamento, o executivo Jorge Aguirre, diretor
geral da Pizza Hut na Grande Sao Paulo e “masterfranqueado” da marca, tem
olhando com atengéo para as oportunidades abertas pela Internet. “Hoje 30% do
nosso total de vendas é via Internet e esperamos que esse nimero passe para 50%
neste ano.” Atento aos numeros, Aguirre, que tem investido principalmente na
expansao em shoppings, implantou o modelo chamado de “balcéo para a viagem.”
Nele, o cliente pode realizar o pedido e pagar por meio do aplicativo e em seguida
retirar a pizza direto no balcéo. “Estamos apostando nesse modelo, ja que dos 30%
de pedidos via Internet 25% sao feitos por aplicativo para celular’. PALMEIRAS
(2013).

4.2.3 iFood

Langado em 2011 o app iFood permite o acesso ao sistema de pedido e
mantém todas as funcionalidades dos 700 restaurantes usuarios da plataforma,
como, por exemplo, c.arciégios, precos, formas de pagamentos, entre outras,
inclusive a geolocaliiagéo, que mapeia os estabelecimentos localizados na area de

£

entrega desejada. Com este app, é oferecida’uma solugdo completa e inovadora de
delivery de comida para.o. consumidor. “O aplicativo iFOOD para iPhone traz uma
enorme vantagem ao "b‘ubiico final, considerandc_: qué ele dispensa o uso do
computador para pedir a comida e vai ao encontro de uma tendéncia que vem
ganhando cada vez mais forgca no Pais: mobilidade e praticidade, a frequente
utilizagao de smartphones para a realizagao dos mais diversos tipos de tarefas”, diz

Felipe Fioravante, sécio e CEO da empresa.

Além de todos os beneficios proporcionados aos clientes, apontamentos
revelam que o app fez com que o ticket médio do servico de delivery dos
restaurantes também aumentasse cerca de 20% em comparagdo aos pedidos
anteriormente feitos via telefone. “As fotos e descricdes dos pratos presentes na

plataforma estimulam o cliente a pedir mais itens. Um exemplo interessante é o APP
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desenvolvido pela iIFOOD para a Pizza Hut. Atualmente, ele representa 30% das

solicitagbes originadas via Intemnet para a empresa e esse nimero continua em
franco crescimento”, acrescenta Fioravante. (REMUS, 2012).

Pesquisas mostram que a plataforma mobile deve superar, em pouco tempo,
a web para pedidos de delivery. “Esta é uma tendéncia sem retomo e a proposta da
iIFOOD e facilitar o relacionamento entre o cliente e os restaurantes, que muitas
vezes nao tinham um site adequado. Este APP é totalmente adequado para o setor
de gastronomia, porque oferece muito mais propriedade e comodidade aos
consumidores e potencializa as vendas dos restaurantes” conclui Fioravante.
(REMUS, 2012)

Em 2013, a Movile comprou uma participagdo minoritaria no site iFood, lider
no pais. Tornou-se controla-dora da empresa neste ano. Hoje, a nova empresa tem
80% do mercado e tornou-se um dos dez maiores do mundo em nimero de pedidos.
Sao 500 000 pedidos por més e 5000 restaurantes em todas as regides do pais. A
empresa ganha dinheiro cobrando uma taxa de 12% do valor do pedido. A meta é
que os estabelecimentos vendam 1 bilhdo de reais em 2015. O app deve ser
exportado para outros paises da América Latina (LEAL, 2014).

4.3 Aplicativo
f

Nesta segao sera apresentado o aplicativo movel Orion Mobile como um
estudo de caso, o0’ apllcatwo foi criado utilizando as tecnologias: FMX como
Framework de desenvolvimento, banco de dados SQthe como armazenamento de
dados localmente no dispositivo. Para demonstragdo das funcionalidades foi
utilizado um dispositivo com sistema operacional Android.

}

4.3.1 Orion Mobile

O Orion Mobile consiste de um aplicativo mével desenvolvido para integrar-se
com o ERP da empresa CMAT, tendo como foco os segmentos varejista e

atacadista de materiais de construgao, tendo como finalidade proporcionar maior
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agilidade em tarefas que geram demanda principalmente quando os usuérios nio se
encontram nas dependéncias da empresa.

O app é interligado a uma base de dados centralizada através de um servidor
de webservices que gerencia a autenticagdo, controle de acesso aos médulos e
disponibiliza varias interfaces de servico em tempo real que necessita de uma
conexao ativa com a interet (3G, 4G, WI-FI, Etc.).

Para garantir a disponibilidade de alguns servigos o app também dispbe de
uma base de dados local SQLITE, para permitir que determinadas rotinas
operacionais sejam efetuadas mesmo na auséncia de qualquer tipo de conexo. No
controle de inventérios o usudrio contara com um cadastro completo de produtos e
seus respectivos codigos de barras, atualizados periodicamente, que poderio ser
escaneados utilizando a camera do dispositivo e ter suas quantidades em estoque
auditadas, posteriormente essa contagem devera enviada para integragdo com o
ERP em uma conexao ativa.

4.3.2 Ambiente de Desenvolvimento

Para o desenvolvime'nto foi utilizada a ferramenta Rad Studio XE8
comercializada pela empresa Embarcadero T;pchnoiogies. Nessa ferramenta temos
disponivel o Framework FMX que: proporciona compilagdo para mudltiplas
plataformas, como por :_éxem_plo Android e I0S. Com esse Framework é possivel
executar e debugar ablicégﬁes em tempo real através de emuladores de dispositivos
moveis ou mesmo conectando os aparelhos via USB, de acordo com as
configuragdes efetuadas pelo desenvolvedor. Entre os emuladores pode-se citar o
ADV. O ADV é um dispositivo virtual do Android que simula SmartPhones,
proporcionando testes mais realistas e eficazes com varias opgdes de tamanhos e
formatos de telas, aproximando-se da realidade dos préprios aparelhos e simulando
varias versoes do sistema operacional;.
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4.3.3 Visao Geral

O app foi implantado na empresa CMAT, em smartphones com sistema
operacional Android disponibilizados exclusivamente para esta finalidade, algumas
rotinas foram escolhidas por demandarem maior agilidade e terem a necessidade de
utilizacao remota fora do ambiente convencional de trabalho de alguns

colaboradores.

4.3.4 Tela de Login

Para acesso ao sistema uma tela de login (Figura 05) foi criada para
autenticar remotamente o usuario e liberar para o0 mesmo apenas as permissdes a
qual tera acesso na utilizagao, para isso tera que informar qual empresa se quer

acessar, juntamente com suas credenciais previamente cadastradas.

Fiiura 05 — Tela de Loiin

v

Empresa
22 - Saci Alecrim  ~ k2,
Usuério '
NTLHUGO A
Senha . '

Tema para exibigio
Light v

Versiio: 1.0.7 (Sua versiio estd atualizada)

Fonte: Préprio autor
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4.3.5 Menu Principal

Para acesso aos recursos foi criado um menu principal, que dentro do
processo de login sera montado de acordo com as permissdes do usuério logado, na

figura 06 temos o menu em exibigao.

Fiﬂura 06 — Menu ﬁrinciﬁal

COMERCIAL

Avaliagho de Criticas de Pedidos

Histérico de Pedidos
GERENCIAL

Vendas Aceriadas por Equipe

Rentabilidade por Equipe
INVENTARIO

Gerenclamento de Conmagens
ORGAMENTO

Aprovaghio de Despesas

Fonte: Proprio autor

4.3.6 Avaliacoes de Criticas de Pedidos dé‘ Venda

Determinados gerentes e supervisores de lojas ocasionalmente precisam
analisar criticas associadas a pedidos de venda, de acordo com algumas regras
associadas a determinados segmentos de produtos e clientes, apenas apés a devida
avaliacdo e aprovacdo do pedido 0 processo de pagamento por parte do cliente
podera ser efetuado. Na tela existe égopgéo para analisar os produtos e opgdes para
liberagcao. Entre as criticas que podem ser criadas podemos considerar descontos
acima de percentuais devidamente estabelecidos ou forgar andlises de crédito. Cada
usuario tem sua orgada de liberagdes de acordo com seu grupo hierarquico. Abaixo

figura 07 com dados de exemplo.
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Fiiura 07 — Tela de Iiberaiéo de criticas

Liberagéo de Criticas
12 - Saci Parnamirim

Selecionar  Pedido Critica ltens VirTabela VirPedido Virdescto PercDesc
» = 3136649 Saci Parnamirim Descpad 3,00 RS$14550 R$13095 R$1455 10,00%

' 3136653 Saci Parnamirim Descpad 3,00 R$ 14550 R$13095 R$1455 10,00%

i 3136681 Saci Parnamirim Descpad 300 R$7560 RS72,00 R$360 476%

Q

Fonte: Proprio autor

™
S

4.3.7 Historico de Pedidos de Venda

Rotina liberada para utilizacdo de todos os usuarios, utilizada para
localizar um pedido de venda e rastrear todos os processos relacionados a ele,
esses dados sao atualizados em tempo real. Podemos verificar, por exemplo, que os
produtos do pedido entrara'm‘ em fase de separagao para entrega. Nessa rotina
existe a possibilidade de habilitar notificagées para quando o pedido tenha seu
status alterado para “Saiu para entrega”, nésse momento uma mensagem sera
enviada para o aparelho registrado. A Figura 08 ilustra o histérico de um pedido de

b

venda. \

e
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Fiiura 08 — Histdrico de iedido

Histérico de Pedido X

DATA USUARIO HISTORICO
20/11/201518:14 Beatriz  2itens foram incluldos no lote de separaCAo 394755 E

20/11/201518:16 Beatriz  Lote 394756 fol liberado para separaCAo
20/11/201518:22 Beatriz  Lote 394755 liberado para geraCAo de carga
20/11/201518:27 Beatriz  Gerada carga de expediCAo 1284565 ENTREGA LIMOE

20/11/201518:27 Beatriz  MOTORISTA George Wendel Da Silva Martins 932840+

4 Titulo 3136689Ped014 EspEcie Vdadir G
20/11/2015 18:29 Fracln Na Tahela De IntagraCAa NDe Titulns

> S ] o | SRt o oA i (001

Pedido: 3136689 Q

Fonte: Proprio autor

4.3.8 Consultas Gerenciais

Consultas direcionadas a andlises financeiras e acompanhamento de
equipes de venda, direcionadas a Diretoria e Gerentes de lojas, as informacdes sdo
atualizadas a cada 30 minutos e armazenadas previamente no servidor remoto,
proporcionando maior agil’id,aide no trafego de informacdes, pois o servidor néo ira
efetuar célculos ou buscas complexas nas tabelas antes de enviar a informacgao para
os dispositivos. & £

b

439 Auditorias de Estoques

Interface para auditorias de estoque, onde serdo efetuadas contagens
utilizando-se da camera do smartpk}one como leitor 6ptico. Apds as auditorias os
dados serao transmitidos pelo webservice diretamente para o sistema de gestao.
Desenvolveu-se um diagrama de otimizagdo para melhor o entendimento do fluxo de
tarefas demonstrado na Figura 09.
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Figura 09 — Diagrama de caso de uso

Auditoria Estoque
Processo Operacional
. Reunibo Inicial 1 Vaidar Contagam @ Sum Processar Contage { Fim ]
5 "
&
m Conterem? o—] Confarir intoco

Equipe

é = I p—

Fonte: Préprio autor

O processo inicia quando o gestor ou o usudrio estd em poder do
smartphone. Por questées de seguranca uma checagem inicial é feita pelo
aplicativo, confrontando o IMElI do aparelho com o cadastro de dispositivos
previamente autorizados e associados a usuarios ativos no sistema, caso o
dispositivo ndo esteja cadastrado a utilizagdo ndo sera autorizada. Também na
inicializagao € checada a versao do aplicativo e forgada uma atualizagéo para evitar
problemas de incompatibilidade. Para o processo de inicializagdo é necessério que
haja comunicagéo entre o sménphone e o webservice.

Devido & grande varledade de itens disponiveis e para manter a agilidade do
processo foi criada uma rotina onde o Webs;wice disponibiliza um XML contendo
todos os codigos de produtos e descricdo para ser armazenado localmente no
Smartphone. O servidopOracle gera periodicamente esse arquivo e armazena em
seu cache, para que ao receber alguma solicitacgo ele ja esteja pronto e entregue
imediatamente os dados. Ao receber esse arquivo o Smartphone processa e
armazena os dados localmente em um banco de dados local da tecnologia Sqlite,
esse armazenamento, demonstrado na Figura 10, ird permitir que o processo de
contagem/auditoria prossiga mesmo ha auséncia de qualquer tipo de conexao com a

intranet ou internet.
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Figura 10 — Tela de armazenament> de dados de itens

Aguarde...

Armazenando 55759 produtos

Fonte: Préprio autor

O gestor entdo ira definir para o operador qual o setor ou segmento sera
auditado, apos isso o operador irda gerar um lote dirigir-se até o local onde os itens
estdo armazenados. Ao selecionar o lote desejado o operador tera as seguintes
opcoes, respectivamente: Iniciar auditoria, editar lote incluindo ou excluindo itens,
transmitir lote para o sistema central e excluir lote. A figura 11 demonstra a
execucao da tarefa'inicial.

Fiiura 11 — Tela de ierenciaménto de lotes

Lotes de Contagem .
- 22 - Saci Alecrim
b - Pt
S Usuério _* Descrigo Data Seq T
B  NTLHUGO  FORNECEDOR IQUINE 25/03/15 3 0
j=) NTLHUGOD = SETOR PISOS 25/03/15 4 0
i NTLHUGO  DEPGSITO BAMIL 25/03/15 0
P9  NTLHUGO  FIOSECABOS 25/03/15 0
™= NTLHUGO SETOR DE ACABAMENTOS ; 25/03/15 0
P9  NTLHUGO  TINTAS CORAL ! 28/0315 0
Q » W /J < 0 +
LOTES CONFIGURAGOES

Fonte: Préprio autor
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O app ira permitir que o operador insira manualmente o cédigo do item a ser
auditado, para casos onde o mesmo esteja ilegivel, ou utilize a camera do celular
para escanear o codigo de barras EAN/UPC do produto, aproximando o dispositivo

para que a camera consiga ajustar o foco adequadamente, demonstra-se a visdo do
operador ao escanear um item na Figura 12,

Figura 12 — Tela de visao do operador

Alinhar cadigo de barras com o exemplo para ser lido.

Fonte: Préprio autor

Visando facilitar o processo operacional o operador pode optar por ativar o
modo coletor, onde cada I'ei,tura ira corresponder a um registro do item no lote,
funcionando de maneira serﬁelhante a um leitor convencional de supermercados,
emitindo sons caracf_eristicos para leituras® que foram ou nao efetuadas com
sucesso, nesse processo o obturador da cadmera permanecera sempre ativo,
bastando ao operador a?dhtar para os itens. Ao nao optar por essa funcionalidade,
ao escanear um item o app ir4 exibir uma tela onde sera possivel informar a
quantidade que se pretende registrar. Bastando para isso clicar na opgdo “Informar
Quantidade”, facilmente identificavel conforme Figura 13.

}
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Fiiura 13 — Tela de informaiéo de iuantidades

Leitor Optico
Q 14945
TINTA A OLEO STARLUX AZUL FRANCA GL
Emb: UN 1
Cancelar Informar Quantidade
LOTES SCANNER CONFlBURACOES

Fonte: Préprio autor

Ao concluir a auditoria o operador podera, em caso de erros, editar todos os
itens que compdem o lote especifico, as opgdes incluem um botdo para multipla
selegdo de produtos, alteracdo de quantidades ou completa exclusdao do item do
lote. Na figura 14 sao exibidos itens do lote, que podem ser editados.

Fiiura 14 — Tela de alteraiéo de itens do lote

Itens Contados

x SETOR DE TINTAS X
s Codigo - - ‘Descrigho Emb  Qtd
B 14945 TINTA A OLEO STARLUX AZUL FRANCA GL UN1 16
JB 789101920162 TINTA CERAMICA 827 36 GL CORAL UN1 1
J 789101940040 AGUARAZ CORALRAZ 1105 CORAL GL UN1 1
B 789101940040 asum;f‘commu 1105 CORAL GL UN1 1
B0 789101940040 AGUARAZ CORALRAZ 1105 CORAL GL UN1 1
B 789101940040 AGUARAZ CORALRAZ 1105 CORAL GL UN1 1
LOTES ITENS LOTE CONFIGURAGOES
t
Fonte: Préprio autor ?

Concluido o processo de contagem o operador ira utilizar a opcao de
Transmissao de lotes, o dispositivo ird se comunicar com o webservices e enviar um
os dados da contagem que sera imediatamente recebido pelo sistema do gestor,
que utilizando-se de um computador ir4 gerar um arquivo padronizado para o ERP

onde ira confrontar a contagem efetuada com a base de dados de estoques daquela
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unidade. Caso haja alguma divergéncia nas quantidades o gestor solicita uma
segunda contagem. O processo operacional entdo se repete seguindo a seguinte
l6gica: caso a segunda contagem bata perfeitamente com o estoque atual da
unidade, e mesma é considerada valida; caso a segunda contagem seja idéntica a
primeira entdo caracteriza a inconsisténcia entre os produtos auditados e a
quantidade registrada em estoque no sistema.

4.3.10 Aprovacao de Despesas

Determinadas despesas orgamentdrias devem ser aprovadas pelos
gestores financeiros antes de seguir o normal fluxo bancério, ou ter sua quitagéo
efetuada no setor de tesouraria da empresa, para isso uma rotina foi criada para que
esses documentos sejam listados e possam ser liberados com apenas alguns
toques na tela do dispositivo. Uma opgéo de filtrar informagcdes pode ser utilizada

para uma busca mais precisa. Esses dados podem ser visualizados na Figura 15.

Figura 15 — Tela de aprovagao de despesas

Q Filtrar Informacgdes ...

- Selecionar Emp Planilha erﬁow VirDocto

11 Veiculos Manutencao Rnde Souza Me R$ 79500 R

w__ 28 Rescisoes Sua Casa Materlals Construcao Lida RS 549,00 R
BB 21 Publicidade E Propag Radio Tv Jomal Pontual Comunicacao Ltda R$ 20000 R
Q Aprovagéo de Despesas »

Fonte: Proprio Autor
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5 CONCLUSAO

O Presente trabalho apresentou uma abordagem sobre aplicagdes méveis e
sua utilizagdo em ambientes corporativos. Foram abordados os principais tipos de
sistemas moveis existentes, os desafios enfrentados para utilizagao desses sistemas
no que diz respeito ao gerenciamento de dispositivos pessoais e seguranga da
informacgéao. Através dos trabalhos relacionados e dos casos de sucesso estudados
pode-se concluir que a mobilidade corporativa estd consolidada no mercado
corporativo, possuindo também fontes e trabalhos académicos para pesquisas
atuais.

O produto apresentado, demonstrou um exemplo de aplicativo mével que
pode ser utilizado para automatizar varios processos operacionais na empresa
CMAT e suas diversas filiais. Com a utilizagao dos aplicativos méveis, tecnologias
existentes, aliados a automatizagé@o de processos empresariais, as empresas podem
se tornar mais competitivas quanto a atender as demandas de seus colaboradores e

clientes.

Entende-se que o Orion Mobile pode ser melhorado com a implementacéo
de uma camada extra de criptografia, acrescentando-se na comunicagéo entre app e
servidor uma camada adicional de seguranga SSL/TLS ao protocolo HTTP,
protocolo esse denominado HTTPS. Essa camada adicional permitird que os dados
sejam transmitidos por meio de uma conexgo criptografada e que se verifique a
autenticidade do é.ervid‘grﬁe do aplicativo moével cliente por meio de certificados
digitais, dessa maneira"c‘iifi'cultando qualquer interc_eptai;éo de dados por parte de
individuos mal-intencionados. Em futuros trabalhos pode ser considerada a
integragao dos aplicativos gerados com suas respectivas Lojas de Aplicativos, onde
todo o processo de atualizagcdo e distribuicdo serd gerenciada automaticamente.
Melhorias estéticas na interface também podem ser implementadas com o intuito de
torna-la mais amigavel a determinado grupos de usuarios.
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