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RESUMO

Analise de Sentimento (AS) ou também conhecida como Mineragao de Opinido,
extragado de opinido, mineragao de sentimento, analise de subjetividade, entre outras
palavras € o campo de estudo que analisa as opinides, sentimentos, avaliagdes,
atitudes e emocoes das pessoas a respeito de produtos, servicos entre outros
meios. Com a globalizagdo da internet as pessoas passaram a interagir e trocar
informacgdes de forma volumosa, entdo dai surge a necessidade de uma analise de
opnides nesse gigantesco mundo. A analise de sentimento explora o estudo
computacional de opinides expressas em fontes ndo estruturadas como textos,
descobrindo qual a opinido expressa no documento e, classificar a sua polaridade.
Para auxiliar a tomar suas decisoes o0s usuarios usam software que buscam
experiéncias de diferentes individuos em reviews, foruns e inclusive nas redes
sociais. Para esta pesquisa bibliografica e descritiva foram feitas buscas nas bases
de dados: Scielo, Proquest e google académico; nos idiomas portugués e inglés
publicados no periodo de 2004 a 2014. Foram encontrados alguns softwares
gratuitos com diferentes funcionalidades e foco de pesquisa, e foi escolhido um
deles para analisar sua eficiéncia. Podemos ver que a analise de sentimentos néo é
100% precisa no que se fiz respeito aos resultados dos softwares com posteres,
porém foi verificado que é boa o suficiente para ficar acima da média e obter um
resultado significativo. Portando ha diversas ferramentas de analise de sentimento e
o processo pode ser generalizado e aplicado a outros dominios e estudos onde
militam organizacdes interessadas em monitorar opinides dadas sobre produtos e
servicos nas redes sociais.

Palavras-Chave: Mineracdo de Dados. Mineragdo de Opinides. Andlise de
Sentimentos e Ferramentas da Analise de Sentimentos.
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ABSTRACT

Sentiment analysis (SA) or also known as Opinion mining, extraction, mining,
sentiment analysis of subjectivity, between other words is the field of study that
examines the opinions, feelings, evaluations, attitudes and emotions of the people
about products, services, among other means. With the globalization of the internet
people have come to interact and exchange information so voluminous, so give the
need arises for an analysis of opinions in this huge world. Sentiment analysis
explores the computational study of opinions expressed in unstructured sources as
texts, discovering what the view expressed in the document and classify their
polarity. To help make your decisions users use software that seek experiences of
different individuals in reviews, forums and social networks. For this bibliographical
research and descriptive search were made in: Scielo databases, Proquest and
google scholar; in Portuguese and English languages published in the period 2004 to
2014. Were found some free software with different functionality and focus of
research, and was chosen one of them to analyze their efficiency. We can see that
the analysis of feelings is not 100% accurate as it did about the results of the
software with posters, but it was found that is good enough to stay ahead of the
curve and get a meaningful result. Therefore there are several sentiment analysis
tools and the process can be generalized and applied to other areas and studies
where militate organizations interested in monitoring opinions given on products and
services in social networks.

Keywords: Data mining. Sentiment analysis. Stages of Feelings and Analysis. Tools
of Sentiment analysis.
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1 INTRODUGAO

E extraordinario o crescimento do nimero de informagdes disponiveis na Web
nos ultimos anos. Paginas Web ajuntam opinidbes e sentimentos sobre os mais
variados objetos, tais como, analises e opinides de produtos, pesquisas de mercado
entre outros. Com o aparecimento da Web 2.0, além dos conteudos disponibilizados
pelas empresas, os usuarios comecaram a partilhar criticas e opinides em blogs
pessoais, sites de relacionamentos, microblogs, redes sociais dentre outros meios.
Este artigo apresenta como objetivo principal a importancia da informagédo que a
andlise de sentimentos tem para facilitar a gestdo de uma empresa e também
conhecer algumas das ferramentas de analise de sentimentos. Os primeiros
resultados da pesquisa cujo objetivo especifico € mostrar alguns softwares gratuitos
ou de baixo custo, como funciona a metodologia de cada um deles e quais sdo suas
diferencas e elaborar um teste de analise de sentimento de marca automobilistica
em blogs. O resultado é o desenvolvimento do teste capaz de monitorar o
sentimento sobre as marcas de automoéveis na Web, por exemplo, o que as pessoas
andam dizendo sobre o Honda Civic ou Toyota Corola nas midias sociais? Tais
resultados podem ser aproveitados com o intento de aperfeicoar os produtos ou
direcionar taticas de mar!sétihg além de ser aplicativa em negdcios e outras
organizagcoes com interessélén.l monitorar opinides emitidas sobre seus produtos e

servigos. ¢ £
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ANALISES DE SENTIMENTO

Analise de Sentimento também conhecida como Mineragdo de Opinido, € o
campo de estudo que analisa as opinides, sentimentos, avaliagbes, atitudes e
emocoes das pessoas a respeito de produtos, servigos, organizacdes, individuos,
edigoes, eventos, topicos e seus atributos. Ela representa uma boa parte do espaco
do problema. Ha também muitos nomes e fungdes um pouco diferente, por exemplo,
mineragdo de opinido, extragdo de opinido, mineragdo sentimento, analise de
subjetividade, analise de afeto, andlise de emocéao, avaliagdo de mineracdo (LIU,
2012).

A andlise de sentimento explora o estudo computacional de opinides
expressas em fontes ndo estruturadas como textos (Boiy apud Cavalcanti et al.,
2011). O objetivo nao é determinar sobre qual topico ou tema o documento trata
(como realizado em técnicas convencionais de classificagdo de texto), mas sim em
descobrir qual a opiniao expressa no documento e, classificar a sua polaridade
(CAVALCANTI et al. apud PANG; VELOSO, 2012).

A pesquisa dé opiniﬁe‘s‘é respeito de produtos e/ou servigcos na internet tem
se tornado comum. Paré auxiliar a tomar suas decisdes os usuarios buscam

experiéncias de difereh‘tes individuos em reviews, foruns e inclusive nas redes
| sociais. Opinides falsas, ou intencionalmente tendenciosas a inverdade a respeito de
algum produto, tem se téi;l_‘r{él'do um obstaculo para que se analisem corretamente
essas informagdes, e ainda com o enorme volume de conteudos disponiveis na
internet, torna-se complicada uma investigagdo manual desses dados (RICARTE
NETO apud JINDAL e LIU, 2007). Para uma busca efetiva na Web de tais opinides,
experiéncias e sentimentos é preciSP haver uma forma automatica de retirar o
sentimento do texto. Assim é a tarefa de analise de sentimento (THELWALL, 2014).
Liu apud Porto et al. (2010) mostra alguns dos principais problemas existentes na
area de pesquisa analise de sentimento, ressaltando a importancia tanto a
individuos fisicos, quanto empresas em pesquisa-de mercado. O texto traz
importantes conceitos como features (propriedades ou partes de um objeto) e

opinido (sentimento positivo, negativo ou neutro em relagdo a um objeto ou a uma
feature).
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Nos ultimos anos se tem notado um rapido crescimento de interesse em
analise de sentimentos ou mineragéo de textos, devido a disponibilidade do grande
volume de informagdes,documentos e opnides pessoais expressadas pelos
usuarios. E as emogdes sao importantes para que haja uma comunicagao efetiva no
envio de mensagens para que possamos compreendé-las. Estudos da comunicagéo
necessitam de meios para detectar o sentimento, com o objetivo de investigar ou
modelar os processos envolvidos.

(THELWALL, 2014; WANG, 2012)

2.2 ETAPAS DA ANALISE DE SENTIMENTO

Para que se alcance os melhores resultados, as pesquisas e analises feitas
em um texto sdo divididas em tarefas que normalmente sdo sequenciais e
complementares. Com tamanha complexidade existente em cada uma dessas
tarefas, normalmente, as pesquisas atuais focam em apenas uma ou duas tarefas,
permitindo que o restante seja realizado por intermédio do usuario ou fazendo-as de
forma mais simples. (SIQUEIRA, 2010)

Essas Tarefas sao constituidas em: Identificagdo de opinides, extracdo de
caracteristicas, classificagﬁo de sentimentos e visualizagdo e sumario, como mostra
a figura 1. =5

_ £
a) Identificacao de opinides: Onde dado um texto é identificado se ha

sentimento e onde esta localizado tal sentimento no texto."

A etapa inicial a ser executada é a percepgdo da subjetividade, distinguindo as
sentencas objetivas das subjetivas. Pois apenas as sentencas subjetivas serdo
aplicadas na Analise de Sentimentosj por apresentarem sentimentos, opinides ou
pensamentos relacionados a algo. (PANG e LEE, 2008)

“Meu cunhado viajou para florida. O tempo de viagem nio é bom, mas ele vai
na classe A. O lugar é lindo e aprender inglés nao sera tao dificil”
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No exemplo acima a identificagdo de opinido sé clas'siﬁcou duas sentencas,
descartando como na maioria dos trabalhos a sentenca objetiva nessa primeira
etapa. (LIMA, 2011)

b) Extragcdo de caracteristicas: Onde identifica-se as caracteristicas
relacionados ao objeto a ser analisado, essa € uma das etapas que se encaixam
como parte da identificacao de acordo com a figura 1.

E uma das etapas mais importantes da Anélise de Sentimentos, pois sera através
de seus resultados que sera realizada uma analise mais detalhada nas proximas
etapas.

Quando encontramos uma opiniao positiva n&o significa que o usuario concorda
completamente com todos os aspectos do objeto. De maneira similar funciona com a
opinidao negativa. O foco desta tarefa & que as aplicagdes de analise de sentimentos
descubram quais os atributos e aspectos que serdo mencionados para possibilitar a
melhoria do objeto ou a comparagéo entre diferentes marcas. Portanto é preciso
captar as informacgées explicitas e implicitas a que cada opinido esta se referindo.

“ O motor do carro néo € bom, mas seu design é sofisticado. O ensino escola é
bom e o prédio nao é pequeno (tamanho). “

No exemplo acima vlér'nbs os atributos avaliados pelo portador da opinido, &
possivel perceber também "Ejué ha atributos implicitos (no caso, tamanho) e que

precisam ser referenciados por meio de um indiéador de atributo. ” (LIMA, 2011)

c) Classificagdo de séntimentos: Onde se diz se as polaridades das opinioes,

Ou seja, se € positiva, negativa ou neutra. v

Essa classificagéo é repetidamente um problema de classificagdo conjugada, isto
é, que rotula um texto em umé de du‘?s classes: positivo ou negativo. Contudo, as
adicbes de classes podem ser aceitas para que a anadlise seja mais vigorosa.
Portanto, as classes podem ser estendidas em categorizagées com diferentes graus
de intensidade (muito positivo, moderadamente positivo), ou em intervalos
numéricos representando um grau de intensidade. E importante considerar também
a categoria neutra, que junta textos sem uma convergéncia clara quanto a sua
polaridade. (BECKER e TUMITAN, 2013)



10

¥

d) Visualizagdo e sumario: Onde apresenta-se as.informagées obtidas ao
usuario, facilitando assim as tomadas de decisdo.

Opinides sao essencialmente subjetivas. E para identificar a opinido média,
apenas um titular n&o é suficientemente para de tomar uma acdo. Na maioria das
aplicagdes, € necessario captar as opiniées de um numero consideravel de pessoas.
(LIU, 2012). O objetivo desta etapa é dizer que sdo necessarias a criagdo de
meétricas e sumarios que quantifiquem a distincdo de opinides encontradas a
respeito um mesmo alvo, que representem o sentimento geral, as quais poderao ser

mentalizadas ou servir de entrada para outras aplicagdes.

Figura 1: Etapas da Mineragdo de Opiniao

e Extracido

!

Base de Dados

v

identificagio
Conteddo Subjetivo  Entidades Aspectos
Classificagio

Classficacdo de

Erenprocessafnento santirmanto

| Sumarizagio __
Acofpantiamente | Visualizacdo = Prediéso

Fonte: (BECKER; TUMITAM, 2013)

As trés principais etapas envolvidas na mineragao de texto sdo: a selegao, a
indexacgao e a analise de textos. A seleg¢édo tem como objetivo constituir ou formar a
base de dados onde sera feita a analise; para possibilitar uma rapida pesquisa por
documentos especificos entra a indexagédo onde em certas ocasides podera ser
opcional; e, por fim, a analise de textos como objetivo extrair informagdes através de

algoritmos inteligentes e interpretar o conhecimento adquirido em tal extragdo.
(ARANHA, 2007)
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Segundo Aranha (2007) a mineragao de texto podelcontribuir com a redugao
de tempo em coletar e analisar informagdes e assim desprender um tempo maior
nas agbes pretendidas como é esbogado na figura 2 a seguir:

Figura 2: Processo da Mineragéo de

Trasnformand s o Processy Deciacrio

Andlise

e .
s el

Andlise _ ¢

m&%&:@%wz%: i-;\sﬂ e

Fonte: (ARANHA, 2007)

2.3 TRABALHOS RELACIONADOS

Mikalai Tsytsarau (2011) em seu estudo, analisou o desenvolvimento da
Analise de sentimento e a Mineragao de opiniao durante os ultimos anos, e também
discutiu a evolugao de uma relativa nova diregcao de investigacao, ou seja, Analise
Contradicao. Dar uma visdao geral dos métodos propostos e os avangos recentes
nestas areas, e tentou esquematizar as futuras diregées de pesquisa no campo.

Reis et al. (2015) propbs uma abordagem para o uso de determinados
meétodos estado-da-arte para analise de sentimentos em 9 diferentes linguas. Para
isto, foi utilizado bases de dados previamente rotuladas em cada idioma
- e uma simples tradugdo automatica para o inéﬁlés e desenvolveu uma metodologia
para comparar e validar 0s resultados. Os resultados demonstram o potencial desta
abordagem para tornar af'a';'zélis‘e de sentimentos independ'ente da lingua inglesa.

Francisco Neto (2014) falou sobre o ASDI5. um Processo de Analise de
Sentimento em Debates Polarizados, com foco nos debates ndo ideoldgicos. A
classificagao da postura dos posts é feita com base na identificacdo de padroes
linguisticos que foram observados &m corpora de debates polarizados. Esses
padrGes recuperam friplas do tipo <produto, palavra opinativa, sentenga>, que
consideram o contexto de ocorréncia dos termos para a atribuicdo da classe do post.
Os resultados dos experimentos revelam taxas de 73,91% de acerto na classificacéo
dos posts.

Porto et al. (2012) apresenta o resultado do projeto de pesquisa que objetiva

criar um processo de andlise de sentimento baseado em ontologias no dominio
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automobilistico e desenvolver um protétipo. Tal proceséo busca analisar quais
sentimentos e opinides tém os usuarios de midias sociais na Web sobre marcas e
partes de veiculos de passeio. Os resultados podem ter varias serventias assim
como auxiliar tomadas de decisdo no intuito de aperfeigoar os produtos e/ou
direcionar taticas de marketing mais especificas.

Santos et al. (2010) realiza uma investigagcao sobre o Twitter, analisando-o
como um meio de contato direto com os clientes de empresas. Para que se estime o
quanto os usuarios estdo expressando suas opinides q respeito de um determinado
produto. O sistema operacional Windows foi escolhido além do método de
aprendizado de maquina conhecido como SVM (Support Vector Machine). Os
resultados indicam que a maxima parte do que é postado no Twitter ndo caracteriza
a opinidao do usuario.

Silas Junior (2015) realizou um trabalho de utilizagdo de técnicas tanto de
recuperagao de informagao, quanto de analise de sentimentos, para dar suporte a
empresas e empreendedores a fazerem pesquisas de mercado mais precisas,
levando em consideracao as opinides dos usuarios da rede. Utilizando-se como
base de pesquisa o Twitter, onde s@o postados diariamente uma quantidade
consideravel de opinides, foi necessario a utilizacao de um conjunto de APIs e
técnicas para classificar cada 'opiniéo expressa nas postagens. Concluiu-se que é
possivel utilizar o Twitter como fonte de pesquisa, para rotular tweets usando analise
de sentimentos e auxiliar empreendedores em guas andlises de mercado

Barcelos et al. (2014) realizou seu projeto com base em um estudo sobre o
engajamento de viajantes’com hotéis de um destino turistico através de reviews
online em websites de planejamento de viagens. Obteve como resultado a
categorizagdo por temas e a visualizagdo de dados em graficos que podem
condensar as informagdes disponiveis em uma rede social especializada de turismo
(TripAdvisor). ' |

A analise de sentimentos (AS) 1’sobre dados encontrados na World Wide Web

€ util para empresas ou instituicdes que preocupam-se com o controle de qualidade.

i

No momento, obter o feedback do usuario ou cliente, quer dizer questiona-los sobre
aspectos da empresa para saber a opinido do usuario ou cliente sobre os pontos
fortes e fracos da empresa ou instituicdo em questéo. (BOIY et al, 2007)

Mane et al. (2014) disse que o twitter € um dos maiores sites de midia social
recebe os tweets em milhdes todos os dias. E que esta enorme quantidade de dados
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brutos pode ser usada para fins industriais ou de negécioé através da organizagao
de acordo com a nossa exigéncia e processamento. E que tal papel fornece uma
forma de andlise de sentimento usando Hadoop que vai processar a enorme
quantidade de dados em um cluster Hadoop mais rapido em tempo real.

Mohammed (2013). Realizou alguns testes de precisdo de acertos e
identificacdo de polaridade com duas ferramentas de andlise de sentimento on-line
gratuitas: SocialMention e Twendz. Seus experimentos mostraram que a ferramenta
de analise de sentimento SocialMention é mais eficaz do que o Twendz, as medidas
de desempenho levaram em conta quatro atributos para o critério de avaliagao:

acertos, erros, precisao e o recall. Como mostra no quadro 1 e no quadro 2 abaixo:

Quadro 01: Resultados da avaliagdo de Naive Bayes por SocialMention e Twendz.

Naive Baye<valuation Results for SocialMention and

Twendz
Performance Measures| Twendz | Socialmenion
Accuracy 45 3% 66.2%.
Error 54 7% 33.7%
Precision 0.45 0.66
Recall 0.45 | 0.66

Fonte: (MOHAMMED, 2013)

-.h“ “' - .
Quadro 02: SVM os resultados da avaliagéo para Socialmention e Twendz.

SVM Evaluation Results for SocialMention and Twendz

Performance Measures | Twendz | Socialmention
Accuracy | ; 43.3% 65.4%
Error 56.7% 34.6%
Precision 047 0.65
Recall 047 0.65

Fonte: (MOHAMMED, 2013)
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2.4 SOFTWARES E FERRAMENTAS PARA ANALISE DE SENTIMENTOS

LIWC (Linguistic Inquiry and Word Count). E um programa de analise de texto
transparente que conta palavras em categorias psicologicamente significativas. Além
de detectar a sua polaridade. Os resultados empiricos usando LIWC demonstram a
sua capacidade para detectar o significado em uma ampla variedade de
configuragdes experimentais, incluindo a mostrar foco, emotividade, as relagdes
sociais, 0 pensamento, estilos, e diferengas individuais. A ferramenta é unicamente
comercial seu diciondrio padrao é para o idioma inglés. O software encontra-se
disponivel em: http://www.liwc.net/. (TAUSCZIK; PENNEBAKER, 2010)

SentiStrength. Aprimorado por aprendizagem de maquina esse sistema
utiliza um dicionario qualificado por humanos. Assim como uma lista de sentimentos
léxicos e emogdes seus recursos sao armazenados como arquivos de texto e o
sistema quando iniciado aponta para esse mesmo local. (TAUSCZIK e
PENNEBAKER, 2010) O referido método classifica uma determinada mensagem
numa escala de [-5, 5], onde -5 e 5 representam as pontuagdes mais negativas e
positivas respectivamente. A versdao do Windows pode ser baixada gratuitamente no
site: http:/sentistrength.wlv.ac.uk/ (REIS et al. 2015)

NRC Emotioﬁ Lexic_oh.'--E uma ferramenta que utiliza um método Iéxico que
rotula textos em 8° céte’éor'ias, ao qual foi definida no livro ‘A general
psychoevolutionary thed_ry of emotion’ de Plutchik em 1980 que sé&o: alegria, tristeza,
raiva, medo, confianca, desgosto, antecipacao e surpresa. (MOHAMMAD, 2012)

OpinionLexicon. ééﬁ' outro nome € Sentiment Lexicon, incide de uma lista
com aproximadamente 6.800 " palavras classificadas
como positivas e 6.800 palavras classificadas como negativas, abrangendo as girias
e abreviagdes no idioma Inglés. (HU; LIU, 2004)

SocialMention. E uma-platafo_gma de pesquisa e analise de midias sociais
que agrega o conteudo gerado pelo usuario de todo o universo em um unico fluxo de
informagdes. Agrega e fornece contelddo de ‘user-generated’ de mais de 100 redes
sociais diferentes, com base em uma pesquisa de palavra-chave. (LUDWIG;
REUTER, 2014).

Oneall. Disponibiliza uma API que acopla os meios de comunicagdo sociais
que sao mais de 25 servigos e algumas funcdes sociais em uma Unica solucdo. As
funcionalidades basicas s&o gratuitas; Tal API tem a capacidade de acessar apenas
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as mensagens de midias sociais, que também foramlpub!icados pelo oneall.
(LUDWIG; REUTER, 2014).

Topsy. E uma empresa de andlise fundada em 20086, coletando tweets,
links, fotos e videos de acordo com sua polaridade. No que se diz respeito aos
sentimentos, ele raciona-os em dois valores: positivo e negativo. (LI,
2015)

Mention. E uma empresa que lida com a extracdo de marca, palavra-chave e
analise de sentimento. Permite também processar o texto através de muitos

recursos como: Blog, Twitter, Facebook. (LI, 2015)

s
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3 METODOLOGIA

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

Para esta pesquisa bibliografica e descritiva foram feitas buscas nas bases de
dados: Scielo, Proquest e google académico; nos idiomas portugués e inglés
publicados no periodo de 2004 a 2015. A pesquisa é do tipo bibliografica e descritiva

3.2 PROCEDIMENTOS

Foram pesquisados artigos cientificos e livros sobre a andlise de sentimento
através das bases de dados: Scielo, Google Académico, e Proquest; com os
seguintes descritores: “ Mineracdo de Dados”. “Analise de Sentimentos”. “Etapas da
Andlise de Sentimentos” e “Ferramentas da Analise de Sentimentos”.

e
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4 RESULTADOS

Dentre os softwares encontrados escolheu-se a ferramenta Socialmention
pelo fato de ser multiplataforma, gratuita, ter uma boa usabilidade e nao haver
necessidade de realizar qualquer instalagao ou configuragao. Pois ao entrar no site
qualquer usuario ja pode comegar a realizar suas pesquisas. Segundo Li (2015) O
Socialmention ndo é capaz de analisar simbolos, e palavras de polaridades indiretas
como no inglés “not bad” que no portugués seria algo como ‘nada mal' o software
resulta com um alto indice negativo onde deveria ser positivo ou até neutro
dependendo da frase. Apesar de suas limitacdbes o socialmention foi bem-
conceituado em algumas analises feitas por Mohammed (2013).

Ao realizar uma comparagdo entre o Toyota Corola e o Honda Civic no
Socialmention apenas nos blogs os primeiros resultados obtidos para o Corola
foram: 16 dados encontrados onde 3 eram positivos, 13 neutros e 0 negativos. E os
campos de analise da pagina foram strength (forga) 5%, sentiment (sentimento) 3:0,
passion (paixao) 14% e reach (alcance) 4%. No caso do Civic foram: 33 dados
encontrados na pesquisa onde 9 eram positivos, 24 neutros e 0 negativos. E os
campos de analise da pagina foram strength (forca) 14%, sentiment (sentimento)
10:0, passion (paixao) 44% e'réach (alcance) 3%. Como mostram as figuras 3 e 4.

*

Figura 3: Resultados da avaliagdo de p'esquisa do Toyota Corola pelo SocialMention.

Blogs Microbiogs Bookmarks Imates Video Al
socialmention” toyotacorola : Search oo
.."‘ -
* .
59% 3-0 Mentions about toyota corola
sirength sentiment Sort By Date v Resilts | An yt'ime v Results 1 - 15 of 16 mentions
14% 4% bl "Toyeta Says lts Fuel-Cell Vehicle Gaining Traction in California”
passion reach \ ERS via NYT https://t co/NDdgyQEDAW
25 minutes avg, per mention "Toynta Says Its Fuel-Cell Vehicle Galing Traction in California® by REUTERS
via NYT hitps:/n E.D'ND{!C}» Q6DAW— Freddie Keene .@fr‘cdd‘e:—feerseﬂsu
Jest mention | hour g0 November 18.201. ¢
tps /ireddiskeen
1 kour-ago - by
6 unigue authors wr-ago-by F
f retwests
HRg I
Sentiment
positive [ | 3 1 !':;ur ago - by sevanemirate o
neutral -_—
negative 0 Toycta says its fuel-cell vehicle gaining fraction in California

Fonte: (Autor)
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Figura 4: Resultados da avaliagdo de pesquisa do Honda Civic pelo SocialMention

socialmention” hondacivic Seatch
14% 10:0 Mentions about honda civic
7 .
ks il Sort By: Date ¥ Resulls Anvtime T Results 1 - 15 of 32 mentions
44% 3% 14 2016 Honda Civic Coupe debuts with 174 hp 1.5L turbo
pe Feaon As expecied | here is the new 2018 Honda Civic Coupe maxing an appearance
just ahead of its public Gebut at the coming LA Auto Show. Previewed by the
s At A il Honda Civic Con
paultan 18728 16-honda e ik
last mention 13 minutes ago 13 mint o topix
5 unique authors

H senior Project Manager {downtown / civic / van ness)

0 retweets DCi Engmeers 15 a lac
portiolio of project tvpes

ral and cvil engineering firm with a diverse
ients. Cur various offices afong the wes! coast and

Sentiment
positive e 10

neutral o , _
negative 0 & Senior Project Manager (downtown / civic / van ness)

Fonte: (Autor)

Onde for¢a é a probabilidade ou a intensidade de sua marca nos meios de
comunicacao sociais. Para realizar esse calculo o sistema faz: frase mencionada
nas ultimas 24 horas, dividido pelo nimero total possivel da frase.

Sentimento € a proporg';‘io de mencgbes que sdo positivas para aqueles que
sdo geralmente negativas. . :

Paixado é uma rhedidé‘da probabilidade ou intensidade de individuos falando
~sobre algo repetidaméhte. Por exemplo, sefvocé tem um pequeno grupo de
defensores muito apaixonados, que falam sobre seus produtos ou marca o tempo
todo, vocé tera uma maié‘?‘ ;;ontuagéo de paixao. Por outro lado, se cada mencgéo é
escrita por um autor diferente vocé tera uma pontua¢do mais baixa.

Alcance € uma medida do intervalo de influéncia, para obter esse valor vocé
pega o numero de autores originais, referenciando sua marca dividida pelo numero

total de mencdes. §
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5 CONSIDERAGCOES FINAIS

O TCC apresenta os resultados da pesquisa na drea de andlise de
sentimentos e mineragao de opinides. Foram encontrados 8 softwares e ferramentas
foram eles: Liwc, SentiStrength, NRC Emotion Lexicon, OpinionLexicon,
SocialMention, Oneall, Topsy, Mention. E foi desenvolvido um processo de analise
de sentimento, utilizando o SocialMention aplicado ao dominio automobilistico e que
inclusive podera ser generalizado e aplicado a outros dominios. Preliminarmente,
apenas a comego de exemplo do tipo de informagédo que se pode obter do sistema
no dominio de veiculos, péde-se concluir com a analise como mostra o resultado
das Figuras 5 e 6, que existem mais pessoas falando bem do automodvel Honda
Civic do que o Toyota Corola. Além disso, percebeu-se uma quantidade maior de
informagdes relacionadas ao Civic do que ao Corola. A opinido intensiva dos
usuarios falando repetidamente sobre os carros foi de aproximadamente trés vezes
maior no Civic do que no Corola. Trata-se de um resultado automatico construido
pelas opinides que circulam nas redes sociais sobre tais veiculos. Entender como
um produto € visto por clientes € o primeiro passo para melhorar sua imagem.
Existem muitas ferramentas eficientes de analise de sentimentos e o socialmention

se mostrou capaz de trazer resultados consideraveis.

e
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