FARN

LIGA DE ENSINO DO RIO GRANDE DO NORTE
FACULDADE NATALENSE PARA O DESENVOLVIMENTPO DO
RIO GRANDE DO NORTE
CURSO DE ADMINISTRACAO

EMPREGABILIDADE: UM ESTUDO NAS SEGURADORAS
DA CIDADE DO NATAL/RN

ADALGISA APARECIDA MAZON

Natal, dezembro de 2002.




Mazon, Adalgisa Aparecida.

Empregabilidade: um estudo nas seguradoras da cidade do NatalRN/
Adalgisa Aparecida Mazon._.Natal: FARN, 2002,

48 p. '

Monografia (Graduagdo em Administragio) — Faculdade Natalense para do '
Desenvolvimento do Rio Grande do Norte.

1.Empregabilidade - Monografia 2.Qualidade no trabalho - Monografia
3.Globalizag@o - Monografia RN - Monografia T . Titulo

RN/FARN/BC CDU_3315

Rh- \4020 T)
{ F "-“RN ' M--’--\‘____.: }1_“ e ;_J
BIBL: (TECA | M\ f’ D,

Ne P\e.g M QQQJ»‘(E & 9. GiSY)
7 os 05|

—




FARN

LIGA DE ENSINO DO RIO GRANDE DO NORTE
FACULDADE NATALENSE PARA O DESENVOLVIMENTO DO
RIO GRANDE DO NORTE
CURSO DE ADMINISTRAGAO

EMPREGABILIDADE: UM ESTUDO NAS SEGURADORAS
DA CIDADE DO NATAL

Monografia de estagio apresentada por Adalgisa
Aparecida Mazon, aluna do 4° ano do curso de
Administragdo, como requisito parcial para obtengio
do titulo de Bacharel em Administragdo.

Orientador: Carlos Antonio de Lima Moreira, M.Sc..

Natal, dezembro de 2002. t- LN




LIGA DE ENSINO DO RIO GRANDE DO NORTE
FACULDADE NATALENSE PARA O DESENVOLVIMENTO DO
RIO GRANDE DO NORTE
CURSO DE ADMINISTRAGAO

EMPREGABILIDADE: UM ESTUDO NAS SEGURADORAS
DA CIDADE DO NATAL/RN

ADALGISA APARECIDA MAZON

Monografia apresentada e aprovada em 13 de dezembro de 2002, pela banca
examinadora composta pelos seguintes membros:

Car!os Antonlo de lea More/nra MSc.
Orientador

Catarina da Silva Souza
Membro Examinador

r

Maria Tereza Pires Costa
Membro Examinador

Natal, dezembro de 2002.




Ao meu esposo Ricardo Jorge, pela forma serena e amiga que sempre
esteve ao meu lado, me incentivando e ajudando a superar as barreiras
encontradas, que foram tantas durante este periodo. E ainda,
contribuindo com opiniGes, observagdes e idéias para que muitas das
davidas surgidas, fossem esclarecidas. E principalmente por toda paz e

segurancga propiciada para desenvolver de todas as atividades.

Obrigadal!




AGRADECIMENTOS

Aos colegas de trabalho, que com sua disposi¢io e compreensio me deram
forga e me transmitiram confianga para retomar a pesquisa para conclusao desta tarefa.
Meu reconhecimento!

Aos colegas de curso, Carolini Varela Ribeiro Dantas, Elizabeth Vania Tinoco
de Oliveira, Karla Campos Cruz, Méarcia Maria de Aradjo, Roberta Luciana Cunha de
Carvalho e Roberval Leandro de Oliveira, pelo incentivo e apoio durante todo desenvolver
do trabalho, com a participagéo de idéias que contribuiram para 0 mesmo.

Minha gratiddo!

Ao Departamento de Administracéo, através do Orientador e Amigo Carlos

Antonio Moreira, pela oportunidade de concluir este curso e acreditado em mim e ao
corpo docente desta instituicéo.

Minha admiragéo!

Aos meus pais Osvaldo e Maria Celina, irmaos Nilcéia e Osvaldo Luis, por me
ncentivarem sempre cada vez mais me aperfeigoar as minhas opinides e agdes.
A vocés, meu carinho!

Aos meus sogros Reginaldo e Olizete, pelo apoio incondicional aos meus atos
& minhas propostas.
Minha ternural!

A todos que, por ventura, possa ter esquecido, mas que no meu coragdo estso
m=gistrados o apoio, o estimulo e a consideragdo que dedicaram.




SUMARIO

LISTA DE SIGLAS

LISTA DE TABELAS

LISTA DE GRAFICOS

EIETRODRICRO .. ..covsioiaivoiosissiisns s ori stk sonnatassesmassasmrslonsa e e eob e 05
31 CONTEXTO E COLOCACAD DOPROBLENMA ..........coovviuviioosnmiiitsinsmiosississisomssssssmsuisstmmbonmtio o 06
1.2 CARACTERIZACAO DA AGF-ALLIANZ GROUP E SEU AMBIENTE ......oo.oooooooeeoeoeeeoeeooo) 07
e den gy Tt e DR o LT SRR, o b Bt B e RS S S |

ey et RISt NN SRR Vi s e L I I AUt - RS SR 1

I CRS VOB ERDUOITEIN . ... o coiicvns it ivensis b e eE s cens R i i oA S st R e 11

IS SRMHCREIVE ... i cstrersmspsmsrrnsond e DI IO T ors srcssssmassssessinsons cossonro s bessispssd 11
EREFERENCIAL TEORICD ... .oiiiiinioisinsnnsmiimbim o it mombeessmmersarams 12
2.1 TRANSFORMACOES NO MUNDO DO TRABALHO ..o 12
22 GLOBALIZAGAQO E DESEMPREGO ...........couviiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee s eeses e eeseeses e e sess s 14
IR SEMPTEGONOBRASIL .. ...cioviiiinhmiibim it e S oot o i Sveans 15
24 A SITUAGAO ATUAL DO MERCADO DE TRABALHO ........oooviveieeeeeseeeeoeeeeeeeeeeeeee e, 15
24.1 Exigéncias doMercado de Trabalho ........................coivoeiiiironivissionssosssssessosesssosensssesiasssessonnese 18
2.5 0 APARECIMENTO DA EMPREGABILIDADE .........ooomomiieeteeeeee oo seseeseees e ess s er s 16
25.1ABuscada Alta Empregabilidade ...........................ococouiuiiiiiieieeeieeeeeee oo es s ee oo ee e senes 17
2.5.2 Empregabilidade num Mercado de EXCeSS0S ........................cc.ooooioeieiiioereeeeeeeeeeeees oo 18
G L ARE D DA EM PR B DD . o o i L i vesoniroansmmsivsomsim it 19
IS ACURCEO NOCHBIONEE 111 100 2000 LUl s Bvbien s dS5a sr b Hert s R b omsasus ey sonsasany swsasikensrstrpsassmbivons 20
T T, 20
ZBINAONGIAAAR ..................ecveevrieierise s esasbeesssesseessssssssss e sessseseneseesssenessessesassssesasssenesssasessnssens 21

Ty 22
ZBS REIACIONAMENEOS ..............oooviciiitieeicsce ettt e et oot e et eee e e s s s e eeeseess e st et ennsens 22
2586 Reserva Financeirae Fontes de Aernativa ........................c.cooioiiiiiiieeeeeeei oo e 23
IMETODOLOGIA ................ccon...... IR 0 O St 0. . o R et 24
BATIPODE PESQUISA ..........covcoeenemommsisersenssserssasesssssssssssssassssssssssasersssesssssassesensssensanseassasmsssesssssensssesssnasnns 24
BN EAMMOBTION. ... oiisiuion i i i e el S e s e 24
S 3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS ......coooooiioiiieeioeeseeeereesessseserssesesessessanessessesssnssessesssesssesessenns 25
L A b S R L e W S 26
35 TRATAMENTO PARA ANALISE DOS DADOS .........oomoiiiieieeeieeeoieseeeees e ses e seeeeses s s 26
4 ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS .......coovvvooooeeeoeoeeeeeees oo 27
NG RELATIVOB AOB CEBENTES .-ttt st et st o i isitscsvis i onosassbass s dtimoin 27
42 DADOS RELATIVOS AOS FUNCIONARIOS .........oooiumiieiiiemnsirniesecseeseesees s s eseseseseeseesseeseenenne 37
e 45
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..........oooioeieeeoeeeoeeseeeeeseeee oo eseeeees e e eses e ees e eeseeons 47




LISTA DE SIGLAS
AGF - Allianz Group
ISO 9002 - Organizagéo Internacional de Padronizagéo
CIEE - Centro de Integracéo Escola-Empresa
SINCOR (SC) - Sindicato dos Corretores de Santa Catarina

LISTA DE TABELA
Tabela 1 — Nimero de funcionarios e gerentes das seguradoras

LISTA DE TABELAS

Lista de Tabelas Relacionadas aos Gerentes
Tabela 2 - Sexo
Tabela 3 - Faixa etaria
Tabela 4 — Renda individual
Tabela 5 - Estado civil
Tabela 6 — Grau de instrucéo
Tabela 7 - Participag&o em cursos, semindrios, treinamentos e congressos
Tabela 8 ~ Requisitos exigidos para preenchimento de cargos nas seguradoras
Tabela 9 — Fatores de empregabilidade que faltam aos profissionais
Tabela 10 - Politica da empresa para manter o seu quadro funcional
Tabela 11 - estratégias da empresa para manter o seu quadro funcional

LISTA DE GRAFICOS

Lista de Graficos Relacionados aos Gerentes
Geafico 2 - Sexo
Gedfico 3 - Faixa etaria
Ge3fico 4 - Renda individual
Seafico 5 - Estado civil
Se3fico 6 — Grau de instrugéo
Seafico 7 - Participag&o em cursos, seminarios, treinamentos e congressos
Seafico 8 - Requisitos exigidos para preenchimento de cargos nas seguradoras
Sefico 9 - Fatores de empregabilidade que faltam aos profissionais
- &s3fico 10 - Politica da empresa para manter o seu quadro funcional
Sesfico 11 - Estratégias da empresa para manter o seu quadro funcional

.
>

07
08
08
09

25

27
28
29
30
31
32
33

35

4
28
29
30
31
32
33

35
36




LISTA DE TABELAS
Lista de Tabelas Relacionadas aos Funcionarios

Tabela 2 - Sexo

Tabela 3 — Faixa etaria

Tabela 4 — Renda individual

Tabela 5 — Estado civil

Tabela 6 - Grau de instrugéo

Tabela 7 ~ Participaco em cursos, seminarios, treinamentos e congressos

Tabela 8 - Indicadores de empregabilidade que sdo importantes nas empresas de seguros

LISTA DE GRAFICOS
Lista de Gréficos Relacionados aos Funcionarios

Gréafico 2 — Sexo

Grafico 3 - Faixa etaria

Gréfico 4 — Renda individual

Gréfico 5 ~ Estado civil

Gréfico 6 — Grau de instrugéo

Gréfico 7 — Participagéo em cursos, seminarios, treinamentos e congressos

Gréfico 8 — Indicadores de empregabilidade que s&o importantes nas empresas de seguros

37
38
39
40
41
42
42

37
38
39
40
41
42
44




1 INTRODUCAO

O presente trabalho aborda o tema empregabilidade, atualmente, a
empregabilidade encontra-se em destaque num mercado cada vez mais globalizado,
0 que significa dizer que os desafios s&o maiores, ndo apenas para as organizagdes,
mas principalmente para os profissionais, sendo empregabilidade é ter capacidade
ou habilidade para manter-se empregado ou tornar-se empregado. Em outras
palavras, significa ser bom o suficiente para achar emprego a qualquer hora, em
qualquer lugar.

O estudo teve por finalidade verificar se os funcionarios das seguradoras
na cidade do Natal possuem empregabilidade, apresentando o problema de
pesquisa, bem como os objetivos e a metodologia aplicada.

As seguradoras, para adentrarem no atual processo de globalizagéo e se
manter no mercado necessitam de profissionais com um novo perfil. Perante o
desenvolvimento da humanidade, as seguradoras precisam buscar novas
tecnologias, novos processos, aplicar novos modelos de gestéo, agilidade por parte
de seus funciondrios, realizar parcerias e fusbes, bem como adotar novas
estratégias de mercado para se tornarem competitivas.

As transformagBes caracterizadas pelos avangos tecnolégicos, velocidade
€ qualidade das mudangas, representam forgas que desafiam a humanidade. e,
para isso, & necessario ter pessoal capacitado, treinado, motivado, para esgrimir
num campo em que os adversarios sdo competentes e agressivos. Sendo
empregabilidade a capacidade do profissional manter-se ndo sé no emprego, mas,
acima de tudo, atualizado com as demandas do mercado de trabalho em continua
mutag&o. Isto significa dizer que essa atitude ir4 refletir-se em uma melhoria, no que
diz respeito a empregabilidade dos funcionérios no mercado de trabalho.

O estudo encontra-se estruturado da seguinte forma: contexto e
colocagdo do problema; caracterizagdo da seguradora: objetivos geral e especificos;
justificativa; referencial teérico, sob os titulos: transformagdes no mundo do trabalho,
globalizacéo e desemprego, o desemprego no Brasil, a situagédo atual do mercado
de trabalho, o aparecimento da empregabilidade e os pilares da empregabilidade;
procedimentos metodoldgicos, em que s&o abordados o tipo de pesquisa, a
populagédo e amostra, as técnicas para coletas de dados, os instrumentos usados na
pesquisa, pré-teste e o tratamento dos dados coletados; andlise e interpretagéo dos

»"esultados; conclusdo e recomendagdes; bibliografia e anexo.




1.1 Contexto e Colocagéo do Problema

Nos dias de hoje, devido as transformagdes ocorridas na economia global,
as organizagbes vém passando por diversas mudangas. As mudangas no cenario
econdmico, politico e social das Ultimas décadas provocaram profundas alteragbes
entre paises, economias e, principalmente, alteragdes nas formas de envolvimento
do ser humano com o trabalho. As economias dos paises cresceram e diminuiram,
mitos empresariais cresceram e desapareceram, mas algumas inovagdes nas
relagbes de trabalho vieram para ficar, tais como trabalho em equipe, autocontrole,
novos conceitos de carreira e aprendizagem constante influenciam a formagao das
pessoas para o trabalho e agregam valor & sociedade. Aptiddes, habilidades,
inteligéncia, vocagéo, tragcos de personalidade e carater foram referenciais usados
para decidir a vida profissional de muitos trabalhadores.

Com a abertura do mercado nacional impulsionaram a concorréncia entre
as empresas seguradoras que estéo buscando ampliar sua participagéo no mercado,
atraveés da redugéo dos pregos, alteragdes nas relagcdes de trabalho devido as novas
exigéncias do mercado de trabalho.

Ademais, verifica-se que as empresas, em particular as seguradoras,
passaram a exigir um novo perfil profissional de seus funcionérios pensando em
contar com profissionais polivalentes.

Hoje, o conceito de empregabilidade j& alcanga a nogéo de capacidade ou
condicéo de uma pessoa possuir um conhecimento, servigo ou produto que possa
ser usufruido ndo s6 por empresas, mas também por individuos ou grupos isolados,
de outra maneira pode-se entender empregabilidade é ter capacidade ou habilidade
para manter-se empregado ou tornar-se empregado. Em outras palavras, significa
ser bom o suficiente para achar emprego a qualquer hora, em qualquer lugar.

Com base nisso, apresenta-se 0 seguinte problema de pesquisa:

Até que ponto os funcionarios das seguradoras na cidade do Natal
possuem empregabilidade?




1.2 Caracterizagdo da AGF — Allianz Group e seu Ambiente

A AGF - Allianz Group nasceu em 1998 como resultado da fuséo de duas
das mais tradicionais empresas européias — a AGF, que opera desde 1819, e a
Allianz, fundada em Berlim, em 1890.

Ao mudar radicalmente o panorama do mercado segurador europeu e
mundial, a associagéo global dos dois gigantes resultou em nameros significativos.
S&o mais de US$ 54 bilhdes em prémios emitidos, com atuacdo em todos os
continentes e um contingente de 105 mil funcionarios.

A integragéo entre os dois grupos internacionais fortaleceu a atuagéo na
América Latina, com presenga na Argentina, Brasil, Chile, Colémbia e Venezuela.
Para administrar os interesses do grupo na regido, foi criada a AGF Allianz South
Ameérica, vinculada a AGF Brasil Seguros, com sede em S&o Paulo, responsavel por
67,7% das operagdes do conglomerado no continente.

Estimulada pelas demandas da economia globalizada, a associagéo entre
as duas companhias européias consolida posicbes e abre novas perspectivas de
negécio. A base para esta atuacdo eficiente continua sendo um conjunto de
qualidades colocadas a servico do segurado: mentalidade inovadora, elevada
tecnicidade, solidas parcerias, exceléncia em produtos e servigos e uma cultura que
prioriza a prevengéo de sinistros.

A AGF Brasil Seguros figura hoje entre as maiores companhias de
séguros em operag&o no Brasil, tendo sua posicdo consolidada de acordo com o
ranking do mercado segurador brasileiro, a empresa esta posicionada em 6° lugar,
no item prémios emitidos. Seus nimeros s&o expressivos: US$ 476 milhdes em
prémios emitidos, US$ 470 milhdes em ativos administrados e US$ 160 milhGes de
patriménio liquido.

No Brasil desde 1904, a AGF Brasil Seguros conta mais de 100 escritérios
localizados por todo territério nacional, tendo também as corretoras de seguros

como suas subsidiarias de vendas. Destaca-se pelo desenvolvimento de produtos
adequados especificamente as necessidades dos mais variados perfis de clientes,
atendidos com exatiddo através da parceria com corretores profissionais e
especializados. E lider tradicional do mercado de riscos industriais (operacionais e




nomeados) e a primeira seguradora do pais a conquistar a certificagdo 1ISO 9002
neste segmento. Em 1999, conquistou a lideranga do setor de seguros na prestacdo
de informagdes pela internet.

A entrada de corporagdes estrangeiras e a atuagdo agressiva dos
grandes grupos financeiros no mercado de seguros encontraram a AGF estruturada
para a extrema competitividade que se estabeleceu no pais. A associagdo com o
Grupo Allianz ampliou os recursos tecnoldgicos a disposigdo da companhia no Brasil
e forneceu apoio para atuar em todos os segmentos.

Nenhuma organizagdo empresarial pode almejar o sucesso de longo
Prazo sem assumir suas responsabilidades sociais. Cuidar dos interesses da
comunidade, nesse sentido significa lancar as bases para que a prépria empresa
cresca e frutifique no futuro.

Preocupados em ajudar a quem precisa e, principalmente, em transformar
a vida das pessoas por meio de acesso aos direitos da cidadania, foi criado em1994,
a Associagdo Beneficente e Assistencial dos Funcionérios do Grupo AGF Brasil
Seguros, cujo objetivo é prestar assisténcia, orientagéo e educac&o para criangas e
adolescentes de baixa renda, atuando em Creche AGF Junior, instalada na zona
leste, da cidade de S&o Paulo, atende atualmente a 200 criangas de até 6 anos de
idade. Oferece servico especializado na &rea de educacdo infantii e presta
orientagdo nas areas de salde e alimentagdo. Também atua no fortalecimento da
auto-estima dos pais e do seu vinculo com os filhos, também a Escola de
Alfabetizag8o de Adultos, que dois anos apos a inauguragéo da Creche AGF Jinior,
foi criado um espago destinado a alfabetizagéo de adultos, em um curso aberto para
toda comunidade local. Hoje atende a 100 pessoas e, através de um convénio com o
Centro de Integragdo Empresa-Escola (CIEE), conta com dois professores.
Capacitagéo profissional, orientagéo juridica, lazer e cultura também fazem parte dos
objetivos da escola, @ o Projeto Vida Nova que é voltado para criancas e
adolescentes, cuja idade estd entre os sete e 17 anos, também moradores da
comunidade atendida pela Creche AGF Junior. Seu objetivo & despertar o potencial
criativo e ampliar as possibilidades de expressdo dos participantes. Todas as

atividades séo dirigidas por profissionais especializados.
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A miss@o da AGF Brasil Seguros ndo se resume apenas a vender
seguros. A companhia tem como objetivo explorar todos os meios para desenvolver
sempre projetos voltados ao bem-estar da comunidade como um todo, atuando de
maneira construtiva na vida dos cidad&os.

Em recente entrevista, o presidente do Sindicato dos Corretores de
Santa Catarina (SINCOR), declarou que a nova realidade exige
atenc@o dos profissionais de seguros, pois os investimentos geram
empregos e melhor distribuicdo de renda, com isso demonstram de
forma clara que o corretor de seguros brasileiro se transformou num
profissional maduro e competente, interessado em sua profisséo, no
seu aprimoramento e no seu futuro (Simé&o, 2001, p.05).

Conforme pesquisa nacional elaborada pela Guia Exame (2000), pela
terceira vez consecutiva, em 1999, a AGF Brasil Seguros figurou na lista das 50
melhores empresas para se trabalhar.

Essa conquista é o resultado de um modelo de gestdo de recursos
humanos que proporciona vantagens claras para a empresa e o funcionario. Seu

principio basico, que prevé que a empresa precisa investir na qualificacdo das

pessoas se quiser produzir mais e melhor, tem como contrapartida o interesse dos
funciondrios em ampliar seus conhecimentos e lapidar sua necessidades. Quem

~ trabalha na empresa estd coberto por uma série de auxilios que deixam o
funcionario seguro na hora de pensar em despesas extras. Além dos tradicionais
planos de assisténcia médica e odontolégica, quem trabalha na AGF ganha seguro
de vida e auxilios para refeicéio, creche, casamento, natalidade, doenga e até
funeral. Na empresa quem tem pelo menos um ano de casa pode participar do
programa de concess&@o de bolsa de estudo integral para cursos de graduagéo e
pos-graduacéo.

Destaca-se, também, o esforgo continuo em disseminar o conceito da
Qualidade por toda companhia. A politica de Qualidade AGF tem como objetivos: a
valorizagdo e o crescimento dos funcionérios; o bem-estar econdmico da
organizagéo e a percepgéo da qualidade dos servigos e produtos finais pelo cliente.

Esse conceito tem sido fundamental para que os colaboradores
acompanhem e contribuam para o plano de expanséo acelerada que a companhia

vem aplicando desde 1998. Fortalecimento da cultura corporativa e treinamento
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especializado s&o algumas das ferramentas utilizadas para alimentar a sinergia
funcionério/empresa.

Em 1999, a area de desenvolvimento de pessoas langou o boletim AGF
NEWS, com o objetivo de divulgar a cultura e os valores para todos os funcionarios
da companhia. Ao mesmo tempo, foi inaugurado o projeto de encontros
internacionais de funcionarios a fim de ampliar a integragdo das unidades latino-
americanas da AGF.
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1.3 Objetivos da Pesquisa

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar se os funcionarios das seguradoras na cidade do Natal possuem
empregabilidade.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Verificar se as seguradoras estimulam seus funcionarios a continuar
aprendendo;

b) Identificar os requisitos preestabelecidos pelas seguradoras por
ocasi&o da admisséo de novos funciondrios: e

c) ldentificar a freqiéncia com que os funcionarios das seguradoras
buscam se reciclar;

1.3.3 Justificativa

A presente proposta de estudo torna-se relevante, do ponto de vista
tedrico, pelo fato de proporcionar conhecimentos complementagéo da formacgéo
académica e ao desenvolvimento profissional da pesquisadora. Por outro lado, do

ponto de vista pratico, permitira a aplicagdo dos conhecimentos técnicos, adquiridos
em sala de aula.

Ademais, em relagéio & empresa, o estudo tornar-se-4 uma fonte de dados
com bases cientificas para a organizagdo abordando aspectos relacionados a
qualificacdo dos atuais profissionais.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Transformagdes no Mundo do Trabalho

Em relagdo as mudancas que vém ocorrendo nas organizagbes, 0s
empregados destacam que grande parte da sua energia destina-se a planejar e a
administrar essas mudangas muito mais do que a produzir produtos e servigos.

Nesse sentido vale ressaltar a posicdo de (DRUCKER, apud BRIDGES,
1995) ao afirmar que a rapida mudanca baseada no conhecimento impde que toda
organizagé@o precisa incorporar a gestio da mudanga em sua prépria estrutura. A
dificuldade, segundo Bridges, & que 0 emprego se mostra como sendo parte do
problema e no parte da solugo.

O mundo do trabalho esta vivenciando a busca da rapidez, rapidez no
desenvolvimento de produtos, na produgdo, no processamento de informagdes,
entre outros. Ainda de acordo com Bridges (1995, p. 31), “as empresas estdo
buscando a implementag&o mais répida de todas as mudangas necessérias para se
manter por dentro das mudangas no mercado. Esta ocorrendo uma permutacgéo para
um estilo dindmico e sem embaragos de se fazer negoécios”. Em conseqiiéncia disso,
" os empregos estdo desaparecendo.

O desaparecimento do emprego é cada vez mais uma mudanga que ja
aconteceu. Bem como, é uma mudanga que pode ser explorada por pessoas e
organizacbes que saibam como fazé-la. Os profissionais tém que estar voltados a
inovacéo, inovagbes na forma de envolver trabalhadores, tais como trabalho em
equipe, autocontrole, remuneragdo variada, novos conceitos de carreira,
profissionais dotados de miltiplas habilidades, e aprendizagem constante que
precisam lidar com essa mudanga, pois os profissionais e instituicbes que se
negarem a uma dessas mudangas no ambiente sécio-econdmico, tornar-se-do
obsoletos, tais informagdes estdo com pensamentos de Bridges.

Siméo (2001, p.07) afirmou que:

“Hoje, mais do que nunca, o corretor deve se manter atualizado para atender um
cliente cada vez mais bem informado, gragas a canais como a internet. Ao se
preparar para esclarecer suas dlvidas e garantir sua satisfagio, o corretor
estara consolidando sua posi¢do no mercado®.
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Com todas essas mudangas, uma geréncia, com funciondrios e
administradores comprometidos com o sucesso da empresa, passa a ser o alvo
principal e fundamental de qualquer organizagao.

Com o mundo sofrendo mudancas velozes e freqlentes, é inevitavel a
interferéncia no meio empresarial. Diante disso, as empresas para disputar o
mercado de trabalho precisam compreender essas mudancgas, 0s novos conceitos e
tecnologias, e, ainda buscar continuamente a qualidade de seus produtos e Servigos.

Por sua vez, Néri (1999, p. 96) afirma que, “o fato é que as organizagoes
estdo passando por mudangas nem sempre iniciadas dentro da sua prépria
estrutura, mas forgada pela necessidade de competir e sobreviver num mercado
dinamico e globalizado”.

O principal diferencial da competitividade entre as seguradoras é a
competéncia e o comprometimento dos recursos humanos, ocasionando a crescente
valorizagdo do ser humano, o redirecionamento do sistema de gestdo e da
organizagao do trabalho.

As mudangas nas relagdes de trabalho estdo provocando até mesmas
dificuldades de compreensédo e avaliagdo do que esta acontecendo. A forma como
0S governos mensuram a quantidade de pessoas que fazem parte do chamado
mercado de trabalho também esta passando por mudancas.

Frente as mudangas nas relagdes de trabalho, a empresa vem
objetivando mudangas no comportamento de seus funcionérios, exigindo deles
maior capacidade de aprender, de adquirir novos conhecimentos, habilidades,
atitudes que se adapte as mudancas. Percebe-se, portanto, a exigéncia de um novo
perfil de profissionais e a necessidade de uma nova postura empresarial com
relagéo ao elemento humano.

De acordo com Néri (1999, p.99), “para entender melhor as mudangas
correntes nas relagbes de trabalho, é necessario visualizar algumas importantes
mudancas nas relagbes de mercado, mais conhecidas sob o rétulo de globalizagéo”.

Segundo Franco (2002, p.37), “o grande diferencial profissional é o
talento, conquistado com dedicagéo e movido pelo prazer pessoal”.

—— —— e
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2.2 Globalizagéo e Desemprego

O aumento da concorréncia internacional gerado pela Globalizag&o obriga
as empresas a cortarem custos diminuindo os precos. Como 0s paises mais ricos
possuem altos salarios, as empresas procuram instalar suas fabricas em locais que
possuem méo-de-obra barata. Com isso ha uma transferéncia de emprego dos
paises mais ricos para os mais pobres.

O desemprego estrutural € uma tendéncia em que sdo cortados varios
postos de trabalho e uma das principais causas é a automagéo de varias rotinas de
trabalho, substituindo a méo-de-obra do homem. As fabricas estdo substituindo
operarios por robds, os bancos estdo substituindo funcionarios por caixas
eletrbnicos, os escritérios informatizados j& possuem sistemas que executam tarefas
repetitivas e demorados, eliminando alguns funcionérios.

Em contrapartida, existe também a criagdo de novos pontos de trabalho,
gerando novas oportunidades de empregos. Mas esses novos empregos exigem
profissionais com boa formagdo e com isso o desemprego continua nas camadas
mais baixas.

O desemprego estrutural, causado pela globalizagéo, & semelhantes em seus
efeitos ao desemprego tecnolégico, (...) ele ndo aumenta o namero total de
pessoas sem trabalho, mas contribui para deteriorar o mercado de trabalho para
quem precisa vender sua capacidade de produzir (Singer, 1999, p.23).

Ha um sentimento de exclusio, de mal-estar em vastos segmentos das
sociedades ricas integradas na economia global, alimentando a violéncia e, em
alguns casos, atitudes de xenofobia (Fernando Henrique Cardoso, na india,
Folha de S&o Paulo, 28.1.96).

Por outro lado vemos a globalizagéo funcionando no Mercosul e outros
blocos econdmicos. As empresas globais langam produtos globais para conquistar
mercados e ampliar os seus dominios.

‘A empresa diante da economia globalizada podera ser uma dadiva ou
um tremendo problema” (Néri, 1999, p.60).

e e s e,
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2.3 O Desemprego no Brasil

O Brasil esta passando pela mais radical das transformagdes dos Gltimos
80 anos. Esta exigindo uma cultura de isolamento e criando, em seu lugar, uma
cultura de integragdo com a comunidade internacional, de produtividade e qualidade
da forca de trabalho.

O desemprego transborda no Brasii e no mundo para a crise da
empregabilidade. Resumidamente, é a falta de qualificacdo profissional dentro
de um mercado de trabalho em ebulicdo. N&o raro, ha vagas oferecidas que n&o
estdo sendo preenchidas por causa do analfabetismo profissional dos
pretendentes (...) (Beting, 2002).

As profissbes (e as qualificagbes) estas ndo mudam. Quem ndo mudar
junto com elas perde o bonde do emprego que passa. Isso vale para o chéo da
fabrica ou para o comando da empresa.

S6 que agora, o pais esta passando por uma mudanca na sua estrutura e
esta abandonando esse antigo modelo e adotando um modelo de economia aberta,
tendo importagbes e menos protegao.

2.4 A Situagdo Atual do Mercado de Trabalho
2.4.1 Exigéncias do Mercado de Trabalho

E preciso estar sincronizado com as exigéncias do mercado, ndo
necessariamente nos padrdes tradicionais de emprego. Aumentar a empregabilidade
pode inclusive langar-se no como prestador de servigos, tendo como vinculo com a
empresa apenas um projeto em andamento.

A leitura constante de revistas de negdcios, livros especializados, jornais
didrios, passam a fazer parte das exigéncias de um profissional empregado ou
empregéavel.

Segundo Attina, em entrevista a Revista do Corretor (2001, p.20), “o
profissional precisa estar integrado e tecnicamente capacitado. Formagéo e
treinamento profissional periddico contribuem para destacar os diferenciais de
atendimento ao cliente”.
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2.5 O Aparecimento da Empregabilidade

A partir dessas necessidades é que surgiu o conceito de empregabilidade,
do termo inglés “employability”: a condi¢do de dar emprego a que se sabe. Esse
termo surgiu como sinal de alerta, para o profissional em geral. “Sendo a
empregabilidade a capacidade do profissional de obter trabalho e remuneragao a
partir de suas habilidades e seus conhecimentos, sem necessariamente manter um
vinculo empregaticio” (Minarelli, 1995, p.37).

Essa questdo da empregabilidade vem sendo enfocada através de
estudos relevantes na area das relagdes de trabalho, como nos mostra 0s autores:
Adissi (1997); Minarelli (1995); Case, Case & Franciatto (1997); Parente (1997),
entre outros que estudaram este tema.

"A empregabilidade é a capacidade do profissional manter-se ndo s6 no
emprego, mas, acima de tudo, atualizado com as demandas do mercado de trabalho
em continua mutagéo” (Adissi, 1997, p.127).

Segundo Minarelli (1995, p.39), “a empregabilidade é a capacidade de
prestar servico e de obter trabalho, para tanto é exigido do profissional
conhecimento técnico, gerencial, intelectual, humano e social”.

De acordo com Case, Case & Franciatto (1997, p. X), “a empregabilidade
€ a capacidade de expandir as alternativas de obter trabalho e remuneragdo sem a
preocupacéo de trabalhar com vinculos empregaticios”.

Ja Parente (2002), “considera como empregabilidade a capacidade de
gerar trabalho. E a pessoa que deve mostrar & empresa ou ao mercado de trabalho
a@ sua capacidade profissional, que s&o seus conhecimentos que fardo de vocé uma
pessoa empregavel em qualquer época”.

Constata-se assim que, os autores se complementam, n&o apresentam
nenhuma contradigdo entre si, enfocando o conceito basicamente no mesmo
sentido.

Dentro do contexto da empregabilidade, a capacidade de ter emprego
passa a ter mais importancia do que o emprego propriamente dito. A estabilidade no
emprego deu lugar & estabilidade na empregabilidade. Onde o profissional aprimora
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Seus conhecimentos e investe em suas qualificagdes com recursos para conseguir
se manter e evoluir dentro do mercado de trabalho.

O mercado de trabalho esta bastante exigente. Para um profissional ser
empregavel hoje é preciso que se comprometa com o negécio da empresa e
preocupe-se com a concorréncia, tenha capacidade de planejar e executar projetos
complexos, capacidade de adquirir novos conhecimentos, habilidades, ser capaz de
identificar problemas e encontrar solugdes, ser empreendedor de sua propria
carreira, estar familiarizado com as novas tecnologias, enfim adaptar-se o quanto

antes as mudangas. Pois aqueles que resistirem as transformagdes da modernidade
tornar-se-do obsoletos no processo social.

Diante de todas essas transformagdes, .0 profissional que busca um
emprego hoje se tornou mais exigente na hora de dar preferéncia a uma empresa.
Esta tera que lhe oferecer a melhor proposta salarial, bem como, as possibilidades
de adquirir mais e mais conhecimentos.

Quanto maior o avango tecnolégico, mais se reconhece o valor do capital
humano, ou seja, o capital intelectual, a valorizagdo do talento pessoal. O
funcionario se torna uma peca-chave dentro da empresa. Pois é o funcionario
competente que ira produzir produtos competitivos.

2.5.1 A Busca da Alta Empregabilidade

Para Minarelli (1995, p.53), “o profissional precisa adotar uma forma de
aprendizagem generalista e n3o parar de aprender”.

Alguns indicadores que sdo fundamentais para compor um profissional
com alta taxa de empregabilidade sdo a criatividade, lideranca, outros idiomas,
cultura global, inteligéncia emocional, adaptabilidade as mudangas, dinamismo,
flexibilidade, formagdo académica, habilidades para trabalhar em equipe,
relacionamento interpessoal, visdo global, entre outros.

Assim como estes desafios s3o colocados as empresas, também as
pessoas vém como fundamental e critico, para a sua manutencdo no mercado de
trabalho, uma constante readaptacéo do seu capital & ordem instaurada.

b o —
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Quando referimos a empregabilidade, devemos centrar-nos no elemento
de transformabilidade de competéncias, uma vez que s&o os processos de
progressivo desenvolvimento individual de competéncias, no médio / longo prazo,
ser a garantia de empregabilidade de um profissional.

Para Néri (1999, p. 78) “empregabilidade devera significar, para os
diversos grupos sécios-profissionais da sociedade, a manutengdo das suas
possibilidades de emprego, ndo apenas hoje nem amanh3, alias, sempre”.

Os profissionais necessitam ainda se manter atualizados através de
leituras de revistas de negdcios, jornais diérios, viagens e principalmente o uso da
internet como veiculo de comunicagéo global. O dominio da informatica & essencial.
S&o alguns dos fatores imprescindiveis de modernidade para a sobrevivéncia.

E importante ressalvar que estes profissionais empregéaveis com certeza
serdo mais exigentes, vao querer espaco e crescimento nas empresas onde tiverem
alocado. Estas transformagdes geram nos individuos a necessidade de uma
constante reagdo as exigéncias do mercado. Julgo ser esta uma das principais
competéncias necessarias para o profissional de hoje; sua capacidade de
readaptagéo continua.

O mercado de trabalho vive um momento em que ha excesso de pessoas
€ escassez de talentos. Procuram-se pessoas com educacédo e capacitagéo para
exercer fungdes cada vez mais complexas e que requerem habilidades intelectuais,
comportamentais e emocionais. S&0 essas pessoas que tém chance de se empregar
nas melhores empresas.

2.5.2 Empregabilidade num Mercado de Excessos

A economia brasileira estd entrando numa nova era. Apbés 0 modelo de
industrializagdo protegida, o pais percorre agora o caminho da abertura comercial e
da globalizagdo no contexto da estabilidade gerada pelo Plano Real. Estas
mudancas estédo trazendo substanciais impactos sobre o funcionamento da
economia e do mercado de trabalho.

A globalizagdo e a informagdo, que chega até nés com extensa
multiplicidade e rapidez, mudam a fronteira dos negécios reduzindo as distancias

4 NN
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Culturais e geogréficas e permitindo que as empresas ampliem substancialmente
seus mercados bem como suas fontes de fornecimento.

De acordo com Néri (1999, p.81 ) “estamos passando de uma economia
de substéncias para uma economia de acontecimentos”.

A competitividade requerida para a sustentabilidade no novo cenario
econdémico vem impondo as organizagbes a redefinicdo de suas estruturas e
relagdes sociais, provocando significativo reordenamento e diminui¢do de postos de
trabalho convencionais.

Muda o perfil do empresario, do empregado, do estudante e da sociedade
como um todo, requerendo novas competéncias e habilidades — empresariabilidade
e empregabilidade - para lidar com todo o conjunto de descontinuidades
tecnolégicas e organizacionais em curso. Muda também a velocidade das
mudancas, exigindo ndo apenas uma adaptacéo a abertura, mas uma adequacéo as
alteragbes de um mercado aberto num mundo em constantes e velozes
transformagdes.

“Acreditamos na capacidade do empresariado brasileiro, mas pensamos
para competir num mercado de excessos, seja de produtos, de servigos e até de
empresarios e empregados, a ativagéo profissional ganha contornos de significativa
importancia” (Minarelli, 1995, p.12).

2.6 Os Pilares da Empregabilidade

Adequacéo vocacional, competéncia profissional, idoneidade, satide fisica
e mental, reserva financeira e fontes alternativas e relacionamentos.

Estes s@o os seis pilares que sustentam a empregabilidade. Funcionam
em conjunto, sdo as bases.

A unido de todos eles dé& seguranga ao profissional, confere
empregabilidade, isto é, a capacidade de gerar trabalho, de trabalhar e de ganhar.
Esses pilares precisam estar coesos e articulados. De nada adianta ter adequagéo
profissional, competéncia ou estar atualizado em sua profissdo se vocé ndo for
iddneo, se ndo possuir relacionamentos, se sua salde estiver fraca ou se no

dispuser de reservas financeiras.
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De nada adianta dispor de recursos se vocé nao for idéneo, ou se for
competente e idéneo, porém desconhecido.

Por isso vocé tem que manter fortes e equilibrados todos os pilares.

2.6.1 Adequagéo Vocacional

Para ter motivagéo e prazer no trabalho, é preciso estar na profisséo
certa. Exercer uma atividade que corresponda & sua vocagéo.

‘Feliz € o profissional que encontrou a ocupagéo que corresponde as
suas aptidGes, seus interesses e suas possibilidades” (Minarelli, 1995, p.50).

Muitos profissionais, pelos mais variados motivos, estdo as voltas com
atividades que nso correspondem a sua vocacdo. Isso requer uma auto-anélise,
uma reflex&o, ou até mesmo uma consulta a servicos especializados em orientagdo
profissional e vocacional.

A proximidade entre o trabalho desempenhado e a vocagdao é
fundamental para que a pessoa tome iniciativa.

Esse primeiro pilar fortalece a empregabilidade na medida em que a
Ocupacao corresponde a aptiddes, facilidades, gostos e interesses do profissional.

O ideal seria que todas as pessoas exercessem uma atividade
profissional na qual o sentimento fosse de plena satisfagdo e, a partir dessa
satisfacdo interna, determinar o ritmo do seu desenvolvimento pessoal.

2.6.2 Competéncia Profissional

Capacitagdo pessoal, ou seja, uma série de capacidades ou habilidades
usadas na apreciagéo e resolugdo de questdes prementes e que proporcionem
resultados satisfatorios. Com ela vocé compete no mercado. Compreende os
conhecimentos adquiridos, as habilidades fisicas € mentais, o jeito de atuar e a
experiéncia.

E desenvolvida pela formagdo escolar, pelos treinamentos recebidos e
pela vivéncia cotidiana.

e ek

» o .




21

Um mundo que exige atualizagéo constante e rapida para atender as
necessidades do mercado.

De acordo com Minarellii (1995, p.53) “quem descuida da sua qualificagéo

e atualizagéo perde a atratividade, n&o desperta ateng&o. Torna-se um profissional
de segunda, terceira,...”

O profissional, empregado ou n&o, tem de ir atrés de informag&o. Comprar
livros e revistas especializadas nas areas de seu interesse, freqientar cursos,
palestras, seminarios, exposi¢des.

Precisa ter a humildade de aprender com as pessoas a sua volta, mesmo
com aquelas que ndo pertencem ao seu ambiente profissional. Aprender
constantemente, essa educagéo permanente é absolutamente necessaria.

2.6.3 Idoneidade

Este pilar proporciona seguranga e garante empregabilidade é a sua
idoneidade.

Ser idéneo e ético é ter um patrimdnio, ética tem a ver com obrigacdo moral,
responsabilidade e justica social. Individualmente a ética tem triplice interesse: o
interesse por si proprio, o interesse pelos outros, o interesse pela instituicdo.
Valores como honestidade, respeito ao préximo, respeito ao limite entre o direito
e o dever de cada um, representam o resgate de uma dignidade que a
modernidade mascarou (Minarelli, 1995, p. 60).

O profissional idéneo correto, honesto, que conduz sua vida e seu
trabalho dentro de principios legais e éticos, tem a seu favor a consideragao, o
aprego, a admiragéo e a confianga das pessoas.

Alguém sé é contratado s for idéneo; s6 serd recomendado se for
honesto; sé sera apresentado, elogiado ou convidado se for correto, confiavel. E
uma questao que ndo existe meio termo.

Os valores basicos, como a honestidade, o respeito ao préximo, o
respeito ao limite entre o direito e o dever de cada um, estdo ressurgindo e se

encontram num processo de reavaliagéo acelerado.
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O profissional que é competente, que tem ocupagéo adequada a sua
vocagéo, sempre encontra trabalho, Seémpre encontra quem o apresente, dé boas
referéncias e faga recomendagdes.

2.6.4 Saude Fisica e Mental

Muitas vezes as pessoas se entregam de tal forma ao trabalho que
esquecem que tém um compromisso com a vida. O ser humano equilibrado pode
explorar com mais propriedades os seus potenciais. Isso significa boa alimentacéo,
pratica de exercicios, trabalho com critério, descanso com sensatez, lazer, diverséo.

Cuidar da satide é buscar continuadamente o equilibrio entre o trabalho e
0 lazer, entre a obrigagéo e a diverséo, entre o papel profissional e os demais papéis
que desempenhamos na vida.

Aquele que quer administra a sua empregabilidade, sua carreira, que quer
0 melhor para a sua vida, deve lutar para obter o equilibrio.

O cuidado com a salide evita um desgaste exagerado, que obriga a uma
reposi¢ao maior de energia.

De acordo com Néri (1999, p. 63) “uma pessoa saudavel relaciona-se com
Outras pessoas de forma igualmente saudavel, transmite uma imagem melhor,
interage de maneira favoravel, pois desperta a confianca de seu intelecutor,
passando-lhe uma imagem de energia”.

2.6.5 Relacionamentos

Néo basta ter talento, reunir todas as condi¢ées para brilhar, se vocé é um ilustre
desconhecido o seu trabalho ndo é conhecido por ninguém. Uma rede de
contatos pessoais é a mais eficiente forma de buscar negécios ou colocagdes no
mercado (Néri, 1999, p. 69).

O relacionamento pode parecer uma coisa fantastica, mas nés o tecemos
a vida inteira, aos poucos. Uma pessoa cuidadosa registra seus relacionamentos,

cultiva-os, mostra-se solidaria, atenciosa e prestativa.
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Todo relacionamento é construido na vida em sociedade, na vida
comunitaria, na vida em familia. Todo mundo tem a necessidade de ser lembrado,
contactado.

Em termos profissionais, é importante que as pessoas que nos
conhecemos saibam onde estamos, o que fazemos, que acompanhem nossa
evolugéo profissional, conhegam nossas realizagdes. Um profissional disponivel, um
prestador de servicos, precisa se expor, falar de seu trabalho.

Vocé mantém seus relacionamentos se continua sendo considerado um
profissional idéneo, se tém uma aparéncia saudavel, se atua na area que gosta, se
esta atualizado com o mercado de trabalho.

2.6.6 Reserva Financeira e Fontes Alternativas

Para a atualizagio profissional, para cuidar da saude, encontrar tempo e
espaco para fazer exercicios ou para promover lazer, tirar férias, viajar, é necessério
dinheiro. Logo, o profissional precisa ter uma reserva, seja para as emergéncias que
podem ocorrer no dia-dia, seja para o periodo pés-demissdo. As reservas sdo uma
conveniéncia, uma defesa, mais um pilar que garante a empregabilidade.

Dessa forma, o profissional tem de pensar nisso assim que entrar numa
empresa. Precisa fazer uma reserva que o sustente diante de qualquer contratempo.

Portanto, o profissional deve correr paralelamente, precisa saber planejar,
agir, ir a busca de fontes alternativas de receita.

O empregado, o consultor, 0 empresario, enfim, todo profissional deve
procurar uma fonte alternativa de renda, que pode ser um segundo emprego, a
realizagéo de trabalhos esporadicos, um investimento produtivo, seja o que for. Esta

reserva é mais um dos pilares que garantirdo sua empregabilidade.
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3 METODOLOGIA
3.1 Tipo de Pesquisa

O tipo de pesquisa utilizado nas seguradoras, consistiu em um estudo
exploratério-descritivo.

Conforme Gil (1996, p.45), “estudo exploratério é o aprimoramento de
ldélas Ou a descoberta de intuigdes (...). Na maioria dos casos, essas pesquisas
envolvem: a) levantamento bibliografico; b) entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado: e c) anélise de exemplos que
estimulem a compreensio’.

Do ponto de vista de Santos (2001, p.26), “estudo descritivo é o
levantamento das caracteristicas conhecidas, componentes do
fato/fendmeno/problema. E feita na forma de levantamento ou observagdes
sistematicas do fato/fenémeno/problema escolhido”.

Gil (1996, p.46) afirma que o “estudo descritivo tem como objetivo
primordial & descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno
ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis (...) suas caracteristicas
mais significativas esta na utilizagéo de técnicas padronizadas de coleta de dados,
tais como o questionario e a observago sistematica”.

=

3.2 Populagéo e Amostra

Para Oliveira (1997, p.60), “populagdo é o conjunto de seres animados ou
inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum”.

Mediante as necessidades deste trabalho foi estabelecida como
populagéo de pesquisa os funcionérios e gerentes das 8 seguradoras existentes na
cidade do Natal, descritas no quadro abaixo:
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QUADRO 01
NUMERO DE FUNCIONARIOS E GERENTES DAS SEGURADORAS
EMPRESA N° FUNCIONARIOS N° GERENTES

Executivos 01 01

Excelsior 05 01
Unibanco 05 01
Sul América 07 01
Vera Cruz 08 01
AGF 10 01
Bradesco 10 01
Porto Seguro 10 01
TOTAL 56 08

Fonte: Pesquisa Direta em junho/2002 junto as seguradoras.

Por sua vez, Oliveira (1997, p.160) afirma que “amostra é uma porg&o ou
parcela convenientemente selecionada da populagéo”.

A amostra da presente proposta de pesquisa foi equivalente ao universo,
sendo assim entrevistados os 56 funciondrios e 08 gerentes.

3.3 Instrumentos de Coleta de Dados

“Coletar dados é juntar as informagdes necesséarias ao desenvolvimento
dos raciocinios previstos nos objetivos” (Santos, 2001, p.74).

Por sua vez, Gil (1996, p. 90) afirma que o “formulério semi-estruturado &
a técnica de coleta de dados em que o pesquisador formula questdes previamente
elaboradas e anota as respostas”.

O procedimento utilizado na coleta de dados desta pesquisa foi o da
utilizagao de um instrumento de coleta de dados do tipo formulario semi-estruturado,
pré-testado contendo 02 perguntas abertas e 09 perguntas fechadas para os

gerentes, e 01 perguntas abertas e 17 perguntas fechadas para os funcionarios.
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O preenchimento dos questionarios sera realizado pela prépria
pesquisadora junto aos gerentes das seguradoras e funcionarios.

3.4 Pré-Teste

No presente estudo realizou-se um Pré-Teste junto a dez (10)
funcionarios. Desta forma foi possivel fazer os devidos ajustes no instrumento de
coleta de dados.

De acordo com Lakatos (1999, p. 34) “consiste em testar os instrumentos
da pesquisa sobre uma pequena parte da populagdo do” universo “ou da amostra,
antes de ser aplicado definitivamente, a fim de evitar que a pesquisa chegue a um
resultado falso”.

3.5 Tratamento para Andlise dos Dados

Apés a organizagdo dos dados em tabelas e apresentacédo em graficos,
0s mesmos seréo tratados utilizando-se de técnicas de estatisticas descritiva como
médias e percentagens.

Segundo Vergara (1998, p. 57):

Tratamento.dos dados refere-se aquela segio na qual explicita para o leitor
como se pretende tratar os dados a coletar, justificando pé que tal tratamento &
adequado aos propdsitos do projeto. Objetivos s&o alcangados com a coleta, o
tratamento e, posteriormente, coOm a interpretacio dos dados; portanto, n&o se
deve esquecer de fazer a correlagéo entre objetivos e formas de atingi-los.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A anélise e interpretagdo dos dados realizaram-se em dois momentos:
num primeiro momento, considerou-se os dados colhidos junto aos gerentes; num
segundo momento, tomou-se como base os dados provenientes dos funcionarios.

4.1 Dados Relativos aos Gerentes
Observa-se a Tabela 02, 75% dos informantes gerentes sdo do sexo

masculino, enquanto 25% s&o do sexo feminino. Uma outra forma de visualizar os
dados dispostos na Tabela 02, é apresentada no Gréfico 02.

Tabela 02 - Sexo

Sexo Quantidade Percentual
Masculino 6 75
Feminino 2 25

total 8 100

Fonte: Pesquisa realizada nas seguradoras, no periodo de 18 a 21 de outubro de 2002,

Fonte: Pesquisa realizada nas seguradoras, no periodo de 18 a 21 de outubro de 2002.
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Observa-se na Tabela 03, que 37,5% (3) dos gerentes possuem idade
entre 35 a 40 anos. Em segundo lugar 25% (2) dos informantes indicam possuir
idade entre 30 e 35 anos, assim como 25% (2) dos gerentes afirmam possuir idade
de 45 a 50 anos. Pode-se observar no Gréfico 03.

TABELA 03 - Faixa Etaria

Idade Quantidade Percentual
20a25 0 0
25a 30 0 0
30a35 2 25
35a40 3 ar.5
40 a 45 1 12,5
45 a 50 2 25

acima de 50 0 0

Total 8 100

Fonte: Pesquisa realizada nas seguradoras, no periodo de 18 a 21 de outubro de 2002,

Fonte: Pesquisa realizada nas seguradoras, no periodo de 18 a 21 de outubro de 2002,
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Em relagéo & renda individual, observa-se na Tabela 04 que os valores
que mais se destaca com 37,5% (3) com valor de 09 a 12 salarios minimos, assim
como 37,5% (3) dos gerentes afirmam ganhar 15 a 18 salérios minimos. Os dados
presentes na Tabela 04, podem ser visualizados também no Gréafico 04.

Tabela 04 - Renda Individual

Renda Quantidade Percentual
00 a 03 0 0
03a06 0 0
06 a 09 2 25
09a12 3 37,5
12a15 0 0
15a 18 3 37,5
18 a 21 0 0

acima de 21 0 0

Total 8 100

Fonte: Pesquisa realizada nas seguradoras, no perfodo de 18 a 21 de outubro de 2002,

Fonte: Pesquisa realizada nas seguradoras, no periodo de 18 a 21 de outubro de 2002.
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Analisando-se a Tabela 05, observa-se que 50% dos entrevistados s&o

casados. Uma outra forma de visualizag@o dos dados presentes na Tabela, abaixo,
diz respeito ao Gréfico 05.

TABELA 05 - Estado Civil

Estado civil Quantidade Percentual
casado 4 50
solteiro 2 25
divorciado 2 25
vidvo 0 0
outros 0 0 |
Total 8 100 |

Fonte: Pmmndhadamsem.mmdﬂsam de outubro de 2002,

.

P _-_.‘T-..'FLJ-I-. sl

Fonte: Pesquisa realizada nas seguradoras, no perfodo de 18 a 21 de outubro de 2002.
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Com relagéo ao grau de instrugéo dos gerentes, verifica-se na Tabela 06,
que 37,5% possuem formagdo superior. Os dados presentes na Tabela 06, podem

ser visualizados também no Grafico 06.

TABELA 06 - Grau de Instrugéo

Grau de instrugéo Quantidade Percentual

1° grau 0 0

2° grau completo 1 12,5
2° grau incompleto 0 0

curso técnico 1 12,5

superior completo 3 37,5

superior incompleto 1 125
pos-graduacéo 2 25

Total 8 62,5

Fonte: Pmmnhdannmdoru.mpuﬂododﬂatzwcombmdam.

Fonte: Pesquisa realizada nas seguradoras no periodo de 18 a 21 de outubro de 2002,

Observa-se a andlise da informagéo apresentada no Grafico 06 de
extrema importéncia, pois hoje no mundo do emprego o nivel de escolaridade é uma

das garantias de uma carreira bem sucedida.

Do ponto de vista de varios autores, a formagéo académica, bem como, a
continuidade do processo de extens&o universitaria, é imprescindivel para qualquer

cargo.
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Conforme a Tabela 07, percebe-se que a participagéo dos gerentes em
cursos,seminarios, demonstra a preocupagéo das empresas em acompanhar as
exigéncias do mercado, promovendo a atualizacdo de seus funcionérios para que
estes se tornem cada vez mais competitivos. Os dados presentes na Tabela 07,
podem ser visualizados também no Grafico 07.

TABELA 07 - Participagdo em cursos, seminarios, treinamentos e congressos

oferecidos pela empresa
Fregiéncia Quantidade Percentual
sim 7 87,5
nao 1 12,5
Total 8 100

__ Fonte: Pesquisa realizada nas seguradoras, no periodo de 18 a 21 de outubro de 2002.

Fonte: Pesquisa realizada nas seguradoras, no perfodo de 18 a 21 de outubro de 2002.




“ARN

Conforme Tabela 08, percebe-se que oOs requisitos exigidos para os
cargos das seguradoras segundo os gerentes, escolaridade com 38%, assim como
38% linguas. Uma outra forma de visualizar os dados dispostos na Tabela 08, é
apresentada no Grafico 08.

TABELA 08 — Requisitos exigidos para preenchimento de cargos nas

seguradoras
Requisitos Quantidade|Percentual
sexo 1 8
escolaridade 5 38
formagéo superior 1 8
pos-graduacéo 1 8
=5 linguas 5 38
informéatica 0 0 o
Total 13 100 -

Fonte: Pesquisa realizada nas seguradoras, no periodo de 18 a 21 de outubro de 2002,

Fonte: Pesquisa realizada nas seguradoras, no periodo de 18 a 21 de outubro de 2002.
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Observa-se a Tabela 09, 21% (5) dos informantes indicam conhecimento
geral sendo um requisito primordial, assim como 21% (5) dos gerentes afirmam que
a iniciativa & fundamental para ser empregavel. Os dados presentes na Tabela 09,
podem ser visualizados também no Gréafico 09.

TABELA 09 - Fatores de empregabilidade que faltam aos profissionais

Indicadores Quantidade Percentual
habilidade 2 e
inovacéo 3 13
iniciativa 5 21
informética 4 16
. vis&o global 2 8
criatividade 3 13
conhecimento geral 5 21
Total 24 100

Fonte: Pesquisa realizada nas seguradoras, no periodo de 18 a 21 de outubro de 2002,

Fonte: Pesquisa realizada nas seguradoras, no periodo de 18 a 21 de outubro de 2002.

Em resposta a pergunta sobre os indicadores de empregabilidade que
faltavam a seus funcionérios para que estes fossem empregaveis um gerente
afirmou que seus funcionérios sdo completos.
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Constata-se, na Tabela 10, que a politica da empresa para manter o seu
quadro funcional quanto aos indicadores de empregabilidade, foi demonstrado que a
reciclagem 50% (4) e atualizagéo 37,5% (3), no mercado de seguros é primordial. Os
dados presentes na Tabela 10, podem ser visualizados numa outra forma no Grafico
10.

TABELA 10 - Politica da empresa para manter o seu quadro funcional

Frequéncia Quantidade Percentual
treinamentos 1 125
reciclagem 4 50
atualizacso 3 3.5
Total 8 100

Fonte: Pesquisa realizada nas seguradoras, no perfodo de 18 a 21 de outubro de 2002.

Fonte: Pesquisa realizada nas seguradoras, no perfodo de 18 a 21 de outubro de 2002.
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Constata-se, na Tabela 11, que as estratégias utilizadas por essas
eémpresas para manter em seu quadro funcional profissionais com alta taxa de
empregabilidade teve duas varidveis importantes como honestidade com seus
funcionarios 42% e treinamento para atualizacéo 42%.

Observa-se pois que, o nivel de exigéncia atribuido ao exercicio do cargo
de gerencia, € bem maior do que em relacdo aos funcionarios. Ressaltamos no
entanto\\que, a variavel honestidade foi indicada como imprescindivel pelos gerentes
para os profissionais da empresa, ou seja, como indicador fundamental para a
empregabilidade.

Todavia, outras varidveis foram consideradas pelos gerentes como
importantes ao cargo que eles exercem, tais como: delegar poderes 11% e
planejamento estratégico 5%. Os dados presentes na Tabela 11, podem ser
visualizados numa outra forma também no Grafico 11.

TABELA 11 - Estratégias da empresa para manter o seu quadro funcional

Estratégias Quantidade | Percentual
empowerment (delegar poderes) 2 11
treinamento para atualizacéo 8 42
planejamento estratégico 1 5
terceirizacéo 0 0
honestidade com os funcionarios 8 42
Total 19 100

Fonte: Pesquisa realizada nas seguradoras, no periodo de 18 a 21 de outubro de 2002,

Fonte: Pesquisa realizada nas seguradoras no periodo de 18 a 21 de outubro de 2002,
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Observa-se na Tabela 02, 36% dos informantes sdo do sexo masculino,
enquanto 64% sédo do sexo feminino. Outra forma de visualizar os dados dispostos

na Tabela 02, é apresentada no Grafico 02.

TABELA 02 - Sexo

Sexo Quantidade Percentual
masculino 20 36
feminino 36 64

Total 56 100

Fonte: Puqusaraalzadamssewadomu,mpeﬁodode!aamdeouhﬂ:mdam.

Fonte: Pesquisa realizada nas seguradoras, no perfodo de 18 a 21 de outubro de 2002.
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Observa-se na Tabela 03, que 45% (25) dos funcionarios possuem idade
entre 20 a 25 anos. Em segundo lugar 39% (22) dos informantes indicam possuir

idade entre 25 e 30 anos. Os dados presentes na Tabela 03, podem ser visualizados
numa outra forma no Gréfico 03.

TABELA 03 - Faixa Etéria

Idade Quantidade Percentual
20a25 25 45
25a30 22 39
30a35 8 10
35a40 1 2
40 a 45 1 2
45 a 50 1 2

acima de 50 0 0
Total 56 100

Fonte: Pesq.ﬂsarenindamaemdm,mpeﬂododeﬂam de outubro de 2002.

Fonte: Pesquisa realizada nas seguradoras, no periodo de 18 a 21 de outubro de 2002.
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Em relagéo a renda individual, observa-se na Tabela 04 que os valores
que mais se destaca com 45% (25) com valor de 00 a 03 salarios minimos, assim
como 38% (21) dos funcionarios afirmam ganhar 03 a 06 saldrios minimos. Os
dados presentes na Tabela 04, podem ser visualizados também no Grafico 04.

TABELA 04 - Renda Individual

Renda Quantidade Percentual
00a03 25 45
03206 21 38
06 a 09 10 17
09a12 0 0
12a15 0 0
15a18 0 0
18a21 0 0
acima de 21 0 0
Total 56 100

Fonte: Pesquisa realizada nas seguradoras, no periodo de 18 a 21 de outubro de 2002.

Fonte: Pesquisa realizada nas seguradoras, no periodo de 18 a 21 de outubro de 2002.
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Analisando-se a Tabela 05, observa-se que 70% dos entrevistados sdo

solteiros. Uma outra forma de visualizag&o dos dados presentes na Tabela, diz
respeito ao Gréfico 05.

TABELA 05 - Estado Civil

Estado Civil Quantidade Percentual
casado 11 20
solteiro 39 70

divorciado 6 10

vilvo 0 0
outros 0 0
Total 56 100

Fonte: Pesquisa realizada nas seguradoras, no perfodo de 18 a 21 de outubro de 2002.

Fonte: Pesquisa realizada nas seguradoras, no perfodo de 18 a 21 de outubro de 2002.
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Com relag&o ao grau de instrucdo dos funcionérios, verifica-se na Tabela
06, que 29% possuem nivel superior incompleto, assim como 25% dos funcionarios

afirmam possuir o segundo grau completo. Os dados presentes na Tabela 06,
podem ser visualizados no Gréfico 06.

TABELA 06 - Grau de Instrugdo

Grau de Instrucéo Quantidade Percentual

1° grau 2 4

2° grau completo 14 25
2° grau incompleto 4 6
curso técnico 11 20
Superior completo 8 14
superior incompleto 16 29
pés-graduacio 1 2

Total 56 100

Fonte: Pesqu.ﬂsamalmdamsmadoms,mpeﬂododeiﬁaﬁdemﬁbmde%ﬂ.

Fonte: Pesquisa realizada nas seguradoras, no periodo de 18 a 21 de outubro de 2002.

Ressaltamos que, essa informagdo é de suma importancia, pois na era da
informacg@o, a formagéo académica se torna essencial, o profissional tem que estar
bem preparado para se manter dentro de um mercado de trabalho competitivo.
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Conforme a Tabela 07, percebe-se que a participagdo dos funcionarios
em cursos, seminarios e treinamentos, demonstra um total de 45% com participagéo
nesses eventos, enquanto apenas 55% desses ndo tiveram nenhuma participacéo.
Uma outra forma de visualizar os dados dispostos na Tabela 07 é apresentada no

Gréfico 07.

TABELA 07 - Participagdo em cursos, seminarios, treinamentos e
congressos oferecidos pela empresa

Frequéncia Quantidade Percentual
Sim 25 45
Néo 31 55

Total 56 100

Fonte: Pesquisa realizada nas seguradoras, no periodo de 18 a 21 de outubro de 2002,

Fonte: Pesquisa realizada nas seguradoras, no perfodo de 18 a 21 de outubro de 2002.

Observa-se que, as seguradoras estdo investindo no seu capital social
intelectual, embora nem todos os profissionais tenham tido oportunidade de se
reciclarem e de se atualizarem, a minoria esta tendo oportunidade de aprimorar
todos seus conhecimentos a partir das participagdes nesses eventos.
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Do ponto de vista dos funcionérios as varidveis mais importantes para a
empregabilidade, como podemos verificar na Tabela 08 s#o: capacidade de
lideranga, dinamismo, adaptabilidade, polivaléncia, produtivo e &gil. Podendo-se
visualizar também no Gréfico 08.

Comparando as varidveis apontadas pelos gerentes, com varidveis
apontadas pelos funcionarios, encontra-se alguma divergéncia. Essas diferengas de
valores podem ser analisadas na Tabela 08 e Tabela 08.

Enquanto para os gerentes a caracteristica iniciativa recebeu um valor
consideravel, para os funcionérios recebeu um valor mais baixo.

Nota-se que nessas empresas, a iniciativa s6 e considerada importante
para quem exerce cargo de gerencia.

Ressalta a coincidéncia de valores atribuidos por todos os entrevistados.
A variavel que recebeu nota mais baixa, portanto, a menos importante para os
funcionarios foi a visdo global.

No entanto, para muitos dos autores estudados essa variavel é
fundamental, para Saviani (1997), “é de suma importancia, pois na era da
informag&o quem néo tem viséo global fica de fora do mercado’.




TABELA 08 - Indicadores de Empregabilidade que sio importantes nas empresas de

seguros

Legenda

DT - discorda totalmente

DP - discorda parcialmente

NCD - nem concorda, nem discorda
CP - concorda parcialmente

CT - concorda totalmente

Quantidade Percentual

Indicadores DT |DP | NCD | CP |CT| DT |DP [NCD| CcP | CT
dinamismo 2 3 6 38 12 | 67 127 | 21 13 5
capacidade de lideranca A 5 4 el i (57 i s ¥ 12 92
adaptabilidade 0| 2 3 12 | 0 0 (18 | 11 12 0
polivaléncia 01 3 5 11 ] 0 0 |27 | 18 11 0

viséo global 00 & L o 0 | 14 9 0
produtivo e 4gil 1 0 0 10 1 33 0 0 10 3
atualizagéo de conhecimento 0|0 1 8 0 0 0 4 8 0
conhecer informatica/internet 810 2 4 0 0 0 7 4 0
formacéo académica 0|0 0 8 [0 0 0 0 5 0
iniciativa 0|0 1 8 0 0 0 4 8 0
flexibilidade b} O 1 8,10 0 0 4 8 0

Total 3= %1 28 100 | 38 | 100 1 1000 1000 100

Fonte: Pesquisa realizada nas seguradoras, no periodo de 18 a 21 de outubro de 2002.

10 16 20 25

30 35 40

Fonte: Pesquisa realizada nas seguradoras, no periodo de 18 a 21 de outubro de 2002.
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6 CONCLUSAO

Conclui-se, inicialmente, que as mudangas nas relagdes de trabalho esté
exigindo dos funciondrios a capacidade de adquirir novos conhecimentos,
habilidades capazes de adapta-los s mudangas atuais.

Observou-se que a maioria dos gerentes é do sexo masculino e entre os
funcionarios se destaca o sexo feminino. Com relagdo a faixa etéria dos gerentes, a
maioria esta na faixa alta, ou seja, de 35 a 40 anos, entre os funcionarios a idade &
mais baixa ou seja, de 20 a 25 anos. Verificou-se, em relagéo a renda aos gerentes,
um padréo elevado, por sua vez, os funcionarios apresentam significativa variagéo
de renda. Quanto ao estado civil, predomina os gerentes casados, diferenciando-se
dos funcionarios, que sdo solteiros.

No que se diz respeito ao grau de instrugdo, a maioria dos gerentes
possue formag&o académica e verificou-se que entre os funcionarios, existe um
percentual relativamente médio de desigualdade, levando em conta que o mercado
de seguros vive' um momento de excesso de pessoas pouco qualificadas e escassez
de méo-de-obra qualificada, para exercer fungdes como a de gerentes, que requer
habilidades intelectuais, vis&o global entre outras.

Quanto & participagdo dos funciondrios em cursos, seminarios,
treinamentos oferecidos pelas seguradoras, observou-se que os funcionarios em sua
maioria n@o participam. Tal fato demonstra que os funcionarios das seguradoras nao
estdo acompanhando as atuais exigéncias demandadas pelo mercado de trabalho.
Em contrapartida, os gerentes, em sua maioria, participa desses eventos. Com isso,
as seguradoras que estdo na busca da empregabilidade devem ainda ter uma
cultura moderna quanto a formagdo de profissionais com alta taxa de
empregabilidade. Isso implica em investir na reciclagem, no desenvolvimento de
carreira e no incentivo para que esses profissionais atinjam cada vez maior
qualificagéo.

Em relagdo aos requisitos exigidos para preenchimento de cargos nas
seguradoras, tais como escolaridade e linguas, obteve maior indice para os
gerentes. Portanto, ha uma preocupagéo por parte dos profissionais em relagdo a

necessidade do aprimoramento da empregabilidade. Isso implica em investir no
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capital intelectual, otimizando o seu desempenho, os seus conhecimentos e suas
habilidades com a finalidade de obter com eficécia os resultados pretendidos pela
empresa.

O mercado em constantes mudangas, e cada vez mais competitivo leva
os profissionais a exercerem uma postura mais inovadora para estarem preparados,
qualificados, valorizados e motivados, tendo assim condigdes de enfrentar novos
desafios e oportunidades, sendo a iniciativa e conhecimento geral apontado pelos
gerentes como o fator de empregabilidade que faltam aos profissionais para que
sejam empregaveis.

Observou-se que os gerentes apontam a reciclagem, atualizacéo,
honestidade, treinamento com o maior percentual da politica da empresa e suas
estratégias para manter o seu quadro funcional e, em contra partida, para que as
seguradoras se firmem numa economia globalizada precisam ter condigbes de
igualdade com seus competidores, sendo necessario que priorizem o treinamento e
desenvolvimento de seus funcionérios, ou seja, capital intelectual, e que exercam a
empregabilidade.

Quanto aos indicadores de empregabilidade que sdo importantes para os
funcionarios, observou-se que, em sua maioria, apontam para a capacidade de
lideranga e dinamismo como um fator importante.

Sugere-se aos profissionais que atuam em seguradoras que
concientizem-se de que o sucesso na profisséo depende, basicamente, da condig&o
de empregabilidade. Neste caso, torna-se relevante a busca constante de novos
conhecimentos através de leituras, participagdo em cursos, seminarios e outros
eventos destinados a atualizagdo profissional.

Portanto, cabe ao profissional entender que ao fortalecer a sua
empregabilidade, ele tornar-se empreendedor de sua propria carreira, buscando
alcancar seus objetivos profissionais. E para a sua sobrevivéncia profissional é
imprescindivel o desejo de progredir e o dominio das varidveis de empregabilidade

como criatividade, capacidade de lideranga, dinamismo, polivaléncia e iniciativa.
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ANEXOS




EMPREGABILIDADE: UM ESTUDO NAS SEGURADORAS NA CIDADE DO NATAL/RN

(GERENTES)
| = Perfil do Entrevistado
1 - Sexo 00 Masculino 1 Feminino
_ 2 - Faixa Etaria
[120 a 25 anos (125 a 30 anos [J 30 a 35 anos [135a40 anos
(140 anos a 45 anos (145 anos a 50 anos [l acima de 50 anos

3 - Renda Individual Mensal (Salarios Minimos)

[100a03 S.M. 103 a 06 S.M. (106 a 09 S.M. [109a12 S.M.
012a15 S.M. 015a 18 S.M. 018a21SM (0 acima de 21 S.M.
4 — Estado Civil

[1 Casado(a) (1 Solteiro(a) (1 Divorciado(a) 1 Vidvo(a) 00 Outros

5 — Qual o seu Grau de Instrugédo ?
0 1° Grau [0 2° Grau incompleto [0 2° Grau completo 00 Curso Técnico
(] Superior incompleto 0 Superior completo [l Pés-Graduagéo

6 — Ja freqiientou Cursos, Seminérios, Congressos ou Treinamentos oferecido pela empresa ?
[ Sim [0 Néo

7 —Se participou, QUantos € QUAI(IS) ? ...........o...ovueeueeeeeeeereeeeeeeseree oo eeeeeeeeeeseeeee oo

8 - Quais os requisitos exigidos para os cargos preenchidos?

Lisexo [Jescolaridade [formacéo superior [l pés-graduagdo [llinguas [1informatica

9 - Quais desses indicadores de empregabilidade faltam aos seus profissionais para que sejam
empregaveis?

U habilidade [Jinovagéo (I iniciativa (] informéatica [ visdo global (] criatividade [1 conhecimento geral

10 - Qual a politica da empresa para manter no seu quadro funcional, os bons
e il R e e RS A S

............................................................................................................................................................................

11 - Assinale abaixo, quais as estratégias utilizadas pela sua empresa para manter em seu quadro
funcional, profissionais com alta taxa de empregabilidade:

[ "empowerment” (delegar poderes) (1 treinamento para atualizacdo [ planejamento estratégico

U terceirizagdo [ honestidade com os funcionérios




EMPREGABILIDADE: UM ESTUDO NAS SEGURADORAS NA CIDADE DO NATAL/RN
(FUNCIONARIOS)

I = Perfil do Entrevistado
1-Sexo [IMasculino [ Feminino

2 - Faixa Etaria
(120 a 25 anos (125 a 30 anos [] 30 a 35 anos(] 35 a 40 anos
(140 anos a 45 anos (145 anos a 50 anos [J] acima de 50 anos

3 — Renda Individual Mensal (Salarios Minimos)
[00a03S.M. (103206 SM. 1062a09SM. [109a12 S M.
0122158 M. 0152a18SM. 0118a21SM [l acima de 21 S.M.

4 — Estado Civil
0 Casado(a) [ Solteiro(a) [ Divorciado(a) [ Vidvo(a) ] Outros

5 ~ Qual o seu Grau de Instrugdo ?
[11° Grau 0 2° Grau incompleto (1 2° Grau completo 1 Curso Técnico
[) Superior incompleto (1 Superior completo (1 Pés-Graduacéo

6 — Ja freqlientou Cursos, Seminarios, Congressos ou Treinamentos oferecido pela empresa ?
0Sim [1Néo

7 - Se participou, Quantos e Qual(is) ?




Il = Dados Avaliativos

O QUE E EMPREGABILIDADE ?
E um conjunto de conhecimentos, habilidades, comportamentos e relagbes, que tornam o profissional
necessario ndo apenas para uma, mas para toda e qualquer organizagéo”. (Mehedff apud Wahi, 1996:17)

Com base nas afirmativas abaixo, responda de acordo com a escala seguinte, quais indicadores de
EMPREGABILIDADE vocé acredita serem importantes nas empresas de seguro.

DT - Discorda Totalmente DP - Discorda Parcialmente
NCD - Nem Concorda, Nem Discorda CP - Concorda Parcialmente
CT - Concorda Totalmente

1 - E importante possuir dinamismo para ter EMPREGABILIDADE ?
ODT UDP ONCD OCP ODT

2 — Para ter EMPREGABILIDADE é importante a capacidade de lideranca ?
ODT ODP ONCD [ICP IDT

3 — A Adaptabilidade as mudangas é necesséria para um profissional ter EMPREGABILIDADE ?
ODT ODP OONCD OCP ODT

4 - A polivaléncia é um fator importante na EMPREGABILIDADE ?
ODT ODP ONCD OCP ODT

5 — Um profissional com visdo global & fundamental para ter EMPREGABILIDADE ?
ODT ODP ONCD COCP ODT

6 — Para ter uma EMPREGABILIDADE é preciso que seja produtivo e agil ?
ODT ODP OONCD COCP DT

7 — Atualizagé&o de conhecimentos é um fator importante p/ um profissional ter EMPREGABILIDADE ?
ODT ODP ONCD CCP ODT

8 — Conhecer informética/internet é fundamental para um profissional ter EMPREGABILIDADE ?
ODT ODP [INCD CICP ODT

9 — um fator importante na EMPREGABILIDADE é a formag&o académica que hoje é muito requisitada?
ODT ODP ONCD CCP ODT

10 - Ter iniciativa & um fator de EMPREGABILIDADE ?
ODT UDP (ONCD [ICP OIDT

11 - E flexibilidade é um fatores da EMPREGABILIDADE ?
ODT ODP ONCD CCP ODT




