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RESUMO

O presente trabalho, desenvolvido na empresa Droguistas Potiguares, consistiu
em um Estudo de Caso, de carater descritivo, com o objetivo de desenvolver
um modelo de controle de estoque, direcionado ao dimensionamento dos
produtos. Utilizando as técnicas de coleta de dados da analise documental,
observacio direta e entrevistas informais, considerando os funcionarios
responsaveis pela gestdsc do estoque, além dos gestores das areas, foi
desenvolvido um levantamento de dados envolvendo o histérico de consumo
dos itens circulantes na empresa. Assim, as analises mostraram as tendéncias
de consumo, sendo evidenciada uma predominancia de um consumo médio
regular, tornando possivel a definicdo de um modelo de previséo de demanda,
além da definicdo do estoque minimo, ponto de ressuprimento e
representatividade dos materiais. Por fim, € oportuno destacar que as
proposi¢des foram simuladas, uma vez que o levantamento de dados abrangeu
a totalidade dos itens, podendo ser incorporada a realidade da empresa.



ABSTRACT

The present work, developed in the company Droguistas Potiguares, it
consisted of a Study of Case, of descriptive character, with the objective of
developing a model of stock control, addressed to the dimensionamento of the
products. Using the techniques of collection of data of the documental analysis,
direct observation and glimpses informal, considering the responsibie
employees for the administration of the stock, besides the managers of the
areas, a rising of data was developed involving the report of consumption of the
circulating items in the company. Like this, the analyses showed the
consumption tendencies, being evidenced a predominance of a medium
consumption to regulate, turning possible the definition of a model of demand
forecast, besides the definition of the minimum stock, ressuprimento point and
representatividade of the materials. Finally, it is opportune to detach that the
propositions were simulate, once the rising of data embraced the totality of the
items, could be incorporate to the reality of the company.



LISTA DE FIGURA

Figura 01 - Vis80 frontal da empresa...........ccccccvvevieeciireee v ccreee s 12
Figura 02 - Representagio da logistica integrada.............................. 25
Figura 03 - O relacionamento entre as organizagdes..............c.ccceeveeevveennn. 26
Figura 04 - Modelo de evolugéio horizontal de consumo............cc.ccceeeeennn 33
Figura 05 - Modelo de evolucdo de consumo sujeito a tendéncia................ 34
Figura 06 - Modeio de evolugdo sazonal de consumo............ccccoccveinees 34
Figura 07 - Modelo dinamico da previsao de estoque................ccceieennne 37

Figura 08 - Curva dente de Sera............c.cciieiiiiiiirice et 42



SUMARIO

1 INTRODUGAO.........ceemmermsrcrsisesssssssssississsssssssssssssssmssossensasassasssssasssnssoasessasens 11
1.1 CARACTERIZAGAO DA EMPRESA. ........c.omveimeeeeoeeeeeeeeeeeeeresesseea e 11
1.2 SITUAGAO PROBLEMATICA ...t 14
T.BOBUETIVOS.. ...ttt e bs ettt aete s st e e aeans 15
1.31 ODBJetivo Geral........ccvcviieirnnisiiniinsssninisnsiiersirmareessrrenssssnsessasssasssssssnnesssanee 15
1.3.2 Objetivos especifiCos.......cvmmmiinmniimniimmmeeeomnmo oo 16
14 JUSTIFICATIVA ..ot ettt s e e ebs e en e sae et e s eans 16
1.4.1 QUaNto A IMPOMANCIA..........ccccriciciiccreareanenirrervetesiassisrsrrsmersesssseeass 16
1.4.2 Quanto a oportunidade.............cccrreeeeeccconiicnnrieecrenreeosennserienvesssirannres 16
1.4.3 Quanto & viabilidade............. e rasrecsteasirnsessressessrineaesies 17
1.5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS...........coevveeeeeecesees e 17
1.5.1 TIipO de PesSqUISA......c. i sns e sesassssaas s e sesssverensaes 17
1.5.2 Area de abran@8nCia............ceeeererrerrrrerererrmresenreresssessssssssasesssasssasessens 18
1.5.3 Técnica de coleta de dados..........ccocrcceecernriiicccc e rereereccserenssnnes 18
1.5.4 Técnica de tratamento de dados........cc i e 19
2 REFERENCIAL TEORICO......c.cceccrciiereesesnsesssessssissssssasssssasssassesssesssssnsanaes 20
2.1 LOGISTICA: UMA VISAQ INICIAL...........ooovrreieieiieeeee e 20
2.1.1 Objetivos e responsabilidades da logistica..........cccoecevciriviicanninrennne 22
2.1.2 Logisticas integrada: a consolidacao de parcerias............................ 24
2.1.3 Logistica e Gerenciamento da Cadeia de abastecimento................. 25
2.2 GESTAO DE ESTOQUE........ooeieeeeeeeee ettt et ever et er s 27
2.2.1 Politica de gerenciamento de estoque.........cccccevccmmnicesncernirenrcsserenens 28
2..2.2 TipOS e @StOQUE......ccoooecreerieercreeent e isistatiassssssssbosesssssssssssaasesnsssens 30
2.2.3 Modelos de evolugao de CONSLMO...........oivinninnimimmciisisiisiissinsssssenssssens 32
2.2.4 Métodos da previsdo de estoque...........ccccirecvncnninncsincenccnimnsmnressessens 36
2.2.5 Curva Dente de Serra.........cccruiininiinrnsmsmisniicosionmsscissssssssosseesssssssnssansssnes 41
2.2.6 Sistemas de controle de estoques..............cccciiiinrierieenicnnn e 44
2..2.7 ACUIVA ABC.........iiiiisnnniiinmeisessssissensinssesissssmasssssnstsssssssnsnssans 46
2.3 INVENTARIO FISICO........oiioiiiiicc ettt 48
2.4DISTRIBUICAO FISICA. .......coooeeeeeeeeveee e e 50

2.4.1 Componente do sistema de distribUiGa0........ccocomvvrevcrerrernrrvcruoinenee 52



—_ - e e e e v e e wme e e

2.4.2 Canais de distribDUIGAO...........ccccmreeirccireccceneceiaescssscorsrarressenssesersaesnsents 53
2.4.3 Fungoes dos canais de diStribUICAO0...ccccceccirirmmmtrnicciiarimammessisssissninsrasces 54
2.4.4 Propriedades dos canais de distribuigio...........ccoceeecccmmiincinecnreccccnnnnne 55
2.4.5 Sistemas de distribuiga0........cc.coccrecccmriiiiieccccninr e nesesaeaa 57
S.METODOLOGIA........caeeecceeececcccrnetnrecscamenrrersesssssssastssssssreeresarassassensansoss 59
SATIPODEPESQUISA. ... .ot 59
3.2 AREA DE ABRANGENCIA. ..........oooooririiierceeete e e naes 59
3.3 TECNICA DE COLETADE DADOS.......coovieeieeeeeeeeeeeeee e, 60
3.4 TECNICA DE TRATAMENTO DE DADOS.......oovooeoroeeeeeeeeeeeeeesees v 60
4.DIAGNOSTICO SITUACIONAL ..ot 61
4.1 O PROCESSO DE CONTROLE DE ESTOQUE..........cccooiiiieieee, 61
4.2 A CONCORRENCIA NA ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS........... 62
ABAVARIAS ... et e s ar s 63
4.4 LEVANTAMENTO DE DADOS. ... ... e 64
BPROPOSTATECNICA. ... ..ot ee s v eeeee e s ee s ses e neeneos 65
5.10 SISTEMA DE CONTROLE DE ESTOQUE PROSOSTO............coovcvneee, 65
52ACURVADENTE DE SERRA..........cooiv ittt e aaae s e 66
BBCURVAABC ...ttt erae et s e aba e e ssee s s e snaaeeserasasnns 66
BAAVARIAS. ... ..ottt er e e e evean e es e et ettt a et st eas 67
8. CONCLUSAD. ...ttt ettt st s sraant e stesasaaes 68



11

1 INTRODUGAQ

O presente projeto apresenta um estudo que foi realizado na empresa
Droguistas Potiguares Reunidos Ltda, acerca de um sistema de controle de estoque,
com o propdsito de desenvolver um sistema de gestdo adequado a sua
necessidade.

Com a globalizagdo, ¢ cenario econdmico muda a todo o momento e as
empresas trabalham em um ambiente cada vez mais instédvel. Com a competi¢do
acirrada, torna-se fundamental o controle eficaz de estoque para que a empresa
minimize 08 custos, tais como 0 de falta de produto, de manter o estoque; entre
outros, e busque excessivamente diminui-ios e elevar seus lucros. Uma das
maneiras de se fazer isto é ter uma politica de gestdo de estoque, onde possa
comprar bem e controlar suas entradas e saidas.

Este trabalho € composto pela caracterizagéo da empresa, onde é feito um
breve comentario acerca da histéria da empresa; objeto de estudo, descrevendo a
problematica estudada; objetivos, destacando a pretensdo geral e os objetivos
especificos, que detalham o roteiro para alcancar o fim pretendido; referencial
tedrico, aspectos essencial que funcionou como suporte para o desenvolvimento do
projeto; metodologia, enfatizando 0 método, area de abrangéncia e técnica de coleta
e tratamento de dados; resultados obtidos, relatando o diagnostico situacional e a
proposta técnica; e, por fim, as conclusbes e referencias bibliograficas consultadas.

1.1 CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

Os Droguistas Potiguares Reunidos Ltda, situada na Rua dos Caicos,
1620, Bairro Alecrim, Natal, € um distribuidor de medicamentos para ¢ Estado do Rio
Grande do Norte e interior, atendendo € mantendo funcionarios de vendas em todo
Nordeste. A figura 1 exibe uma visao frontal da empresa.
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Figura 1: Viséo Frontal da Empresa
Fonte: Droguistas Potiguares Reunidas Ltda.

Sendo o distribuidor de medicamentos para a cidade de Natal, interior do
estado do Rio Grande do Norte e para as demais capitais do Nordeste, Droguistas
Potiguares apresenta um quadro fixo de 289 funcionarios regularmente registrados.
A grande contingéncia encontra-se na capital, mais precisamente no escritério
central da empresa, distribuidos nas diversas fungdes: vendedores internos e
externos, auxiliares de vendas, auxiliares de compras, televendedoras, equipes de
supervisdo, geréncias, pessoal de depoésito operacional, manutengdo, seguranga
patrimonial, servigos gerais, administracéo e diretores. Droguistas  Potiguares
existe gragas a visdo empreendedora e futurista do presidente Sr. Jodo Dinarte
Patriota. Ainda adolescente, deixou a cidade de Touros, seus familiares e o
aconchego do lar, para em Natal tentar garantir o seu proprio sustento. Conseguiu o
primeiro emprego como Balconista de Farmacia e passou a desenvolver suas
habilidades e aptidées, descobrindo-se um vendedor nato. Pouco tempo depois, foi
descoberto pelo laboratério Fontoura Wreth, que viu naquele jovem um enorme
potencial para vendas: logo foi contratado para representar o laboratorio em todo o
Estado do Rio Grande do Norte. Comegou, entdo, a grande jornada, percorrendo
todo o interior do estado efetuando vendas; aprimorou o seu lado profissional, péde
conhecer o comportamento daquele mercado e, nao desprezando o seu lado
pessoal, fez muitos amigos. Encorajado pelo laboratério a assumir a representagao
daquele estabelecimento comercial no estado, face ao grande numero de clientes e
o excelente relacionamento que mantinha com os mesmos, fundou Droguistas
Potiguares ha 40 anos. Hoje € uma empresa conhecida nacionalmente, tendo ao
longo dos anos obtido sucessivamente o titulo de empresa genuinamente potiguar
que mais arrecada ICMS para o Estado do Rio Grande do Norte.
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O sucesso de Droguistas Potiguares ao longo de todos esses anos de
atuacéo é creditado, sobretudo, a um estilo préprio de formar clientela, adotado por
Jodo Patriota: “um sistema de parceria, fazendo da cada farmacista um amigo’,
suprindo suas necessidades especificas através de um atendimento personalizado,
mantendo a fidelidade de seus mais de 4.000 clientes.

A missdo da Empresa é ser através de sua prestagdo de servicos, uma
aliada da sociedade enquanto distribui produtos de marca, que diariamente chegam
aos mais longinquos pontos do Nordeste, ajudando a salvar vida; respeitar as
instituicdes e a vida, ser responsavel socialmente pelas suas manutengdes,
capacitar os funcionarios com treinamentos a fim de que possa desempenhar suas
tarefas com eficacia, 0 nome da empresa.

O publico alvo das acgbes esta voltado para ¢ suprimento de hospitais,
clinicas, laboratérios e farmacias. As vendas sdo por atacade, exclusivamente as
pessoas juridicas que, na realidade, sdo a ponte para chegar-se a sociedade civil.
Para tanto, a empresa esta dotada com setores de vendas (externas e internaj}, setor
de licitagbes e atendimento hospitalar, um televendas com a utilizagdo de 0800
vendas on-line com parceiros cadastrados através da rede de farmacias Unifarma,
suporte técnico de informatica, funcionarios operacionais € administrativos e a parte
de logistica que conta com setor proprio com expedicdo de mercadorias,
apresentando uma frota com mais de 15 automéveis para entregas na capital,
interior e outras capitais do Nordeste.

As perspectivas futuras consistem em adquirir a exceléncia na distribui¢ao
dos produtos, crescendo sempre e visando a melhoria de condigdo de vida dos
funcionarios e da sociedade em geral. Com relagéo ao tempo de entrega, para os
pedidos fechados no setor de televendas ou repassados pelos vendedores on line
para a capital, a entrega & imediata; caso o farmacista precise vir até o balcdo sera
atendido com seu produto entregue em maos. Para tanto, apresenta estoque
satisfatério, com produtos de todos os laboratérios do pais.

A saida para “driblar’ as crises econdmicas, segundo Jodo Patriota, foi
adotar uma politica agressiva de vendas, investindo no treinamento constante de
seu pessoal, implantando 0 que existe de mais avangado em tecnologia de
distribuicdo como a implantag&o, no inicio dos anos 90, das televendas. Atualmente,
a empresa vem se preparando para entrar no e-commerce, 0 que dara maior
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competitividade a empresa e ao mesmo tempo aumentara a seguranca ¢ veiocidade
de transmisséao dos pedidos.

Seguindo uma premissa implantada pelo Sr. Jodo Patriota, tem-se a
consciéncia que para a empresa continuar a existir e ter sucesso, é necessério que
todas as agbes estejam sempre baseadas em principios éticos, morais e legais, e
primando pelo respeito as pessoas, as instituicbes e a vida, pois s6 assim fortalecera
uma missdo ousada que estimuie o progresso da organizagdo e de seus
funcionarios. Logo, a meta e desafios, cotidianamente, € conseguir que todos os
colaboradores trabalhem de forma integrada na busca da efetivagdo dos objetivos
tragados.

1.2 SITUAGCAO PROBLEMATICA

O Cenario empresarial vem sofrendo intensas mudangas ocasionadas por
alguns fatores. grau de exigéncia por parte dos consumidores, aumento da
concorréncia, crescimento acelerado e amplo da tecnologia e menor ciclo de vida
dos produtos. Assim, uma das respostas demonstradas pelas organizagbes para
suportar e vencer todas essas transformagbes consiste na incorporagdo da
Logistica.

A Logistica é uma fungio que relaciona desde ¢ suprimento fisico até a
colocagdo do produto no mercado. Seu grande objetivo & assegurar que 0s
consumidores terdo, sempre que desejarem, 0s produtos disponiveis, nos locais
oportunos, mas com custos minimos. Logo, para os processos acontecerem de
maneira correta as organizacdes devem funcionar com sincronia, 0 que torna viavel
a definigado de um adequado fluxo de materiais, associado a uma troca intensa de
informagao.

Assim, considerando a empresa em estudo, mas especialmente a area de
Logistica, alguns pontos problematicos puderam ser visualizados:

- Falta de produtos: muitas vezes a Indlstria Farmacéutica ndo atende
em tempo habil a demanda de pedidos do setor de Compras da empresa,
acarretando a falta de produtos para a distribuigdo no mercado, ou seja, em razéo
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disto o cliente deixa de ser atendido, e a empresa vai adquirindo uma imagem
negativa, o que € fator critico diante do cenério empresarial atual;

- Concorréncia: & oportuno destacar que no segmento de distribuigdo de
produtos farmacéuticos existe ainda a concorréncia desleal de distribuidores de
outros estados, que invadem o comércio local e operam produtos a pregos irreais,
néo atendendo o processo de comercializagdo que eles utilizam;,

- Separagcao de produtos: como todo processo humano esta sujeito a
ocorréncia de falhas, visualiza-se que existe a falta de padronizag@o no momento da
separagdo dos produtos a serem entregues. Assim, em algumas situagdes um
pedido de mercadoria para o cliente segue com a quantidade alterada;

- Avarias: existem dois tipos de avarias, ou seja, provenientes da
transportadora e causada pelo manuseio interno. Logo, considerando que a
empresa trabalha com um gire médio de 50 mil unidades dia, € oportuno analisar ¢
indice de produtos nédo aptos a comercializagio.

Logo, diante dos pontos expostos anteriormente,se faz pertinente os
seguintes questionamentos: qual ¢ modelo de controle de estoque mais adequado
a realidade dos Droguistas Potiguares? Que beneficios seriam agregados a
empresa diante da efetivagéo deste modelo?

1.3 OBJETIVOS

Esta etapa do projeto apresenta a finalidade de destacar a pretenséo geral
do estudo, bem como 0s pontos especificos que foram executados.

1.3.1 Objetivo geral

Desenvolver um modelo de controle de estoque para os Droguistas

Potiguares.
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1.3.2 Objetivos especificos

Para poder alcancgar o objetivo geral se fez necessario:
- Levantar evolugéo de consumo dos produtos;
- Definir os niveis de estoque;
- Levantar o indice de avarias de produtos;
- Definir sistema de controle de estoque.

1.4 JUSTIFICATIVA

A seguir ter-se-a a importancia, oportunidade e viabilidade do estudo em
desenvolvimento.

1.4.1 Quanto a importancia

Considerando que a empresa Droguistas Potiguares apresenta problemas
relacionados a falta e/ou excesso de estogues, o qual promove a minimizagdo dos
resultados organizacionais, bem como a insatisfacéo dos clientes, expondo-o0s aos
concorrentes, destaca-se a importancia desse estudo, face a incorporagdo de um
modelo de gestao de estoques adequado a realidade vivenciada.

1.4.2 Quanto a oportunidade

Quando se visualiza a tendéncia de mercado, a partir do acirramento da
concorréncia e a necessidade cada vez mais de prover um atendimento diferenciado
ao cliente, a Logistica é considerada como uma forte ferramenta na maximizagdo de
resultados. Logo, definir um adequado modelo de previsdo e controle de estoque é
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oportuno, cabendo ressaltar que os beneficios agregados a empresa serao grandes,
pois os clientes terdo produtos no momento certo, no prazo desejado, na qualidade
correta, mas com custos minimos.

1.4.3 Quanto a viabilidade

A realizacdo desse trabatho esteve baseada em trés formas de
levantamento de dados: andlise documental, observagcido direta e entrevistas
informais com os proprios colaboradores. Assim, diante dessas informagdes foram
realizadas analises, considerando 0s modelos e métodos integrantes da
Administragdo de Materiais. Dessa forma, nao foram visualizados grandes
investimentos, tornando o projeto viavel.

1.5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta etapa do projeto destina-se ao detalhamento das etapas seguidas,
evidenciadas a partir do tipo de pesquisa, area de abrangéncia e técnica de coleta e
armazenamento dos itens.

1.5.1 Tipo de pesquisa

O presente trabatho consistiv em um Estudo de Caso, uma vez que foi
considerado um problema especifico na empresa, centrado na area de Materiais,
focado na gestado de estoques, a partir do qual se teve o desenvolvimento de
recomendagdes técnicas.

Portanto, o trabalho consistiu em uma pesquisa diagnédstico, onde se fez
uma andlise do ambiente, com o propdsito de poder levantar dados de maneira a
caracterizar a problematica.
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De maneira mais especifica, este abordou uma pesquisa de natureza
descritiva, pois, de acordo com Vergara (2004), esta procura expor caracteristicas de
determinada populagdo ou fenémeno.

No caso do estudo em desenvolvimento, se {eve uma andlise acerca do
comportamento dos itens, mediante levantamento de dados, de maneira a conduzir
a determinacio de um modelo de controle de estoques.

Acevedo e Nohara (2004) também destacam que a pesquisa de carater
descrito estuda um fendmeno, procurando compreender as relagbes entre os
conceitos envolvidos no fendmeno analisado.

1.5.2 Area de abrangéncia

Este trabalho apresentou como area de abrangéncia o setor de Materiais.
De maneira mais especifica, foram considerados os subsistemas relacionados ao
controle do estoque, retratando as entradas e saidas dos itens, o que acarreta no
dimensionamento das quantidades para os periodos.

Assim, considerando ¢ enfoque estabelecido acima, os funcionarios
envolvidos nessas atividades foram considerados no estudo, além dos gestores da
area de Materiais.

1.5.3 Técnica de coleta de dados

No que diz respeito a coleta de dados, foram utilizadas a observagéo
direta do ambiente, entrevistas informais e analise documental.

A observacio direta foi desenvolvida no préprio ambiente da empresa, ou
seja, nas areas destinadas ao depésito de mercadorias, envolvendo 0s processos
relacionados as entradas e saidas dos itens. O propésito é poder constatar como as
atividades eram desenvolvidas e assim conceber um diagnostico situacional reai.

As entrevistas informais foram praticadas junto aos funcionérios
especificados na area de abrangéncia. Isto permitiu entender como acontece o
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funcionamento da empresa. Entretanto, diante do levantamento de dados, foi dada
total liberdade aos colaboradores, no sentido de poder entender como efetivamente
acontecem 0s processos.

Por fim, a analise documentai foi bastante oportuna. Foram consultados
relatorios de vendas, de clientes, bem como outras formas de dados, de maneira a
poder conceber um histérico evolutivo dos produtos.

1.5.4 Técnica de tratamento de dados

Para prover o tratamento dos dados se fez uso de recursos do Excel,
atrelados aos modelos de gestdo de estoques demonstrados nas abordagens de
Dias (1995).
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2 REFERENCIAL TEQRICO

Esta etapa do estudo destina-se a apresentagdo de uma pesquisa
bibliografica acerca da Administragdo de Materiais, desenvolvida com o propdsito de
identificar os modelos e métodos existentes relacionados a gestdo de estoques,
fundamental para a definigdo de um sistema adequado & realidade da empresa.
Logo, se terd um breve historico da Logistica e, em seguida, serdo tratados de
maneira mais detalhada os recursos direcionados ao dimensionamento e ao controie
do estoque.

2.1 LOGISTICA: UMA VISAQ INICIAL

Diante de um cenario de competicdo acirada em que se vive, com
necessidades de operagdes globalizadas e integradas, as empresas estdo cada vez
mais buscando a eficiéncia na gestdo de seus recursos, sejam eles humanos,
fisicos, financeiros e o proprio tempo.

Segundo Bowersox; Closs (2001), a Logistica objetiva tornar disponiveis
produtos e servicos no local onde séo necessarios, no momento desejado.

Assim, os consumidores vao as lojas ja na expectativa de encontrar os
produtos disponiveis. Nesse sentido, & dificil imaginar a realizagdo de qualquer
atividade de produgdo ou de marketing sem o apoio logistico.

A Logistica envolve a integra¢do de atividades distintas e significativas:
informagdes, transporte, estoque, armazenamento, manuseio de materiais e
embalagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de suprimento fisico da
matéria-prima até o ponto de consumo final, assim como dos fluxos de informagao
que viabilizam a movimentagéo dos produtos, com o propésito de providenciar niveis
de servico adequados aos clientes a um custo razoavel.

A Logistica € um campo bastante amplo, que incorpora de maneira
integrada diversas areas técnicas. Isto enfatiza o enfoque sistémico.

Para conseguir futuros resultados, & preciso projetar e desenvolver o
produto adequado, armazena-lo corretamente, bem como controlar os estoques,
transportar, distribuir @ oferecer assisténcia técnica de acordo com o desejado por
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seus consumidores. Portanto, existem produtos que s&o manufaturados e estio
distantes de onde serio consumidos. Isto é possivel através de um planejamento
logistico, de maneira a atender satisfatoriamente aos consumidores.

Para Fileury (2000), a década de 80 marcou um periodo em gue a idéia
de desenvolver parcerias e aliangas se tornou um fator essencial para uma melhor
pratica da Logistica. Apés anos, em que as relagbes entre empresas se
caracterizaram por negociacbes antagdnicas, baseadas no poder, os executivos
comegaram a examinar com atengao e atratividade a vantagem da cooperagac. A
forma mais primaria &€ desenvolver acordos que possibilitem o aumento da
eficiéncia do trabalho interoganizacional.

As empresas foram ainda mais adiante: comegaram a pensar nos
clientes e nos fornecedores como parceiros comerciais. A idéia vislumbrada era
reduzir a duplicagdo e o desperdicio, concentrando-se em formas de negociagéo
que contribuissem para 0 sucesso matuo. Dessa maneira, o consumidor final
passava a ser foco na cadeia de suprimento.

Portanto, € importante destacar, ainda, que no cenario empresarial atual,
a Logistica faz parte deste contexto. Muitos desafios estdo latentes para serem
vencidos, como por exemplo, planejar as operagdes logisticas baseadas na
estratégia das empresas compradoras, fornecedoras e prestadoras de servigo,
buscando ofertar um diferencial para os clientes.

Para Francishini; Gurgel (2002, p. 260), a expressdo Logistica pode ser

definida como:.
Processo de planejamento, implantagio e controle do fluxo eficiente e eficaz
de matéria-prima, estoque de produtos semiacabados e do fluxe de

informagdes a eles relativo, desde a origem até o consumo, com o propdsito
de atender aos requisitos dos clientes.

A Logistica absorve a responsabilidade & area de Administragio de
Materiais, sendo o seu foco mais amplo, pois visualiza a chegada dos produtos no

mercado consumidor.
De acordo com Ballou (1993), a Logistica pode ser definida como a

integracdo da Administragdo de Materiais com a Distribuicdo Fisica, ou seja, as
duas grandes etapas do processo sao os suprimentos fisicos (administragdo de
Materiais) e a distribui¢ao fisica,
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Diante disto é que as empresas perceberam que para atenderem as
necessidades dos clientes, é impossivel trabalharem isoladamente. Por isso, elas
tém buscado a integracdo entre fornecedores e clientes para conseguirem chegar
até o cliente final, de forma a satisfazer as necessidades e obterem sucesso nos
negocios.

Considerando a Logistica, o que permite visualizar a sua importancia
para as organizagdes que querem garantir a sua permanéncia e crescimento no
mercado, se faz oportuno entender seus objetivos e responsabilidades.

2.1.1 Objetivos e responsabilidades da Logistica

A Logistica passou a ser uma érea de grande importancia para uma
empresa. Diante de um gerenciamento oportuno, os executivos poderac maximizar
seus resultados, conseguinde o principai: a satisfagdo do cliente.

Para Bowersox; Closs (2001, p. 21), “O objetivo central da logistica é
atingir um nivel desejado de servigo ao cliente pelo menor custo total possivel’.

A Logistica, quando bem desenvolvida, pode ser considerada como uma
atividade essencial, pois prima pela colocagao oportuna dos produtos no mercado
consumidor, acarretando na satisfacdo dos clientes, consolidado a presenca da
organizagao, diante do cenario competitivo.

Ainda no relato de Bowersox; Closs (2001, p. 20):

A responsabilidade operacional da logistica estéd diretamente relacionada
com a disponibilidade de matérias-primas, produtos semi acabados e
estoques de produtos acabados, no local onde s&o requisitados, ao menor
custo possivel.

Dessa maneira, se faz necessario entender como cada item se comporta,
visando a determinagdo dos niveis adequados de materiais. I1sso ira conduzir a
reducdo de custos e a satisfagdo do consumidor.

Para Fleury (2000, p. 27):

A Logistica &€ um verdadeiro paradoxo. E, a0 mesmo tempo, uma das
atividades econdmicas mais antigas e um dos conceitos gerenciais mais
modernos. Desde que o homem abandonou a economia extrativista, e
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deu inicio as atividades produtivas organizadas, com a produgéo
especializada e troca dos excedentes com outros produtores, surgiram
trés das mais importantes fungdes logisticas, ou seja, estoque,
amazenagem e transporie.

Nao €& possivel imaginar qualquer espécie de organiza¢do econdmica
social sem ¢ apoio da atividade logistica. Entretanto, a definicao de uma estrutura
no cendrio empresarial apenas se concretizou recentemente.

Reforgando o pensamento de Fleury (2000}, o que vem fazendo da
Logistica um dos conceitos gerenciais mais modernos s&o dois conjuntos de
mudangas: o primeiro de ordem econdmica e 0 segundo de ordem tecnolégica.

As mudangas econbmicas criam novas exigéncias competitivas,
enquanto as tecnoldgicas tornam possivel 0 gerenciamento eficiente e eficaz de
operacbes logisticas cada dia mais complexas e demandantes. Além do mais, as
organizagdes devem analisar a sua realidade, de maneira a se ter processos
adequados.

De acordo com Ballou (1993, p. 17):

A iogistica empresarial estuda como a administragdo pode prover melhor
nivel de rentabilidade nos servigos de distribuicdo aos clientes e
consumidores, através de plansjamento, organizagdo e controle efetivos
para as atividades de movimentagdo e armazenagem que visam facilitar o
fluxo de produtos.

A Logistica apresenta uma responsabilidade abrangente, enquadrando
desde a programacio das necessidades, até a colocagdo do produto no mercado
consumidor.

Ainda segundo Ballou (1993, p. 18), “A concep¢do logistica de agrupar
conjuntamente as atividades relacionadas ao fluxo de produtos e servicos para
administra-las de forma coletiva € uma evolugdo natural do pensamento
administrativo”.

Atualmente, as empresas devem realizar estas atividades como
ferramentas essenciais para seus negocios, oferecendo mais bens e servigos para
seus clientes.

A Logistica permite gque as empresas alcancem vantagem competitiva
frente aos concorrentes, baseando-se nas preferéncias do consumidor. Para se
obter tal posicao, a organizagéo deve diferenciar—se de seus concorrentes. Além
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disso, deve ter a capacidade de operar a baixo custo com maior lucro. Neste
direcionamento e oportuno destacar a Logistica Integrada, ou seja, parceiras
formadas entre empresa e fornecedor com objetivo de oferecer produtos mais
acessiveis aos clientes.

2.1.2 Logistica Integrada: a consolida¢ao de parcerias

A Logistica Integrada € um conceito que abrange toda a cadeia de
suprimentos, desde a matéria-prima até o consumo final, consistindo no
planejamento e coordenagdo do fluxo de informagdes, materiais e custos, desde o
usuério final até o fornecedor de matéria-prima. Entretanto, a grande mudanga situa-
se na consolida¢io de parcerias entre 0s canais de suprimento, com o propdsito de
melhor atender o consumidor final.

Em conseqliéncia dessa situagio, a procura por servicos de Logistica
cresceu rapidamente nos dltimos anos; e esse ritmo tende a acelerar cada vez mais.
Por outro lado, com o desenvolvimento surpreendente da Internet, mais
especificamente no segmento de vendas on line (comércio eletrdnico), a maioria dos
fornecedores passou a optar por parceiros, ndo apenas por simples transportadores,
mas, sobretudo, empresas que apliguem fundamentos de logistica em operagdes de
cargas. Isto vem a diminuir 0 tempo de ressuprimento e, conseqiientemente, o nivel
de estoque, repercutindo na redugio de custos.

De acordo com Fleury (2000, p. 35), “Para que possa ser gerenciada de
forma integrada, a logistica deve ser tratada como um sistema, ou seja, um conjunto
de componentes interligados, trabalhando de forma coordenada, com o objetivo de
atingir um objetive comum”.

A Logistica Integrada consiste em coordenar de maneira cooperativa as
atividades relacionadas a aquisi¢cdo, movimentagio e estocagem de materiais.

Ainda Fleury (2000, p. 39), o “Supply Chain Management € mais do que
uma simples extensdo da logistica integrada, pois inclui um conjunto de processos
de negdcios que em muito ultrapassa as atividades diretamente relacionadas com a
logistica integrada”.

Os processos integrantes da cadeia de suprimentos planejam, estruturam
e controlam, de forma eficiente e eficaz, o fluxo de armazenamento dos bens, dos
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servicos e da informagao relacionada, desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, para satisfazer as necessidades e desejos do cliente.

Para Bowersox; Closs (2001, p. 43), “A logistica €& vista como a
competéncia que vincula a empresa a seus clientes e fornecedores”.

O conceito de Logistica Integrada apresenta-se ilustrado na figura 2.

Distribuicdo | | Apoioa | suprimento |
fisica - | manufatura
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Figura 2: Representacéo da Logistica Integrada
Fonte: Bowersox; Closs (2001, p. 43)

A logistica Integrada engloba os segmentos da cadeia de suprimento,
desde os fornecedores até os clientes. Evidencia-se um fluxo de materiais, no
sentido fornecedores/clientes, bem como um fluxo de informacdes, englobando o
sentido inverso, ou seja, clientes/empresa. Percebe-se um enfoque interno e
externo. Dessa maneira, se faz oportuno um entendimento mais especifico acerca

da Logistica e do Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento.

2.1.3 Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento

Atualmente, o Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento (GCA) esta
sendo reconhecido como uma poderosa ferramenta.

Para Bertaglia (2003, p. 1), “As empresas necessitam estar cada vez mais
voltadas para os clientes, se basearem em conhecimento e em informagao
investindo fortemente em processos colaborativas’.

Vale ressaltar que as expectativas geradas em torno da competéncia

Logistica das empresas dependem diretamente do posicionamento estratégico de
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cada uma delas. A Logistica deve ser executada de maneira otimizada para que as
empresas possam atingir suas metas comerciais basicas e concluir com éxito a
criagao de valor para seus clientes.

De acordo com Bertaglia (2003), a cadeia de abastecimento corresponde
ao conjunto de processos relacionados a obtengcdo de materiais, agregando-lhes
valor de acordo com a concepgao dos clientes e consumidores, disponibilizando os
produtos nos locais e momento desejados pelos clientes. Além de ser um processo
bastante extenso, a cadeia apresenta modelos que variam de acordo com as
caracteristicas do negécio, do produto e das estratégias utilizadas pela empresa
para fazer com que o bem chegue aos clientes e consumidores.

A importancia desta cadeia de abastecimento pode representar uma
vantagem competitiva para a organizagao em termos de servigo, redugao de custos
e velocidade, de resposta as necessidades do mercado.

Para Bertaglia (2003, p. 9):

A gestdo da cadeia de abastecimento, em qualquer organizagdo, deve
considerar a integragédo financeira, o servico ao clientes e 0s processos
internos da empresa. O relacionamento entre as varias organizagbes do

processo e fundamental para levar um produto competitivo ao consumidor.

A figura 3 demonstra o relacionamento entre as organizagdes.
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Figura 3: Relacionamento entre as organizagbes
Fonte: Bertaglia (2003, p. 9)

As grandes organizagdes estdo na busca constante em poder reduzir
tempo e custo ao longo da cadeia de abastecimento, a fim de obter respostas mais
efetivas as necessidades de seus consumidores.

Ainda conforme Bertaglia (2003, p.10):

O objetivo classico da cadeia de abastecimento e possibilitar que os
produtos certos, na quantidade certa, estejam nos pontos de venda no

momento certo, com o menor custo possivel. Existem muitos chavdes e
muitas variagbes da expressao relacionados ao tépico mencionado, como
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estar em todos os lugares com produtos acessiveis para todos os
consumidores.

O grande desafic da cadeia de abastecimento consiste em prover o item
certo, nos iocais mais oportunos, mas garantindo a disponibilidade dos produtos de
acordo com as necessidades do mercado, com custos baixos. Logo, a afirmagdo
permite entender como acontece a gestio de materiais, descrevendo, inclusive,
métodos e téchicas representativas da precitada area.

2.2 GESTAO DE ESTOQUE

No Brasil, os primeiros estudos sobre a moderna teoria de gerenciamento
de estoques sdo da década de 50 e desse periodo até hoje muito tem sido feito,
com resultados satisfatorios.

Em qualquer empresa, 0S8 estoques representam componentes
significativos, seja sobre aspectos econdmicos-financeiro ou operacionais. Sendo
assim, todas as organizagbes devem preocupar-se com ¢ seu gerenciamento, visto
que este desempenha e afeta de maneira bem definida o resultado da empresa,
razao pela qual é preciso tomar uma decisao acerca das quantidades dos materiais
a serem mantidos em estoques, pois esta se vincula aos custos de estocar. Por
iss0, deve-se se preocupar e determinar quais sao 0s niveis econémicos para cada
item.

Cabe a gestdo de estoque controlar a disponibilidade total, ou seja, o
estoque no Almoxarifado e o saldo dos pedidos nao atendidos. Uma vez que seu
objetivo é néo deixar faltar material sem imobilizar excessivamente 0s recursos
financeiros. Mas os objetivos variam bastante de uma empresa para outra, bem
como de acordo com a época. Portanto, eles nao s6 devem ser estabelecidos,
como também atualizados periodicamente, para fazer jus a necessidade e as
condicOes variaveis que 0 mercado impde.

De acordo com Viana (2000, p. 117), “gestdo € um conjunto de atividades
que visa, por meio das respectivas politicas de estoque, ao pleno atendimento das
necessidades da empresa, com a maxima eficiéncia e ao menor custo, através do
maior giro possivel para o capitat investido em materiais”.
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O objetivo fundamental da gestdo de estogue consiste necessariamente
na busca pelo equilibrio entre estoque e consumo, podendo ser obtido por
intermeédio das atribuicOes, regras e critérios que séo:

- impedir entrada de materiais desnecessarios, mantendo em estoque
realmente apenas o que € indispensavel para o funcicnamento da empresa, ou
seja, o que deve permanecer em estoque;

- reunir as informag¢des que possibilitem o constante acompanhamento e
planejamento das atividades de gestéo;

- definir os pardmetros de cada material incorporado ao sistema de
gestdo de estoques, determinando niveis de estoque respectivos {maximo, minimo
€ seguranga);

- determinar, para cada material, as quantidades a comprar {quanto
compiar), através dos respectivos lotes econdmicos e intervalos de parcelamento;

- confrolar os estoques em termos de quantidade e valor e fornecer
informagdes sobre a posigéo do estoque,

- desenvolver e implantar politica de padronizacio de materiais;

- ativar o setor de compras com relagac as encomendas, cujos materiais
sofrem variagbes nos consumos, tenha suas entregas aceleradas, ou para
reprogramar encomendas em andamento, em face das necessidades da empresa;

- decidir sobre a regularizagdo ou ndo de materiais entregues aiém da
quantidade permitida;

- manter inventarios periddicos para avaliacido das quantidades e
estados dos materiais estocados; e

- identificar e retirar do estoque os itens obsoletos & danificados.

A partir do entendimento geral acerca do elemento estoque, € oportuno
relatar a politica de gerenciamento, fundamental para a definigdo de niveis
oportunos de materiais.

2.2.1 Politica de gerenciamento de estoque

Em qualquer empresa, a preocupacio da gestdo de estoque esta em
manter o equilibrio entre as variaveis componentes do sistema, tais como: custos
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de aquisicio, de estocagem e de distribuicdo, nivel de atendimento das
necessidades dos usuarios consumidores entre outros.

Viana (2000, p.118) define politica de estoque como sendo o “conjunto
de atos diretivos que estabelecem, de forma global e especifica, principios,
diretrizes e normas relacionadas ao gerenciamento”.

Definir claramente a politica de estoque é fator essencial. Na realidade,
esta ird definir 0s caminhos que deverdo ser seguidos pelo gestor, com o objetivo
de prover os itens certos, na quantidade oportuna, no local certo. Isto vem a ser um
diferencial.

Para Bowersox; Closs (2001, p. 228), “A politica de estoque consiste em
normas sobre o que comprar ou produzir, quando atirar € quais as quantidades.
Inclui também decisdes de posicionamento e alocagdo de estogue em fabricas e
centros de distribuigéo’.

A politica de estoque € bastante ampla, incluindo desde a definigdo dos
itens que deverdo figurar na empresa, bem como as localizagbes mais oportunas,
no sentido de prover o atendimento no menor tempo possivel, o que vem a
consolidar a satisfagao do cliente.

Ainda no pensamento de Bowersox; Closs (2001, p. 228):

Qutro componente da politica de estoque é a estratégia de gerenciamento.
Uma alternativa é o gerenciamento de estoque independente em cada
centro de distribuicdo. Na outra ponta, esta a alternativa de manter a
interdependéncia de estoque entre todos os centros de distribuicio com um

gerenciamento centralizado.

O estoque € dinheiro empatado, na medida que vai diminuindo, ele
melhora o fluxo de caixa. Por isso € que se deve procurar manter um estoque
compativel com a demanda.

Entende-se por estoque tudo que & reservado para ser utilizado em um
determinado momento. Viana (2000, p. 109) conceitua estoque da seguinte forma:
“Estoque s&do materiais, mercadorias ou produtos acumulados para utilizagdo
posterior, de modo a permitir o atendimento regular das necessidades dos usuarios
para a continuidade das atividades da empresa, sendo 0 estoque gerado,
consequentemente, pela impossibilidade de prever-se a demanda com exatido”.

Ja para Ballou (1993), o estoque serve para uma série de finalidades:
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- melhora o nivel de servigos, sobretudo quando se conquista a
satisfacao do cliente;

- incentiva economias na produc¢do, diante da originagdo de grandes
lotes, 0 que vem a reduzir custos;

- permite economias de escala nas compras e no fransporte,
considerando a tendéncia de aquisi¢cao de maiores gquantidades de itens;

- age como protegdo contra aumentos de precos, sobretudo se esta for
constante;

- protege a empresa de incertezas na demanda e no tempo de
ressuprimento, principalmente para itens que apresentam variagbes conforme
tendéncias ou sazonalidades; e

- serve como seguranga contra contingéncias.

Para Arnold (1999, p. 265), “os estoques sdo materiais e suprimentos
que uma empresa ou instituicdo mantém, seja para vender ou para fomecer
insumos ou suprimentos para o processo de producao”.

Diante do exposto acima, fica evidente que estoque existe em todo e
qualquer tipo de empresa, seja ela uma industria de transformacg&o ou mesmo uma
loja que comercializa produtos ou servigos de qualquer ramo de atividades. O
grande desafio consiste em saber definir a quantidade mais oportuna, ou seja, os
niveis de estoques que apresentem custos satisfatérios, sem comprometer o pronto
atendimento das necessidades dos clientes.

Assim, a partir do conhecimento acerca da politica de estoque, se faz
oportuno entender os tipos existentes de estoque, de maneira a poder,
posteriormente, abranger os modelos de evolugéo e previsao.

2.2.2 Tipos de estoque

Existem diversos tipos ou nomes de estogques, que podem ou ndo ser
mantidos em um ou diversos almoxarifados.

Para Pozo (2002), as empresas possuem em sua organizagdo cinco
almoxarifados basicos, que sao:

a) Almoxarifado de matéria-prima: sdo todos os materiais que se
agregam ao produto e que passa pelo processo de fransformagio dentro da
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fabrica. Toda industria, para comecar a produzir, tem que ter matéria-prima
estocada e os produtos dos quais sdo necessarios para produzir 0 seu produto
final, e esses na maioria das vezes ja sao produtos acabados de outras fabricas.

b) Almoxarifado de materiais auxiliares: sdo todos os materiais que
participam do processo de transformacao da matéria-prima em produtos acabados,
tais como: lixas, dleos, ferramentas entre outros e 840 indispensaveis na fabricagédo
dos produtos, porém nao se agrega a ele.

¢) Almoxarifado de materiais de manutencado: sdo compostos pelas
ferramentas, pecas para manuten¢io de equipamentos, os materiais de limpeza, os
materiais de escritérios, ou seja, tudo que se relaciona com a manutengdo da
empresa.

d) Almoxarifado de materiais intermediarios: é onde se armazenam as
pecas que estdo em processo de fabricagdo, ou em subconjunto, que sé&o
armazenadas para compor o produto final.

e) Almoxarifado de produtos acabados: este é ¢ estoque dos produtos
prontos e embalados que serdo enviados aos clientes. O resultado do volume
desse estoque ¢ fungdo da credibilidade de atendimento da empresa e do
planejamento dos estoques de matéria-prima e em processos.

Martins; Alt (2001, p. 136) relatam que:

Como os estogques constituem parcela consideravel dos ativos da empresa,
eles recebem um tratamento contabil minucioso. Séo classificados
principalmente para efeitos contébeis, em cinco categorias: estoques de
matérias-primas, estudos em estoques em processos, estoques de
produtos acabados, estoques em transito, estoques em consignacio.

O controle ou gestido de estogues compreende todas as atividades,
procedimentos e técnicas, que permitem garantir a qualidade correta, no tempo
correto, de cada item do estoque ao longo da cadeia produtiva, dentro e fora das
organizagoes.

Dias (1995, p. 26) diz que:

Existem diversos aspectos que devemn ser especificados, antes de se
montar um sistema de controle de estoques. Um deles refere-se aos
diferentes tipos de vista quanto ao nivel adequado de estoque que deve ser

mantido para atender as necessidades da empresa outro ponto seria a
relagdo entre o nivel de estoque e o capital necessario envolvido. Os
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principais tipos de estoques encontrados séo: matérias-primas, produtos em
processo, produtes acabados e pegas em manutencio.

Considerando os tipos de estoque, sabendo que o propésito consiste em
definir modelos de previsdo e dimensionamento, se faz oportuno, de inicio, entender
como acontece o comportamento evolutivo dos materiais ao longo do tempo.

2.2.3 Modelos de evolugdo de consumo

Para poder definir um modelo adequado para prover o dimensionamento
dos materiais em estoque se faz oportuno entender ¢ seu comportamento, pois é
muito dificil, considerando o aumento da variedade, que estes apresentem uma
mesma evolugio.

De acordo com Pozo (2002), os modelos de evolugdo de consumo
podem ser classificados como: modelo de evolugdo de consumo constante (ECC),
modelo de consumo sazonal (ESC) e modelo de evolugdo de consumo de tendéncia
(ECT).

Quanto a evolugao de consumo constante (ECC), nota-se gque o volume
de consumo permanece constante, sem alteragdes significativas. Portanto, seriam
as empresas que mantém suas vendas estaveis, seja qual for seu produto, mercado
ou concorrentes. Quanto a evolugao de consumo sazonal (ECS), o volume de
consumo passa por oscilagdes regulares no decorrer de certos periodos ou do ano,
sendo influenciado por fatores culturais € ambientais, com desvios de demanda. Em
relagdo a evolugdo do consumc de tendéncias (ECT), o volume de consumo
aumenta ou diminui drasticamente no decorrer de um periodo ou ano, sendo
influenciado por fatores culturais, ambientais, conjunturais e econdmicos,
acarretando desvios de demanda positiva ou negativa

Segundo Viana {2000), de acordo com o ritmo em que se processa a
utilizagée dos itens, o consumo pode ser classificado da seguinte forma: consumeo
regular, consumo com tendéncia crescente, consumo com tendéncia decrescente,
consumo irregular € consumo sazonal.



Percebe-se que existe uma similaridade entre as classificacoes
formalizadas pelos autores anteriormente citados.

De acordo com Dias (1993), o estoque pode evoluir considerando trés
modelos: horizontal, sujeito a tendéncia e sazonal.

a) Método de evolugao horizontal de consumo: no relato de Dias (1993, p.
34) este modelo de evolugdo é caracterizado por uma “tendéncia invariavel ou
constante”’.

A figura 4 exibe uma ilustracéo desse modelo de evolugao.

Consumo
(unidadesq)
Consumo efetivo

Consumo médio

Tempo

A4

Figura 4. Modelo de evolugdo horizontal de consumo
Fonte: Dias (1993, p. 34)

Percebe-se claramente que ao longo do tempo existem alteragcbes de

consumo, mas estas acontecem de maneira muito discreta, o que evidencia um
consumo médio constante ou uniforme.

Pozo (2000) também estabelece que no modelo horizontal, 0 consumo
médio se mantém constante, ou seja, uniforme. Caso um produto apresente esse
comportamento, a previsdo da demanda sera relativamente facil de ser obtida.
Entretanto, face as caracteristicas visualizadas no mercado, tem-se que € uma
situagao dificil de ocorrer.

Modelo de evolugdo de consumo sujeito a tendéncia: conforme Dias

(1993, p. 34), neste modelo “o consumo médio aumenta ou diminui com o correr do
[

tempo”.
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A figura 5 exibe uma ilustragdo desse modelo de evolugdo de consumo.
Visualiza-se que se tem uma tendéncia crescente ou decrescente ao longo do
tempo. Isto torna mais complexa a previséo do estoque.

Consumo

Consumo @feti

(unidades)
Consumo médio

Tempo
(periodo)

Figura 5: Modelo de evolugéo de consumo sujeito a tendéncia
Fonte: Dias (1993, p. 34)

Considerando os relatos de Pozo (2000), percebe-se que no modelo de
evolugdo sujeito a tendéncia, o consumo meédio do produto apresenta um
comportamento variavel, ou seja, oscila de maneira crescente ou decrescente.

b) Modelo de evolugdo sazonal de consumo: segundo Dias (1993, p. 35),
“o consumo possui oscilagdes regulares, que tanto podem ser positivas quanto
negativas, ele é sazonal quando o desvio € no minimo de 25% do consumo meédio e
quando aparecer condicionado a determinadas causas’.

O modelo de consumo sazonal pode ser visualizado com 0 consumo em
uma época caracteristica, tornando ainda mais complexa a previsdo de demanda
para o proximo periodo. A figura 6 exibe uma ilustragdo do modelo de consumo

sazonal.
Consumog
" N [ Consumo efetivo
50 |
Consumo médio

A J

Figura 6; Modelo de evolugédo sazonal de consumo
Fonte: Dias (1993, p. 35)
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O modelo de consumo sazonal pode ser caracterizado por existir um
periodo certo de consumo ou quando existir uma discrepéancia da ordem de 25% do
consumo. Logo, € essencial se ter os registros de varios periodos de observagéo,
que na maioria das vezes constituem-se anos de andlises, visando projetar o futuro.

De acordo com Dias (1993), na pratica, podem ocorrer combinagdes dos
diversos modelos de evolugdo de consumo. Isto pode ser verificado de maneira mais
evidente quando é realizada uma andlise o ciclo de vida de um produto. O
comportamento acontece, em geral, da seguinte forma: uma linha de itens deve
apresentar uma tendéncia positiva e acelerada (positivamente) de consumo nos
primeiros periodos. Consolidado o produto no mercado, o incremento na tendéncia
diminuira gradativamente, até a fase em que a obsolescéncia do produto provocara
sua retirada do mercado, fazendo com que a linha caia abruptamente.

O conhecimento sobre a evolugdo do consumo possibilita estimar uma
previsdo, a qual estard correta se o comportamento do consumo permanecer
inalteravel. Dessa maneira, de acordo com Dias (1993}, alguns fatores devem ser
considerados:

- Influéncias politicas e conjunturais;

- Influéncias sazonais;

- Alteragbes no comportamento dos clientes;

- Inovagéo tecnicas,

- Produtos retirados da linha de produgao;

- Alteragéo da produgéo;

- Pregos da producgio;

- Pregos competitivos dos concorrentes.

Portanto, face a importancia de se estimar o consumo, se faz pertinente
destacar duas maneiras, conforme o refato de Dias (1993):

- Apds a entrada do pedido: somente possivel nos casos de prazo de
fornecimento suficientemente longo;

- Através de métodos estatisticos: é o método mais utilizado, onde séo
calculadas as previsdes através de valores historicos.

Considerando o comportamento dos itens, se faz oportuno destacar os
métodos existentes para prover a previsio de demanda.
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2.2.4 Métodos de previsio de estoque

Os estoques estdo diretamente relacionados a demanda do produto
acabado. As informagdes originadas no Departamento de Vendas, relacionadas ao
volume de vendas ocorrido em um dado periodo, & uma informac8o pertinente para
prover a estimativa da demanda futura e, consequentemente, do nivel de estoque
necessario para atender as necessidades das empresas.

Atualmente, as empresas estruturam setores de analise Logistica, que
apresentam a responsabilidade de analisar o comportamento de fornecedores e
clientes, procurando otimizar os relacionamentos para atender a demanda do
mercado ao menor custo possivel, utilizando-se, em muitos casos, de processos
informatizados de transmissao de dados.

A previsdo consiste em estabelecer a demanda futura de produtos
acabados. Pode ser identificada como uma tarefa importante no processo de gestao
de estoque, estando diretamente vinculada a continuidade das atividades, mediante
o atendimento das necessidades.

A boa previsdo de estoques ndo pode prescindir de analisar os fatores
sociais, econdmicos e politicos que alteram a maneira de se comportar do cliente em
relagdo ao tipo de produto, bem como os que afetam o ambiente dos negécios da
empresa.

Segundo Dias (1993), as informagdes basicas podem ser classificadas em
duas categorias:

a) Quantitativas: abrangem os seguintes fatores:

- Evolugdo das vendas ocorridas em periodos passados;,

- Variagdes provenientes de tendéncias (modismo);

- Variaghes relacionadas a situagao econbmica (renda, PNB etc.),

- Influéncia da propaganda.

b) Qualitativas: abrangem um carater mais subjetivo:

- Opinido de gerentes e supervisores;

- Opinido de vendedores e consuitores;

- Opinido de compradores e clientes;

- Pesguisa de mercado.

As informagdes quantitativas estdo vinculadas a séries histdricas de
consumo, a partir das quais se poderao projetar tendéncias. Na verdade, deve-se ter
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cuidado com aspectos que podem alterar 0 comportamento. Por outro lado, as
informagdes qualitativas estdo vinculadas a sensibilidades dos gestores, com
relagéio ao que acham a respeito do futuro.

Portanto, considerando a previsio de estoques, Dias (1993) ainda destaca
0 modelo dindmico da previséo de estoques, conforme figura 7.

De acordo com Dias (1993), as técnicas de previsdo do consumo podem
ser classificadas em trés grupos:

- Proje¢do: esta técnica admite que o futuro sera uma repetigdo do
passado ou as vendas evoluirdo no tempo. Logo, constitui-se de uma técnica de
natureza essencialmente quantitativa;

- Explicagdo: procura relacionar as vendas do passado com outras
variaveis cuja evolugdo é conhecida ou previsivel. Basicamente inclui aplicagdes de
técnicas de regressao e correlagao;

- Predilegdo: neste caso, se tem uma predominancia da subjetividade,
pois funcionarios experientes € conhecedores de fatores influentes nas vendas e no
mercado estabelecem a evolugéo das vendas futuras.

HISTGRICO DO
COHSUMO

’

ANALISE DO HISTORICO
D0 CONSUMO

FORMULACAD DO v OUTROS FATORES
MODELD RNFORMACUES DIVERSAS

’

Avu.nzio DO MODEL 0
GERAGAQ DE PREVISAO

CORREGAD DA
Decortido an periodo J‘ PREVISAO

PREVISTO COMPRADO | *Modelo sivdavilide 1
-

COM REALIZADO Bodelo rao wilido
l ™ Prewrisio corfiim ads

CONTINUAMOS COM A
PREVISAD INICIAL

Figura 7: Modelo dinamico da previséo de estoque
Fonte; Dias (1993, p. 42)
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Assim, considerando a realidade organizacional, se terd a seguir a
apresentacdo das técnicas quantitativas de prover o calculo da previsdo do estoque:

a) Método do ultimo periodo: de acordo com Dias (1993), consiste em
um método simples e sem nenhuma base de caiculo matematico. Na verdade, utiliza
como previsao para o periodo seguinte o valor ocorrido no periodo anterior,

Este modelo de previsao pode ser considerado falho, ja que ndo permite a
corregdo ou mesmo a incorporagdo de variagbes de consumo ao longo dos
periodos. Na pratica, ter um material sem variagdes de demanda € algo dificil, o que
torna inviavel o uso desta forma de previsdo de estoque.

b) Método da média mével: no relato de Dias (1993), a previsdo para o
proximo periodo & obtida a partir de uma simples média aritmética dos valores de
consumo nos n periodos anteriores.

Este modelo constitui uma evolugdo do modelo do dltimo periodo, porém
diante de tendéncias crescentes e decrescentes de consumo, a simples média nao
consegue exprimir um valor oportuno para a previséo.

Ainda conforme de Dias (1993), a previsdo gerada por este modelo €
geralmente menor que os valores ocorridos, caso a tendéncia de consumo seja
crescente. Inversamente, serd maior caso o padrdo de consumo seja decrescente.

Por outro lado, ainda se faz importante destacar que caso 0 numero de
periodos seja grande, a reagdo da previsdo de demanda diante dos valores atuais
sera muito lenta. Inversamente, se o numero for pequeno, a rea¢éo sera muito
rapida. A escotha do nimero de periodos € arbitraria e experimental.

O método da média mével aritmética nédo faz distingdo entre os periodos
observados, ou seja, o periodo mais distante apresenta 0 mesmo significado do
periodo mais proximo. O que se pode realizar é o simples descarte de periodos mais
distantes.

0O enfoque de Dias (1993) destaca algumas desvantagens.

- as médias mdveis geradas podem levar a movimentos ciclicos, ou de
outra natureza ndo existente nos dados originais;

- as médias moveis sdo afetadas peios valores extremos, ou seja,
discrepantes. Isso pode ser superado utilizando-se a meédia mével ponderada,
mediante a definicdo de pesos apropriados;

- as observagdes mais antigas apresentam o mesmo peso que as atuais;

- exige a manutengao de um numero muito grande de dados.
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Com relagao as vantagens, Dias (1993) também destaca:

- simplicidade e facilidade de implantagdo do processo de previséo de
demanda;

- admite processamento manual, o que é questionavel, face a tendéncia
de incorporagao da Tecnologia de Informagao.

Segundo Moreira (2002), a média moével significa que “a cada nova
previsdo, sdo abandonados {ou mais francamente ponderados) os valores mais
antigos da demanda real e incorporados 0s mais novos”.

A mobilidade na média destina-se a descartar os periodos mais distantes,
ou seja, o valor previsto tera uma maior respaldo dos periodos mais atuais.

De acordo com Arnold (1999, p. 239), “uma maneira simples de se fazer
previsdes & tomar a demanda média para 0s uitimos trés ou seis periodos e utilizar
esse valor como a previsao para o proximo periodo’.

A previsdo segundo a média mével aritmética consiste em realizar um
calculo bem simples: somar os consumos e dividir pelo niumero de periodos
observados.

c) Método da média mével ponderada: considerando Dias (1993), este
método de previsdo & uma variagéo do modelo apresentado anteriormente, em que
os valores dos periodos mais préximos recebem peso maior que os valores
correspondentes aos periodos menos atuais.

O método da média mdvel ponderada estabelece um tratamento
diferenciado para 0s periodos de observa¢io, nos quais 08 mais recentes sdo mais
importantes.

d) Método da média com ponderagdo exponencial: de acordo com Dias
(1993), este método de previséo elimina muitas desvantagens dos métodos da
média mével e da média movel ponderada. E oportuno destacar que além de
valorizar os dados mais recentes, apresenta menor manuseio de informag¢des
passadas. Assim, apenas trés fatores sdo necessarios para gerar a previséo:

- previsdo do ultimo periodo;

- consumo ocorrido no Ultimo periodo;

- constante que determina o valor ou ponderagdo dada aos mais recentes.

Ainda segundo Dias (1993), este modelo de previsao de demanda procura
prever 0 consumo apenas com a sua tendéncia geral, eliminando a reagdo
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exagerada a valores aleatérios. Ele atribui parte da diferenca entre o consumo atual
e 0 previsto a uma mudanga de tendéncia e o restante a causas aleatérias.

E oportuno observar que, qualquer que seja o periodo o qual sera feita a
previsdo, € sempre necessaria a previsao do periodo anterior.

Na concepgédo de Moreira (2002, p. 338), “este modelo & mais sofisticado
€ muito mais utilizado que os dois anteriores’.

A previsBo da demanda atinge em principio apenas um periodo
imediatamente a frente.

Para calcular essa previsdo Moreira (2002) indica a seguinte férmula:

Di=Di=1+a(Yy—1-Di-q), onde:
D, = previsdo para o periodo t
D¢1 = previs&o para o periodo (1 - 1)
o = constante de suaviza¢éo ou de alisamento (fracdo de erro)
Y:.1 = demanda real para o periodo (T — 1)

e) Método dos minimos quadrados: no relato de Dias (1993, p. 42), este
método “é usado para determinar a melhor linha de ajuste que passa mais perto de
todos os dados coletados, oi seja, € a linha de melhor ajuste que minimiza as
distancias entre cada ponto de consumo levantado”.

A linha reta esta definida pela equagdo Y = g + bx, onde Y € ¢ valor
previsto em um tempo x, tais como anos, a partir do ano base. O objetivo &
determinar a, o valor de y e b, a inclinagéo da linha.

Para determinar a € b pode ser usada duas equagdes, sao elas:

A primeira obtém-se multiplicando a equago da linha reta pelo coeficiente
a e somando os termos. Sendo o coeficiente igual a 1 e sabendo-se que n é o
numero de pontos.

ZY=na+b2Xx

A segunda equacao é desenvolvida de maneira semelhante. O coeficiente

de b é x. Logo. Multiplicando-se os termos por x € soma-los, tem-se:

Yxy = aZx +b ¥

Dias (1993) classifica essas duas equagbes como sendo equagdes
normais. As quatro somas necessarias a resolugdo das equagdes 2y 2%, 2xy e >
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s&o obtidas, lembrando que x @ igual ao nimero de periodos a partir do ano-base.
Depois de somadas, elas sdo substituidas nas equagGes normais, onde os valores
de a e b sdo calculados e substituidos da linha para obtengédo da formula de
previséo.

Yp=a+bx

Segundo Moreira (2002, p. 323), o critério que da ao método MMQ pode
ser enunciado com: “Os parametros a e b da reta devem ser tais que o erro total sgja
0 minimo possivel”.

T (Y - Yp)? = minimo

y = valor real
Yp = valor dos minimos quadrados

Diante da explana¢@o dos modelos de previsdo de estoque é oportuno
entender como pode ser estabelecido 0 momento ideal de realizar 0 suprimento
fisico. Logo, se tem a Curva Dente de Serra, que também apresenta o nivel de
estoque minimo, ou seja, quantidade extra que & dimensionada para inibir a ruptura.

[

2.2.5 Curva Dente de Serra

O estudo da administragio de estoque devera ter como objetivo principal
impedir que o estoque chegue a zero, ou seja, atinja a ruptura, com uma solugéao
mais econdmica possivel.

Para Dias (1983, p. 56), “a representa¢dc da movimentagdo (entrada e
saida) de uma pecga dentro de um sistema de estoque pode ser feita por um grafico
do qual ele chama de Curva dente de serra”.

A figura 8 representa uma ilustragdo da Curva Dente de Serra, onde a
abscissa é o tempo decorrido (T) para o consumo, enquanto gue a ordenada é a
quantidade em unidades desta pe¢a em estoque no intervalo do tempo T. Evidencia-
se uma variagdo que acontece entre o ponto maximo e minimo.
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Figura 8: Curva Dente de Serra
Fonte: Dias (1995, p. 58)

De acordo com Dias (1993, p. 56), “elevar, simplesmente, as quantidades
de estoque nao sera a solu¢do mais adequada”.

A Curva Dente de Serra é uma representagdo bastante caracteristica,
evidenciando as movimentagdes do item ao longo do tempo. Percebe-se que o ideal
é ter o estoque em quantidades 6timas, de maneira a poder prover o giro e,
consequentemente, maximizar os resultados.

Dessa maneira, € importante entender com maiores detalhes o tempo de
reposicéo e o ponto de pedido, ja que integram o significado da Curva Dente de
Serra, além dos conceitos de estoque maximo e minimo.

a) Tempo de reposigédo: para Dias (1993, p. 58), o tempo de reposi¢éo ou
tempo de pedido “é o tempo gasto desde a verificagdo de que o estoque precisa ser
reposto até a chegada efetiva do material no almoxarifado da empresa’.

Portanto, o tempo de reposicéo pode ser desmembrado em trés partes:

- Emiss&o do pedido: tempo que o fornecedor leva para efetuar o pedido e
este chegar ao fornecedor,

- Preparagédo do pedido: tempo que o fornecedor leva para fabricar os
produtos, separa-los, emitir faturamento, e deixa-los para serem transportados;

- Transportes: tempo levado desde a saida dos produtos do fornecedor
para chegar na loja.

Tempo de ressuprimento, para Viana (2000, p. 149), “é o tempo

compreendido entre a emissdo do pedido de compra e o efetivo recebimento, (...) 0
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tempo de ressuprimento representa importante fator na determina¢ao do nivel do
estogue e, conseqlentemente, no capital imobilizado.”

b) Ponto de pedido: sempre que um determinado item do estoque atingir o
ponto de pedido, significa que ele necessita imediatamente de uma reposicdo do
estoque: quando o estoque virtual estiver abaixo ou igual a uma determinada
quantidade predeterminada, este sera o ponto de suprimento.

Conclui-se que o ponto de pedido € uma quantidade e quando o estoque
virtual alcanca-lo, devera ser reposto, sendo a quantidade do saldo em estoque
suporte ou consumo durante 0 tempo de reposicao.

A sua determinagio pode ser obtida a partir da muiltiplicagdo do consumo
médio mensal pelo tempo de ressuprimento, acrescido do estoque minimo.

¢) Consumo médio mensal: corresponde ao valor médio dos diversos
consumos verificados em uma unidade de tempo.

Dias (1993, p. 61) define o consumo médio mensal como sendo “a mola
mestra do inicio do estudo do dimensionamento e controle de estoques”.

Consumo médio mensal € a média aritmética do consumo previsto ou
realizado num determinado periodo, ou seja, € a quantidade referente a media
aritmética das retiradas mensais de estoque.

d) Estoque médio: de acordo com Dias (1993, p. 61), “é 0 nivel médio de
estoque em torno do qual as operagdes de compra e consumo se realizaram”.

O estoque médio pode ser representado como Q/2, sendo Q a quantidade
comprada para ser consumida.

e) Estoque maximo: é a soma do estoque minimo mais ¢ lote de compra,
onde, 0 lote de compra € a quantidade de pe¢as especificadas no pedido de compra,
ou seja, € o limite maximo de estoque.

De acordo com Pozo (2002, p. 60):

O estoque maximo é normalmente determinadc de forma que seu volume
ultrapasse a somatdria da quantidade do estoque minimo com o lote em um
valor que seja suficiente para suportar variagbes normais de estoque em
face da dinamica do mercado, deixando margem que assegure, a cada
novo lote que, o nivel maximo do estoque n&o cresga e onere 0s custos de
manutengéo de estoque.

O estoque maximo serve para alertar contra redugdes de consumo e
antecipagdo de entregas. Ele é muito importante, pois quando se trabalha
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maior que o previsto.

f) Ruptura do estoque: ocorre quando o consumo faz com que o estoque
chegue ac seu nivel zero e, ainda, continua a demanda do material. As solicitagdes
deixam de ser atendidas.

Dias (1993, p. 62) caracteriza como sendo ¢ momento em que “0 estogue
chega a zero e ndo pode ser atendida uma necessidade de consumo”.

Portanto, a ruptura do estoque apresenta-se, na pratica, quando o usuario
requisita um material do almoxarifado e n&o pode ser atendido, em virtude do
estoque encontrar-se em nivel zero.

g) Estoque minimo: na visao de Dias {1993, p. 62), o estoque minimo ou
também chamado de estoque de seguranca "é a quantidade minima que deve existir
em estoque, 0 qual se destina a cobrir eventuais atrasos no suprimento, objetivando
a garantia do funcionamento ininterrupto e eficiente do processo produtivo, sem o
risco de faltas”.

O estoque minimo corresponde a uma quantidade extra que deve figurar
no estoque com o propodsito maior de inibir a ocorréncia da ruptura do estoque.
Entretanto, deve ser estimado adequadamente, pois representa uma quantidade que
ficara empatada.

Diante das consideragdes acerca dos niveis de estoque é essencial
abordar os modelos existentes para prover o controle dos itens, que serido
apresentados a seguir.

Uma das atividades mais importantes na administragdo dos recursos
patrimoniais é registrar e controlar todos os bens patrimoniais da empresa. Para que
essa agao possa desenvolver-se com melhor exatiddo controle, torna-se necessario
classificar e codificar todos os bens pertencentes a empresa

2.2.6 Sistemas de controle de estoques

O controle de estoque encontra-se vinculado as entradas e saidas dos
itens em estoque, apresentando um estreito refacionamento com as quantidades a
serem adquiridas, bem como os momentos mais oportunos.

Na viséo de Moreira (2002, p. 463), as hipéteses do sistema, referentes ao
comportamento do item em estoque, $d30 necessarias para se descobrir quando
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acionar um pedido de compra: "a taxa de consumo do item é constante ao longo do
tempo, ou seja, consome-se a mesma quantidade por unidade de periodo; e o
tempo de espera entre o pedido e a entrega da demanda € constante’.

A quantidade a comprar é resolvida através de uma minimizagdo dos
custos associados aos estoques: existem custos que aumentam a medida que a
quantidade do material pedido aumenta, porque em média, uma vez gque 0 consumo
é constante, metade da quantidade pedida estara em estoque. Tais custos sao
aqueles associados a armazenagem dos materiais, incluindo espaco, seguro, juros
etc. Mas, existem também o0s custos que diminuem a medida que a quantidade de
material pedida aumenta, com a distribuicdo dos custos fixos por grandes
quantidades.

Segundo Dias (1993, p. 114),

Dimensionar e controtar os estoques é um tema importante e preocupante.
Descobrir fdrmulas para reduzir estoques sem afetar o processo produtivo e
sem o crescimento dos custos 6 um dos maiores desafios que os
empresérios encontram em época de escassez de recursos.

a) Sistema Duas Gavetas: uma quantidade de um item igual a quantidade
do ponto de pedido é reservada, freqlentemente, em uma caixa ou gaveta
separada, ou uma segunda gaveta, e ndo se toca nela até que o estoque principal
esteja exaurido. Quando esse segundo estoque precisa ser utilizado, o controle de
produgdo ou o departamento de compras é notificado e um pedido de reposigéo €
emitido.

Tanto Dias (1993) quanto Amold (1999), consideram esse método o mais
simples para controlar os estoques. No entanto, recomendam a utilizagdo para as
pecas da classe C.

Evidencia-se o uso desse método nos revendedores de autopecas e no
comércio varejista de pequeno porte.

Assim, considerando duas caixas, A e B, pode-se explicar a sistematica do
sistema de controle. O processo é iniciado nas duas caixas ou gavetas. A gaveta A
tem a quantidade de material suficiente para atender ao consumo durante o tempo
de reposicdo, mas © estoque de seguranca. A caixa B possui um estoque
equivalente ao consumo previsto no periodo, ou seja, todo o material vai ser
requerido & caixa B; quando ela esvaziar, € o momento de fazer a reposigdo, ou
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melhor, o pedido de compra. No momento em que ela zera o estoque, ndo sera
interrompido o cicio, pois as solicitagbes serao feitas ao estoque da caixa A.

As requisicées de material que chegam ao almoxarifado sdo atendidas
pelo estoque da caixa B; quando esse estoque chega a zero (caixa vazia), tem-se a
indicacdo de que devera ser providenciada uma reposicdo de material, sendo
efetuado um pedido de compra. Dai a caixa A passa a atender as requisices de
forma a néo interromper o ciclo de atendimento.

b) RevisGes periddicas: por esse sistema © material é reposto
periodicamente em ciclos de tempo iguais, chamados periodos de revisdo. A
quantidade pedida serd a necessidade da demanda do proximo periodo. Nesse
sistema sdo programadas as datas em que deverao ser realizadas as reposigbes de
material, sendo 0s intervalos s&o iguais.

c) Maximos-minimos: pelas dificuldades para determina¢ao do consumo e
peias variagfes do tempo de reposicdo & que se usa o sistema maximo e minimos,
também chamado de sistema de quantidades fixas. Basicamente o sistema consiste
em: determinagdo dos consumos previstos para ¢ item desejado, fixagdo do periodo
de consumo previsto em a, célculo do ponto de pedido em fungdo do tempo de
reposicdo do item pelo fornecedor, célculos dos estoques minimos, e calculo dos
lotes de compra.

d) MRP: tem a funcdo de criar @ manter a infra-estrutura de informagéo
industrial, que inclui o cadastro de materiais, a estrutura de informagéo industrial, a
estrutura do produto (lista de materiais), saldos de estoque, ordens em aberto,
rotinas de processo, capacidade do centro de trabalho, etc.

A grande vantagem do sistema MRP & que ele permite ver, de forma
rapida, o impacto de qualquer planejamento.

Os sistemas de controle nao diferenciam os itens circulantes em estoque,
se fazendo pertinente a curva ABC.

2.2.7 A Curva ABC

E um instrumento que serve para examinar estoques, permitindo a
identificacio, daqueles itens que justificam atengdo e tratamento adequados quanto
a sua administragdo. Logo, as empresas mantém um grande numero de itens em
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estoque. Para se ter um controle melhor a um custo razoavel, é Otit classificar os
itens de acordo com a sua importdncia. A classificagdo ABC baseia-se na
observagdo de um pequeno numero de itens que fregilentemente domina os
resultados atingidos em qualquer situagao.

A curva ABC tem sido bastante utilizada para a administracdo de
estoques, para a definigio de politicas de vendas, para o planejamento da
distribuigdo, para a programag¢io da produgdo e uma série de problemas usuais de
empresas, quer sejam estas de caracteristicas industriais, comerciais ou de
prestagéo de servigos.

De acordo com Dias (1993), trata-se de uma ferramenta gerencial que
permite identificar quais itens justificam aten¢do e tratamento adequados quanto a
sua importancia relativa.

A Curva ABC & uma ferramenta bastante caracteristica da gestdo de
estoques, pois possibilita 0 atendimento diferenciado aos produtos.

Segundo Viana (2000), a construgdo compreende trés fases distintas, séo
elas:

- Elaboragio da tabela mestra

- Construgdo do grafico

- Interpretagdo do grafico, com identificagdo plena de percentuais e
quantidades de itens envolvidos em cada classe, bem como de sua respectiva faixa
de valores.

Portanto, a montagem da Curva ABC se processa nos seguintes passos:

1) Realizar o levantamento de todos os itens do estoque, com os dados
das quantidades, pregos unitarios e pre¢os totais;

2) Colocar todos os itens em uma tabela, denominada de “tabela mestra’,
em ordem decrescente de pregos totais e sua somatdria total. Esta tabela deve
conter as seguintes colunas; item, nome ou numero da pega, prego unitario, prego
total do item, prego acumulado e porcentagem,

3) Dividir cada valor total de cada item pela somatéria total de todos os
itens e colocar a porcentagem obtida em sua respectiva coluna; e

4) Dividir todos os itens em classes A, B e C, de acordo com a prioridade e
tempo disponivel para tomar decisao sobre 0 problema.

De posse dos dados, como construir o grafico caracteristico? Deve ser
tragado um eixo cartesiano em que na abscissa sera registrado o numero de itens;



48

no eixo das ordenadas as percentagens sobre o valor do consumo totai e, portanto
obtém-se a Curva ABC.

Na viséo de Dias (1993), a curva ABC é um importante instrumento para o
administrador: ela permite identificar os itens que justificam ateng¢do e tratamento
adequados, quanto a sua administragio. E obtida através da ordenagéo dos itens
conforme a sua importancia relativa.

Verifica-se, portanto, que, uma vez obtida a seqiéncia dos itens e sua
classificagéo ABC, disso resulta imediatamente a aplicagéo preferencial das técnicas
de gestdo administrativas, conforme a importancia dos itens.

Logo, apds os itens terem sido ordenados pela importancia relativa, as
classes da curva ABC podem ser definidas das seguintes maneiras:

- Classe A: grupo de itens mais importante que devem ser trabalhados
com uma atencio especial pela administragcao. Representam cerca de 20% dos itens
circulantes, que representam cerca de 80% do capital investido.

- Classe B: grupo intermediario, que abrange cerca de 30% dos itens
circulantes, representando cerca de 15% do capital investido.

- Classe C: grupo de itens menos importantes em termos de
movimentacdo, que justificam pouca ateng¢do por parte da administragdo. Esta
classe abrange uma grande variedade de produtos, totalizando cerca de 50%, que
representam apenas 5% do investido em estoque.

Para Ballou (1993), o conceito de curva ABC deriva da observagéo dos
perfis de produtos, onde a maior parte das vendas & gerada por relativamente
poucos produtos da linha comercializada e do principio conhecido como curva de
Pareto: 80% das vendas provém de 20 % dos itens da linha de produto.

A Curva ABC é bastante usada na pratica. Entretanto, para conseguir a
efetividade do controle, é importante realizar momentos de conferéncias,
demonstrados a partir dos inventarios fisicos.

2.3 INVENTARIO FISICO

Como o estoque é composto de objetos tangiveis, eles, por vezes, sdo
perdidos, roubados ou extraviados. A utilidade do registro de estoque esta
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diretamente relacionada com sua eficiéncia. Com base nele, uma empresa
determina as exigéncias liquidas para um item, libera pedidos com base na
disponibilidade dos materiais e executa andlises de estoque. Se os registros nao
forem precisos, havera falta de materiais, programas descaracterizados, entregas
atrasadas, vendas perdidas, baixa produtividade e excesso de estoque (dos itens
errados).

Segundo Viana (2000, p. 381), o inventario fisico “é uma contagem
pericdica dos materiais existentes para efeito de comparagdo com os estoques
registrados e contabilizados em controle da empresa, a fim de se comprovar sua
existéncia e exatiddo”.

O inventario fisico corresponde a um procedimento de contagem, de
conferéncia.

De acordo com Dias (1993), o inventéario fisico deve ser efetuado para
verificar:

- Discrepéancias em valor, entre ¢ estoque fisico e 0 estoque contabil;

- Discrepancia entre registros e o fisico (quantidade reai na prateleira),

- Apuragdo do valor total do estoque (contabil) para efeito de balangos ou
balancetes.

Neste caso, o inventario é realizado proximo ao encerramento do ano
fiscal. Os sistemas de controle de estoques estdo suieitos a falhas, ndo havendo
garantia de que as quantidades registradas correspondem efetivamente as
existentes na prateleira. A exatiddo & essencial para que o sistema de controle
funcione com a eficiéncia requerida.

Considerando Dias (1993), existem dois tipos principais de inventario
fisico: periédico, também denominado de geral, que efetua uma Unica contagem ao
longo do ano; e rotativo, que considera, em geral, a prépria curva ABC para
determinar que alguns itens devem apresentar controles mais apurados.

Realizar uma Unica contagem ao longo do ano ndo é uma medida
oportuna, pois ndo se tem condi¢des de desenvolver apuragées mais precisas.

Por fim, -a pesquisa bibliografica atinge sua fase final: considerando o tema
abordado, se faz oportuno apresentar a atividade de Distribuigdo Fisica.
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2.4 DISTRIBUICAO FiSICA

Nos dias atuais, a distribuicao fisica de produtos passou a ocupar um
papel de destaque nos problemas logisticos das empresas. isso se deve, de um
lado, ao custo crescente do dinheiro (custo financeiro), que forga as empresas a
reduzir os estoques e a agilizar 0 manuseio, transporte e distribuicio de seus
produtos.

Mas existem outros fatores importantes que néo podem ser esquecidos. A
concorréncia entre as empresas tem exigido melhores niveis de servigo no
atendimento dos clientes. Essa melhora na qualidade ¢ {raduzida, na pratica, de
formas diversas como, por exemplo: entrega mais rapida, confiabilidade (pouco ou
nenhum atraso em relagdo ac prazo estipulado), existéncia do tipo desejado de
produto na hora da compra (tipo, cor, etc), seguranga (baixa ocorréncia de
extravios, produtos em defeitos), entre outros.

Para Ballou (1993, p. 40) a “distribuigdo fisica preocupa-se principalmente
com bens acabados ou semi-acabados, ou seja, com mercadorias que a companhia
oferece para vender e que nio plangja executar processamentos posteriores”.

A distribuicdo fisica pode ser entendida como a interface entre os
fornecedores e empresa.

Para Darnier; Emst; Fender; Kouvelis (2000), existem, basicamente, trés
visdes distintas nos canais de distribuigdo: a funcional, a utilidade do consumidor e o
modelo de postergacéo e especulagéo.

A viséo funcional de canais de distribuicdo relaciona-se com 0s modelos
interoganizacionais, que se focam nos mecanismos que regulam as relagdes entre
organizagtes.

O modelo de utilidade do consumidor usa nogdes de mix de marketing.
Enfatiza o papel de fun¢des de marketing diferenciadas de acordo com o segmento
de mercado. Esses modelos baseiam-se em paradigmas macroecondmicos, cujo
ponto focal & o equilibrio entre 0 mercado e a alocagéo de recursos.

O modelo de postergacdo e especulagdo desenvolve uma analise de
margem intermedidria, associada ao grau de risco relacionado ao ganho
especuiativo.

A postergacdo permite que a diferenciagdo do produto seja adiada,
acumulando estoque o mais tarde possivel. A especulagac envolve a transformacgéo
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do produto 0 mais cedo possivel, a fim de atingir economias de escala. A escolha
por fazer isso envolve assumir © maior risco econdmico

Para Bertaglia (2003}, a distribuicdo fisica consiste basicamente em trés
elementos globais:

- Recebimento: a fungdo recebimento se inicia quando o veiculo é aceito
para descarregar um produto ou material que esta destinado ao armazém ou centro
de distribuicdo. O produto e conferido, sendo o resultado comparado com ©
documento de transporte. Dependendo da origem e do tipo de produto, sdo
necessarias analises de qualidade, por meio de amostragens, que eventualmente
podem ser feitas antes que o produto seja totalmente descarregado. Os
racebimentos, quando & sua origem, podem ser classificados em importagao,
transferéncias entre fabricas e armazéns ou centros de distribuicdo, transferéncias
provenientes de terceiros e devolugao de clientes.

- Armazenagem: apés o recebimento, os itens sdo armazenados em
locais especificos no armazém ou no centro de distribuicdo, em prateleiras, estantes,
tanques, estrados ou até mesmo acondicionados no solo, muitas vezes protetores
de umidade.

- Expedi¢do: a expedicdo ou despacho corresponde ao processo de
separar 0s itens armazenados em um determinado local, movimentando-os para um
outro fugar, com o objetive de atender a uma demanda especifica, que pode ser o
envio do produto a um cliente ou a um terceiro com objetivos de agregar valor ao
item. Dentro da operagdo expedicdo ou despacho, atividades detalhadas como
carregar e pesar veiculos, emitir documentacio e liberar veiculo séo consideradas.

Segundo Novaes (2001, p. 146), “O objetivo geral da distribuigao fisica,
como meta ideal, & o de levar os produtos certos, para 0s lugares certos, no
momento certo € com o nivel de servico desejado, pelo menor custo possivel.”

O propdsito principal da distribuicdo fisica consiste em desenvolver
planejamento relacionados a colocagdo do produto no mercado. Para tanto,
apresenta como responsabilidades agregadas: escolha do modal de transporte,
avaliagdo dos custos; definicao das rotas de entregas, entre outros. Portanto, de
maneira mais clara, quais 0s seus componentes?
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2.4.1 Componentes do sistema de distribui¢édo

Quando do sistema de distribuicao & importante destacar que existem
componentes, que devem ser devidamente analisados.

Novaes (2001) destaca que a distribuigdo fisica de produtos € realizada
com a participagdo de alguns componentes, fisicos ou informacionais:

- instalagdes fixas(centros de distribuicdo, armazéns)

- estoque de produtos

- veiculos;

- informagdes diversas;

- hardware e software diversos;

- cugtos; e

- pessoal.

As instalagbes fixas fornecem os espagos destinados a abrigar as
mercadorias até que sejam transferidas as lojas ou entregues aos clientes.

O segundo elemento € formado pelo estoque de produtos, o custo do
capital dos produtos acabados que permanecem estocados no depdsito da fabrica,
nos centros de distribuicdo dos atacadistas, distribuidores e varejistas, nas lojas de
varejo, e nos veiculos de fransporte, passou a ser um encargo elevado para as
empresas. Com a oferta de produtos se abriu um leque de opgdes muito grande,
com variedade de tipos, capacidade, acabamento e cores nunca vistos, ocasionando
um crescimento expressivo nos niveis de estoque.

Os produtos sdo normalmente comercializados em pontos diversos dos
locais de fabricagdo. Logo, sua distribuico implica o deslocamento espacial das
mercadorias, requerendo veiculos para efetua-lo.

Informagbes diversas para operar um sistema de distribuicdo é necessario,
inclusive, considerando as particularidade de cada item, bem como a necessidade
do requisitante. Por exemplo, no caso de distribui¢8o para vérios pontos de varejo,
como € o caso de bebidas, cigarros e outros produtos, € fundamental se dispor de
um cadastro de clientes, composto pela razdo social, endereco, coordenadas
geograficas e demais elementos considerados importantes para a operagio
Logistica.

Grande parte das atividades de distribuico é planejada, programada e
controlada por meio de softwares aplicativos, que ajudam na preparagdo dos
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romaneios de entrega, roteirizarao dos veiculos, controle dos pedidos, devolugdes,
monitoramento da frota, alem de outros.

Estes softwares funcionam em computadores, ou seja, em hardware
especificamente instalado para isso, ou, seguindo tendéncia modemna, centralizados
num sistema computacional abrangente, muitas vezes ¢como parte de pacotes de
gerenciamento amplos, do tipo genericamente denominado de ERP (Enterprise
Resource Planning).

Qutro elemento necessario para operar de forma competitiva um sistema
de distribuicéo fisica € a disponibilidade de uma estrutura de custos adequada e
constantemente atualizada.

Para que um sistema de distribuic&o fisica funcione a contento e de forma
competitiva, & necessario dispor de pessoal devidamente capacitado e treinado, com
a sofisticacdo dos equipamentos e do tratamento da informa¢do nas atividades
Logisticas nos dias de hoje, torna-se necessario reciclar o elemento humano em
todos os niveis.

2.4.2 Canais de distribuigdo

S&o muitas as empresas que estéo insatisfeitas com a distribuigéo de seus
produtos. Logo a distribuicdo, ainda uma forte fonte de vantagem competitiva
sustentave! disponivel para as empresas. No produto, a rapida transferéncia de
tecnologia entre empresas e a competicio global possibilitam que empresas
competidoras consigam igualdade de condigdes em design, atributos e gualidade.

Para Novaes (2001), ac se montar ou reestruturar uma cadeia de
suprimento, em sua totalidade ou parcialmente, uma das questdes estratégicas que
se coloca relaciona-se ao melhor canal de distribuicdo, ou seja, combinagdo de
canais, que coloca um produto no mercado da forma mais competitiva possivel.

Ainda segundo Novaes (2001, p. 107), os especialistas em Logistica
denominam de distribuicio fisica de produtos, os “processos operacionais e de
controle que permitem transferir os produtos desde o ponto de fabricagdo, até o
ponto em que a mercadoria é finalmente entregue ao consumidor”.
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Ha um certo paralelismo e uma correlagio estreita entre as atividades que
constituem a distribuicao fisica de produtos e os canais de distribuigao.
Para Novaes (2001, p.110),

As formas como as empresas estruturam seus canais de distribui¢éo tem se
alterado substancialmente nas Ultimas décadas, fruto do ambiente cada vez
mais competitivo, da maior atengfo dirigida ao consumidor final, do uso
crescente da tecnologia da informagéo, da maior diversificagdo da demanda

e da distribuigéio fisica mais agil e mais confiavel.

No processo de distribuicdo dos produtos, desde a fabrica que ¢ produz,
até o consumidor final na cadeia de suprimento, podem ocorrem diversas situagdes
nos canais tipicos de comercializagio, séo eles:

- O fabricante abastece diretamente as lojas de varejo;

- Q fabricante abastece seus proprios depdsitos ou centros de distribuigfo,
e a partir dai abastece as lojas e varejo,

- O fabricante abastece 0s centros de distribuicdo do varejista que, por sua
vez, abastece as lojas;

- O fabricante abastece os depésitos do atacadista ou distribuidor que, por
sua vez, abastece as lojas;

- O fabricante distribui seus produtos para o centro de distribuicdo de cada
operador Logistico, que posteriormente faz as entregas as lojas e varejo;

- O fabricante entrega o produto diretamente no domicilio do consumidor
final, utilizando ¢ correio ou servigos de couner (vendas pela Internet, telefone ou
fax; vendas por meio de catalogo e outros).

Para Amold (1996, p. 374), “um canal de distribui¢do corresponde a uma
ou mais empresas ou individuos que participam do fluxo de produtos e /ou servigos
desde o ponto de pedido até o cliente ou usuario final’.

Portanto, diante do entendimento acerca dos canais de distribuigéo, se faz
pertinente entender suas fungdes.

2.4.3 Func¢des dos canais de distribuicao

Segundo Novaes (2001) Em primeiro lugar, as empresas da cadeia de
suprimento precisam gerar ou induzir a demanda para seus produtos e servigos. Em
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seguida, comercializam esses produtos/servigos, satisfazendo a demanda. Os
servigos pés-venda vém em seguida. Finaimente, 0 canal possibilita a troca de
informagdes ao longo das cadeias, incluindo os consumidores que fornecem um
feedback valioso para dos fabricantes e varejistas da cadeia.

- Canais Verticais: eram tradicionalmente vistos, numa primeira fase,
como estruturas mercadoldgicas verticais, onde a responsabilidade ia sendo
transferida de um segmento da cadeia de suprimento para a seguinte, como um
bastéo é passado numa corrida de revezamento.

- Canais Hibridos: neste tipo de estrutura, uma parte das fungbes ao
longo do canal é executada em paralelo por dois ou mais elementos da cadeia de
suprimento, quebrando o esquema vertical rigido descrito anteriormente.

A adog@o de um canal hibrido traz consigo o problema da compensag@o
financeira aos elementos da cadeia de suprimento que realizam novas fungdes.
Agora, o elemento da cadeia de suprimento que tem relacionamento direto com o
cliente ndo é mais responsavel por executar todas as fungdes do canal.

- Canais Multiplos: uma outra forma de melhorar o desempenho no
gerenciamento da cadeia de suprimento é utilizar mais de um canal de distribuigio.

2.4.4 Propriedades dos canais de distribuigdo

Diante das propriedades dos canais de distribuicdo evidencia-se a
extensfo e amplitude dos canais.

Para Novaes (2001), a extensdo de um canal de distribui¢do encontra-se
ligado ao numero de niveis intermediarios na cadeia de suprimento, desde a
manufatura até o consumidor final. Cada patamar de cadeia de intermediacio
fornece um nivel de canal. Canal de nivel zero, ndo possui intermediarios, com o
fabricante seu produto € vendido diretamente ao consumidor. Como exemplo pode-
se citar a Avon, que comercializa seus produtos através de suas proprias
vendedoras, de porta em porta. Outras empresas que vendem por meio de catalogo
diretamente aos consumidores.

Grandes varejistas compram seus produtos diretamente dos fabricantes e
os revendem em suas lojas. O chamado canal de um nivel, havendo apenas um
intermediario na cadeia, o varejista. As grandes cadeias de supermercado
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constituem um exemplo tipico de canal de um nivel. H& casos com dois
intermediarios, formando canais de dois niveis. Exemplo, os minimercados,
normalmente os produtos a partir de atacadistas que, por sua vez, os adquirem dos
fabricantes. Podem ocorrer mais niveis de canais, embora sejam menos freqlientes.

Novaes (2002) destaca que a amplitude, também chamada largura do
canal, definida para cada segmento intermediarioc da cadeia de suprimento, é
representada pelo nimero de empresas que nela atuam.

Existem trés tipos de amplitude sdo normalmente observados na pratica:

- Distribui¢cdo exclusiva (amplitude unitaria)

- Distribuig@o seletiva (amplitude multipla, mas controlada).

- Distribuigao intensiva (amplitude multipla, aberta).

Na distribuicdo exclusiva, existe apenas uma empresa atuando em cada
regido demarcada pelo fabricante do produto. Isso pode ocorrer no nivel de atacado,
existindo um distribuidor ou atacadista autorizado para cada regiéo.

Na distribuicio seletiva, existem mais do que uma firma atuando num
mesmoe mercado, mas de maneira controlada. Ou seja, em lugar de designar apenas
uma empresa para comercializar seus produtos. O fabricante seleciona algumas.
Tendo como principal objetivo aumentar as condigdes de acesso aos distribuidores
ou varejistas.

Na distribui¢éo intensiva, o fabricante tenta colocar seu produto atraves do
maior nimero possivel de revendedores, ndo restringindo o nimero de participantes
nas diversas regides onde é comercializado o seu produto.A escolha de uma das
alternativas descritas acima depende essencialmente do tipo de produto.

Segundo Bucklin (1963), existem trés tipos basicos:

- Produtos de consumo freqiiente;

- Produtos que envolvem pesquisa antes da compra;

- Produtos especiais.

O primeiro tipo de & constituido pelos produtos que consumimos no dia-a-
dia, exemplo, xampu para cabelo. O consumidor tem preferéncia por uma certa
marca e um certo tipo de produto, mas ndo deixa de comprar outras mercadorias
com preco e qualidade semelhantes, quando ndo encontra sua primeira escolha no
ponto de venda. Com isso, a tendéncia e aumentar ao maximo a amplitude do canal,
a quantidade comercializada esta fortemente ligada a disponibilidade do produto nos
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pontos de venda. Esse tipo de produto esta ligado e associado a distribuicdo
intensiva.

Ha produtos que somente sdo adquiridos depois de alguma pesquisa.
Exemplo: na compra de um conjunto estofado para saia, analisando anincios nos
jornais, visitando algumas lojas do ramo antes de decidir pelo fechamento do
negocio. Como se pode analisar, esse tipo de compra ndo é freqlente como
anterior, nd0 seria econdmico para ¢ fabricante ter a mercadoria disponivel em
qualquer loja, pois encareceria demais 0$ custos de comercializagdo e de
distribuigdo. Como conseqéncia, ¢ fabricante normalmente seleciona um certo
numero de revendedores, ou seja, escolhe uma distribuigdo seletiva.

Alguns tipo de produtos, de alto valor & adquiridos esporadicamente,
atraem o comprador pele marca. Por exemplo, certas pessoas desejam adquirir nao
um relégio de boa qualidade, mas um Rolex. Para esses tipos de produtos
diferenciados, o0 comprador vai atras do representante para adquiridos. O fabricante
prefere entdo escolher um Gnico varejista em cada distrito ou regiéo, concentrando
as atengOes sobre esse tipo de clientes através de um uUnico representante a
distribuicdo exclusiva. Nesses casos, € comum o comerciante ir ao escritério ou
residéncia do comprador para mostrar o produto e vendé-lo.

Logo, o conhecimento adquirido permite entender a necessidade de
considerar os sistemas de distribuicao, de maneira a ter subsidios para desenvolver
um planejamento consolidado.

2.4.5 Sistemas de distribuicao

As atividades Logisticas possuem um raio de agio muito vasto e muito
sdo os produtos, os lugares e as fungdes a serem administradas, para desenvolver
com empenho as atividades de manutengdo e melhor o servico € a redugdo de
custos, é necessario definir temas limitados aos pontos prioritarios. As situagdes
relativas a esses temas prioritarios sdo quantificados e compreendidas mediante
valores numeéricos, que devem ser monitorados continuamente e relevados
periodicamente.

Para Novaes (2001) existe um numero razoavel de situagdes diversas na
distribui¢do fisica de produtos, ele resume em duas configuragbes basicas:
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- Distribuigdo “um para um”: o veiculo & totalmente carregado no
deposito da fabrica ou num CD do varejista (lotagdo completa) e transporta a carga
para um outro ponto de destino, podendo ser outro CD, uma loja, ou instalagdo
qualquer,

- Distribuic8io “um para muitos”: compartiihamento em gue o veiculo é
carregado no CD do varejista, com mercadorias destinadas a diversas lojas ou
clientes, e executando um roteiro de entregas predeterminado.
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3 METODOLOGIA

Esta etapa do projeto destina-se ao detalhamento que serdo seguidos,
evidenciados a partir do tipo de pesquisa, area de abrangéncia e técnica de coleta e
armazenamento dos itens.

3.1 TIPO DE PESQUISA

O presente trabatho consiste em um Estudo de Caso, uma vez que sera
considerado um problema especifico na empresa, centrado na area de Materiais,
focado na gestido de estoques, a partir do qual se terd o desenvolvimento de
recomendagbes técnicas.

Portanto, o trabalho serd uma pesquisa diagnéstico, onde se fard uma
andlise do ambiente, com o propésito de poder levantar dados de maneira a
caracterizar a problematica.

De maneira mais especifica, este consistird em uma pesquisa de natureza
descritiva, pois, de acordo com Vergara (2004), esta procura expor caracteristicas de
determinada populagado ou fenémeno.

No caso do estudo em desenvolvimento, se tera uma analise acerca do
comportamento dos itens, mediante levantamento de dados, de maneira a conduzir
a determinagio de um modelo de controle de estoques.

Acevedo; Nohara (2004) também destacam que a pesquisa de carater
descrito estuda um fendmeno, procurando compreender as relagdes entre o
conceitos envolvidos no fendmeno analisado.

3.2 AREA DE ABRANGENCIA

Este trabalho apresenta como drea de abrangéncia o setor de Materiais.
De maneira mais especifica, serdo considerados os subsistemas relacionados ao
controle do estoque e a distribuigio fisica. Assim, considerando o enfoque
estabelecido acima, os funcionarios envolvidos nessas atividades serdo
considerados no estudo, além dos gestores da area de Materiais.
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3.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS

No que diz respeito a coleta de dados, vislumbra-se a utilizagdo da
observagao direta do ambiente, entrevistas informais e analise documental.

A observacio direta sera desenvolvida no proprio ambiente da empresa,
ou seja, nas areas destinadas ao deposito de mercadorias. O propésito é poder
constatar como as atividades s&o desenvolvidas.

As entrevistas informais ser@io praticadas junto aos funcionarios
especificados na area de abrangéncia. Isto permitira entender como se procede o
funcionamento da empresa.

Por fim, a analise documental sera bastante oportuna. Serdo consultados
relatdrios de vendas, de clientes, bem como outras formas de dados, de maneira a
poder conceber um histdrico evolutivo dos produtos.

3.4 TECNICA DE TRATAMENTO DE DADOS

Para prover o tratamento dos dades se fara uso de recursos do Excel,
atrelados aos modelos de gestdo de estoques demonstrados na pesquisa
bibliografica.
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4 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Esta etapa do estudo apresenta a finalidade de detalhar a situagéo
problematica destacada na parte inicial da monografia. Em linhas gerais, se tera a
descrigio dos aspectos relacionados a reposicio dos estoques, considerada como
atividade significativa, pois representa uma parte consideravel dos custos logisticos.

4.1 O PROCESSO DE CONTROLE DE ESTOQUE

A empresa Droguistas Potiguares apresenta uma imagem consolidada no
mercado. Esta situagéo é algo desejado por todas as organizagdes. Entretanto, isto
ndo significa que nada devera ser feito. Pelo contréario, mudangas ocorrem a cada
dia e, diante desse enfoque, a concorréncia torna-se mais acirrada.

No que diz respeito a Administragéo de Materiais, mais precisamente o
controle de estoque, alguns pontos probiematicos puderam ser destacados
merecendo uma analise mais minuciosa.

De acordo com Dias (1993), a Administragdo de Materiais apresenta como
objetivo geral controlar os itens circulantes no estoque, de maneira a ndo ocasionar

rupturas ou excessos, pois isto vem a elevar os custos logisticos.

Ballou (1993) ainda completa esta abordagem sendo mais especifico: a
manutengdo do estoque representa, em média, dois tergos dos custos logisticos, se
fazendo necessario desenvolver modelos de gestdo capazes de nortear o
administrador no dimensionamento adequados dos niveis de materiais. Assim, esta
afirmagdo pode suscitar um questionamento: 0 que realmente significa os niveis de
estoques?

Os niveis de estoques representam as quantidades que deveréo figurar na
empresa, visando atender as necessidades, mas promovendo uma maximiza¢ao da
rotatividade, o que incidira no aumento do lucro. Alem do mais, também significa a
determinagdo do momento mais oportuno de realizar o suprimento fisico. Logo,
como pode ser vista esta realidade na empresa Droguistas Potiguares?
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De acordo com o levantamento de dados realizado, a partir de entrevistas
informais realizadas junto aos seus colaboradores e observagéo direta do ambiente,
pbde ser visualizado que o0s Droguistas apresenta uma certa dificuldade no
suprimento que realiza junto a Inddstria Farmacéutica. Entretanto, como se encontra
na posicao de distribuidor na cadeia de suprimento, finda por ter a sua imagem
comprometida, ja que 0s seus clientes ndo visualizam a falta de medicamentos como
um problema da industria.

Segundo Bowersox; Closs (2001), a cadeia de suprimento apresenta um
conceito complexo, sobretudo pelo fato de atuaimente as empresas enxergarem a
Logistica Integrada como o desafio a ser atingido, pois seu conceito reafirma a
aplicacdo da filosofia just in time, que prima pela redugéio do estoque a zero,
existindo o material apenas no momenio de sua necessidade. Para isso, €
fundamental se ter um controle bastante otimizado das entradas e saidas, além do
comprometimento que deve existir na relagdo entre fornecedor e empresa, no
sentido de garantir os prazos de entrega e a qualidade das coletas de produtos
desenvolvidos.

No caso em anadlise, como se tem a possibilidade de ocorrer a ruptura do
estoque, mesmo tendo como uma das causas a disponibilidade dos itens a partir da
indastria farmacéutica, se faz oportuno questionar 0 modelo de controle adotado
pela empresa. Na verdade, pode ser visto que existe um sistema automatizado gue
registra as entradas e saidas. Também ha uma sugestdo de compra exibida pelo
préprio sistema, que ndo condiz com a realidade. Isto acarreta que o suprimento
fisico é realizado sem a presenca de um mapeamento adequado da previsdo para o
préximo periodo, prevalecendo a sensibilidade do comprador. Entretanto, face o mix
de produtos movimentados e a diversidade de laboratérios existentes, contar com
um carater subjetivo para estimar a previsdo & algo amiscado, principalmente diante
de um mercado avido por adquirir vantagens competitivas.

4.2 A CONCORRENCIA NA DISTRIBUICAQ DE MEDICAMENTOS
Ja foi relatado que o cenario empresarial encontra-se bastante

competitivo. Diante desse aspecto ainda existe um outro fator que agrava ainda mais
a atuacéo de algumas empresas: a pratica de principios aéticos.



63

O suprimento fisico encontra-se diretamente vinculado a uma atividade
chamada de negociagéo. Assim, em algumas situagbes pode-se verificar a adogéo
de praticas erradas de compras, que se baseia na redugdo drastica dos pregos dos
produtos. Sera que isto acontece no segmento de medicamentos?

Pbde-se verificar que existe uma concorréncia desleal praticada por
concorrentes localizados em estados vizinhos e que entram no mercado local com
precos um tanto “diferenciados”, mas fora da realidade de quem desenvolve suas
atividades obedecendo as regras do mercado.

Diante dessa situagéo, a Unica alternativa que a empresa pode ter para
lidar com esta pratica consiste em encontrar um diferencial no atendimento, ou seja,
na qualidade do servico prestado. Logo, isso pode ser obtido a partir da Logistica.

De acordo com Novaes (2001), a Logistica apresenta-se vinculada a
quatro variaveis essenciais: tempo, lugar, qualidade e informagdo. Nesse
direcionamento, o fator principal no mercado n&o € mais o prego. Existe um grande
peso colocado no relacionamento entre 0s elementos integrantes da cadeia de
suprimento, ou seja, a parceria consolidada entre fornecedores e empresas no
sentido de atender o cliente passa a ser bem vista e desejada.

O fator tempo relaciona-se ao momento mais oportuno que ¢ produto
chegard ao mercado. Mas este devera chegar ao ilocal certo, atendendo as
condicbes estabelecidas na formalizagédo do pedido de compra. A qualidade passa a
estar relacionada com o atendimentc dos prazos, das quantidades, das
especificagdes, entre outros. Portanto, contar com um sistema de controle bem
definido podera ser um grande diferencial que a empresa passara a incorporar,
repercutindo diretamente no atendimento prestado aos clientes.

4.3 AVARIAS

Pode ser visualizado que existem dois tipos possiveis de originar a avaria.
A primeira diz respeito a forma como os itens sao transporiados e a segunda
relaciona-se a forma como os itens s80 movimentados no préprio depdsito, tanto no
ato do recebimento, quanto no ato da expedicao.

De acordo com Dias {(1993), as avarias s@o ocorréncias indesejadas, que
devem ser levantadas, conhecidas e analisadas, pois representam perdas e,



consequentemente, fonte originadora de custos. Dessa forma, pdde ser visualizado
que nédo existe um acompanhamento (registro) dessas avarias.

4.4 LEVANTAMENTO DE DADOS

Considerando a necessidade de definicdo de um modelo de controle de
estoque, se fez oportuno levantar a evolugdo de consumo dos produtos existentes
no estoque.

Dias (1995) destaca o modelo dinamico de previsdo de demanda. Este
enfatiza que a estruturagdo de um método capaz de dimensionar o estoque
apresenta-se atrelado a anadlise do comportamento desse item, associado as
tendéncias atuais do mercado.

Logo, diante dessas consideragdes, tem-se no apéndice 1 0 levantamento
de dados realizado, totalizando 6455 itens, abordando nove meses de observagio,
incluindo os meses de janeiro a setembro de 2005. Entretanto, para se ter um
melhor conhecimento do comportamento dos itens também foram considerados os
consumos do ano de 2004. Para os itens semelhantes observou-se que existe uma
tendéncia uniforme. E oportuno destacar que todos os itens atualmente circulantes
foram enquadrados na pesquisa, ressaltado a sua importancia e viabilidade para a
empresa.

Realizando uma analise acerca de cada consumo evolutivo péde-se
chegar aos seguintes dados: '

- Horizontal: 4883 itens

- Sazonal: 991 itens;

- Sujeito a Tendéncia: 460 itens.

Assim, chega-se a uma conclusdo importante: apesar de contar com itens
sazonais, existe uma grande maioria de produtos com um consumo médio regular €
com variagdes discretas, o que torna mais acessivel a adogdo de um modelo de
controle de estoque.
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5 PROPOSTA TECNICA

Diante do levantamento de dados realizado, chega-se a conclusdo da
necessidade de se efetuar a reestruturagdo do sistema de controle de estoque,
visando garantir o pleno atendimento das necessidades dos clientes, considerando
as dificuldades enfrentadas junto a indulstria farmacéutica, bem como a concorréncia
desleal de algumas organizagdes no mercado.

5.1 O SISTEMA DE CONTROLE DE ESTOQUE PROPOSTO

Considerando a realidade vivenciada, que evidenciou uma caracteristica
de comportamento um tanto constante, jA que cerca de 75% dos produtos
apresentam um comportamento regular, recomenda-se a adogao de um sistema de
controle de estoque centrado a partir de algumas justificativas, delineadas a seguir.

A planilha apresentada no apéndice 1 mostra as simulagdes propostas
para a empresa no que diz respeito a previsédo de sua demanda. Tem-se a adogio
do método da média move! aritmética, meédia mével ponderada e método dos
minimos quadrados.

O método da média movel, segundo Dias (1995), é simples, mas que pode
ocasionar valores nao condizentes com a realidade, caso existam grandes
oscilagbes de consumo. No caso dos Droguistas Potiguares, a maioria dos itens
apresenta consumo regular, o que pode vir a tornar 0 modelo vafido. Entretanto,
mesmo diante da regularidade, existem oscilagbes. Dessa forma, os meétodos da
média ponderada e dos minimos quadrados se fazem mais oportunos. O primeiro
apresenta o inconveniente de ter que estimar os valores da ponderagdo, enquanto
que o segundo ja incorpora a corre¢ao a partir da ordenagéo dos valores.

Dessa forma, © modelo dos minimos quadrados tende a ser mais efetivo
para a empresa, pois corrige as variagdes que nio apresentam discrepéncias, além
de projetar a tendéncia, caso seja crescente ou decrescente. Entretanto, &
importante que seja feito um acompanhamento das simulagfes para os proximos
periodos visando validar o modelo.



5.2 A CURVA DENTE DE SERRA

Diante do estabelecimento da previsdo de demanda, descrita no tépico
anterior, se faz oportuno agregar o conceito da Curva Dente de Serra, considerando
0 ponto de pedido e ¢ estoque minimo.

De acordo com Dias (1995), o ponto de pedido, também chamado de
ponto de ressuprimento, estabelece ¢ momento mais oportuno de realizar o
suprimento fisico enguanto que o estoque minimo, também denominado de
seguranca, estabelece a quantidade reserva que devera ser estimada para inibir
ocorréncias relacionadas a atrasos de fornecedores, 0 que € algo comum na
empresa em analise.

O apéndice 1 exibe os valores encontrados para o ponto de pedido e o
estoque minimo para os itens circulantes na empresa.

Logo, uma conclusdo pode ser estabelecida: considerando o ponto de
pedido, o estoque minimo e a demanda visualizam-se a incorporagdo do sistema
dos méximos-minimos. Mas, a quantidade de compra néo deve ser fixa: devera
corresponder ao valor estimado a partr do modelo de dimensionamento dos
minimos quadrados.

Ainda na gestdo do estoque, um questionamento pode ser levantado: a
empresa tem conhecimento da representatividade do seu estoque? Sera que ela
sabe direcionar tratamentos diferenciados para seus produtos?

5.3 CURVA ABC

Para poder determinar a representatividade dos produtos, nc que diz
respeito ao investimento despendido no estoque, propbe-se a incorporagdo da
classificagdo ABC.

Segundo Viana (2000), a curva ABC é um importante instrumento de

gestdo que permite classificar os produtos em trés categorias, ou seja:
- Classe A: inclui 20% dos itens, que representam cerca de 80% do capital
investido;
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- Classe B: inclui 30% dos itens, que representam cerca de 15% do capital
investido,

- Classe C: inclui 50% dos itens, que representam cerca de 5% do capital
investido.

Assim, o apéndice 1 mostra a curva ABC tragada. Na curva A foi alocado
70% do investimento em estoque totalizando 786 itens; na curva B tém-se 886 itens,
representando 15% do investimento: e na classe C 4781 itens ou seja, 5% do capital
investido.

A incorporagdo da curva ABC demonstra a importancia que devera ser
dada aos itens. O gestor terd um instrumento capaz de direcionar quais produtos
devem ter um controle mais rigoroso.

5.4 AVARIAS

Considerando a inexisténcia de um controle das avarias, propde-se que a
empresa passa a registrar as ocorréncias, destacando o produto, quantidade, valor,
fabricante e motivo. Assim, periodicamente deve-se realizar uma analise acerca dos
dados obtidos, no sentido poder identificar gargalos que possam estar elevando os
custos.

Em todo caso, 0 apéndice 2 mostra uma pianilha contando os valores
avariados. A principio tem-se um valor pequeno, mas que precisa ser monitorado
para que nao venha a comprometer 0s resultados organizacionais.
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6 CONCLUSAO

A Administracdo de Materiais é vista como uma area que vem se
consolidando nas organizagtes, pois tem o objetivo de gerenciar adeguadamente os
itens, em termos das entradas e saidas, o que repercute diretamente na redugio dos
custos.

O presente trabalho possibilitou uma avaliagdo critica quanto as atividades
da Administracdo de Materiais desempenhadas na empresa. Através da
identificagao de alguns problemas, foi despertada a atengéo para conhecer e avaliar
0s processos de maneira mais minuciosa, cbservando realmente como eles funciona
dentro da empresa. Assim, pdde ser vista a necessidade de se definir um modelo de
previsdo de demanda, que conduz a definigdo dos niveis de estoque, associado a
determinagio do ponto de pedido, estoque minimo (seguranga) e representatividade
dos materiais. E oportuno destacar que como o levantamento de dados foi real, as
simulagdes realizadas também séo reais, podendo ser incorporada imediatamente e,
o que & melhor, sem a ocorréncia de custos.

O referido trabaltho foi de grande importancia para o pesquisador,
permitindo a aquisicdo de mais conhecimento relacionado a4 &rea de Logistica,
conhecendo e compreendendo melhor como é o funcionamento relacionado ao setor
de estoques, constituindo-se em grande importancia devido a aten¢éo que deve ser
dada aos clientes externos da empresa.

O resultado deste trabalho implica em resultados significativos para a
empresa, possibilitando o desenvolvimento de um controle de estoques bem
definido. Assim, a solu¢@o dos problemas relatados consistira em uma oportunidade
para ampliar a oferta de seus produtos, ¢ que aumentara a satisfagio dos clientes e
o crescimento da empresa.
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