FARN

ELORIETE FIGUEIREDO RAPOSO

DEFINIGAO DE UM SISTEMA DE CONTROLE DE ESTOQUE E
ADEQUAGCAO DOS PRINCIPIOS DE ARMAZENAMENTO: O ESTUDO DE
CASO DO CENTRO DISTRIBUIDOR DELTA RECIFE

Monografia apresentada ac curso de
Administracido da Faculdade Natalense
para 0 Desenvolvimento do Rio Grande do
Norte como requisito obrigatéric para a
obtencdo do titulo de Bacharel em
Administragio.

Orientadora:

Fabricia Figueiredo Abrantes Rocha, (MSC)

Natal/RN
2005






FARN

ELORIETE FIGUEIREDO RAPOSO

DEF!N_IQAO DE UM SISTEMA DE CONTROLE DE ESTOQUE E
ADEQUACAO DOS PRINCIPIOS DE ARMAZENAMENTO: O ESTUDO DE
CASO DO CENTRO DISTRIBUIDOR DELTA RECIFE

Monografia apresentada ao curso de Administracdo da Faculdade Natalense
para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte aprovado em de

de , pela banca examinadora composta pelos
seguintes membros:

Fabricia Figueiredo Abrantes Rocha, M.Sc.

Orientadora

/( e k. M- ool corrds

Flavio Emilio, M.Sc.
Membro Examinador



Catalogagdo na Publicagdo — Biblioteca da FARN
Setor de Processos Técnicos

Raposo, Eloriete Figueiredo
Definigdo de um Sistema de Controle de Estoque e adequag@o dos principios de
armazenamento: o estudo de caso do Centro Distribuidor Delta Recife / Eloriete
Figueiredo Raposo. — Natal: FARN, 2005.
115f

Orientador: Fabricia Figueiredo Abrantes Rocha (M.Sc.)

Monografia (Bacharelado em Administragdo de Empresas) — Faculdade Natalense
para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte.

1. Administragdo de Estoque — Monografia. 2. Administragdo de Materiais —
Monografia. I. Titulo,

RN/FARN/BC CDU 658.78

Kp- 26268

FARN
BBLIOTECA

N Reg. 110002412
04, 05 , 06




“Tenha sempre presente gue a pele enruga, o cabelo embranquece,
os dias convertem-se em anos...”

Mas 0 que e importante ndo muda... A tua forga e a convicgdo ndo
tem idade. O teu espirito @ como qualquer teia de aranha. Atrds de
cada linha de chegada a uma de partida. Atras de cada conquista,
vem um novo desafio.

Enquanto estiver viva, se sita viva. Se sentir saudade do que fazia,
voite a fazé-lo. N&o viva de fotografias amareladas...

Continue; quando fodos esperam que desista. N&o deixe que
enferruje o ferro que existe em vocé. Faga com que, em vez de
pena, tenham respeito por vocé,

Quando ndo conseguir correr através dos anos, trote, Quando ndo
conseguir caminhar, use uma bengala. Mais nunca se detenha!!!

Madre Tereza de Calcuta,



AGRADECIMENTOS

Agradeco, primeiramente, a Deus, infinita luz do saber, por sua
bondade e generosidade para comigo. Por sempre ter estado presente na
minha vida e por ter me dado for¢as para concluir desse curso.

Em especial a minha orientadora Fabricia Figueiredo Abrantes pelo
incentivo, paciéncia, ensinamento, dedicacao e tempo dispensado.

A minha mae, a maior responsavel por eu ter chegado aonde
cheguei, por ser a mulher mais forte, mais corajosa e mais batalhadora que eu
id conheci. E principaimente por ter feito tudo que estava ao seu alcance por
mim. Por ter representado o papel de {mae e pai em uma unica pessoa), e
principalmente por ter representado esse papet muito bem, por representar a
pessoa mais importante da minha vida.

Um agradecimenic em especial, a0 meu noivo Bruno Veloso
Carrazzone, por ter colaborado diretamente para a realizago desse meu
projeto de vida, pelo seu enorme e constante amor, paciéncia, compreensao e
companheirismo. Portanto, meu amor somente te direi “obrigado”.... e sei que o
compreenderas.

Aos colegas da turma pelos momentos compartithados e pela troca
de experiéncia no decorre desse curso. Em especial a minha amiga Rita Neide,
por ter sidoc mais que amiga no decorrer desses anos, pelos conselhos,
conhecimentos transmitidos, confianga depositada e principalmente pela
amizade construida.

A todos os meus professores, que no decorrer desses quatro anos
de curso tiveram a humildade de dividir a sua maior riqueza para comigo, seus
conhecimentos!

Ao professor Damasceno, pela oportunidade de ser mais que sua
aluna, obrigada pela amizade, pelos conseihos e pela agradavel convivéncia.

Enfim, agradeco a todos aqueles que contribuiram € me apoiaram
direta ou indiretamente para a conclus@o deste curso e principaimente ac meu
Deus por ter sido a minha luz e meu guia. OBRIGADOI!!



Quero aqui deixar registrada minha
gratiddo ao meu noivo Bruno Veloso
Carrazzone, por seu constante estimulo a
minha carreira académica e
desenvolvimento pessoal.

“‘Se eu tivesse que fazer um solene
discurso para elogia-lo, em gratiddo, em
profunda afeigdo, seu rosto ficana
vermetho, em brasas, e vocé tentaria
fugir. Entdo ndo farei isso. imagine que
tudo foi dito”.

QObrigadal

Marion C. Garretty.



RESUMO

O presente trabalho, desenvolvido no Centro Distribuidor Delta Recife, consistiu
em um Estudo de Caso, de natureza descritiva que apresentara um diagnédstico
situacional da area de Materiais, com 0 objetivo de desenvolver um modelo de
controle de estoque, direcionado a pratica da Logistica Integrada, no que diz
respeito ao ressuprimento dos canais de distribuicio, além de definir principios
adequados de armazenamento, sobretudo no que diz respeito a coleta e
separagao correta das mercadorias. Utilizando as técnicas de coleta de dados
da analise documental, observagéo direta e entrevistas informais, considerando
os funcionarios responsaveis pela gestao do estoque, alem do proprietario da
organizagao, foi desenvolvido um levantamento de dados envolvendo o
histérico de consumo dos canais de distribuicao. Assim, as andlises mostraram
as tendéncias consumo, tornando possivel a definicdo de um modeio de
previsdo de demanda, além do estoque minimo, ponto do pedido e
representatividade dos materiais. As recomendagbes estdo sendo avaliadas
para posterior implantagcio na empresa.



ABSTRAT

The present work, developed in the Center Distributing Delta Recife, it
consisted of a Study of Case, of descriptive nature that it will present a
diagnosis situacional of the area of Materials, with the objective of developing a
model of stock control, addressed to the practice of the Integrated Logistics, in
what he/she concerns the ressuprimento of the distribution channels, besides
defining appropriate beginnings of storage, above all in what he/she tells
respect the collection and correct separation of the goods. Using the techniques
of collection of data of the documental analysis, direct observation and glimpses
informal, considering the responsible employees for the administration of the
stock, besides the proprietor of the organization, a rising of data was developed
involving the report of consumption of the distribution channels. Like this, the
analyses showed the tendencies consumption, turning possible the definition of
a medel of demand forecast, besides the minimum stock, point of the request
and representatividade of the materials. The recommendations are being
appraised for subsequent implantation in the company.
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1 INTRODUGCAO

O cenéario empresarial vivencia momentos de intensas transformagdes.
Fatores como a concorréncia, ciclo de vida dos produtos cada vez menor, clientes
mais exigentes e informados retratadas a partir do desenvolvimento tecnolégico.
Nesse direcionamento, as organizagdes buscam redefinir estruturas e incorporar
modelos de gestio inovadores e diferenciados, no sentido de poder conquistar
vantagem competitiva e, assim, conseguir sua sobrevivéncia e consolidagdo no
mercado. Logo, evidencia-se a presenga do conceito de Logistica Empresarial, que
em um primeiroc momento tinha a preocupagéo de colocar ¢ produto certo, no local
certo, no tempo oportuno, nas quantidades desejas pelos clientes; em um segundo
momento, diante de conceito de Supply Chain, surgiu a concretizagdo de parcerias
entre empresas compradoras e empresas fornecedoras, no sentido de poder reduzir
custos e atender as expectativas dos consumidores finais com gualidade.

Portanto, seguindo esta tendéncia, foi estruturado este trabalho, que
busca a gestdo de estoque do Centro Distribuidor Delta Recife, a partir dos pontos
problematicos evidenciados, ou seja, auséncia de um sistema de controle efetivo,
que possa fomecer a previsdo da demanda por cliente, considerando ¢ momento da
sua real necessidade, 0 que poderd pemitir a pratica da reposicdo continua dos
itens, favorecendo a reducio dos niveis de estoque, promovendo um maior giro do
capital e, consequentemente, uma maximizagdo de resultados, atrelado a otimizagéo
do armazenamento das mercadorias, a partir da otimizagao do layout, definigdo de
principios de acondicionamento e enderecamento, alem da identificacdo da
estratégia de picking, que agilizara a expedigao dos itens a serem entregues aos
clientes.

O trabalho apresentou significativa contribuicdo para a empresa. E
oportuno destacar e enfatizar que o levantamento dos dados foi real e abrangeu a
totalidade de itens circulantes. As recomendacgdes desenvolvidas, centradas no
controle do estoque e na redefinicho do layout, estdo sendo implementadas,
demonstrando a importancia do estudo desenvolvido.

No que diz respeito a sua composigao tem-se: caracterizagéo da empresa,
apresentando um breve relatério a cerca da empresa; situagdo proOblematica,
enfocando os aspectos a serem investigados; objetivos, destacando a pretensao
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geral a ser estudada e os objetivos especificos a serem seguidos; justificativa,
descrevendo a importancia, viabilidade e oportunidades desse estudo; referencial
tedrico, constituida de um embasamento de uma pesquisa bibliografica centrada na
area de Administragdo de Materiais; metodologia, norteando os caminhos centrados
no trabatho, ou seja, métodos, area de abrangéncia e técnica de coleta de dados;
resultade do trabatho, abordando, desde o inicio o diagnostico situacional,
descrevendo detalhes, fatores problematicos vivenciados e, em seguida a proposta
técnica, demonstrando as recomendagbes desenvolvidas e por fim, as
recomendagbdes bibliograficas.

E importante ressaltar que o trabalhc apresentou uma grande
receptividade pela Diretoria da empresa, o que vem a solidificar a importancia e
seriedade do projeto, que esta em fase de analise para efetiva impiementacao.

1.1 CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

O CENTRO DISTRIBUIDOR DELTA RECIFE, fundado em maio de 2005,
com sede na Rua Francisco Silveira, 140 B, Bairro de Afogados, Recife, PE, tem
como seu administrador ¢ Sr. Bruno Velloso Carrazzone.

Apresenta como atividade fim a Distribuigho de Pisos Ceramicos
Esmaltados das marcas DELTA e DURAGRES. Os pisos ceramicos s3o
comercializados nos tamanhos 36x36, 36x52, 43x43 e 30x40 cm. Os pisos nos
tamanhos 36x36 e 43x43 tém uma maior representatividade, possuindo cerca de 30
modelos disponiveis, sendo classificados em tipo EXTRA (sem defeitos) e tipo B
(com pequenos defeitos).

O Centro distribuidor Delta Recife apresenta cinco funcionarios
contratados com o0s seguintes cargos: administrador, encarregado de expedicao,
contador, empithado e um servigo geral.

Atualmente tém de cerca 300 pontos de venda, distribuidos entre grandes,
médios e pequenos revendedores nos Estados de Alagoas, Paraiba, Pernambuco e
Rio Grande do Norte. Neste ultimo, podem-se citar como principais clientes o
Armazém Para, Conjol e a Madeireira Vale do Para.
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Sua forma de atuagéo direciona-se a redugédo do estoque, mantendo na
rede de revenda um mostruario completo da linha, informando diariamente via e-mail
aos Revendedores a posi¢ao atual do estoque, visando facilitar a venda através de
repasses. Logo, evidencia-se a presenga de Tecnologias de Informag¢ao, como forma
de tornar mais agil o fluxc de materiais.

Como perspectiva futura a empresa visa a expansio e abertura de novos
mercados, o que ira a consolidar a sua atuagdo, demonstrando a importancia desse
estudo, ja que enfoca 0 abastecimento dos canais de distribuigéo, evidenciando um
direcionamento para a pratica da Logistica integrada, o que vem a favorecer
diretamente os clientes, possibilitando a empresa consolidar a sua imagem e, assim,
conquistar vantagem competitiva..

1.2 SITUACAO PROBLEMATICA

Conforme ja evidenciado, nos dltimos anos a Logistica vem apresentande
uma evolugdo constante, sendo hoje um elemento chave na estratégia competitiva
das empresas. O aumento da variedade de produtos entrega mais freqlentes,
menores tempos de atendimento, menor tolerancia a erros de separagio de pedidos
e pressdes para redugido dos niveis de estoque, sdo algumas transformagdes
enfrentados nos Ultimos tempos pelas organizagbes.

De maneira sucinta, uma das conseqiéncias deste fenbmeno esta
relacionada ao custo logistico, até entao pouco significativos no cendrio empresarial,
passam a ter uma participacdo importante. A previsdo da demanda passa a ser
componente principal no processo de reposicido dos estoques nos canais de
distribuicdo: ter excessos e/ou faltas de itens no mercado ndo é mais aceitavel, pois
expde a imagem da empresa, favorecendo a atuacdo da concorréncia. Por outro
lado, a presenga de um sistema de armazenagem bem definido é crucial para poder
ter agilidade na movimenta¢do e expedigdo dos itens, podendo, inclusive, reduzir a
ocorréncia de avarias. Tudo isto tem empurrado as organiza¢des na dire¢do de um
continuo processo de modernizagéo, tanto tecnoldgico quanto gerencial.

A evolugdo tecnoldgica tem proporcionado significativos
beneficios a area de Materiais, tanto pela introdugéo de novos métodos
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e processos que possibilita uma maior racionalizagdo das atividades
relacionadas a gestdo dos niveis de estoques, como pela adequagéao do
sistema de armazenagem e separacido de mercadorias (picking),
considerando a otimizagdo da expedi¢do dos produtos. isto conduz a
reducdo dos custos e eleva a satisfagdo dos clientes, consolidando a
atuagdo da empresa no mercado.

E oportuno destacar que desde o inicio de suas atividades o
Centro Distribuidor Delta Recife utiliza um sistema de previsdo de
demanda e armazenagem sem a presenga de métodos e processos
especificos, que determine o momento mais oportuno de efetuar o
ressuprimento dos canais de distribuicdo ou mesmo qual a melhor
maneira de armazenar ¢s itens, de forma a agilizar a movimentagéao
dos materiais, sem atropelos e sem avarias, originande um fluxo
continuo e sem atropelos.

Logo, diante do exposto, se fazem oportunos 0s seguintes
questionamentos: qual o sistema de controle mais oportuno para prover
0 reabastecimento continuo dos canais de distribuicdo? Quais
principios devem ser definidos no sistema de armazenagem visando
otimizar a movimentagao e expedigdo das mercadorias ?

1.3 OBJETIVOS

Esta etapa apresenta os objetivos pretendidos, ou seja, a pretensio geral
a ser buscada e os pontos especificos que foram desenvolvidos.

1.3.1 Objetivo geral

Definir um modelo de controle de estoque para 0 Centro Distribuidor Delta
Recife, associado a consolidagao de principios de armazenamento.
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1.3.2 Objetivos especificos

A realizagao do objetivo geral apresentou-se vinculada aos seguintes pontos

especificos:
Levantar histérico por cliente dos itens circulantes no estoque;

Avaliar o sistema de armazenagem adotado;

Definir modelo de previsdo de demanda;
Definir principios de armazenamento e separagio de materiais.

1.4 JUSTIFICATIVA

Para poder validar a realizagéo desse estudo se faz oportuno destacar sua
importancia, oportunidade e viabilidade. '

1.4.1 Quanto a importancia

O Estudo de Caso realizado no Centro Distribuidor Delta Recife
apresentou uma importancia significativa, pois viabilizara o crescimento dos seus
niveis atuais de vendas através do estudo da reposicdo continua dos canais de
distribui¢do, a partir da previsdo de demanda.

1.4.2 Quanto a oportunidade

Foi bastante oportuna a aplicagdo do Estudo de Caso uma vez que o
Centro Distribuidor Delta Recife encontra-se no processo inicial de formagao,
estando consolidando sua atuagdo em canais de distribuicdo concentrados nos
Estado de Pernambuco, Alagoas, Paraiba, Rio Grande do Norte e Alagoas. Dessa
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maneira, contar com uma programagao bem definida do momento mais adequado
de efetuar o reabastecimento e suas respectivas quantidades & crucial, pois
implantara o conceito da Logistica Integrada, repercutindo na redugéo de custos, ¢
que é interessante para op distribuidor e para o varejista.

1.4.3 Quanto 3 viabilidade

De maneira geral 0 estudo desenvolvido foi vidvel, uma vez que o Centro
Distribuidor Delta Recife ndo apresenta métodos e sistemas definidos que permitam
efetuar a distribvigdo fisica de seus produtos junto aos canais, considerando o
ressuprimento nas quantidades adequadas, realizado no momento mais oportuno,
ou seja, aquele desejado pelo cliente. Dessa forma, a organizagado permitiu 0 acesso
a todos os dados que se fizeram necessarios, 0 que pdde ser constatado na
concepeao do histérico evolutivo de consumo por cliente, permitindo a construgéo de
um diagndstico situacional bem representativo. Logo, a proposta técnica também
apresenta uma consonancia com a realidade empresarial.

1.5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta parte do projeto destina-se a apresentagdo da metodologia que foi
usada para o desenvolvimento do projeto. De maneira mais clara, se tera a
descrigdo do tipo de pesquisa, a area de abrangéncia, bem como as técnicas de
coleta e tratamento de dados.

1.5.1 Tipo de pesquisa

De uma forma geral o trabalho em desenvolvimento consistiu em um
Estudo de Caso, pois contemplou a realizagdo de um diagnéstico situacional,
retratando em detalhes os pontos problematicos e prioritarios da area de Materiais, a
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partir dos quais de teve a estruturagdo de recomendagdes tecnicas, como o intuito
de otimizar os resultados.

Por outro lado, considerando o direcionamento seguido, se teve uma
pesquisa de carater descritivo, ja que foram levantados dados a respeito do estoque,
visando descrever o seu comportamenic e, conseqientemente a situagdo de
reposicao de cada canal de distribuicio {cliente), além da avaliagdo do sistema de
armazenagem, que apresenta importancia impar na atividade de expedigdo de
mercadorias, repercutindo, inclusive, na entrega correta dos produtos.

De acordo com Vergara (2004), uma pesquisa é caracterizada como
descritiva quando o estudo visa descrever um fendmeno, sem procurar explicacio.

1.5.2 Area de abrangéncia

Considerando a problematica levantada, o estudo abrangeu a area de
Materiais, se direcionando para duas fungbes de maneira direta: controle de estoque
e armazenagem de produtos.

Assim, para poder efetuar o levantamento de dados, foram considerados
os funcionérios envolvidos com as atividades anteriormente detalhadas, bem como o

gestor da empresa.

1.5.3 Técnica de coleta de dados

Para proceder ac levantamento de dados foram usadas as seguintes
técnicas de coleta: analise documental, entrevistas informais e observagéo direta.

A analise documental pode ser considerada como uma técnica de coleta
de dados bastante oportuna, uma vez se fez necessario compor um histérico
evotutivo do consumo dos itens. Logo, foram consuitados relatdrios gerenciais de
estoque, bases de dados, bem como outras formas de registros.

As entrevistas informais também foram consideradas no estudo,
considerando a populagdo alvo jé apresentada. E uma técnica interessante, pois
permite o envolvimento dos préprios funcionarios no levantamento de dados,
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tommando a construgéo do diagnéstico e a estruturagdo da proposta um processo
participativo contribuindo para a neutralizagdo das barreiras, quando da necessidade
de efetuar mudangas.

A observacéo direta diz respeito a verificagéo do ambiente organizacional
sera interferir ou questionar fatos vivenciados. Isto permitiu entender como as
atividades reaimente sdo executadas, sendo crucial, sobretudo, para a andlise do
sistema de armazenamento, movimentacao e expedicdo das mercadorias.

1.5.4 Técnica de tratamento de dados

Diante dos dados coletados, a préxima etapa consistiu no seu tratamento.
Logo, se teve a alimentagdo do histérico de consumo em planilhas do aplicativo do
Excel, a partir das quais foram realizadas anélises, considerando, inclusive, modeios
e técnicas de gestdo de materiais, abordadas por Dias (1995) e Novaes (2002).
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico apresenta uma pesquisa bibliografica desenvolvida
na area especifica de Materiais, enfocando a atividade Logistica em detalhes, bem
como area de armazenagem propriamente dita a partir dos canais de distribuicdo e
dos seus elementos caracteristicos, ja que constituem o objetivo a ser estudado.

2.1 ADMINISTRAGAO DE MATERIAIS: APRESENTANDO DEFINIGOES

A Administracdo de Materiais € uma area responsavel pelo fluxo de
materiais a partir de formecedor, passando pela produgao até o consumidor, ou seja,
e uma fungio coordenadora responsavel pelo planejamento e controle do fluxo de
materiais. De maneira sucinta e oportuna destacar que a area de administracdo
de Matérias e algo novo onde apresenta como principal objetivo minimizar os custos
totais da empresa.

Na concepgdo de Francischini; Gurgel (2002, p. 5), a Administragéo de
Materiais e definida como: “atividade de planejar, executar e controla, nas condigbes
mais eficientes e econdmicas, 0 fluxo de materiais, partindo das especificagdes dos
artigos a compra até a entrega do produto terminado ao cliente’.

A Administragdo de Materiais desempenha um papel importante para as
empresas, sendo responsavel pelo planejamento, controle do estoque até a entrega
do produto ac cliente final. Seu principal objetive consiste na otimiza¢ao dos custos,
através de um eficiente controie do estoque. Nesse sentido, o controle tende a
proporcionar um diferencial de uma organizagdo para outra. Logo, para satisfazer os
clientes & preciso oferecer ndo s6 um produto barato, mas de boa qualidade, a um
preco justo.

Ainda na visdo de Francischini; Gurgel (2002), as tarefas da
Administracdo de Materiais mantém um grau de relagdo com os demais setores,
neste sentido buscando uma interliga¢do com o0 s demais setores, conforme

demonstrado na figura 1.
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Administragdo
de Materiais

Figura 1: Atividades da Administragio de Materiais
Fonte: Francischini; Gurgel (2002, p. 5)

Considerando a figura 1, a Administracdo de Materiais apresenta uma
amplitude consideravel, mantendo uma interligagdo com os demais setores da
organizagéo, visando um maior controle dos custos, a fim de obter uma minimizagéo
dos estoques. E oportuno destacar que a interligagdo de todos os setores da
empresa, possibilitando uma maior agilidade no desempenho das atividades.

Na concepcao de Gongalves (2004), a Administracdo de Materiais pode
ser estruturada sobre a Otica de trés areas igualmente importantes para as

empresas.

- Area de gestdo de compras: assegura o suprimento dos bens e
servigos necessarios, tanto para a produgao quanto para as atividades envolventes
na empresa,;

- Area de gestdo de estoque: concede garantia do suprimento dos
materiais necessario ao bom funcionamento da empresa, evitando faltas e atrasos;

- Area de gestdo da distribuicdo: recebe os materiais adquiridos pela
area de gestdo de compras e planejamento pela area de gestdo de estoque.

Dessa forma, para entender como a Administragdo de Materiais atua
dentro da empresa como meio de redugdo de custo, Francischini; Gurgel (2002)
demonstram esta abordagem a partir da figura 2. Percebe-se que varias sdo as
atividades que estéo relacionadas, envolvendo desde o estabelecimento de modelos
e técnicas de gestéo, até a adogéo de planejamento mais especifico, como € o caso
da negociacao desenvolvida junto aos fornecedores.
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com novos fornecedores

Alternar a sistematica Realizar inventario
de previsao de vendas,

utilizando.

rotativo e tecnicas de
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slow e no moving no fornecimento

Figura 2: Investimento em estoque
Fonte: Francischini ;Gurgel (2002, p. 9)

Realizar o tempo que os

24

Negociar a manutengao
de estoque em
consignacao na

empresa

Negociar a manutencao
do estoque no
fornecimento e o
abastecimento somente
quando for necessario

Atender diretamnete
somente clientes a ea
passas parte dos
estoques para
atacadista, que
passarao a atender os
clientes abc.

Nio realizar compras
especulativas em
nenhuma circunstancia

Nao aceitar entregas

1

Desburocrataizar os
servigos de compras
para nao parar a linha
por falta de materiais

A reducado dos investimentos em estoque constitui objetivo principal da
Administragdo de Materiais. Para tanto, varias ferramentas e modelos de gestédo

podem ser definidos, os quais serdo apresentados posteriormente, mas que em
linhas gerais ja podem ser visualizados na figura 2, como €& o caso da curva ABC,
previsdo de demanda e sistemas de controle. Além do mais, também pode se ter
uma idéia dos processos existentes, que envolvem a gestdo dos niveis de materiais

até a sua colocagdo no mercado consumidor.
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Conforme Viana apud Martinovich (2000), a Administracdo de Materiais é
tida como uma das fungdes relacionadas ao desenvolvimento de uma boa
Administracao. Assim, considerando essa abordagem, se tem o estabelecimento dos
dez mandamentos para se ter administragdo com qualidade, dentre eles, surge
“compras e estoque”.

Esse posicionamento consolida a importancia da gestdo de estoques, que
passa a ser vista como uma forma de obter a maximizacdo de resultados. Logo,
pode-se conciuir que um dos maiores problemas enfrentados pelas organizacbes é
determinar quando e quanto comprar de mercadoria. Assim, surge o seguinte
questionamento: serd que as empresas sabem se programar para realizar o
suprimento fisico? Que procedimentos gerais devem ser seguidos?

Nessa linha de direcionamento, Viana (2000), enfoca 0s procedimentos
fundamentais da Administragdo de Materiais, visualizados conforme o quadro1.

PROCEDIMENTOS SIGNIFICADO
O que deve ser comprado - Revela o procedimento mais recomendavel
~ Como deve ser comprada Identificar a melhor época
Quando deve ser comprado ~ Implica o conhecimento dos melhores seguimentos de mercado
Onde deve ser comprado Implica o conhecimento dos melhores seguimentos de mercado
De quem deve ser comprado Implica o conhecimento dos fornecedores da empresa
Por que preco deve ser comprado Evidencia o conhecimento da evolugdo dos pregos no mercado

Em que quantidade deve ser Estabslece a quantidade ideal, por meio da haja economia no .

comprada mercado :

M T R A T, BT B O a LA G LRI I AT AR S A i LB ST R 2R T e

Quadro 1 : Procedimentos fundamentais da Administracao de Materiais
Fonte: Viana (2000, p. 40)

A Administragdo de Materiais € uma area abrangente, enfocando o que,
como, quando, onde, de guem, por que prego e em que quantidade comprar. Assim,
em tempos atrés, onde a concorréncia ndo era intensa e os clientes ndo eram tao
exigentes, as gestbes de materiais acontecia sem maiores planejamentos e a
organiza¢éo conseguia sobreviver. Entretanto, diante do novo cenario empresarial,
marcada pela grande concorréncia, mix de produtos variados e as exigéncias dos
consumidores se fazem necessario que a se faz necessario que as empresas
estejam a busca sempre de prover o item certo, na quantidade correta, no momento
oportuno a um custo minimo € fundamental. Entende-se que a gestao de estoques &
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um desafio, sendo necessario entender o comportamento do produto no mercado,
objetivando prever tendéncias, inclusive, pois isto estara diretamente vinculada a
satisfacdo e fidelizagéao do cliente.

Viana (2000) ainda estabelece a amplitude da Administragéo de Materiais,
enfocando atividades relacionadas ao cadastramento dos itens, gestdo do estoque,

compras, requisicdo de materiais, almoxarifado e inventario, conforme figura 3.

SOLICITAGAO PARA:
u —> A) Incluir itens no estoque
s B) Pedidos de Compra
u
A v
R CADASTRAMENTO | GESTAO COMPRAS
] tegoria Niveis de Concorréncia
o gl:uIHcaeio ressuprimento Julgamento
Codificagio L_» Equilibrio entre __p Diligencia mento
Especificagio estoque e consumo
D
E Padronizagdo
Catalogagio
» ¢
A
X REQUISIGAO DE ALMOXARIFADO RECEBIMENTO
E i MATERIAIS 44—  Armazenageme €4— Fisico
R distribuigéo Contébil
1
A
' v
g |
IVENTARIO
Fisico
I

Figura 3: Amplitude da Administragéo de Materiais
Fonte: Viana (2000, p. 42)

- Cadastramento: apresenta como finalidade cadastrar todos os materiais
circulantes na empresa. E uma funcdo importante, pois permitira aos gestores um
amplo conhecimento de todos os produtos que sdo movimentados na organizagéo.
Portanto para que se tenha um maior controle & necessario registrar todos os itens,
com suas respectivas especificagoes.

- Gestéo: tem como finalidade gerenciar o estoque da empresa por meios
e técnicas, que permitam manter o equilibrio entre estoque e consumo. A gestao de
materiais envolve a definicdo dos niveis de estoque: estoques maximos € minimos,
pontos e tempos de ressuprimento, bem como lotes econdémicos de compra.

- Compras: tem por finalidade suprir as necessidades da empresa
mediante a aquisicado de materiais. E denominada de suprimento fisico, envolvendo
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o estudo dos fornecedores e a definicdo da quantidade ideal de cada produto a ser
comprada.

De acordo com Viana (2000), as compras apresentam como 6rgaos
competentes da estrutura funcional, cadastramento de fornecedores,
processamento, compras locais, compras por importacao e diligenciamento (follow-
up). A figura 4 ilustra esta estrutura. Sendo oportuno destacar a que, existe toda
uma preocupacgéo pela atividade de follow-up, que significa a realizagdo de um
monitoramento da entrega. Logo quando atividade e bem desempenhada teremos
condi¢cdes de prever atrasos, permitindo a adogéo de medidas alternativas, visando
a ndo exposi¢ao aos clientes. Pode-se dizer que, muitas vezes, isto é visto como um
diferencial competitivo, consolidando uma imagem positiva da empresa no mercado.

Figura 4: Organograma do setor de compras
Fonte: Viana (2000, p. 175)

- Almoxarifado: tem por finalidade a guarda fisica dos produtos,
objetivando sua preservagao e integragédo até o consumo final. Tem-se a definigao
do layout do depésito (arranjo fisico), principios, estruturas de armazenamento,
sistemas de codificagcdo e controle dos materiais. Na verdade, todo o planejamento
deve ser desenvolvido com o objetivo de promover uma redu¢éo das avarias.

De acordo com Arnold (2000, p. 28), “A administracdo de materiais pode
reduzir custo pela certeza de que os materiais certos estdo no local certo, no tempo
certo e que os recursos da empresa sdo utilizados adequadamente”.

A redugéo de custos acontece em fungéo da correta execugao do fluxo de
materiais, que deve ocorrer de forma sincronizada com o fluxo de informagéo, logo
quando a otimizagéo do fluxo de inventario, proporcionando maior utilizagéo do ativo
envolvido no estoque, eliminando os desperdicios, conduzindo ao uso eficaz do
sistema de transporte e armazenamento, ocorrendo o emprego racional dos
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recursos € a conseqiente maximizacio de resultados. Dessa forma, as incertezas
serdo substituidas por informagdes que permitira a utilizagio de um processo bem
coordenado, minimizando os recursos desnecessarios com a realizagéo plena das
atividades, sem perda da qualidade no atendimento final ao cliente. Logo e oporiuno
destacar que ¢ objetivo da Administragio de Materiais é balancear os conflitos e
coordenar o fluxo de materiais de modo que o servigo ao consumidor final seja
mantido de forma eficiente a um custo menor.

Conforme Viana (2000), o almoxarifado apresenta praticamente 8 mesma
fungdo de um banco, ou seja, proteger o dinheiro ou a mercadoria |4 guardada,
tendo em vista que no almoxarifado encontra-se praticamente todo o investimento da
empresa, assim como no banco possui todo o investimento dos correntistas. A figura
demonstra essa comparagéo o quadro 2.

BANCO ALMOXARIFADO
Entrada para estoque Ficha de depdsito bancério Nota fiscal de compra

Salda do estoque Cheque Requisi¢do de Materiais

bt

Quadro 2: Comparacao funcional entre almoxarifado e banco
Fonte: Viana (2000, p. 272)

- Recebimento: esta atividade tem inicio com a recepgédo de Materiais pelo
fornecedor até a entrada do produto no estoque. Assim, passa por quatro etapas:
entrada de mercadoria; conferéncia da mercadoria; conferéncia qualitativa; e
regulamenta¢@o. Na verdade, as organizagbes vém consolidando parcerias junto as
fontes de fornecimento, no sentido de agilizar o processo de entrada de
mercadorias, incidindo diretamente no fator qualidade, pois diante da redugdo de
devolugdes, se tem uma redugdo dos niveis de estoques. Dessa forma, evidencia-se
um maior giro do capital e, consequentemente, maximiza¢ao de resultados.

Para Martins; Att (2000, p. 5), a Administragdo de Materiais € um ciclo

de processos,

Que tem inicio na identificagdc do fornecedor, na compra do bem, em seu
recebimento, transporte intemno e acondicionamento em transporte durante o
processo produtivo, em sua armazenagem como produto acabado e,
finalmente em sua distribuicdo ao consumidor final.

E oportuno destacar que a Administragio de Materiais tem inicio com a
escolha do fornecedor até a entrega do produto ao cliente.

S e e TR o e e AL TR R 0 PR A
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De acordo com Viana (2000), a fungédo recebimento de materiais esta
integrada com o sistema global das areas de contabilidade e transporte,
apresentando uma interface entre o atendimento do pedido pelo fornecedor e os

estoques fisicos contabil, conforme figura 5.

=

A

Contabil

Recehimento

Mercado Transporte

Figura 5: Diagrama conceitual de recebimento
Fonte: Viana (2000, p. 276)

- Inventario fisico: consiste na contagem periédica de todos os materiais
existentes dentro da empresa, visando a efetivagdo do controle. Um dos maiores
beneficios proporcionado pelo inventario fisico é identificar possiveis falhas de rotina
diaria da empresa, evitando que os seus estoques ndo fiquem combativeis com o
real.

- Requisigdo de Materiais: representa a solicitagdo de materiais junto ao
almoxarifado.

Portanto, considerando as definigdes gerais acerca da Administracao
de Materiais, se faz oportuno entender seus objetivos e responsabilidades, no
sentido de poder desenvolver um conhecimento mais estruturado da sua estrutura

organizacional.

2.1.1 Objetivos e responsabilidades da Administracdo de Materiais

A Administragdo de Materiais € uma area que vem se consolidando nas
empresas, diante do novo cenario, ou seja, seu propdsito maior € promover o eficaz
gerenciamento dos materiais, permitindo a redugdo dos niveis de estoque, sem
comprometer a satisfacdo do cliente, pelo contrario, se tera a redugéo dos custos.
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Conforme Batlou (1993, p. 61), O objetivo da administragdo de Materiais
deve ser prover ¢ material certo, no local de operagao certo, no instante correto e em
condigdes utilizavel ao custo minimo".

Para se prover uma boa Administragio de Materiais, e preciso que a area
de suprimentos esteja devidamente planejada, com as quantidades necessarias.

Segundo Amold (1999), a Administracdo de Materiais € uma fungéo
coordenadora, responsavel pelo planejamento e controle dos fluxos de materiais.
Seus principais objetivos sd0: maximizar a utilizagdo dos recursos da empresa e
fornecer o nivel requerido de servigo ao consumidor. O primeiro aspecto contribui
diretamente na reducdo de custos, favorecendo o0 aumento do lucro. O segundo
aspecto visa, cada vez mais, atender com preciséo aos desejos e necessidades dos
consumidores, tendo em vista que estes séo os focos da empresa.

No relato de Viana (2000), atingir ¢ equilibrio ideal entre estoque e
consumo € a meta principal e, para tanto, a gestdo se inter-relaciona com outras
atividades afins, no intuito de que as empresas e o0s profissionais estejam
comprometido, fazendo com que todo o gerenciamento de materiais, incluindo-se
gestdo, compras € armazenagem, seja considerado como atividade integrante do
sistema de abastecimento.

Para Fleury (2000, p. 27):

A Logistica é um verdadeiro paradoxo. E, ao mesmo tempo, uma das
atividades econdmicas mais antigas e um dos conceitos gerenciais mais
modernos. Desde que o homem abandonou a economia extrativista, e
deu inicio as atividades produtivas organizadas, com a produgo
especializada e troca dos excedentes com outros produtores, surgiram
trés das mais importantes fungles logisticas, ou seja, estoque,
armazenagem e transporte.

Ndo & possivel imaginar qualquer especie de organizacdo econdmica
social sem 0 apoio da atividade logistica. Entretanto, a definigdo de uma estrutura
no cenario empresarial apenas se concretizou recentemente.

Neste sentido Arnold (1999) acrescenta que o objetivo da Administra¢do
de Materiais é tornar possivel entregar o que os clientes querem, no local oportuno,
a um custo minimo. Para atingir esse propdsito, deve negociar a maneira mais
adequada de oferecer um servigo ao cliente com o0 menor custo, tendo em vista que
esses crescem a medida que cresce o nivel de servigos.
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Assim, a gestdo de materiais deve encontrar a combinagéo de insumos
que maximizem 0S servicos e minimizem os custos. Para que esse objetivo seja
atingido €& preciso que todas as atividades envolvidas na movimentagdo e
estocagem de bens na empresa estejam sendo executadas corretamente.

A figura 6 demonstra claramente o deslocamento de materiais no sentido
fornecedor/cliente. Todo o processo € assistido por um intenso fluxo de informagdes.
Na atualidade o grande desafio das empresas & manter a disponibilidade dos
produtos, os estoques devem ser bem dimensionados, logo dessa maneira ter-se-a
a satisfagédo do consumidor.

Fluze de informacées

Fiysg ge infgrmacdes

Figura 6: Representacdo do fluxo de materiais
Fonte: Cel (2000)

Para Gongalves (2002, p. 2), “o objetivo da administragédo de materiais e
atender as necessidades e expectativas dos clientes”.

De maneira geral, o que se espera da Administragéo de Materiais € que se
possa atender as necessidades dos clientes de maneira mais eficiente, a um menor
custo possivel.

Portanto, diante de uma abordagem mais ampla acerca da Administragdo
de Materiais, € importante definir as estruturas organizacionais para a precitada
area, enfocando, inclusive, a evolugdo de pensamento que culminou com o0
surgimento da Logistica Empresarial e, posteriormente, com a Logistica Integrada,
também chamada de Supply Chain.
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2.1.2 Estrutura organizacional da Administracdao de Materiais

A estrutura organizacional apresenta uma importancia significativa para as
empresas. Ela estabelece as representagdes hierarquicas existentes mais utilizadas,
como forma de redugéo de custos, dependendo do tamanho do porte da empresa. E
importante destacar que as organizagcdes apresentam a tendéncia de usar modelos
bem abrangentes, mas devem ser tragados de acordo com seus objetivos e
diretrizes. Para melhor entender essas consideragdes, sera apresentada a evolugdo
da estrutura organizacional para a Administracdo de Materiais, evidenciando seus
pontos caracteristicos.

Em tempos ndo tdo distantes, a area de Materiais ndo apresentava
autonomia, ou seja, como a empresa se concentrava na produgado intensa, ja que a
visualizava como sinénimo de vendas e, consequentemente, de faturamento alto, a
responsabilidade pelo suprimento fisico era do gestor de Produg&o. Diante dessa
caracteristica, esta estrutura tende a formacao de estoques elevados, uma vez que o
grande propdsito € garantir a continuidade das operagdes, mas sem realizar um
controle efetivo das entradas e saidas dos itens, bem como sem realizar a
consolidacdo de parcerias junto as fontes de fornecimento, favorecendo as
devolugdes de mercadorias, devido a ndo conformidade com as especificagdes
desejadas. Esta representagéo pode ser vista na figura 7.

na escala hierarquica da

N

e
role de estoque )

a

Figura 7: Organograma gerencial tradicional
Fonte: Viana (2002, p. 44)

As pressdes do cenario empresarial, sobretudo a busca pela redugdo de

custos, fez as organizagbes repensarem a sua estrutura. A Administragdo de
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Materiais apresentou mudancgas significativas: o fato de nao ter uma
responsabilidade bem definida, ou seja, subordinada a Produgao exigiu a formagao
de uma area com maior poder de atuagcdo. O controle de estoque passou a
acontecer, conforme figura 8.

Figura 8: Modelo moderno da Administragdo de Materiais
Fonte: Dias (1995, p. 15)

Observa-se que a ocorréncia da evolugdo no organograma das empresas
apresenta um beneficio significativo, pois o sistema moderno engloba setores de
gestéo, desde compras e almoxarifado, proporcionando a otimizagéo na execugéo
das atividades de controle, favorecendo a preciséo no suprimento fisico.

Neste sentido, Dias (1995) apresenta uma outra forma de estrutura
organizacional, sob um enfoque mais moderno, conforme ilustra a figura 9.

Figura 9: Representagéo da Administragcdo de Materiais com enfoque logistico
Fonte: Dias (1995, p. 16)
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A estrutura demonstrada na figura 9 é vista como a mais complexa pelas
empresas atuais. Logo, encontra-se a jungdo de diversos setores: compras,
responsavel pela aquisicdo de materiais (suprimento fisico); PCP (programagéo e
controle da produgéo), que exerce a atividade de controle dos produtos; estoque,
que tem por objetivo manter um equilibrio entre os niveis de estoque; almoxarifado,
que visa a guarda dos materiais; importagéo e distribuicdo que juntas visam atender
de formas mais precisa aos desejos dos clientes.

Conforme Chiavenato (1991), a estrutura organizacional da Administragao
de Materiais apresenta caracteristicas diferentes quanto ao nivel de apresentagao
da empresa, conforme figura 10.

E oportuno destacar que a administragdo de compras, planejamento,
controle e distribuigéo fisica encontram-se subordinada a area de Administragéo de
Materiais. Essa subordinagdo existe para que se possa exerce um maior controle
das atividades, a fim de manter um maior controle, objetivando a redugéo de custo e
uma maior fiscalizagdo do desempalho das atividades.

Figura 10: Estrutura organizagdo da Administragcéo de Materiais
Fonte: Chiavenato (1991, p. 38)

Portanto, a partir do entendimento acerca dos possiveis modelos de
estrutura organizacional, se faz oportuno destacar alguns fatores que passaram a
caracterizar o cendario empresarial, exigindo, ou melhor, pressionando as

organizacbes a promoverem mudancas, ou seja, redugdo do ciclo de vida dos
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produtos, elevagdo da concorréncia, revolugdo tecnoldgica, entre outros. Nesse
contexto, surge a Logistica Empresarial, abordada a seguir.

2.2 LOGISTICA: DEFINIGOES GERAIS

A palavra Logistica é de origem francesa, do verbo loger, sinénimo de
alojar. Era um termo militar que significava a arte de transportar, abastecer e alojar
as tropas. Com o passar dos tempos passou a ter um sentido e aplicagdo mais
ampla, tanto para uso militar como industrial: a arte de administrar o fluxo de
materiais e produtos, da fonte para o usuario.

No meio empresarial, por sua vez, nunca se falou tanto em Logistica.
Muitos fatores explicam essa tendéncia. De um lado, a maior preocupag¢io com a
redugdo dos custos nas empresas. De outro, como decorréncia da maior
competicao pelo mercado consumidor, a necessidade de garantir prazos de
distribuicdio e oferecer um melhor nivel de servigo. E oportuno destacar também a
crescente internacionalizagdo da economia, que leva a busca de condigbes de
comerciatiza¢do e de operago mais proximas das observadas no exterior. Outros
aspectos, tais como a maior diversificacdo dos produtos, o uso cada vez mais
intensivo da informatica e o esforgo crescente de exportagéo de produtos
manufaturados, tudo isso favorece o desenvolvimento das modernas técnicas de
Logistica no pais.

Para Francishini; Gurgel (2002, p. 260), a expressao Logistica pode ser
definida como:

Processo de planejamento, implantacio e controle do fluxo eficiente e eficaz
de matéria-prima, estoque de produtos semiacabados e do fluxo de
informagtes a eles relativo, desde a origem até o consumo, com o propdsito
de atender aos requisitos dos clientes.

A Logistica absorve a responsabilidade a area de Administragdo de
Materiais, sendo o seu foco mais amplo, pois visualiza a chegada dos produtos no
mercado consumidor. Portanto, se faz necessario a programagdc das entregas,
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mediante definicao de rotas e escolha do modal de transporte mais adequado, por
exemplo.

De acordo com Ballou (1993), a Logistica pode ser definida como a
integrag@o da Administragdo de Materiais com a Distribui¢éo Fisica, ou seja, as duas
grandes etapas do processo s&o os suprimentos fisicos (administragédo de Materiais)
e a distribuicdo fisica, podendo estas atividades primarias e secundarias serem
divididas. Logo serao detalhadas em topicos subsequentes.

As etapas do processo logistico sdo praticamente as mesmas, apenas
diferenciando-se pelo fato do suprimento fisico estar relacionado a matérias-primas,
enquanto que a distribuicdo fisica ao produto acabado. A figura 11 ilustra um fluxo
de materiais, envolvendo a cadeia de suprimento.

Fabrica , o 1 A OO
é’g / Centro de x
B : distribuiggo do
aded—— / _ supermercado &;
‘Sistema . &

Iyl —
confere pedido de mfcado

aciona fornecedores €Stoque
 matéria-prima )
aciona transportadora 4 a

fornecedores W O cliente
matéria-prima ) adquire

Figura 11: Fluxo logistico
Fonte: Cel (2000)

E oportuno destacar que o objetivo da Logistica pode ser compreendido
por 8 R’s, sendo eles:

- Right Material (material justo). os itens necessarios devem ser
identificados;

-Right Quality (de justa quantidade): os itens devem atender as
especificagdes delimitadas;

- Right Place (no lugar certo): os itens devem chegar aos locais oportunos;
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- Right Time (no tempo justo): os itens devem chegar no tempo desejado
peio cliente;

- Right Method (com o0 método justo): deve definir modelos e métodos
adequados de gerenciamento para controlar e dimensionar os itens;

- Right Cost (segundo o custo justo). os itens devem apresentar-se
vinculados ao menor custo possivel;

- Right Impression (com uma boa impresséo). os itens devem atender as
expectativas dos consumidores, considerando seus desejos e necessidades.

Ching (2001) enfatiza que a Logistica pode ser definida como o
gerenciamento do fiuxo fisico de materiais, comegado com a fonte de fornecimento
no ponto de consumo. E mais do que uma simples preocupagdio com produtos
acabados, 0 que era a tradicional preocupagéo da distribuigao fisica.

Para Kobayashi (2002), a Logistica exerce um papel de suma importancia
para as empresas: seu principal objetivo @ aumentar o grau de satisfa¢do dos
clientes. Para que essa meta seja alcangada, € oportuno que ela seja apficada as
areas mais funcionais € em campo de atividades muito ampla, como:

- Fungéo de projetos e tecnologias: unificagéo dos componentes; projeto
orientado a facilidade de manutengao, sincronizagéo da vida Gtil dos componentes
de montagem; projetos dos componentes com economia de matérias primas;

- Fungdo de abastecimento de materiais € componentes: abastecimento
sincronizado com produgdo; abastecimento de materiais e componentes de
qualidade elevada; abastecimento a custos limitados; abastiecimento que responda
com flexibilidade as variagdes da producgéo;

- Fungdo de produgdo: produgdo com Jead time breve; producédo que
permita a manutengéo de uma excelente qualidade; produgédo que permita comprimir
o estoque e o que existe em produgéo.

- Fungéo de distribuicdo fisica: distribuigdo fisica com lead time breve
entre o recebimento dos pedidos e a expedigdo; distribuigio fisica com expedi¢do
sem erros; distribuicdo fisica que respeite 0s tempos de entrega desejados pelos
clientes; distribuicéo fisica a custo reduzido;

- Fungdo de Marketing e de vendas: reorganizacéo dos canais distributivos
até os clientes, modalidades de distribuicdo dos empenhos de distribuicio fisica
entre 08 encarregados das vendas; modalidade ideal relativa aos servigos durante
as entregas; modalidades ideais dos produtos nas lojas.
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Na realidade, a Logistica esta preocupada com a localizagdo das fabricas
e dos locais de estocagem, niveis de estoque e sistema de informagdo, bem como
com seu transporte e acondicionamento.

A figura 12 evidencia a presenga dos fluxos de materiais e de informagéo,
ou seja, ocorre um deslocamento dos itens no sentido fornecedor/cliente e uma
troca de informagcdo no sentido inverso. Na medida em que o estoque vai se
deslocando e, com isso, tem-se a necessidade da realizagdo dos suprimentos
fisicos. O desafio consiste em saber definir de maneira precisa os niveis mais
adequados, de maneira a proporcionar a plena disponibilidade, mas com custos
minimos. Neste sentido a Logistica, portanto, passa a ter uma abrangéncia externa,

ja que enxerga a colocagéo do produto no mercado consumidor.

\—': Fluxo das nfamagies |

Entiegs

A Estoques
Cliente

Figura 12: O fluxo de materiais e de informacéo
Fonte: CEL (2000)

Segundo Novaes (2001), a Logistica moderna incorpora algumas
premissas na organizagao, dentre elas podemos destacar, prazos previamente
acertados e cumpridos integralmente ao longo de toda a cadeia de suprimento,
integragéo efetiva e sistematica entre todos os setores da empresa, integracdo entre
empresa e fornecedor, busca de otimizagado global, envolvendo a racionalizagéo dos
processos e a reducado de custos em toda a cadeia de suprimento e a busca plena
do cliente. Logo esses fatores contribuiram para que as organizagdes passassem a
serem mais competitiva no mercado.

Nas definicdes abordadas anteriormente existe a inclusdo do conceito da

cadeia de suprimento, mostrando a necessidade de uma visdo geral de todo o
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processo produtivo. Tem-se a definicdo da responsabilidade pela gesto da
Logistica, eliminando as confusbes e equivocos existentes entre o conceito de
Logistica € Administragéo de Materiais. Entende-se ainda que esta definicéo e mais
completa, pois privilegia e coloca como o atendimento das necessidades dos
consumidores. A partir das definicdes gerais da Logistica, é oportunc destacar suas
atividades integrantes, ou seja, as atividades primérias e as atividades secundarias

(de apoio).

2.2.1 Atividades primérias da Logistica

As atividades primdrias da Logistica apresentam-se relacionadas as
fungbes principais integrantes do fluxo de materiais do fornecedor ao consumidor,
que justificam a maior parcela dos custos logisticos.

Conforme Ballou (1993), as atividades primarias sao definidas por terem
importancia para o alcance dos objetivos logisticos de cusio e nivel de servigo. S&o
divididas em: transporte, manutengdo de estoque e processamento de pedido.

- Transporte: é considerada uma das atividades mais importantes dentro
da empresa, absolvendo em media, de um a dois tergos dos custos logisticos.

Diante da atividade transporte, visualiza-se a necessidade de se definir o
modal mais adequado para transportar os produtos, bem como o estabelecimento
das rotas de distribui¢ao.

- Manutencéo de estoque: relaciona-se ao fator tempo. O estoque deve
ser posicionado préoximo aos consumidores ou ao ponto de manufatura, visando
manter niveis baixos provendo a disponibilidade desejada pelo cliente.

Esta atividade talvez seja a mais caracteristica da gestdo de materiais, ja
que aborda seu elemento principal, ou seja, o estoque. Dessa forma, tem-se a
necessidade de desenvolver métodos e técnicas, no sentido de poder garantir a
eficacia das atividades, sem ocasionar a elevagéo dos custos.

- Processamento de pedido: relaciona-se a movimentacao de produto e
a entrega de produto/servigos ao cliente final. Logo, inicia a movimentagéo de
produtos e a entrega de servigos.
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O processamento do pedido € uma atividade que passa despercebida,
pois nao representa efetivamente a movimentacao dos produtos ao longo da cadeia
de suprimento. Entretanto, € responsavel pela informagdo que vai originar o
deslocamento do item.

Ainda na visdo de Ballou (1993), sdo abordadas trés atividades que

podem ser chamadas de “ciclo critico de atividades logisticas”, conforme figura 13.

-

Nossos Clientes®

Processamento dos
pedidos dos clientes

MANUTENGAO DE
ESTOQUE

Figura 13: Ciclo critico de atividades logisticas
Fonte: Ballou (1993, p. 25)

Essas trés atividades sao importantes para a empresa, pois permitem
oferecer um melhor servigo ao cliente, tendo em vista que quando sdo bem

planejadas beneficiam o cliente final, e a empresa.

2.2.2 Atividades de apoio da Logistica

Sao aquelas que dao suporte para o bom funcionamento das atividades
primarias. Subdividem-se em: armazenagem, manuseio de materiais, embalagem de
protegéo, obtengéo, programagédo de produtos e manutengéo de formagéo.

- Armazenagem: engloba o espago necessario para manter o estoque,
desde a localizagdo, dimensionamento da area, arranjo fisico, recuperagdo do

estoque e configuragdo do armazém. Na verdade, evidencia-se o desenvolvimento
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de um planejamento, ressaltando a definicdo dos principios adequados para prover
a guarda dos produtos, visando a sua integridade,

- Manuseio de materiais: trata das atividades de movimentagdo do
produto no local de estocagem;

- Embalagem de protegao: visa a protegée dos produtos, com o objetivo
de nao danifica-los na movimentacgio;

- Obtengdo: tem por objetivo disponibilizar 0 produto para todo o sistema
logistico, englobando as quantidades a serem adquiridas, programagido das
compras, até a forma pelo qual o produto € comprado. De uma forma mais
abrangente, pode ser vista como a fungdo compras, envolvendo a negociagéo junto
aos fornecedores;

- Programag¢do de produtos: trata-se das quantidades produzidas,
quando e onde elas devem ser fabricadas. Corresponde ao planejamento dos
produtos que serao gerados, no intuito de atender a uma demanda;

- Manuten¢ao de informag¢ao: visa dar suporte as atividades através da
geréncia do conhecimento dos fatores operacionais. E uma atividade que apresenta
uma importancia significativa, pois permite decisdes mais consolidadas, inclusive o
controle do estoque.

A Logistica Empresarial apresentou mais um desenvolvimento,
evidenciado através da Logistica Integrada, ou seja, da consolida¢do de parcerias.

2.3 LOGISTICA INTEGRADA: A CONSOLIDAGAQ DE PARCERIAIS

A Logistica Integrada constitui uma evolugdo da Logistica Empresarial,
apresentando com caracteristica marcante a parceria consolidada junto aos
fornecedores, com o propdsito de reduzir os niveis de estoques, garantir a plena
disponibilidades dos produtos e reduzir os custos.

CEL (2000, p. 27) destaca que:

Desde que o homem abandonou a economia extrativista, e deu inicio as
atividades produtivas organizadas, com produgio especializada e troca de
excedentes com outros produtores, surgiram trés das mais importantes
fungdes logisticas, ou seja, estoque, armazenagem e transporte.
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Fatores como globalizagédo, proliferagédo de produtos, menores ciclos de
vida dos produtos e maiores exigéncias de servigos fazem com que a Logistica
passe a necessitar de um “auxilio” ou até mesmo reformulagdes para que seja usada
como uma arma estratégica, utilizando-se das Tecnologias de Informagéo
disponiveis.

Poder-se-ia estabelecer a Logistica Integrada como o processo de
geréncia da Logistica, analisados, onde o marketing € definido com base no
marketing mix (produto, prego, promogao e praga), para alcangar uma exceléncia no
servigo ao cliente, que na Logistica Integrada € parte desse sistema como um todo e
segue o principio de trade-off, ou principio de compensagbes, causando uma
interdependéncia dos componentes do sistema logistico (marketing mix, servigo ao
cliente, transporte, armazenagem, processamento de pedidos, estoques, compras
ou vendas). A figura 14 demonstra uma ilustracdo do modelo conceitual da Logistica

Integrada.

Fromogao

compras / Yendas =
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(' Processamento Pedido \
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Figura 14: Modelo conceitual da Logistica Integrada
Fonte: Cel (2000)

Segundo Cel (2000), para alcangar a exceléncia Logistica € necessario
conseguir, ao mesmo tempo, reducdo de custos e melhoria do nivel de servigo.
Entretanto, ndo se deve diminuir os custos de transporte esquecendo dos demais
(estoques, compras ou vendas, armazenagem, etc), sabendo que ndo & inalcangavel
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obter esta exceléncia em virtude do paradigma custo x qualidade de servigos, pois &
visivel que as empresas que conseguem essa otimizagdo s6 o fazem por custos
baixos e niveis de servico melhores. Para tanto, utilizam um conjunto de
caracteristicas:

- Sucesso do cliente

- Integragao interna

- Integragdo externa

- Processos baseados no tempo

- Mensuragéo abrangente

- Benchmarking

De acordo com Fleury (2000, p. 35), “Para que possa ser gerenciada de
forma integrada, a logistica deve ser tratada como um sistema, ou seja, um conjunto
de componentes interligados, trabathando de forma coordenada, com ¢ objetivo de
atingir um objetivo comum”.

A Logistica Integrada consiste em coordenar de maneira cooperativa as
atividades relacionadas a aquisicao, movimentacéo e estocagem de materiais.

Diante do entendimento natural da Logistica integrada, se faz necessario
conceituar o Supply Chain Management, constituindo a evolugdo da Logistica
Integrada.

2.3.1 Supply Chain Management (SCM)

A Logistica passou por grandes transformagdes, contando com diversas
fontes de auxilio nas teorias e praticas, conseguindo mudar os conceitos gerenciais.
Entre 0s anos de 1980 e 2000, 0 movimento da qualidade total e o conceito de
produgdo enxuta trouxeram consigo um conjunto de técnicas e procedimentos como
o JT (Just in Time), CEP (Controle Estatistico do Processo), QFD (Quality Function
Deployment - Desdobramento da fungdo qualidade), Kanban e engenharia
simultanea.

Segundo CEL (2000), é seguindo esse contexto que nasce a Logistica
Integrada, que impulsicnada pela revolugio da Tecnologia da Informagao (Tl) e
pelas exigéncias crescentes de desempenho em servigos de distribuigéo, pdde, no
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inicio da década de 80, seguir com 15 anos de rapida evolugédo e ainda se manter
em evolucdo. Também assim nasceu o Supply Chain Management (SCM), ou
Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos, que comegou diferentemente a se
desenvolver apds o inicio dos anos 90. O conceito académico ainda estad em
construgdo: alguns profissionais consideram como apenas um novo nome, uma
simples extens@o da Logistica Integrada, ou seja, uma ampliagdo da atividade para
além das fronteiras organizacionais, na direg@o de cliente e fornecedores na cadeia
de suprimentos.

Ainda nos relatos de Cel (2000), essa € uma visdo restrita; SCM inclui um
conjunto de processos de negocios ultrapassando as atividades diretamente
relacionadas com a Logistica Integrada. Ele cita exemplos como o desenvolvimento
de novos produtos (que deveria ter o marketing para estabelecer o conceito;
pesquisa e desenvolvimento para a formulagdo do produto; fabricagéo e logistica
para executar as operagdes; e finangas para a estruturacdo do financiamento) e
também compras e desenvolvimento de fornecedores. Estas s&o criticas para a
implementacéo do SCM, que extrapolam as fun¢des da Logistica.

A figura 15 ilustra a evolugdo da Logistica, enfocando suas etapas.

Evolugao do
Pensamento  enlectos o

Figura 15: Evolugdo da Logistica
Fonte: Cel (2000)
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O conceito de Supply Chain Management (SCM), considerando Cel
(2000), parte de alguns pontos anteriores ao préprio conceito, primeiramente do
canal de distribuicdo, que pode ser definidko como o conjunto de unidades
organizacionais, instituicbes e agentes, internos e externos, que executam as
fungbes que dao apoio ao marlus-ting1 de produtos e servigos de determinada
empresa.

A figura 16 exibe uma ilustragéo dos canais de distribuicdo e os possiveis
acessos aos clientes. Na verdade, a pratica da Logistica Integrada demonstra uma
tendéncia ao encurtamento dos canais: quanto mais préoximo o consumidor se situar
os fornecedores, mais rapida sera a colocagéo do produto no mercado e maior sera

a satisfagcdo do cliente.

Canais de Distribuigiio

2
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Figura 16: Os canais de distribuicdo
Fonte: Cel (2000)

As estruturas dos canais de distribuicdo vem se tornando mais complexas
ao longo dos anos. Isso veio com a evolugdo do conceito de marketing, e
especificamente das praticas de segmentacdo de mercado, em conjunto com novos
produtos, juntamente com o surgimento de novos e variados formatos de varejo.
Nesse aspecto, as empresas comecaram a focar no seu objetivo, deixando as

Entre as fungbes de suporte ao marketing incluem-se compras, vendas, informagdes, transporte,
armazenamento, estoque, programacéo da produgéo e financiamento.
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demais atividades para terceirizagdo. Com isso cresce a importancia de prestadores
de servigos logisticos. Com tanta gente participando do trabalho, ambiente precisa
de uma maior organizag8o e sincronizagio. E exatamente esse esforgo de
sincronizagdo/coordenagéo nos canais de distribuigdo, por meio da integra¢éo de
processos de negécios que interligam seus diversos participantes que esta sendo
denominado Supply Chain Management.

Para Fleury (2000, p. 39), o “Supply Chain Management é mais do que
uma simples extensao da logistica integrada, pois inclui um conjunto de processos
de negécios que em muito ultrapassa as atividades diretamente relacionadas com a
logistica integrada”.

Os processos integrantes da cadeia de suprimentos planejam, estruturam
e controlam, de forma eficiente e eficaz, o fluxo de armazenamento dos bens, dos
servigos e da informacg8o relacionada, desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, para satisfazer as necessidades e desejos do cliente.

Segundo Ching (2001, p. 67):

Supply Chain é todo esforgo envolvido nos diferentes processos e atividades
empresariais que criam valor na forma de produtos e servigos para ©
consumidor final. A gestio do Supply Chain € uma forma integrada de
planejar e controlar o fluxo d9 mercadorias, informagdes e recursos, desde os
fornecedores até ¢ cliente final, procurando administrar as relagfes na cadeia
logistica de forma cooperativa @ para © beneficio de todos 0s envolvidos,

Na verdade, esse conceito diz que a empresa pode obter vantagens
competitivas, por meio de aumento de produtividade, diferenciacdo de produtos e
niveis altos de servigo ao cliente. Mas como as empresas hoje contam com muitos
parceiros (fornecedores, revendedores, etc) e setores terceirizados, esse processo
ja ndo pode mais se limitar 8 empresa em si, mas deve estender-se a todas as
partes envolvidas no processo.

Para Cel (2000), SCM representaria o esfor¢o de integragéo dos diversos
participantes do canal de distribuicdo, por meio da administrago compartilhada de
processos-chave dos negécios que interligam as diversas unidades organizacionais
e membros do canal, desde o consumidor final até o fornecedor inicial de matérias-
primas. A figura 17 exibe uma estrutura simples para ¢ canai de distribuigio.

Tambem segundo Ching (2001), a gestdo do Supply Chain € um conceito
mais amplo e estrategicamente mais importante, que se inicia na saida das
matérias-primas dos formecedores, passando pela produgdo, montagem e
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terminando na distribuigdo dos produtos acabados aos clientes finais, ou seja, a
substituicdo daquela antiga idéia de que o produto s6 é de responsabilidade da
organizagao enquanto esta nas suas instalagdes e que o distribuidor final do produto
€ que tem que a obrigagdo de vender, para algo do tipo: o produto tem que ter
qualidade e viabilidade desde o nascimento até o uso pelo cliente. Para isso deve-se
interagir ao maximo com os responsaveis por todos os que participam nessa cadeia.

. Produgao Agricola e
de
Matérias-primas

basicas

Figura 17: Estrutura simples de um canal de distribuigéo
Fonte: Cel (2000, p. 41)

Quanto ao desempenho, Ching (2001) complementa dizendo que o Supply
Chain depende de quatro fatores:

- Capacidade de resposta as demandas dos clientes;

- Qualidade de produtos e servigos;

- Velocidade, qualidade e timming da inovagéo nos produtos;

- Efetividade dos custos de produgéo, entrega e utilizagdo de capital.

Em Cel (2000), os processos-chaves da cadeia de suprimento séo:

- Relacionamento com os clientes;

- Servigo aos clientes;

- Administragéo da demanda;

- Atendimento de pedidos;

- Administragéo do fluxo de produgéo;

- Compras/ suprimentos; e
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- Desenvolvimento de novos produtos;

Francisquini; Gurgel (2002, p. 262) definem cadeia de suprimento ou
Supply Chain como: “integracdo dos processos que formam um determinado
negocio desde os fornecedores ate ¢ usuario final, proporcionado produtos, servigos
e informagdes que agregam valor para o cliente”.

E oportuno destacar que Supply Chain & tido como uma ferramenta
estratégica para as organizagbes. Sua utilizagfio aumenta o grau de satisfacdo dos
clientes, elevando a competitividade empresarial.

Gurgel (2002} frisa 0s objetivos da implantagdc de uma cadeia de
suprimentos poderiam ser assim resumidos:

- Parceria: compartilha todas as atividades com a cadeia de suprimento;

- Riscos: compartilha os riscos de se fazer negécio;

- Resultados: compartilha a racionaliza¢8o das atividades;

- Diferenga: evita que algum elo da cadeia de suprimento acumuie perdas.

Para Gurgel (2002, p. 264), o gerenciamento da cadeia de suprimento
deve ser exercida com aten¢io em alguns pontos importantes:

- Integragao: fluxo integrado de informagdes, materiais e recursos entre os
componentes da cadeia, como objetivo de eliminar perdas;

- Coordenacgéo: existe a necessidade de coordenagéo interna e externa;

- Amplitude: abrange desde o trato com os fornecedores ate o cliente final,

- Fronteiras: demanda a administragao eficaz das fronteiras entre os elos
da cadeia e o relacionamento de cada elo com a coordenagéo central;

- Investimentos: trabalho rigido com a restricdo de limite de investimento
determinado pelo planejamento;

- Vantagens: desenvolve diferenciagbes que possam ser transformadas
em vantagens competitivas;

- Apreciacdo. a percep¢do do cliente € desenvolvida para avaliar e
apreciar o valor mercadolégico desenvoivido pelos servigos logisticos;

- Ampliagao; a administragdo da logistica @ ampla e completada pela
administragéo e Materiais.

Considerando a Logistica Integrada, foi desenvolvida uma estratégica que
busca prover o recebimento continuo dos itens, denominada de ECR.
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2.3.2 A estratégia do ECR: Resposta Eficiente ao Consumidor

De acordo com Ching (2001} existem algumas ferramentas que dao
suporte a visdo global do ECR: gerenciamento de categoria, resposta Continua
custeio baseado em atividades, benchmark das melhores praticas e pedido
acompanhado por computador.

Gerenciamento por categoria: O objetivo do gerenciamento por categoria é
eliminar os produtos que ndo possuem representatividade para as empresas.

a) Reposicdo Continua: Ching (2001) expbe que €& um tipo de
metodologia Just in Time para segmento de mercado.

A reposicao continua e o modelo Just in Time, apresentam 0s mesmos
objetivos, ou seja, abastecem as empresas a medida que elas precisam.

b) Custeio baseado em atividades: segundo Ching (2001) é a forma de
entender os custos e a rentabilidade associados aos produtos, servigos, canais,
clientes e processo da empresa.

¢) Benchmark e as melhores praticas: as empresas utilizam essa
feramenta para agregar valor ao cliente. De acordo com Ching (2001, p. 71)
“maneiras de as empresas comprarem suas performances em certas areias com as
melhores praticas da industria”.

O objetivo dessa ferramenta vai muito além de agregar valor ao cliente,
servindo para realizar comparagdes entre as empresas.

d) Pedido acompanhado por computadores: essa € uma ferramenta de
grande importancia para as empresas na atualidade, visa facilitar ndo sé troca de
informagbes entre a emisséo de pedidos, como agilizar 0 ambiente de trabalho,
tornando-o menos burocratico.

A figura 18 demonstra um esquema ilustrativo das ferramentas do ECR.

Ching (2001, p. 71) enfatiza: “automag¢ioc da emissdo de pedido por
computadores e movimentagdo de mercadorias realizadas por leitura Optica e
recebimento eletrénico”.

A tecnologia da informagéo € algo valioso para as organizagdes tornando-
as mais eficientes e eficazes.



50

Figura 18: Ferramentas ECR
Fonte: Ching (2001, p. 71)

Diante do entendimento acerca da Administracdo de Materiais e o enfoque
logistico, se faz oportuno entender o seu elemento principal, ou seja, o estoque.

2.4 ESTOQUES: ELEMENTO CENTRAL DA GESTAO DE MATERIAIS

Os estoques constituem os materiais necessarios para atender a demanda
do mercado. Portanto, se faz necessario destacar a sua importancia econémica, logo
representa um investimento destinado a servi aos clientes. Portanto, precisa ser bem
dimensionado a fim de evitar formacgdes de elevados estoque.

No relato de Arnold (1996, p. 256), os estoques estdo classificados como
sendo “materiais e suprimentos que uma empresa ou instituicdo mantém, seja para
vender ou fornecer insumos ou suprimentos para o processo produtivo”

Entende-se a necessidade das empresas em manter estoque, seja com o
objetivo de vender ou produzir. Portanto, a Administragdo de Materiais &
fundamental no cenario empresario, observando-se que os estoques constituem
grande valor. E que as empresas conhegam o ponto ideal de repor o estoque,
evitando desta forma excessivos volumes.

Conforme Francischini; Gurgel (2002, p. 81), os estoques sé&o definidos
como “quaisquer quantidade de bens fisicos que sejam conservados, de forma
improdutiva por alguns intervalos de tempo”.
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O estoque representa produtos e insumos para suprir a necessidade do
mercado.

Viana (2002, p. 109} diz que 0s estoques “sdc materiais, mercadorias ou
produtos acumulados para utilizagdo, de modo a permitir 0 atendimento regular das
necessidades dos usuarios para a continuidade das atividades empresariais”,

Na concepcdo de Ching (2001), os estoques representam capital que
poderia estar sendo investido de uma outra forma. E oportuno destacar que as
empresas buscam a maximizag2o dos estoques, em funcéo do alto custo de
manutencio do estoque para as empresas.

Assim, a partir do conhecimento acerca da politica de estoque, se faz
oportuno entender os tlipos existentes de estoque, de maneira a poder,
posteriormente, abranger os modelos de evolugio e previsao.

2.4.1 Tipos de estoques

Os estoques representam 0s insumos, matérias-primas ou produtos
acabados, direcionados a atender a demanda do mercado no momento, na hora
certa e no tempo oportunc. Por possuir uma grande importancia no contexto
empresarial, & preciso que seja bem dimensionado, inibindo altos volumes ou a falta
do produto, deixando de atender a demanda existente.

Em fungdo das empresas apresentarem diversos tipos de estoque é
oportuno destacar 0s quatro mais importantes.

a) Estoque de matéria-prima: constitui 0 insumo que ira agregar valor ao
produto acabado;

Os estoques de matérias-primas, segundo Arnold (1996, p. 267), s&o “os
itens que comprados e recebidos que ainda ndo passaram pelo processo de
transformacéao”.

Os estoques de matérias-primas constituem o0s insumos gue ainda vao
passar pelo processo produtivo, para, posteriormente, serem transformados em
produtos acabados.
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Na concepgéo de Dias (1995, p. 26), os estoques de matérias-primas sdo”
0s matérias basicos necessarios para ¢ produgéo do produto acabado, seu consumo
e proporcional ao volume da produgéo.”

E oportuno destacar que o processo produtive precisa das matérias-
primas para a formagao do produto final.

Para Ching (2001), as matérias-primas representam o0s itens que véo
passar pelo processc de producdo para, serem transformados em produtos
acabados, agregando valor ao cliente final.

Pozo (2002, p. 36) afirma que ‘o material basico que ira receber um
processo de transformagéo dentro da fabrica para entrar no eéstoque acabados como
produto final”.

Representa os insumos essenciais no processo produtivo para a formagao
de um produto final.

b) Estoque de produtos acabados: representa produtos que jé passaram
pelo processo produtivo, estando prontos para serem comercializados.

Para Pozo (2002), é definido como sendo tode e qualquer produto pronto
para ser vendido ao cliente. E oportuno destacar a necessidade desse tipo de
estoque ser bem dimensionado: alto volume de estoque representa capital parado,
que poderia estar sendo investido em outro item.

Para Ching (2001, p. 38), “sd0 os produtos finais de fabricagdo, prontos
para serem vendidos’.

Representa os produtos que ja passaram pelo processo de produgéo, ou
seja, estdo prontos para serem inseridos no mercado.

c) Estoque de produtos em processo: sdo os produtos que néo estio
totalmente prontos para serem comercializados.

Na concepgéo de Dias (1995, p. 26), “constituem em todos os materiais
que estéo sendo usados no processo fabril”.

Ching (2001, p. 37) enfatiza: “sdo os materiais que estdo em diferentes
etapas do processo produtivo”.

Representam os materiais que ainda precisam passar pelo estagio de
transformacéo para serem vendidos.

d) Estoque de peca de manuten¢do: representa as pecas que dao
suporte ao processo produtivo.
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No relato de Dias (1995), o estoque de manutengdc merece a mesma
atengéo que os demais: sua falta no processo de produgdo pode acarretar varios
prejuizos.

Pozo (2002, p. 36) define como "as pe¢as que servem de apoio a
manuten¢éo dos equipamentos e edificios.”

A etapa de manutengdo representa a atividade central do processo
produtivo, devendo ser devidamente planejada.

Portanto, diante do entendimento acerca dos tipos de estogues, se faz
necessario entender como estes evoluem ao longo dos periodos.

2.4.2 Modelos de evolucdo de consumo

Os modelos de avaliacio de estoque séo classificados em: sazonal;
horizontal e cuja tendéncia.

a) Modelo de evolugdo horizontal de consumo: Pozo (2002, p. 47) diz
que “no modelo de evolugéio constante {(ECC), o volume de consumo permanece
constante, sem grandes variagdes no decorrer do tempo, e néo sofrem influéncias
conjunturais ambientais @ mercadoldgicas, mantendo-se um valor médio no decorrer
do tempo”.

Esse método é utilizado para produtos que possui um consumo constante
ao longo de seu periodo, ou seja, é utilizado para produtos que nido sofrem
influéncia do meio externo.

Dias (1995) destaca que 0 modelo de evolugdo constante s6 € utilizado
por materiais que naoc sofrem influéncia do mercado. Logo, observa-se que ©
momento atual € marcado por transformagbes: globalizagdo e tecnologia tém
afetado 0 mercado, pois a partir dos seus surgimentos, o ciclo de vida dos produtos
é cada vez menor, aumentando a variedade de produtos.

Para Dias (1995), 0 modelo de evolugio de consumo horizontal apresenta
tendéncias invaridveis ou constantes. Logo, as varia¢des sdo equilibradas e o
consumo médio permanece constante, conforme figura 19.
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Q
Consumo
A

Consumo
Efetivo

Consumo

Figura 19: Modelo Horizontal de consumo.
Fonte: Dias (1993, p. 34)

Conhecer a evolugdo e a demanda é de extrema importancia para os
administradores. Logo, servira como facilitador das demandas futuras.

b) Modelo de evolucdao de consumo sujeita a tendéncia: Dias (1995, p.
34) diz que “o consumo medio aumenta ou diminui com correr do tempo”. A figura 20
ilustra esta ocorréncia.

Conswumao

Efetivo

Figura 20: Modelo de Evolugéo de Consumo Sujeito a Tendéncia
Fonte: Dias (1993, p. 34)

Pode-se concluir que o modelo de evolugdo sujeito a tendéncia e
caracterizado por sofre oscilacées de consumo de produtos.
Pozo (2002, p. 48) destaca que: o modelo de evolugdo de consumo cuja

tendéncia o volume de consumo aumenta ou diminui drasticamente no decorrer de
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um periodo ou ano, e influenciado por fatores culturais, ambientais, conjunturais e
econdémicos, acarretando desvio de demanda positiva ou negativa.

c) Modelo de evolugao sazonal: Dias (1995, p. 31) destaca: “o consumo
possui oscilagdes regulares, que tanto podem ser positivas quanto negativas, ele e
sazonal, quando o desvio e minimo de 25 % do consumo médio e quando aparece
condicionado a determinadas causas”. A figura 21 ilustra o modelo de evolugéo.

Pozo (2002, p. 47) afirma que “O volume de consumo passa por
oscilagdes regulares no decorrer de certo periodo de tempo ou de certo periodo do
ano, e influenciado por fatores culturais e ambientais, acarretando desvio de
demanda superior a 30% de valores meédios’.

Percebe-se que no modelo de evolugdo sujeito a tendéncia, o consumo
médio do produto apresenta um comportamento variavel, ou seja, oscila de maneira
crescente ou decrescente.

Pozo (2002) expbde que na vida pratica das empresas, podem existir
combinagdes dos modelos de evolugdo de consumo. Logo, isso pode ser mais bem
evidenciado quando ocorre um acompanhamento da linha de vida dos produtos.

Q
Consumao
A

Consumo

Efetivo

Consumao

e e eeeeoeoononononion-ooo————Medio

Consumo

Efetivo

> 7

Tempo

Figura 21: Modelo de Evolugéo Sazonal de Consumo
Fonte: Dias (1993, p. 35)

Considerando os modelos de evolugéo de consumo, o gestor de materiais
passa a ter o desafio de promover a definicdo dos niveis de estoques. Para tanto,
precisa definir uma estimativa da demanda para o préximo periodo. Assim,

destacam-se os modelos de previsdo de estoques.
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2.4.3 Métodos de previsdo de demanda

Os métodos de previsdo apresentam o proposito de realizar a previsdo
para um periodo futuro. E oportuno destacar que a previséo e uma prelindia do
pianejamento. Assim, existem algumas formas de proceder ao céiculo, estando
descritas a seguir.

a) Método do uitimo periodo: para Pozo (2002, p. 49), “E o método mais
simples de todos e sem fundamentagio matematica e consiste utilizar como
previsdo para o préximo periodo o valor real do periodo anterior”.

O método do ultimo periodo ndo apresenta nenhum célculo matemético: a
previsdo consiste na repeticao do Gltimo consumo.

Para Dias (1995), consiste em um método simples e sem nenhuma
base de calculo matematico. Na verdade, utiliza como previsdo para o periodo
seguinte o valor ocorrido no periodo anterior.

Este modelo de previsdo pode ser considerado falho, ja que nao permite a
corre¢do ou mesmo a incorporagéo de variagdes de consumo ao longo dos
periodos. Na pratica, ter um material sem variagbes de demanda é algo dificil, 0 que
torna inviavel o uso desta forma de previsao de estoque.

b) Método da média aritmética: Pozo (2002, p. 49) enfatiza que “Neste
periodo a previsdo do préximo periodo & obtida por meios do calcuic da média
aritmética do consumo dos periodos anteriores™.

O calculo da previsdo é obtido a partir da soma dos consumos ao longo
dos periodos, dividida pelo numero de periodos considerados. Entretanto, diante de
tendéncias crescentes ou decrescentes, 0 modelo ndo consegue acompanhar a
evolugéo, mascarando o valor que devera conter no estoque.

Para que se possa entender o Calculo da média mével tem-se a formula 1:

Ppo (MMA) = (C1+ Co+ Ca+ ... +Cp) /1

Onde:

Ppp (MMA) = Previsdo préximo periodo

Cs ,C2,Cs, C, = Consumo nos periodos anteriores
n = nimero de previséo
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Dias (1995) apresenta algumas vantagens desse método: simplicidade,
facilidade de implantagéo, além do mais, admite processamento manual mével,
descartando os periodos mais distantes.

As médias moveis podem gerar movimentagao ciclica

Séo afetadas por valores externos; isso pode ser superado utifizando-se a
média mével ponderado, com pesos apropriados;

c) Método da ponderagao exponencial: Pozo (2002) enfatiza que neste
método, a previsdo do préxime periodo € obtida mediante a ponderagdo dada ao
ultimo periodo, utilizando também a previséo do ultimo periodo. Este método procura
eliminar as variagbes exageradas que ocorrem nos periodos anteriores.

O modelo da ponderagdo exponencial ndo considera um histérico de
consumo. Na realidade, o calculo acontece a partir do ultimo consumo comparado
com a previsdo que fora estabelecida.

Dias (1995) expOe que sdo necessarias algumas informagdes para gerar a
previsdo para o préoximo periodo;

- previsao do ultimo periodo;

- consumo ocorrido no dlitimo periodo;

- uma constante que determine o valor ou ponderagdo dada aos valores
mais recentes.

d) Método da média mébvel ponderada: Pozo (2002) destaca que a
previséo do préximo periodo € obtida por meio da pondera¢éo dada a cada periodo,
sendo que o periodo mais préximo recebe peso maior.

Este modelo € uma variagdo do modelo da media aritmética, onde se tem
o estabelecimento de ponderagbes para os periocdos analisados. Os mais recentes
ou préximos ao que se deseja prever recebe maior peso e, dessa forma, realiza-se a
distribuigdo das ponderagdes, que devera totalizar 100%.

Dias (1995) expbe que neste método ocorre uma variagdo dos modeios
anteriores, em que os valores dos periodos mais proximos recebem pesos maiores
gue os valores correspondentes aos periodos mais anteriores.

A férmula 2 evidencia o calculo da previséo de consumo:

x = Z c , . X 4.

io= |

onde: ¢; = peso dado ao i-simo valor
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> ' = ¢ ,. , bprevisdodoconsumo.
T e 1
e) Método dos minimos quadrados: Pozo (2002) estabelece que este
modelo conduz a previsdes significativas. Logo, as distancias s&o minimizadas
entres 0s consumos. Por usar uma equacgdc de linha reta possui vantagens em
relagdo as demais. O céiculo acontece a partir das formulas 3, 4 e 5§ abaixo
apresentadas.
2Y¥Y=na+bX¥x
Ixy =aIx+b DA
Yo =a + bx
Segundo Moreira (2002, p. 323), o critério que da ao método MMQ
pode ser enunciado com: “Os parametros a e b da reta devem ser tais que o erro
total seja 0 minimo possivel”.
A férmula 2 evidencia o calculo da previsiao de consumo
> (Y = Yp)? = minimo
Onde:
y = valor real
Yp = valor dos minimos quadrados

O calculo da previsdo a partir do método dos minimos quadrados
necessita da determinagéo dos coeficientes a e b, que dizem respeito a inclinagéo
da reta. Em seguida, é encontrado o valor da previsao.

Assim, diante da abordagem referente a previsdo de demanda, €
importante apresentar a curva caracteristica da Administragcao de Materiais, ou seja,
a curva Dente de Serra.

2.4.4 Curva Dente de Serra

O estudo da curva Dente de Serra € muito importante para a gestdo de
materiais, lodo demostra a entrada e saida dos produtos no estoque como sendo o
seu principai objetivo. Assim, busca o ponto ideal de se realizar um novo pedido,
evitando que o estoque chegue ao nivel zero, ou seja, ruptura. Dias (1995, p. 56)
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relata que “o consumo de matérias primas normalmente séo variaveis, ndo podemos
confiar demasia no prazo de entrega dos fornecedores, pois existem falhas de
operagao em qualquer sistema de controle, e sempre existirda um risco”. Assim, sera
representado o grafico da Curva Dente de serra na figura 22.

Q
Consumo

Reposicdo

Figura 22: Curva Dente de Serra
Fonte Dias (1995, p. 56)

O gréafico demonstra que o consumo dos produtos & constante. Esse fato
néo é real nas empresas. Desta forma, existe dificuldade de identificar o ponto de
fazer um novo pedido, evitando a ocorréncia da ruptura no estoque, ou seja, a falta
do produto. Com a finalidade de evitar que o nivel do estoque chegue a zero e de
poder atender as eventualidades foi criado a curva dente de serra com ruptura,
demonstrada na figura 23.

Q
Consumo

Figura 23: Curva Dente de Serra com ruptura
Fonte Dias: (1995, p. 56)
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Em determinados periodos, o nivel de estoque chegou a zero, deixando
de atender a uma demanda existente. Esse momento € caracterizado como de
ruptura. O grande desafio consiste em exclui-lo, sem que seja elevado o estoque a
um nivel que seja sindnimo de custo.

A fim de atender as eventualidades, como, por exemplo, atrasos com
fornecedores e nivel zero de estoque, a gestdo de materiais tenta encontrar
solugbes sem que seja necessario manter altos volumes de estoque. Assim, foi
criada a Curva Dente de serra utilizando o estoque minimo, demonstrada na figura
24,

O estoque minimo, visa suprir a uma demanda existente, porém nao
atendida, ocorrendo a suspensdo das vendas devido a falta do produto. Portanto, o
estoque precisa ser bem dimensionado a fim de evitar rupturas.

O tempo de reposic@o representa o intervalo que vai desde a verificagdo
da necessidade do estoque até a entrada do produto no estoque.

Q
Consumo PP = (C X TR} + Emin

Figura 24: Curva Dente de Serra com estoque minimo
Fonte: Dias (1995, p. 57)

Dias (1995) relata as trés principais categorias para o estoque minimo:

- Emissé&o do pedido: tempo entre a emissdo do pedido até o fornecedor,;

- Preparacdo do pedido: tempo necessario para deixar a mercadoria em
condi¢des de serem transportadas;

- Transporte: tempo gasto desde a saida da mercadoria até a chegada da
mercadoria.

a) Tempo de reposigéo: representa o tempo gasto entre a saida da

mercadoria até o recebimento dela na empresa.
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Francischini; Gurgel (2002, p. 151) define tempo de reposicdo como “o
periodo entre a detecgéo de que o estoque de determinado item precisa ser reposto
até a efetiva disponibilidade do item para o consumo.”.

E o tempo gasto desde a identificagao da falto do produto no estoque ate
que ele esteja disposto ao cliente final.

No relato de Dias (1995), o tempo de reposicao é caracterizado por trés
fases processamento: tempo para a elaboragdo do pedido junto ao fornecedor e
tempo gasto para o fornecedor entrega o pedido.

Sao essas fases que dao inicio ao surgimento da necessidade do material
na organizacgédo. Para se calcular o ponto do pedido sera utilizado a férmula 6.

PP=(CXTR)+ES

PP = ponto de pedido

C = Consumo

TR = Tempo de reposicdo
ES = estoque de seguranga

b) Estogue minimo ou de seguran¢a: representa uma reserva minimaque
o estoque dispde com o0 objetivo de atender possiveis variagbes no sistema e
também evitar Que ocorra a falta do produto no estoque.

Dias (1995, p. 63) define como sendo “a quantidade minima que deve
existir em um estoque, que se destina a cobrir eventuais retardamentos no
ressuprimento objetivando a garantia do funcionamento interrupto da produgao”

O estoque minimo é a quantidade a mais que deve ficar a disposigao dos
niveis de controle de estoque, a fim de atender aos imprevistos.

A expressdo matematica abaixo é 2 maneira mais simples de calcuiar a
probabilidade da falta estoque. Conforme demonstra a formula 7.

E = (D - DM)X (TR - TR)

E = Estoque de seguranga

D= Demanda maxima historica
DM = Demanda média

TR = Tempo de reposi¢ao
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TR = tempo de reposi¢cdo media

Francisquini; Gurgel (2002) relata que as falhas mais criticas no
procedimento de reposicdo de estoque ocorrem em trés principais pontos.

a) Aumento repetitivo da demanda: representa o aumento nao previsio da
demanda do item no estoque;

b) Demora nos procedimentos do pedido de compras: falha no sistema de
comunicagéo com as demais areas.

c) Atrasos de entrega pelo fornecedor. o fornecedor nem sempre tem
condigSes de cumprir com seus prazos de entrega.

Concluida essa fase referente aos niveis de estoques, se faz oportuno
apresentar os sistemas de controle de estoques. Onde serd apresentado todos os
sistemas de controle de estogue dentre eles podemos destacar o modelo de reviséo
periddica, o sistema maximo dos maximos e minimos e o sistema MRP que sera
exposto a seguir.

2.4.5 Sistemas de controle de estoque

Dimensionar e controlar estoque s$a&0 atividades de grande
representatividade na gestdo de Materiais, constituindo-se em desafios
organizacionais, tendo em vista que o seu principal objetivo é a redugfo de custo e a
minimiza¢do do nivel de estoque, pois um nivel excessivo vem a comprometer 0s
recursos de giro da empresa, obrigado-a a recorrer a capital de terceiros {bancos,
financiamento e outras fontes), para preservar o nivel de estoque. Por outro lado,
uma empresa que nao possui estoque para manter o ciclo produtivo ou ©
atendimento da demanda, compromete sua imagem diante dos clientes e,
consequentemente, a sua fatia da participagdo do mercado. Portanto, pode-se
concluir que estoque significa "dinheiro" e deve se bem dimensionado. Para que seja
executado um controle adequado é oportuno destacar algumas técnicas.

a) Sistema duas gavetas: por ser considerada uma das técnicas mais
simples é aplicada aos produtos de categoria do tipo C.

Conforme Dias (1995), o processo de iniciagdo desse sistema envolve
duas caixas A e B, onde a primeira devera manter uma quantidade de materiais
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suficiente para atender ao consumo durante todo o ciclo de reposicdo mais a
somatéria do estoque de seguranga, conforme a férmula 8.

Q= (C x TR)}*+Emm

Onde:

Q = quantidades

C = consumo

Emin = estoque minimo

Na segunda caixa devera ser mantido o estoque equivalente ao consumo
do periodo. Assim, diante das requisigbes, a movimenta¢do das quantidades
acontecera a partir dessa caixa. Quando esta ficar vazia, é chegado o momento de
efetuar o suprimento fisico, passando a2 retirar os itens da outra caixa. Quando o
fornecedor efetuar a entrega dos produtos, primeiramente devera ser reposta a caixa
menor, que atende durante o tempo de ressuprimento, e, posteriormente, devera ser
reposta a outra caixa, que passa novamente a atender as solicitagdes, dando inicio
a um novo ciclo de controle.

Para Amold (1999), o sistema duas gavetas consiste em um método
simples para controlar estoque e, devido a nao se ter uma precisdo da guantidade
movimentada, é mais indicada para os itens classe C.

Conforme Dias (1995), uma das grandes vantagens do sistema duas
gavetas se da em fungcdo da redugdo da burocracia. Entretanto, o controle da
quantidade movimentada € visual, 0 que nao € conveniente diante de itens que
apresentem uma representatividade significativa.

b) Sistema de revisGes periédicas: para Amold (1999, p. 336), "no
sistema de revistes periddicas a quantidade disponivel de um item e determinada a
intervalos de tempos especificos e fixos e assim um pedido emitido”, este pode ser
demonstrado na figura 25.

De acordo com o grafico, tem-se a exempiificagac de que os intervalos de
valor (T1; T2; T3) sdo iguais e que (Q1; Q2; Q3) sio diferentes, ou seja, as
quantidades sofrem variagdes enquanto que os intervalos séao fixos.

Para Dias (1995), o sistema de revisdo periddica apresenta dificuldades
que devem ser observadas: determinagdes do periodo entre as revisdes.
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Figura 25: Sistema de revis&o periddica: unidade de estoque versus tempo
Fonte: Arnold (1996, p. 336)

Na verdade, idealmente o intervalo entre os pedidos deve ser pequeno,
pois 0 nivel do estoque tende a ser reduzido. Assim, o gestor devera identificar o
momento que os custos entre pedir e armazenar se equilibre.

Dias (1995) ainda enfoca algumas definicbes que devem ser usadas como
forma de minimizar os riscos. Sao elas:

- Definir o volume (quantidade) dos materiais que deverado ser adquiridos;

- Listar os itens de uso comum para serem processados simultaneamente,
o que ira facilitar o controle do estoque;

- Executar uma compra Unica, visando a redugéo de custos;

- Efetuar compras e entregas programadas, optando pela determinagdo
das periodicidades, considerando as necessidades.
c) Sistema dos maximos e minimos: consiste em administrar estoque e realizar
uma série de atividades que garantam a permanéncia continuada e organizada do
setor, de modo que nunca deixe faltar nenhum item que compde a empresa. Logo, o
sistema consiste em: determinagdo dos consumos previstos para o item desejado,
fixagdo do periodo de consumo previsto em a, calculo do ponto de pedido em fungéo
do tempo de reposi¢do do item pelo fornecedor, calculos dos estoques minimos, e
calculo dos lotes de compra.

Na verdade, se tem uma oscilagdo entre um nivel maximo e minimo,
conforme figura 26.

Uma das grandes vantagens esse sistema consiste no uso do lote
econdmico de compras, permitindo o controle de todas as classes, ou seja, A, Be C.
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Figura 26: Sistema dos maximos e minimos
Fonte: Dias (1995, p. 129)

Para Dias (1995), o sistema maximo e minimo consiste praticamente em:

- Determinar o consumo previsto para os itens desejados;

- Fixar o periodo de consumo minimo e maximo dos itens;

- Calcular o lote econémico de compras.

d) Sistema MRP (Materials Requirements Planning): surgiu em fungéo
da globalizagdo, que exerceu um importante papel no contexto empresarial. Em
seguida, foi incorporada a Tecnologia de Informagéo, que deu maior capacidade no

processamento dos dados.

Conforme Pozo (2002, p. 13) o “MRP visa ajudar o administrador a
comprar e produzir apenas 0 necessario € no momento exato para eliminar o
estoque.”

O sistema é eficiente e eficaz para o administrador, visando atender de
forma mais precisa a toda demanda dos clientes, simplificando os seus custos.

Pozo (2002) exemplifica os elementos que faz o MRP funcionar
eficientemente. Sao eles: programa mestre de produgdo, prazos a serem cumpridos,
com as devidas quantidades definidas pelo cliente; falha ou operagéo, documento
que contem todas as especificagdes de cada pega; codificagdes de materiais,
programa que visa a especificagdo completa de cada matéria-prima; controle de
estoque, programa que demonstra todas as quantidades existente na empresa; e
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lista de materiais, ou seja, documento que especifica todos os elementos
necessarios a fabrica¢do de um produto.

Para Dias (1995, p. 131), o MRP "é um sistema que estabelece uma série
de procedimentos e regras de decisdo de modo a atender as necessidades de
producd0 numa seqiéncia de tempo logicamente terminada para cada item
componente do produto final”.

O MRP é um software que apresenta a finalidade de processar, a partir do
historico de consumo e dos pedidos dos clientes, a necessidade futura de matérias,
apresenta uma compara¢io com as quantidades existentes no inventario.

Para Correa (1996, p. 116), “o sistema tem como deficiéncia o fato de néo
prever melhorias na reducdo dos desperdicios e nem prover 0 methoramento
continuo do processo produtivo”.

Entretanto, como a tendéncia atual & 0 desenvolvimento cada vez mais
crescente da Tecnologia de Informagdo, o grande desafio consiste em poder
estruturar uma ferramenta flexivel, capaz de simular as tendéncias do mercado. Para
tanto, a atualizag&o dos dados devera acontecer constantemente e os processos
devem ser devidamente definidos. Logo, o sistema MRP permite ver, de forma
rapida, 0 impacto de qualquer planejamento.

Diante da explana¢éo dos modelos de previsdo de estogque é oportuno
entender como pode ser estabelecido o momento ideal de realizar o suprimento
fisico. Logo, se tem a ABC, que também apresenta 0 nivel de estoque minimo, ou
seja, quantidade extra que € dimensionada para inibir a ruptura.

2.4.6 Curva ABC

A curva ABC, ou 80-20, veio para transformar a forma de observar os
itens do estoque, como se tivesse a mesma disponibilidade desejada. Ela oferece a
oportunidade de destacar que nem todos os itens estocados merecem ter a mesma
atengdo pela administragdo ou precisam manter a mesma disponibilidade para
satisfazer ao cliente. Realmente, isso diminui 0s custos operacionais, pois a grande
variedade de produtos nao podem ser tratado da mesma maneira; se assim for, 0s
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produtos com grande rotatividade “empurrardo” os demais de baixa rotatividade para
um nivel de demanda que nio & o deles (baixos), ocasionando gastos excessivos.

Segundo Ching (2001), os requisitos de marketing ndo s&o uniformes para
todos os produtos em linha. Alguns deles sofrem mais concorréncia que outres, ou
s$80 mais rentaveis, ou podem ter clientes que exigem melhor nivel de servigos. Por
este raciocinio, cada produto deve ser classificado de acordo com seus requisitos.

Outra visdo ndo discordante € a de Ballou (2001), gue diz ser o total dos
problemas dos produtos individuais o problema logistico de qualquer empresa.
Também enfatiza que os produtos tém diferentes estagios desde o inicio do ciclo de
vida, bem como e também diferentes (individuais) graus de sucesso em vendas. Um
fator interessante € que ele pde a curva ABC como meio de recurso final para quem
busca um plblico seleto, que responda pelos gastos da empresa, evitando a perda
do negdcio.

Segundo Cel (2000}, a possibilidade de praticar pregos competitivos
passou a depender da exata compreenséo dos custos (0s chamados indiretos). Na
pratica, faz-se um rateio dos custos indiretos de acordo com o volume de vendas a
cada cliente. O quadro 3 pode ser citado como exemplificagéo.

Totais Cliente A Cliente B Cliente C
Receita de Vendas 500.000 200.000 180.000 120.000
Custo Merc. Vend. 230.000 £5.000 80.000 65.000
Margem bruta 270.000 115.000 100.000 55.000
Gastos com servigo a0 (12122»‘60323 22% das vendas = 22% das vendas = 22% das vendas =
cliente 44,000 39.600 26.400

vendas)

Margem Mquida 180.000 71,000 60.400 28,600

Quadro 3:Rateio dos custos
Fonte: Cel (2000)

Para a empresa dessa tabela, verifica-se um rendimento de vendas anuais
de 500.000 reais, que possui trés clientes AL B & C, com vendas de,
respectivamente, 200, 180 e 120 mit reais, com custos respectivos de 85, 80 e 65 mil
reais. Assim, calcula a margem de contribui¢io bruta de cada cliente. Gastos 100 mil
com servicos ao cliente (marketing, transporte, armazenagem, etc). No calculo de
rateio, para calcular a margem de contribuigdo liquida observa-se o valor em
porcentagem da dos custos indiretos (22% das vendas nesse caso) e imputa-se
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esse valor a cada um dos clientes do que cada um comprou, calculando como na
figura a margem de contribui¢éo liquida de cada um.

Observa-se que o volume de compras influencia a margem de
contribuicdo, também ha influéncia se os produtos comprados sdo mais caros € mais
baratos. A diferencia¢do dos clientes esta no fato (basicamente) de terem comprado
produtos que trazem uma maior ou menor margem de contribuigdo para a empresa.
Essa reparticdo ndoc leva em conta fatores detalhados, como necessidades
especificas de cada cliente, nimero de pedidos que cada cliente fez, tempo de
processamento dos pedidos, etc. tudo isso modificaria logicamente a margem liquida
por clients, mas também seria mais dificil de se obter 140 detathada resposta.

Os custos derivados do atendimento aos clientes sdo independentes do
volume de vendas realizado. E légico que o volume de compras por cliente depende
mais da necessidade deste que da forma que é atendido (a primeira vista). Quando
se calcula a real rentabilidade de cada cliente, considerando os custos de
atendimento de cada cliente, & possivel concluir que ha clientes que realmente
contribuem para ¢ lucro, enquanto que outros representam redugéo de lucros. Logo,
a seguir, tem-se uma representagdo dessa idéia na figura 27 Rentabilidade da
carteira de Clientes. Essa curva é conhecida como curva ABC ou andlise de Pareto
(também 80-20) mostrando que nao apenas 20% dos clientes representam
aproximadamente 80% do lucro, como também que os clientes com menocres
volumes de compra contribuem com uma parcela muito pequena para o lucro, ou até
mesmo contribuem para sua redugao.

Lucro

4 Acumulado /_

100% .
Clientes
nao
rentiveis

/'

0% - - e /

'

'

'

'

(]

20% "

Mais Menos 100%
rentivels Clientes rentaveis

Figura 27: Rentabilidade de carteira de clientes
Fonte: CEL (2000}
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Esse grafico também mostra que em aproximadamente 50% o lucro
acumulado é de 100%, o que passa disso tem uma infludncia minima (embora o
grafico ndo esteja 100% correto), cerca de 8% para os 40% restantes e nos uitimos
10% dos clientes ha reducdo do lucro acumulado, ou seja, eles ddo despesas. Na
tabela anterior verifica-se que os clientes A e B correspondem aproximadamente a
83% da margem liquida sobrando 17% para o cliente C.

O Cel (2000) aconselha que para 0s clientes que se enquadram na fatia
dos menos rentaveis ou causadores de prejuizos, sejam retiradas as concessoes de
descontos e outras que seriam mais bem aproveitadas em clientes de maior retorno.
A tendéncia segundo ele @ que os primeiros deixem as empresa naturalmente.

Um exemplo mais esclarecedor € encontrado em Ballou (2003), t4
produtos de uma companhia petrolifera sio colocados em uma tabela de
classificagdo ABC, classificados segundo seus volumes de venda, uma porcentagem
cumulativa das vendas totais e do numero total dos itens é caiculada, essas
porcentagens sio entdo colocadas em um grafico que mostra a caracteristica da
curva 80-20, o nimero na maioria das vezes alerta o autor ndo é o de 80-20, mas
segue a mesma proporgao.

Moreira (2201, p 468) explica que:

Gerenciar os estogques com a mesma atengdo e o mesmo método pode ser
bastante dispendioso, obrigando que se encontre alguma forma de dar
atengéo diferenciada a certos itens. Para iss0, 6 necessario que se adete um

critério, que permita distinguir claramente a importdncia da mercadoria
segundo esse critério.

As empresas ndo devem conceder a mesma importancia aos produtos,
devem utilizar as técnicas de separag¢ao dos itens por classes, de acordo com o grau
de importancia que o produto representa para a empresa.

2.4.7 Sistema de avaliacdo de estoque
Avaliar o estoque €& uma atividade que deve ser exercitada

constantemente, pois significa dinheiro, com o objetivo de detectar possiveis
gargalos. Neste direcionamento existem quatro métodos de avaliagéo de estoque,



70

que ira facilitar a decisdo dos gestores, a partir da identificacdo das possiveis falhas,
a fim de corrigi-las: método do custo médio, PESS (FIFO) e UEPS (LIFO).

a) Custo médio: conforme Dias (1995), este método de avaliagdo € o
mais freqiiente no cenario empresarial. Logo, age como estabilizador, pois equilibra
as flutuagdes dos pregcos em longo prazo

Para Pozo (2002, p. 84), “este procedimento tem por metodologia a
fixacdo de precos média entre todas as entradas e saidas’.

b) Método PEPS (FIFQ). Pozo (2002, p. 82) diz que “este método e
baseado nas ordens cronolégicas de entrada e saida’.

Este método consiste em priorizar as ordens de entradas e saidas dos
materiais. O primeiro produto a chegar sera ¢ primeiro a sair (First in First out).

¢) Método UEPS (LIFO): Para Pozo (2002, p. 83), “este método também é
baseado na cronologia das entradas e saidas, e considera que o primeiro a sair sera
o ultimo a entrar’.

Neste método de avaliagdo, os produtos que chegaram por dltimo no
estoque serdo os primeiros a serem expostos a venda.

2.4.8 Custos do estoque

No cenario atual o estudo dos custos associados ao estoque esta em
evidéncia nas empresas em virtude de varios fatores. aumento da variedade de
produtos entrega mais freqlientes, menores tempos de atendimento, menor
tolerancia e a pressdes para redugido dos niveis de estogue. Um fator ate pouco
tempo sem importancia passou a ser umas das grandes preocupag¢des empresarias,
pois 0 que as empresas visam e maximizar 0 maximo o seu estoque, em fungdo do
alto valor de manutengdo. Os custos de armazenagem s$30 o0s que se referem ao
acondicionamento dos bens e a sua movimentagio, como por exemplo: aluguel do
armazém, mao-de-obra, depreciagdo das empilhadeiras.

Para Ching (2001), os custos de armazenagem podem ser divididos em:
- Custo de pedir: séo os associados a volume de pedidos ocorrido no meés;



71

- Custo de manter estoque: engloba os custos necessarios em manter
certa quantidade de mercadoria em estoque por um determinado periodo de tempo;
- Custo por falta de estoque: engloba a somatéria do custo de pedir e

manter o estoque.

Com o objetivo de se ter uma maior compreensao dos custos do estoque
Viana (2000) demonstra, através de planilhas, todos os custos envolvidos na gestao
de estoque, que sera ilustrado no quadro 4.

PLANILHA PARA DETERMINACAO DO CUSTO DE COMPRAR
REF. DESCRICAO
1 | pADOS
A. Efetivo de gestéo: funcionarios

B. Salario médio mensal dos funcionérios da gestao

C. Efetivo de compras: funcionarios
D. Salério médio mensal dos funcionarios de
compras
E. NUmero médio mensal de itens
comprados:

2. | VALOR DA MAO-DE-OBRA (fixo)
A. Gestao: x R$
B. Compras: X

C. Gestao + Compras

D. Encargos e leis sociais (1,15 x A)
E. Valor total da méo-de-obra (A+d) B
3. | LUZ FORGCA, SEGURO (fixo)

0,15xB

4, DESPESAS GERAIS (variavel)
0,15xB

5. TOTAL
B+2(3+4)

CUSTO DE COMPRAR (CC)

Quadro 4 :Planilha para determinagéo do custo de compras
Viana (2000, p. 141)

O quadro 4 demonstra a forma de calcular o custo total de compras. Logo,
& necessario calcular o custo de compras, passando por quatro etapas sendo a
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primeira de dados, valor de méo de obra, luz forga, seguro e, por ultimo, a de
despesas. Conforme ilustra o quadro 5.

REF. HISTORICO

1 DADOS
a. Efetivo do almoxarifado funcionarios
b. Salario médio mensal/funcionarios do almoxarifado
2 VALOR DA MAO-DE-OBRA (fixo)
a. xR$
b. Encargos e leis sociais (1,15 x A)
c¢. Valor Total da méo-de-obra (a + b)
3 MATERIAIS — Limpeza, manutencgdo etc. (variavel)
0,20x B
4 EQUIPAMENTOS - Carga e Transporte (variavel)
0,30xB
5 | DEPRECIACAO - Edificios e equipamentos de
armazenagem (fixo)
D= 1.3xR$

50 anos x 12 meses

Onde:

R$ = valor dos edificios;
1,3 = fator para considerar equipamentos de

e st i b i S e i e

armazenagem

6 SUBTOTAL
(B) +(3) +(4) +(5)

7 LUZ, FORCA, SEGURO (fixo)
0,195xC

8 DESPESAS GERAIS (variavel)
0,15xC

9 TOTAL
C+2x(7+8)

CUSTO DE ARMAZENAR (CA)

Quadro 5: Planilha para determinac&o do custo de armazenagem
Viana (2000, p. 142)

O célculo do custo de armazenagem envolve diversas etapas; dados, valor
de méo de obra (fixo), materiais, equipamentos, depreciacédo, luz forga e seguro
(fixo). Logo, é considerado um dos custos mais caro da logistica.
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Neste direcionamento se faz oportuno demonstrar na formula 9 o custo
total da Administragdo de matérias.

T=CC+CA = JR$ / ITEM ANO|

Para Dias (1995), custo total € a somatéria do custo de armazenagem e
do custo de pedido.

No relato de Dias (1995), existem duas importantes variaveis que
aumentam o valor do custo do estoque, sendo elas: a quantidade de mercadoria e 0
seu tempo de permanéncia no estoques.

Atualmente as empresas dispbem de varias alternativas para dimensionar
estoques, evitando a formacgao de altos volumes de itens parados, ja que estoque
significa dinheiro sem giro. Isso implica diretamente no capital financeiro da
empresa, pois esse dinheiro poderia estar sendo investido em outras areas ou até
mesmo em equipamento mais modernos.

Para Arnold (1995), existem varios custos associados a administracédo do
estoque, dentre eles: custos por itens, manuten¢ao e custo de pedido.

O pensamento dos administradores na atualidade sofreu grandes
transformacgdes, principalmente no que se trata de gestdo de estoque. Logo se tem
observado a sua tamanha importancia para as empresas em fungdo do seu alto
valor agregado.

Dias (1995) relata os quatro custos associados a manutengao de estoque,

sendo eles:

a) Custo de armazenagem: referem-se ao acondicionamento dos bens e
a sua movimentagdo, como por exemplo: aluguel do armazém, mao-de-obra,

depreciacdo das empilhadeiras, etc.

Para Dias (1995, p. 48), “os custos de armazenagem €& a soma de custo
de capital, custo de seguro, custo de transporte, custo de obsolescéncia, custo de

despesas diversas’.
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O custo de armazenagem encontra-se relacionado com os demais custos
da empresa.

Pozo (2002, p. 38) destaca:

Os custos de manutengéo de estoque incorporam também as despesas de
armazenamento, tais como; altos volumes, demasiados controles, sistema
de armazenagem e movimentagdo e pessoais alocados equipamentos e
sistemas de informagao especificos.

Estoque A

Estoque
Médio

"""" Estoque Médio

e B e R

v

Custo de
Armazenagem

| | | | 1 |

Figura 28: Custo de armazenagem
Fonte Dias (1995, p. 44)

b) Custo do pedido: & todo o custo gerado na formalizagéo do pedido.

Pozo (2002, p. 37) diz que “o custo de pedido este diretamente
determinado com base no volume das requisicdées ou pedidos que ocorrem no
periodo”.

Para os gestores da administragdo de matérias minimizarem o volume de
estoque é necessario que se tenha conhecimento do histérico do consumo da
empresa: quanto maior for o volume de mercadoria ocioso dentro do estoque, maior
sera o custo.

Segundo Ching (2001, p. 29): “o custo de pedir incluem os custos fixos
administrativos associados ao processo de aquisicdo das quantidades requeridas
para a reposigao’.

Os custos fixos estéo presentes no cenario empresarial.
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c) Custo da falta de estoque: a faita de estoque é ocasionada pelo nédo
projeta mento do pedido.

Para Dias (1995), existem certos tipos de estoque que nic podem ser
calculados com muita precisdo, sendo eles; por meic de lucro cessante, devidos a
incapacidades do fornecimento. Perdas de lucros, com cancelamento de pedidos.

Aradjo (2005) relata que o custo da falta € medido através da margem de
contribuicdo de cada venda perdida por indisponibilidade do produto, ou seja, o
quanto de lucro a empresa deixa de ganhar por ndao conseguir atender uma
demanda existente. Para casos de produtos com alta margem, o custo da falta tende
a ser bastante significativo, empatando o nivel de estoque desejado.

Pozo (2002) relata que o custo de falta de estoque ocorre devido a um
mau planejamento e controle de estoque

e} Custo total: Dias (1995) afirma que € o somatérioc do custo de
armazenagem € do custo de pedido.

Concluida a abordagem acerca do estoque e considerado a Logistica, &
oportuno destacar a armazenagem.

2.5 ARMAZENAGEM DE MATERIAIS

A atividade de armazenagem ja existe desde os primérdios da
administra¢do, porém tem passado nos ultimos tempos por profundas mudangas.
Antigamente, a sua grande missdo era comprar um volume alto de mercadorias para
poder estocar por um longo periodo de tempo; no cendrio atual isso mudou
completamente em fungdo ndo sd do surgimento da Logistica, mas da maior
variedade de produtos, competitividade e, sobretudo, visualizagdo por parte dos
empresarios que estoque constitui uma parcela significativa de capital parado, que
poderia ser investido em outra area. Pode-se melhor visualizar esta abordagem a

partir da figura 29.
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Um custo do negécio

Um instrumento de
competicio

Figura 29: Mudanca da miss&o da armazenagem
Fonte: Cel (2000)

Observa-se que antigamente a missédo da armazenagem era tida como
depésito para a guarda do estoque, sendo oportuno destacar que as empresas
compravam altos volumes de mercadoria a fim de se abastecer por um longo
periodo de tempo, ocorrendo assim um custo elevado do negécio e nenhum cliente
esta interessado em pagar mais por um produto, somente porque foi consumido
maior tempo de armazenamento. Torna-se necessario buscar sempre sistemas de
estocagem que produzam eficiéncia no abastecimento da produgéo ao menor custo.
Ja nos dias atuais os cenarios tém mudado, no sentido de comprar apenas 0
necessario a fim de suprir a demanda consumida pelos clientes, pois se tem
observado que quanto maior o volume de mercadoria estocada, maior sera o volume
de dinheiro empatado, ja que a armazenagem é uma operagao que nao acrescenta
valor ao produto, mas aumenta seu custo.

Dentre os fatores responsaveis por essas mudangas pode-se destacar
just-in time, exigéncia de qualidade e redugdo de desperdicio. A Administracédo de
Materiais a classifica como atividade secundaria, pois visa dar suporte ao transporte,
manutengao de estoque e processamento de pedidos.

A area de armazenagem € responsavel desde a arrumagao dos estoques;
definicdo das areas onde os produtos s&o alocados, tamanho da area até o
recebimento e expedi¢do das mercadorias. Portanto, € uma area muito importante e
merece um tratamento diferenciado.

Para Miranda (2004, p. 6), a armazenagem de materiais € uma “funcéo

que trata da guarda e preservagao do material”.
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De uma maneira mais sucinta a armazenagem visa alocar os produtos de
forma correta até que o0 mesmo seja solicitado.

No relatc de Viana (2002, p. 278), a armazenagem compreende cinco
fases, conforme demonstra no quadre 6.

Fases Descricéo
1° Verificagéio das condigbes petas quais 0 material foi recebido, no tocante a protegdo e embalagem.
2° ldentificagéo dos materiais
3° Guarda na localizacéio adequada
4° Informagho da localizagdo fisica de guarda ao controle
5° Verificacao periddica das condigdes de protegéo e armazenamento
g° Separacio para a distribuigdo

Quadro &; fases da armazenagem
Fonte; Viana (2002, p. 278)

Viana {2002, p. 311) relata que "quanto maior a quantidade de corredores
maior serd a facilidade de aceso e tanto menor o espago disponivel para
armazenamento’.

E importante destacar que os produtos que apresentam um maior giro
devem ficar obrigatoriamente na frente, visando facilitar 0 aceso até a expedigéo.

Lima (2003) expde que a area de estocagem, na maioria dos armazéns,
ocupa um espago relativamente grande, devido ao acondicionamento dos estoques.
Assim, a separagéo dos pedidos realizada nessa area podera implicar em grandes
desiocamentos por parte dos operadores.

Esta atividade passou a ter uma atencdo toda especial nas empresas,
principalmente pelo aumento da variedade de produtos, entregas mais freqUentes,
menores tempos de atendimento, menor tolerancia a erros de separagéo de pedidos
e pressbes para redugdo dos niveis de estoque. E oportuno destacar umas das
conseqiiéncias deste fendmeno & que alguns componentes do custo logistico, até
entdo pouco significativos, como por exemplo, os de armazenagem, passam a ter
uma participagdo importante. Tudo isto tem empurrado as empresas na direcéo de
um continuo processo de modernizagao, tanto tecnolégico, quanto gerencial.

Se hoje em dia a atividade de armazenagem ja tem uma importancia muita
maior que a alguns anos atras, a tendéncia & que para 0S proxXimos anos, essa
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atividade se torne ainda mais expressiva. O comercio eletrénico, que é uma
tendéncia mundial, ja esta comegando a se desenvolver aqui no Brasil. Diante dessa
realidade os pedidos de entrega se tornardo ainda mais pulverizados, exigindo uma
maior competéncia do processo de armazenagem, principalmente no que se refere a
separagao de materiais.

Como se podem observar, a partir da figura 30 as etapas da
armazenagem apresenta um papel fundamental, sendo oportuno destacar as quatro
fases que norteiam esse processo:

- Identificar os itens de custos: visa selecionar os itens de custos como,
por exemplo, operadores de empilhadeira, supervisores, depreciacdo das
empilhadeiras, custo de oportunidade das empilhadeiras, aluguel do armazéem,

- Calcular os itens de custos: destacam-se salarios, beneficios,
manutencdo, aluguel e outros, sendo obtidos com facilidade através da
contabilidade;

- Agrupar os itens de custos relativos a cada fungdo (ou atividade): o
agrupamento das atividades € de fundamental importancia por facilitar a alocagéo
dos produtos.

- Alocar custos a cada produto ou cliente.

Box1 - Etapas do custeio da armazenagem

Identificar os itens de custo

Calcu ar os itens de custos

Agrupar itens de custos relativos a cada funcdo ou atividade

Alocar os custos a cada produto ou cliente

Figura 30: Etapa do custeio de armazenagem
Fonte: Cel (2000)

A figura 30 mostra o consumo relativo de tempo de um operador,
realizando o picking (separagéo e coleta de itens) na area de estocagem. Observa-
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se no grafico que um operador consume 50% do seu tempo apenas com os
desiocamentos.

Consumo de Tempo do Operador

Curns 8%
§ Espara 10%
= Coleta 15%
-,
Busca 20%
Dsstocamneno 50%

0% 12% 20% 30% 40% 50% €0%
Percentual do tempo do operadar

Figura 31: Consumo do tempo do Operador
Fonte: Cel (2000}

Lima (2003) expbe que existem algumas alternativas intermediarias para

diminuir este tempo gasto com ¢ desiocamento. Entre estas, destacam-se:

a) Algoritmos para definicBo das rotas de coieta, que minimizam a
disténcia média percorrida na separagdo do pedido;

b) Métodos alternativos de organizagdo do trabalhc {que serdo tratados
mais adiante) com objetivo, por exempio, de coletar mais pedidos por cada
deslocamento;

¢) Logicas de enderegamento que posicionem os produtos na area de
estocagem usando critérios que minimizem a distancia média de movimentagao,
considerando o numero de expedigcdes de cada item, o seu volume em estogue e a
complementaridade entre os itens (ou seja, guardar préximos os produtos que
normalmente sio expedidos juntos).

Bowersox; Closs (2001) relatam que o processo de armazenagem visa
atender eficientemente a movimentagdo dos materiais, promovendo uma maior
agilidade e reduzindo os custos de transporte.

Isso se deve ao surgimento da Logistica Empresarial e, posteriormente, ao
cross docking e o transit point, que visam a otimizagio das atividades externas.
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De acordo com Fleury; Wanke; Figueiredo (2000), o cross docking
significa dizer que os produtos nao atingiram o estagio de armazenamento, ou seja,
passaram diretamente para a expedi¢céo, conforme ilustra a figura 32.

o e L
.

k 4 Y
A B ABC

Figura 32: Sistema de Cross-Docking
Fonte: Cel (2000)

Observa-se que os as operagdes de cross-docking chegam de multiplos
fornecedores neste sentido inicia-se o processo de separagdo dos pedidos, com a
movimentagéo das cargas da area de recebimento para a area de expedicdo. Em
sistemas automatizados séo utilizados leitores de cédigos de barras que identificam
a origem e o destino de cada pallet. Desta forma, os pallets sdo automaticamente
direcionados para as respectivas docas através de correias transportadoras e
carregados nos veiculos que fardo a entrega local. Estes partem com uma carga
completa, formada por produtos de varios fornecedores. Assim, para que haja
sucesso na operagao de cross-docking é preciso um alto nivel de coordenagéo entre
os participantes (fornecedores, transportadores), viabilizada pela utilizagéo intensiva
de sistemas de informagédo, como transmissé&o eletronica de dados e identificagéo de
produtos por codigo barra. Além disto, & de fundamental importancia a existéncia de
softwares de gerenciamento de armazenagem para coordenar o intenso e rapido
fluxo de produtos na empresa.

Para Lacerda (2000, p. 157), o transit point & “localizado de forma a
atender a determinada area de mercado destinada de armazenagem centrais e
opera como uma instalagdo de passagem, recebimento carregamentos consolidados

e clientes individuais”
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5 Carga fracionada
Carga consolidada pequena distancia
longa distancia

RTR

Transit Point

Figura 33: Transit Point
Fonte: Cel (2000)

Conforme ilustra a figura pode-se destacar que o sistema transit point é
caracterizada por receber em seu armazém central uma carga unica com varios
tipos de mercadoria. Logo em seguida esta & separada em pequenas quantidades
para uma determinada area geografica.

2.5.1 Principios de estocagem

Afim dos produtos serem transportados com maior seguranga, e agilidade
surgem o conceito de carga unitaria, que visa a maximinizagdo dos transportes.

Dias (1995, p. 193) diz que a “carga unitaria € uma carga constituida de
embalagens de transporte arrojadas ou de modo que possibilite 0 seu manuseio,
transporte e armazenamento por meios mecéanicos € como uma unidade”.

Viana (2002, p. 322) enfatiza que “consiste na combinagdo de pegas
pequenas e isoladas, com o objetivo de realizar, de uma sé vez, a movimentacao de
um namero maior de unidades’.

No sentido de avaliar um sistema de movimentagcdo mais eficaz, se faz
oportuno o estudo acerca dos vinte e cinco principios fundamentais, que devem
orientar a movimentacgdo dos materiais.

1. Principio do planejamento: constitui um planejamento definido desde o
inicio acerca do delineamento movimentagdo dos materiais, onde seu principal
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objetivo e determinar um plano de movimentagao de matérias, plano de layout os
processos e meétodos de movimentados os manterias.

Para Imam (1998, p. 92), “E necessario determinar o melhor método, do
ponto de vista econdmico, para a movimentagao dos materiais, considerando-se as
consideragdes particulares de cada operacao”.

Em linhas gerais, é viavel economicamente que a empresa fagca um
delineamento acerca da movimentagéo dos materiais. Logo, neste sentido € possivel
tragar meios mais eficazes, tormando assim o fluxe mais adequando.

2. Principio do sistema integrado: consiste na integragéo dos sistemas.

No relato de Imam (1998, p. 92), “E necessdrio integrar as atividades de
movimentacdo e coordenando todo o conjuntc de operagdes (recebimento,
estocagem, produgéo, inspegio, embalagem, expedicdo e transporte)”.

E oportuno destacar que o sistema de armazenagem deve frabalhar em
conjunto com as demais areas; recebimento, estocagem, produgdo, inspe¢ao,
embalagem, expedicido e transporte. Logo, neste sentido pode-se obter um
processo, mas coordenado e agil. Desta forma, oferece-se um produto mais rapido
ao cliente finat.

3. Principios do fluxo de materiais: consiste na determinagdo da
distribuigéo dos equipamentos.

No relato de Imam (1998, p. 94), “E essencial um fluxo continuo e
progressivo de matérias. E o mais econdmico’.

De uma maneira sucinta, quanto mais bem definidos os equipamentos no
layout, conseqientemente, mais eficaz serd o deslocamento. Neste sentido,
gastaremos menos tempo, por conseqiente, economizaremos trabalho e esforco.

4. Principios da simplificagdo: €& responsavel pelo plangjamento da
movimentacdo dos materiais, objetivando um processo mais simplificado € menos
burocratico.

No relatc de Imam (1998, p. 94), “Reduzir, combinar ou eliminar
movimentos e/ ou equipamentos desnecessarios”.

E de fundamenta! importancia que se reduza que as empresas tenham um
processo mais padronizado, logo, neste sentido teremos um processo mais eficaz.

E oportuno destacar as sete etapas do processo de simplificagio: andlise
de tempo e movimentagéo, andlise de medida de trabalho, andlise de programagéo
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de distribuicio dos processos, o layout, técnicas de seguranga e padronizagédo dos
processos e equipamentos.

5. Principios da gravidade: representa a forga mais econdmica.

6. Principios da utilizacdo do espaco: tem por finalidade um maior
aproveitamento da area de armazenagem. Como estratégia utiliza espagos verticais.

No relato de Imam (1998, p. 96), “O aproveitamento dos espacos verticais
contribui para o deslocamento das areas de armazenagem e para a redugio dos
custos de estocagem”.

A utitizacdo de espagos verticais € oportuna para a estratégia das
empresas, pois dessa forma terd um melhor aproveitamento da area de estocagem.

7. Principios do tamanho da carga: € um dos principios mais importantes
da movimentagao de matérias.

No relato de tmam (1998, p. 96), “A economia em movimentagdo dos
materiais € diretamente proporcional ao tamanho da carga”.

E oportuno destacar que e mais viavel transportar grande quantidades de
itens aglomerados em uma Gnica unidade do que cada um desses itens separados.
Neste sentido 0 uso da carga unitaria, tai como paletes e contenedor.

8. Principios de seguran¢a: consiste em movimentar os materiais de
maneira mais segura.

No relato de Imam (1998, p. 97), “A produtividade aumenta conforme as
condigdes de trabalho se tornam mais seguras”.

A medida que as empresas adotam modelos de equipamentos mas
seguros como ferramenta de trabatho mais eficiente ¢ trabalho ficara e
consequentemente maior produtividade.

9. Principios da ergonomia: constituem a adaptagdo do trabalho as
habilidades do homem.

10. Principios do meio ambiente: consiste em nao perder os recursos
naturais, prever, e eliminar os possiveis efeitos negativos de nossas agdes diarias.

11. Principios da mecanizagdo: constitui em usar equipamento de
movimentagéo mecanizado quando for praticavel.

12. Principios da sele¢do de equipamento: no reiato de Imam (1998, p.
99), “Na selegdo do equipamento de movimentagdo, considerar todos os aspectos
do Material a ser movimentado, o movimento a ser realizado e o{s) métodos(s) a ser
(em) utilizado(s)".
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13. Principios da padronizagao: constitui em definir 0s tipos e tamanhos dos
equipamentos de movimenta¢ao. E oportuno destacar que esse principio serve para
melhorar o desempenho do trabalho dos funcionarios na empresa.

14. Principios da flexibilidade: as mudangas ocorridas sdao muitas devido a
tecnologia, no entanto, & preciso conhecer a versatibilidade de cada tipo de
equipamento para tirar maior proveito dos menos.

15. Principios do peso morto: esta relacionado ao excesso do peso do
equipamento, logo, a utilizagdo de equipamentos mdveis custa mais dinheiro, por
usar for¢a adicional e torna as operagbes mais vagarosas. E oportuno destacar que
o rendimento do homem é aumentado quando a fadiga é reduzida.

16. Principios do tempo ocioso: o tempo de permanéncia dos equipamentos
de movimentag¢ao nos locais de descarga deve ser reduzido o maximo.

17. Principios do trabalho: o trabalho de movimentagdo dos materiais deve
ser minimizado sem sacrificar a produtividade ou o nivel de servigo exigido pela
operagao.

18. Principios da automagdo: representa uma estratégia oportuna, pois
proporciona melhor eficiéncia operacionai, aumenta a responsabilidade, melhora a
consciéncia e a responsabilidade. Faz uso da tecnologia para operar e controlar as
operagdes.

19. Principios da movimentagdo: baseado no principio de que todos os
equipamentos para movimentar materiais devem ser mantidos em movimento.

20. Principios da manutengio: consiste em planejar a manutencao preventiva
e realizar reparos de programagéo de todos 0s equipamentos de movimentagéo.
Logo, a produtividade do equipamento é aumentada se o0s reparos forem
antecipados.

21. Principios da obsolescéncia: € viavel que o0 equipamentos de
movimentagao obsoletos sejam substituidos por equipamentos mais eficientes.

22. Principios do controle: constitui em utilizar equipamentos de
movimentagao mais para melhorar a produgao, o controle de estoque e a separagdo
de pedidos.

23 Principios da capacidade: usar equipamentos de movimentagido para
auxiliar a atingir a plena capacidade de produgao.

24. Principios do desempenho: determina a eficiéncia do desempenho da
movimentagao de materiais em termos de despesas por unidade movimentada.
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25. Principios do custo do ciclo de vida: & necessario realizar uma analise
econdmica do ciclo de vida de equipamentos de movimentagédo dos materiais, afinal
os custos influenciam o fluxo de caixa. E importante destacar que o ciclo de visa
incluem investimentos de capital, instalagdes, setup e programagédo dos
equipamentos, treinamento, testes do sistema e aceitagao.

2.5.2 Separagéo de pedido

O picking € definido como a atividade responsavel pela correta coleta de
mix de produtos, em suas quantidades corretas, da area de armazenagem. E
considerada uma das mais criticas na armazenagem, em fungdo da enorme
proliferag@o de produtos e crescentes pressdes do mercado pela redugéo nos ciclos
dos pedidos.

Para que se possa entender a atividade de picking (separagéo e
preparagéo de pedidos) é importante destacar que todo o processo de armazém
possui as seguintes fungdes: recebimento de produtos; armazenagem dos produtos
até que seja necessario; coleta de produtos de acordo com pedidos dos clientes;
preparagao dos produtos para entrega no cliente, conforme demonstra a figura 34.
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: | Despacho | :

Figura 34: Atividades de Armazenagem
Cel (2002)
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A figura 35 ilustra o tempo gasto por um operador para processar a
separagdo de um pedido.

Percentagem de Ocupagio de Tempo de um

Operador de picking
Doe Lmertan}ﬁo
& Contagem
10%

Coleta de

i Movimentago -

60%

Procura de

produtos

10%

Figura 35: Ocupagéo de tempo
Fonte CEL (2000)

Percebe-se que 10% do tempo gasto € com a documentagéo e contagem
dos itens, 10% e gasto pala procura dos itens na area de armazenagem, 20% do
tempo e gasto com a coleta dos produtos e 60% do tempo e oriundo da
movimentacao. Portanto, a area merece uma atengao especial.

Na concepgéo de Medeiros (2000), existem certos principios que se
aplicam em qualquer atividade de picking, ou seja, guiam o posicionamento dos
produtos dentro da area de armazenagem e o fluxo de informacdo e documentos.
Dentre eles destacam-se:

- Priorizar produtos de maior giro: o primeiro passo é a identificagdo dos
produtos de maior giro. Na grande maioria dos casos, seréa representado por um
pequeno grupo de produtos. E a conhecida Lei de Pareto, onde 20% dos produtos
correspondem a 80% das movimentagdes. Os produtos de maior giro devem ficar
nas posi¢des de mais facil acesso para os operadores e de mais facil ressuprimento.
Essa idéia orienta fortemente a disposigéo fisica de produtos no armazém. Conforme
demonstra a figura 36, no /ayout basico desenvolvido em fungéo do giro dos

produtos.
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Figura 36: Layout basico de uma area de picking
Fonte: Cel (2000)

E oportuno destacar que o principal objetivo do Layout € minimizar as
distancias entre o operador que efetua a coleta e os produtos a serem coletados.
Dessa forma, os produtos de maior giro devem ser colocados na regiao mais
proxima da atividade de separagéo.

- Utilizar documentagdes claras e de facil operacionalizagdo: o documento
de picking deve fornecer instrugdes especificas para o operador de modo a facilitar a
atividade de separacédo de produtos;

- Organizar os pedidos de acordo com as configuragdes fisicas: €
necessario que cada pedido enviado para a area de picking seja configurado de
acordo com as restricdes da localizagdo dos produtos;

- Manter um sistema eficiente de localizagdo de produtos: separagéo de
pedidos necessita de um sistema de localizagado de produtos muito padronizado;

- Avaliar pelos erros: o operador deve ser avaliado pela correta separagao
dos pedidos;

- Evitar contagem de produtos durante a coleta: a contagem de produtos
aumenta substancialmente o tempo de separagao de pedidos;

- Eliminar documentos em papéis.

Para Rodrigues (2004), o aumento progressivo das necessidades (e
exigéncias) dos consumidores e da competi¢céo trouxe diversas conseqléncias para
a atividade de armazenagem. Tais consequéncias podem ser traduzidas em
tendéncias gerais que podem ser observadas em diversos setores:
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- Profilerag2o do niumero de SKUs: as maiores exigéncias dos clientes
aumentaram os numeros de produtos que as empresas trabalham atualmente

- Aumento do numero de pedidos: os clientes passaram a trabalhar cada
vez mais em filosofias de ressuprimento continuo, com ¢ objetivo de diminuir seus
niveis de estoque. As menores quantidades de lote implicam em um aumento no
nimero de pedidos ao longo do tempo;

- Concentrag@o em grandes armazéns: ¢ paradigma da presenga local
comeca a deixar de existir. As empresas comegam a adotar uma operagdo com
menor numero de depdsitos e pontos de venda, concentrando estoques e obtendo
redugdes de custo com consolida¢io de carga;

- Entrega para o dia seguinte: com uma exigéncia cada vez maior pela
diminuigio do tempo de ressuprimento para os clientes.

E oportuno destacar que além dessas tendéncias, as empresas
perceberam a importancia da utilizagdo do servico como diferencial de valor
agregado em seus produtos. A qualidade do produto passa a ser um pré-requisito:
servicos como entrega em domicilio @ vendas pela internet aumentaram o nivel de
exigéncia e produtividade das atividades de armazenagem. Em linhas gerais, a
atividade de picking deve ser flexivel para assegurar uma operagéo dentro das
necessidades determinadas pelo cliente, utilizando sistemas de controle e
monitoramento que suportem os niveis de servigo.

Na concep¢do de Rodngues (2004), existem trés procedimentos basicos
para organizara atividade picking.

a) Operadores por pedido: definir quantos operadores deve ser designado
para completar apenas um pedido;

b) Produtos por pedido: o operador deve coletar um produto de cada vez da
lista de pedidos, ou pegar varios produtos em uma s6 coleta?

c) Periodos para agendamento: quantas janelas para a organizagio dos
pedidos devem ser feitas em um turno?

- Picking Discreto: em linhas gerais, cada operador é responsave! por
apenas um pedido e pega apenas um pedido por vez. E oportuno destacar que esse
procedimento & bastante simplificado, apresenta uma pequena propensio a erros e
que o tempo gasto com deslocamento do produto € bastante excessivo. A figura 37

ilustra claramente.
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Pedido 1 | | Pedido 2 | | Pedido 3 Picking Discreto

Pl 10||P1 12]||P2 20 = 1 operador para cada pecido
P2 |3 12+ [P 043 * | produto por vez

P3 05||P4 30 * | periodo de agendamento

Pedido 3 Pedido 2 Pedido 1

Figura 37: Picking discreto
Fonte: Cel (2000)

E oportuno destacar que no picking discreto, o primeiro operador pegaria o
primeiro pedido, onde ele seria responsavel por iniciar e completar a separagéo de

todos os produtos contidos nesse pedido.
- Picking por zona: as areas s&o divididas por zona onde um operador €

responsavel pela mesma, conforme ilustra a figura 38.

Pedido1 | | Pedido2 | [Pedido3 Picking por Zona

Pl 10 P> 12.]|P2 20 * mais de 1 operador para cada pedido
P2 20 1P3 12 |P3: 7135 * 1 produto por vez

P3 05 P4 30 * | periodo de agendamento

[Pedido3] [Pedido2]

Figura 38: Picking por zona

Fonte: Cel (2000)

- Picking por Lote: o operador espera a acumulagédo de um certo numero
de pedidos. Em seguida, sdo observados os produtos comuns a varios pedidos,

conforme ilustra a figura 39.
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Pedido 1 | |Pedido 2| | Pedido 3| | Pickingpor Lote

P10 RP1I3 (P2 30 = 1 operador para cada pedido
P2 2| |3 121|P3 15 * mais de 1 produto por vez
P3 05

P4 30 * 1 periodo de age rdamento

(&)
[Pedido X| [Pedido Y] [Pedido 2] [Pedido 3] [Pedido 1]

s ey

Figura 39: Picking por lote
Fonte: Cel (2000)

- Picking por Onda: esse método € similar ao picking discreto, ou seja,
cada operador é responsavel por um tipo de produto por vez. A diferenga esta no
agenda mento de certo nimero de pedidos ao longo do turno.

2.5.3 Custos de armazenagem

Conforme Ricarte (2004):

Os Custos relacionados a armazenagem sdo aqueles que sdo aplicados
nas estruturas e condigdes necessarias para que a empresa possa guardar
seus produtos adequadamente. Faz parte deste tipo de Custo, o aluguel do
armazém, os custos com aquisicdo de paletes, custo com pessoal do
armazeém, etc.

Segundo Viana (2000, p. 324), o sistema de movimentagdo de materiais

pode ser definido como:

Uma plataforma disposta horizontalmente para carregamento, construidas
por vigas, blocos ou uma simples face sobre os apoios, cuja altura e
compativel com a introdugdo de garfos de empilhadeiras, paliteiros ou outro
sistema de movimentagdo, e que permite o arranjo e agrupamento de
materiais, possibilitando o manuseio, a estocagem, a movimentagdo e o
transporte num unico carregamento.
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Viana (2000) enfatiza que existem alguns beneficios para quem utiliza:

- melhor aproveitamento do espago disponivel para armazenamento,

- economiza nos custo com manuseio de materiais;

- possibilidade de embalagem plastica ou amarragio por meio de fitas de
aco da carga unitéria;

- compatibilidade com todos os meios de transporte, quais séo terrestres,
maritimos ¢ aéreos,

- facilita a carga, descarga e distribuicdo nos locais acessiveis aos
equipamentos de manuseio de materiais;

- permite disposi¢ao uniforme do estoque de materiais, o que, por sua vez,
concorre para reduzir a obstrugdo nos corredores do armazém e patio de descarga;

- 0s paletes podem ser movimentados por uma grande variedade de
equipamentos, como paleteira, empilhadeira, transportadora, elevadores de carga.

Viana (2000) expde alguma desvantagem na utilizacdo de paletes, dentre
elas:

- utilizagao de embalagem nao padronizada

- pesos dos paletes

- vida curta e pragas que os atacam, quando fabricados em madeira.

Viana (2000) relata os varios tipos de pateles, podendo ele ser de face
simples, com duas ou quatro entradas; ou de face dupla com duas entradas e com
quatro entradas.

- Porta-paletes: Viana (2000) explica que sao estruturas constituidas por
pares de vigas que se encaixam em colunas, com possibilidade de regularidade de
altura. E ideal para armazenar produtos que possuem grande quantidade de itens,
possibilitando o aceso direto, sendo indicado para produtos de alto giro.

- Drive-in: Viana (2000) relata que e uma estrutura constituida por bloco
continuo nao separado por corredores intermediarios, por meic do qual as
empilhadeiras movimentam-se dentro da propria estrutura, para depositar ou retirar
mercadoria através do sistema UEPS, ou seja, ¢ primeiro produto que entra sera o
Ultimo a sair. E recomendado para grandes guantidades e pequenas variedades de
produto.

Viana (2000) relata algumas vantagens do sistema:
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a) excelente aproveitamento da area disponivel, maximizando o volume
armazenado pela virtual auséncia de corredores;

b) armazenamento, na metade da area, do mesmo nuimero de patetes de
um porta-palete convencional;

¢} quando comparadc com outros sistemas de alta densidade, o
investimento é relativamente baixo, proporcionando baixo custo por lugar paletes;

d) utilizac@o de varios tipos de empithadeiras, com minimas modificagdes
na estrutura de pretensao ao operador,

e) ndo havendo superposi¢do de cargas, eliminagdo do esmagamento
acidental ou mesmo da quebra de pilhas.

- Drive Though: para Viana (2000), € constituida por uma estrutura por
blocos separados através de corredores intermediarios. A retirada do produto é
realizada através do método UEPS, ou seja, o Ultimo a entrar & o primeiro a sair.

- Flow Rack: Viana (2002, p. 340) relata que o0 “modelo que dispensa
estrutura porta patetes, pois 0 material armazenado é de pequeno volume e peso,
cuja armazenagem dispensa a utiliza¢do de paletes”

- Push Back: Viana (2000) relata que se trata de um modelo dindmico
por impulsdo, que melhora a rotatividade e aumenta a seletividade. Seu
funcionamento obedece ac seguinte critério: 0 palete e colocade no trilho e
empurrado pelo patetes seguinte assim até o Gltimo. Logo, quando ocorre a retirada
do ultimo palete, todos 0¢ demais descem.

- Cantilever: Viana (2000) relata como sendo uma estrutura tipica para
armazenamento de espaco grande e comprimentos,baras, tubos e perfis
constituidos por uma serie de cavaletes, formados por colunas perfuradas nas quais
se encaixam 0s bragos em balango, cuja altura e regular’ e manuseada por
empilhadeira.

2.6 DISTRIBUIGAO FISICA: A CHEGADA AO CLIENTE

A distribuicdio fisica € uma atividade relacionada diretamente a colocago
do produto no mercado, ou seja, de maneira mais sucinta estuda qual é a maneira
mais viave! de fornecer o produto certo, na hora certa, a um custo minimo ao cliente.
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Ballou (1993, p. 40) conceitua distribuigzo fisica da seguinte forma:

Distribuigio fisica & o ramo da logistica empresarial que trata da
movimentacio estocagem, e processamento de pedidos dos produtos finais
da firma. Costuma ser a atividade mais importante em termos de custo para
a maicria das empresas, pois absorve cerca de dois tergos dos custos
logisticos.

A principal preocupagdo da distribuigéo fisica se refere aos procedimentos
de deslocamento dos produtos acabados. No momento em que se finaliza a
produgao, a responsabilidade por esses itens passa a ser da Logistica. Dessa
maneira, o fator tempo é elemento substancial, assim como a chegada no local mais
oportuno, Tudo isso contribui para a satisfagfio do cliente.

Arnold (1999, p. 374) define como: “a atividade fisica é o transporte dos
materiais a partir do produtor até o consumidor”.

E oportuno destacar que a distribui¢do fisica é uma atividade que da inicio
ao desiocamento do produto, desde a fabricagcdo até o consumidor. De maneira
mais especifica, pode ser definida como © caminho dos percursos da cadeia de
suprimento.

Baliou (1993, p. 43) afirma que: “a distribuicao fisica é tarefa desenvolvida
em trés niveis: (1) estratégico, (2) tatico, (3) operacional’.

A distribuicao fisica é responsavel pelo planejamento, organizacao,
controle de armazenagem e transporte, de acordo com a necessidade de cada
cliente.

Para Martins; Alt (2000 p. 13) a distribuicdo fisica € “0 conjunto de
atividades entre o produto pronto para o despacho e sua chegada ac consumidor”.

A distribuigdo fisica é responsavel pela finalizagdo do processc entre o
fornecedor e o cliente. De maneira mais sucinta, & responsavel pela armazenagem
do produto é a entrega do cliente produto ao cliente finat.

No relato de Gurgel (1996), a parir de um planejamento consolidado, a
distribuigéo fisica dirige toda trajetdria desde os pontos de concentra¢do até sua
entrega em diversos lugares.

A distribuicdo em si trata de um planejamento muito mais completo e
minucioso sobre toda a movimentagdo da entrega de produtos aos clientes com
precisio e baixo custo.
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Para Ching {2001, p. 140), “A logistica de distribuicdo trata das relagtes
empresa-cliente-consumidor, sendo responsavel pela distribuigdo fisica do produto
acabado até os pontos de venda ao consumidor e deve assegurar que 0s pedidos
sejam pontuatmente entregues, precisos e completos”.

A Logistica de Distribuicdo € uma continuidade da Logistica Integrada,
direcionando-se principalmente a eficacia em transportar o produto até o mercado
consumidor.

Na concepgao de Sucupira (2004), compreende a Logistica que busca a
separagio de pedidos, como também o abastecimento de pontos de consumo, se
preocupando com as modalidades de transporte que sera utilizada, rotas e até
sistemas que rastreiam os veicuios.

Responsavel em distribuir 0s produtos no mercado com 0s meios de
transporte adequados, para cada produto a Logistica de Distribuic8io carrega uma
grande preocupacdo em manter o produto em perfeito estado até sua entrega final.

Ja Aivarenga (2000} em sua denominagéo, escreve que a logistica de
Distribuicdo Fisica opera de dentro para fora da manufatura. lL.ogo, envolve as
transferéncias de produtos entre a fabrica € os armazéns proprios ou de terceiros,
seus estoques, 0s subsistemas de entrega, os armazéns e depédsitos do sistema
(movimentagao interna, embalagem, despacho, etc.), além de outros aspectos.

Consiste em todo fluxo desde 0 processo interno e de direcionamento até
0 seu ponto de consumo, ou seja, ¢ cliente, direcionando entdo todos os passos a
serem gerenciados com cautela.

Coloca Novaes (2001, p. 47), “‘Os especialistas denominam distribui¢éo
fisica de produtos ou resumidamente, distribuigdo fisica, 0s processos operacionais
e de controle que permite transferir os produtos desde o ponto de fabricagao, até o
ponto em que a mercadoria € finalmente entregue ao consumidor”.

Na prética, acredita-se que existe uma interligagdo importante entre a
responsabilidade total e direta de todo processo denominado em distribuicéo fisica
para com ¢ consumidor final.

Segundo Farah (2005), a Logistica de Distribuigdo Fisica é uma das
ferramentas que prové a disponibilidade de produtos de produtos onde e quando
s8o necessarios, coordenando fluxos de mercadorias e de informagdes de milhares
de pontos de vendas dos mais variados bens e servigos,
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A distribuic@o fisica requer um sistema de controle com alto grau de
precisdo de controlar e identificar suas necessidades e transportar as mercadorias
para os pontos mais criticos. Ainda assim, destaca a capacidade que tem a
distribuigdo fisica em minimizar os custos, e ofertar um servigo de apoio.

Para Bailou (1993, p. 40) a "distribui¢do fisica preocupa-se principalmente
com bens acabados ou semi-acabados, ou seja, com mercadorias que a companhia
oferece para vender e que nao pianeja executar processamentos posteriores”.

A distribuicio fisica pode ser entendida como a interface entre os
fornecedores e empresa.

Bertaglia (2003) descreve a distribuigdo fisica em trés elementos
principais: recebimento, armazenagem e expedi¢cao.

O recebimento ocorre quando um veiculo chega para descarregar suas
mercadorias. Em seguida, essas mercadorias s@o direcionadas para o armazem ou
centro de distribuigdo em locais especificos dependendo do tipe do produto, assim
ocorre a armazenagem. Ja a expedigdo € responsavel por separar 0s produtos
armazenados e direciona-los para os clientes.

Conforme Tony (2005, p. 378), “A distribuicio fisica tem como prioridade
levar ao cliente um produtc de gualidade e baixo custo deniro de um sistema
integrado”.

A finatidade da distribuigio fisica em resumo é a entrega dos produtos no
tempo e lugar certo, clientes de que esse processo nao € padrdo, ou seja, cada
empresa tem o seu perfil. Isto justifica a necessidade de apresentar os objetivos da
distribuigao fisica.

2.6.1 Objetivos da distribuigdo fisica

A Logistica de distribuicBo fisica é uma das ferramentas que provéem a
disponibilidade dos produtos onde e quando s&o necessarios, coordenando o fluxo
de mercadora e de informagdes e de mithares pontos de vendas mais variados
bens e servigo. Logo, apresenta por objetivo formutar caminhos distintos e seguros,
para transportar os produtos. E oportuno destacar que esta atividade deve ser bem
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planejada no cenario empresarial, logo ela e responsavel pela entrega do produto
ao cliente final.

No relato de Novaes (2001, p. 145), “A distribuicdo fisica tem como
objetivo transportar produtos certos para fugares certos € com um nivel de servigo
esperado pelo menor custo possivel isso se torna de estrema importancia logistica’.

Esta afirmagido permite visualizar o quanto a atividade de transporte
apresenta uma proximidade com a distribuig¢io fisica.

Para Baliou {(1995) a distribui¢ao fisica tem como objetivo responsabilizar-
se pela mercadoria acabada ou semi-acabada, desde sua produgdo acabada até a
entrega ao suposto comprador. A Logistica € responsavel em manté-la em lugar
apropriado como também garantir a disponibilidade dos produtos solicitados.

Na concepcéo de (Tony, 1999 p. 375) a “distribuigéo objetiva administrar

de forma integrada todo sistema de logistica a partir do produtor até o consumidor”.

O processo de distribuicdo de uma empresa tem a fungdo de
encaminhar o produto final, bem como todos os setores tém a responsabilidade por
essa fungao.

Tony (1999, p. 378) afirma, “O objetivo da administragéo da distribuicio
fisica é criar e operar um sistema de distribuicdo que atinja o nivel exigido de
atendimento aos clientes, possivelmente, aos menores custos”.

A elaboragdo de um sistema integrado especifico de distribuicdo trara
certamente resultados eficazes levando a satisfagdo dos clientes tanto com
atendimento de qualidade como o baixo custo do produto.

Segundo Tony (1999) disponibitizar aos clientes nivel em atendimento e
custo baixo, ndo esta relacionado a diferenciacio de valores separados de servigos,
mas sim no final ter um efeito custo baixo no todo.

2.6.2 Canais de Distribuigdo

De maneira sucinta os canais de distribuicdo sao caracterizados como
sendo, os caminhos percorridos pelos produtos ou servigos de uma empresa até
chegarem aos seus clientes ou usuarios finais.



97

Na concepgéo de Stre et (1996), os canais sdo definidos como” conjuntos
de organizag¢des interdependentes envolvidas no processo de tornar o produto ou
servico disponivel para uso ou servigo”

E oportuno destacar que os canais de distribuicdo representam os roteiros
pelo qual uma empresa distribui seus produtos ou servigos, desde o fabricante até o
consumidor usuario final.

Para Arnold (1996, p. 374), “um canal de distribuicdo corresponde a uma
ou mais empresas ou individuos que participam do fluxo de produtos e /ou servigos
desde o ponto de pedido até o cliente ou usuario final’.

Na concepgédo de Novaes (2001) os canais de distribuicdo desempenham
quatro funcdes basicas: indugdo da demanda, satisfagdo da demanda, servigo de
pbés-venda e troca de informagdes. Logo, € oportuno destacar que as empresas
precisam induzir a demanda para os seus produtos ou servigos. Em seguida,
comercializar os produtos os servigos, sendo a fase de pés-venda em seguida. E
oportuno destacar, que desta forma, ocorre a troca de informagdes ao longo da
cadeia de suprimento, incluindo os consumidores que fornecem um feedback para
os fabricantes e varejista da cadeia de suprimento, assim como ilustra a figura 40.

Cadeia de Suprimento

Indugéo satisfacéo pos - venda nos dois sentidos

I I

CONSUMIDOR

Figura 40: Fungdes dos canais de distribuigéo
Fonte: Novaes (2001, p.112)

E oportuno destacar em Novaes (2001) que os canais de distribuigdo séo

classificados em trés: canais verticais, canais hibridos e os canais multiplos.
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- Canais verticais; representa a primeira estrutura de canais, onde a
responsabilidade era transferida de um seguimento da cadeia de suprimento para o
outro. A figura 41 mostra esse tipo de distribuigéo.

| Manufatura
| Atacadista

Varejista

Figura 41; Fungbes dos canais de distribuicéo
Fonte: Novaes (2001, p. 112)

- Canais hibridos; & uma estrutura caracterizada por parte das fungdes ser
executada em paralelo por dois ou mais elementos da cadeia de suprimento,
conforme mostra a figura 42.

Figura 42: Canais hibridos
Fonte Novais (2001, p.115)

O modelo hibrido oferece maiores possibilidades de conflitos de canais, ja
que os parceiros de vendas indiretas poderéo se sentir desestimulados a concorrer,
em alguns casos, com o fabricante na oferta de produtos diretamente ao
consumidor. Para minimizar os problemas, é necessario definir uma politica



99

comercial muito bem sustentada, que incentive a pratica do pre¢o sugerido para todo
canal de varejo, sem oferecer beneficios diferenciados que privilegiem um canal em
detrimento de outro, como parcelamentos, descontos, rebates e frete gratuito

conforme ilustra a figura 43.

8 8

(HiBRIDO) (verTicAL)
FUNGOES DE GERAGAO
DA DEMANDA %
' FUNGOES PARCIAIS
| FUNGOES

Figura 43: Conflitos de atuagdo em canais hibridos
Fonte: Novaes (2001, p. 116)

- Canais multiplos; é caracterizado por possuir mais de um tipo de canal
de distribuicdo, em fungdo dos diversos tipos de consumidor.

2.6.3 Extensdo e amplitude

E oportuno destacar que a extensdo dos canais de distribuicdo este
relacionado ao nivel de suprimento, englobando a manufatura até o consumidor
final, € cada patamar de intermediagdo e composto por um nivel de consumidor que
sera mostrado.

- Canal de nivel zero: & caracterizado por ndo possuir intermediarios com
o fabricante, de maneira mais sucinta o fabricante vende seu produto direto ao
consumidor.
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- Canal de nivel um: possui apenas um nivel de intermedia¢do na venda
do produto, o vargjista.

- Canais de nivel dois: apresenta dois patamares de intermediagio na
venda do produto.

E oportuno destacar em Novaes (2001), os trés tipos de amplitude de
distribuicdo; sendo a primeira exclusiva, onde e caracterizado por possuir apenas
uma empresa atuante em cada regido; 4 seletiva possui mais de uma empresa
atuante com o produto no mercado e por ultimo a intensiva, € caracterizada por
possuir maiores numero de revendedores possiveis em cada regiao.
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3 METODOLOGIA

Esta parte do projeto destina-se a apresenta¢do da metodologia que foi
usada para o desenvolvimento do projete. De maneira mais clara, se tera o tipo de
pesquisa, a area de abrangéncia, bem como a técnica de coleta de tratamento de
dados.

3.1 TIPO DE PESQUISA

De uma forma geral o trabalho em desenvolvimento consitiu em um
Estudo de Caso, ja que contemplou a realizagdo de um diagnostico situacional,
retratado em detalhes 0s pontos problematicos e prioritarios da area de Materiais, a
partir dos quais teve a estruturacido de recomendagdes técnicas, com o intuito de
otimizar os resultados.

Por outro lado, considerando ¢ direcionamento a ser seguido, se teve uma
pesquisa de carater descritivo, ja que foram levantados dados a respeito do estoque,
visando descrever o seu comportamento, bem como a sua distribuicéo fisica.

De acordo com Vergara (2004) uma pesquisa é de caractezada como
descritiva quando o estudo visa descrever um fendmeno, sem procurar explicagao.

3.2 AREA DE ABRABGENCIA

Considerando a problematica levantada de maneira sucinta, 0 abrangera a
area de Materiais, se direcionando para as duas fun¢gbes de maneira direta: controle
de estoque e distribuigao fisica.

Assim, para poder efetuar o levantamento de dados, fora, considerados os
funcionarios envolvidos com as atividades anteriormente detalhadas, bem como o
gestor da empresa.



102

3.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS

Para proceder ao levantamento de dados foram usadas as seguintes
técnicas de coleta: analise documental, entrevistas informais e observagao direta.

A andlise documental pode ser considerada como uma técnica de coleta
de dados bastante oportuna, uma vez fez necessario compor um histdrico evolutivo
do consumo dos itens. Logo, foram consultados relatérios gerenciais de estoque,
base de dados, bem como outras formas de registros.

As entrevistas informam também foram consideradas no estudo,
considerando a populagéio alvo ja apresentada. E uma técnica interessante, pois
permite o envolvimento dos préprios funcionarios no levantamento de dados,
tornando a construgao do diagnostico e a estruturagdo da proposta um processo
participativo contribuindo para neutraliza¢do das barreiras, quando da necessidade
de efetuar mudangas.

3.4 TECNICA DE TRATAMENTO

Diante dois dados coletados, a préxima etapara consitui no seu
tratamento. Logo, se tem a alimentagdo do histérico de consumo em planithas de
aplicativo do Excel, a partir das quais foram realizads analises, considerando,
inclusive, 0s modelos e técnicas de gestéo de matérias, abordadas por Dias (1995) e
Novaes (2002).
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4 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Esta etapa do trabatho destina-se a apresentagdo de um diagndstico
situacional, considerando a problematica ja descrita anteriormente. Em linhas gerais,
sera visualizado o processo de gestdo de estoque, direcionado a reposi¢cdo dos
produtos nos canais de distribuicdo, bem como os principios de acondicionamento
adotados, que interferem diretamente no préprio registro de entrada e saida dos
itens.

4.1 O RESSUPRIMENTO DOS CANAIS DE DISTRIBUIGAO

Considerando a Logistica Empresarial, uma de suas atividades cruciais
consiste no ressuprimento dos materiais. Isso exige a determinagdo do momento
mais oportuno para realizar 0 suprimento fisico, bem como as quantidades que
devem ser adquiridas, visando atender as necessidades do mercado consumidor.

Nessa linha de direcionamento, Novaes (2001) enfatiza que a Logistica
apresenta um direcionamento para o ressuprimento dos canais de distribui¢do, pois
prima por disponibilizar os itens no local certo, na quantidade certa, no tempo
oportuno, mais a um custo minimo. Logo, como isso pode ser visualizado peto gestor
de Logistica? Como de fato isto acontece deniro das empresas?

Na realidade, o grande desafic do gestor de Logistica consiste em ter os
itens em uma quantidade adequada de maneira a nac ter falhas efou excessos.
Entretanto, também ¢é crucial destacar que as fronteiras s8o, hoje, inexistentes,
fazendo com que se tenha que planejar e programar o suprimento de maneira a
fazer chegar os produtos oportunamente, mas com custos controlados, ou seja,
acessiveis para 0 mercado consumidor.

Nesse direcionamento a Logistica Integrada, conforme Ching (2001) vem
apresentando um crescimento no cenario empresarial, pois visa garantir ©
abastecimento dos canais de distribuicdo sem esquecer da rotatividade das
mercadorias, 0 que vem a ser sindnimo de lucro, além da consolidagdo da empresa
no mercado. Neste direcionamento, se faz oportuno ¢0s seguintes questionamentos:
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Com isso acontece no Centro Distribuidor Delta Recife? Esta politica/diretriz vem
sendo considerada?

E oportuno destacar que a empresa Delta Recife é relativamente nova no
mercado. Neste direcionamento pode-se dizer ainda que se apresenta em fase de
mudancas, principalmente na definicdo de processos, o gue torna mais relevante a
realizacio dessa pesquisa. Considerando a area de Materiais, diante do enfoque
fogistico, pode-se perceber que ela atende cerca de 300 canais de distribuicdo,
locaiizados nos estados de Alagoas, Paraiba, Ric Grande do Norte e,
principalmente, em Pernambuco.

Assim, mesmo conseguindo disponibilizar os produtos nos canais de
distribuicdo, ndo existe um modelo definido para programar o reabastecimento dos
estoques. Isso pode vir a ocasionar elevagdo de custos e, sobretudo, ©
comprometimento do atendimento as necessidade do mercado, ¢ que ndo € nada
oportuno, em face de realidade vivenciada, marcada por concorréncia acirrada e
desenvolvimento tecneoldgico, que promove mudangas intensas na forma de gestéo
desenvolvida nas empresas.

Diante dessas consideragdes, se faz oportuno o seguinte questionamento;
qual modelo de previsdo seria mais oportuno para implantar ¢ reabastecimento
continuo dos canais de distribuicao? Que beneficios a Logistica Integrada acarretara
a empresa?

Por outro lado, também € valido ressaltar que o Centro Distribuidor Delta
Recife nao apresenta definido o investimento realizado no estoque, tornando mais
complexo identificar que itens merecem ter maior atengéo.

4.2 PONTO DE RESSUPRIMENTO

Com relagcdo ao tempo de ressuprimento, pdde ser visto que o Centro
Distribuidor Deita Recife ndo apresenta um ponto definido para efetivar o
abastecimento dos seus estoques, isto pode vir a ocasionar a ruptura do estoque ou
mesmo o acumulo de itens, 0 que eleva os custos.

De acordo com Dias (1995), a gestdo de Materiais apresenta na Curva
Dente de Serra um meio de determinar ¢ ponto de pedido, que na realidade sinaliza
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o momento ideal de realizar compras. Isto, quando bem definido, representara uma
seguranga de que nao havera a ruptura do estoque.

Dias (1995) ainda estabelece o estoque minimo, gque representa uma
quantidade estimada que funcionara como um estoque reserva, atendendo a
situagdes tipicas.

Pdde-se verificar que o Centro Distribuidor Delta Recife ndo tem essas
quantidades definidas. Logo, elas acontecem de a partir da observagao da entrada e
saida dos itens, que comegam a deixar espagos vazios nc deposito .

4.3 ARMAZENAMENTO DOS MATERIAIS

Em linhas gerais, é oportuno destacar que o Centro Distribuidor Delta
Recife possui uma area de 2 mil metros quadrados, destinada ao acondicionado
das mercadorias. Para o mix de produtos existentes & o volume movimentado,
conlcui-se que o espago & adequado. Assim, o procedimento que pdde ser
visualizado obedece as etapas descritas abaixo.

O caminh&o da transportadora chega ao depdsito do Centro Distribuidor
Delta Recife de posse da Nota Fiscal, constituindo-se das seguintes especificagbes:
nome da firma da empresa, cidade, CNPJ, telefone, endereco, quantidades das
mercadorias, descricdo dos produtos e o prego. O funcionario confere os dados,
Caso estes estejam corretos, ¢ caminhdo entra no depoésito. A figura 44 exibe uma
visdo desta ocorréncia na pratica. Percebe-se que a area é ampla, permitindo que
seja movimentado e manobrado ¢ veiculo que esta sendo descarregado. Por outro
lado, também se pode destacar que o ambiente apresenta-se limpo, causando uma
boa impressao as pessoas que transitam naquele local, favorecendo, inclusive as
etapas de movimentagdo e expedigio das mercadorias. Diante dessa visdo, ndo de
pode realizar uma andlise de como os itens estdo armazenados, no que diz respeito
aos principios de acondicionamento, ¢ que sera explanado posteriormente.



Figura 44: Descarregamento de mercadorias

Conforme ilustra a figura 45, observa-se que neste momento tem inicio o
processo de reabastecimento das mercadorias no depédsito da empresa. Percebe-se
o transporte dos paletes com a ajuda da e empilhadeira.

Considerando as afirmagbées de Viana (2000), a carga paletizada
apresenta grandes beneficios quando devidamente usada pela empresa. A
movimentagdo acontece de maneira mais rapida e a propensdo a formagdo de
avarias tende a reduzir. Isto indiretamente conduz a redugdo dos custos. Além do
mais, o fato de ter um controle acerca dos itens manuseados incide diretamente na
determinagédo das quantidades a serem repostas. Caso isto esteja sob controle, o
estoque de reserva devera contemplar apenas a possibilidade de atrasos de entrega
ou oscilagdes de demanda.

Entretanto, é pertinente destacar que para adotar o principio da carga
unitizada (paletizada) o fornecedor deve apresentar o mesmo entendimento do
cliente, para que possa movimentar os itens obedecendo aos padrdes da empresa.
Também é importante destacar que o inventario fisico também é agilizado, além da
maior facilidade de adotar o sistema PEPS, de maneira a fazer girar as mercadorias
mais antigas.
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Figura 45: Movimentagéo das mercadorias

O processo de acondicionamento obedece a uma ordem onde os produtos
que apresentam maior giro ficam alocados na parta da frente, especificamente
proximo a area de expedigdo, como forma de estratégia. Logo, é estipulada uma
altura maxima de no maximo quatro cargas permitidas. A figura 46 mostra uma visao

do empilhamento das mercadorias.

Figura 46: Empilhamento das mercadorias
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A visdo retratada na figura 46 permite verificar que nem sempre 0 principio
de empilhamento & obedecido, pois sdo formadas pithas maiores do que 4 paletes
de altura. Isto pode vir a favorecer a ocorréncia de avarias.

No que diz respeito a sinaliza¢do do depdsito, verifica-se que ndo existe
nenhum sistema de identificagdo das mercadorias que estdo acondicionadas, 0 que
dificulta a localizagdo das mercadorias, até porque a empresa ndo adota o sistema
fixo de estocagem , ou seja, a medida que os caminhdes vao sendo descarregados,
as mercadorias vao sendo armazenadas nos espagos iivres.

De acordo com Viana (2000), &€ essencial para a empresa adotar um
sistema de sinalizagdo clara, pois agiliza a movimentacdo das mercadorias,
sobretudo agiliza a expedi¢éo.

Por fim, no que diz respeito a separacdo das mercadorias, é adota o
sistema de picking discreto, pois s&o coletadas as mercadorias por cada cliente,
sendo estas acomodadas no veiculo que realizara as enfregas junto aos canais de
distribuigao.
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5 PROPOSTA TECNICA

Diante dos dados coletados, considerando as prioridades estabelecidas no
objetivo desse estudo, se terd a seguir uma descrigdo das propostas técnicas
desenvolvidas, visando a definigdo da previsdo de demanda e a adequagio dos
principios de acondicionamento, de forma a poder otimizer 0 reabastecimento dos
canais de distribuicdo, bem como agilizar a expedi¢cio de mercadorias.

5.1 ESTABELECENDO A LOGISTICA INTEGRADA

Jé foi explicitada a evolugdc do pensamento administrativo diante da Logistica
integrada. A cada dia, novas estratégias surgem no sentido de poder reduzir os
niveis de estoque, sem comprometer ¢ pieno atendimento das necessidades. isso,
portanto, origina modeios de gestdo, que devem ser devidamente analisados, para
que possam ser enquadrados a realidade da organizacdo. Mas, qual a relagéo
desses fatos com a realidade do Centro Distribuidor Delta Recife?

O Centro Distribuidor Delta Recife encontra-se em um ambiente
competitivo, onde o abastecimento oportuno do estoque nos canais de distribuicdo é
fator primordial. Além do mais, o grau de exigéncia dos clientes aumentou, tornando
mais desafiadora a reposigao dos estogues.

Ballou (1993) destaca que as atividades primarias da Logistica
Empresarial devem ser bem planejadas. A manutencéo do estoque passa a ter uma
importancia significativa, uma vez que representa um custo logistico consideravel.

Logo, a manutencio do estoque encontra-se vinculada a definigio dos
niveis de materiais, em termos das quantidades “4timas”, bem como o momento
adequado de efetuar a reposigdo. Assim, como implementar esse conceito no Centro
Distribuidor Delta Recife?

Considerando os dados ievantados, que totalizou um mix de cerca de 70
itens, pode-se verificar que o comportamento evolutivo destes apresentou um
direcionamento ao modelo sazonal. Isto torna mais complexa a definicdo de um
sistema de gestdo capaz de prever a demanda para o préximo periodo e, dessa



W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W WY W WP W W W W WY W WUy

110

forma, estabelecer o dimensionamento do estoque. Entretanto, para poder contornar
essa situagio atipica e sabendo a importancia de se prestar um atendimento de
qualidade aos canais de distribuicdo, propbde-se a adogdo de duas linhas de andlise
para poder mapear o ressuprimento do estoque. Estas seréo descritas logo a seguir.

A primeira linha relaciona-se a uma andlise geral das vendas realizadas
junto aos canais de distribuicdo, as quais integram o histérico evolutivo do consumo.
Assim, 0 apéndice 1 exibe a simulagéo da previsdo a partir da média mével, média
moével ponderada e minimos quadrados.Vale ressaltar que até entdo nic existia um
acompanhamento automatizado das movimentagdes do estoque e o levantamento
foi originado a partir das Notas Fiscais. Logo, é crucial que os novos consumos
agora possam ser registrados e, diante dos préximos periodos, considerando os
modelos de previsdo expostos, se podera validar aquele mais oportuno. A principio,
& importante destacar que como o consumo levantado apresentou caracteristicas de
sazonalidade, foi adotada a seguinte decisdo: para os meses sem consumo, foi
colocado o valor da média dos demais periodos.

De acorde com Dias (1993), a média mével realiza a previséo a partir do
simples calculo dos consumos levantados. Diante de tendéncias que apresentem
muitas discrepancias, deve-se procurar eliminar estas mediante a flexibilidade que
este tem em mover a média, desprezando os periodos mais distantes. A média
ponderada ja estabelece diferenciacdes nos consumaos, onde os periodos mais
recentes recebem maior peso. O método dos minimos quadrados se baseia na
equacio de uma reta e tenta corrigir as variagdes mediante a inclinagéo desta.

A segunda linha de proposicdo direcicna-se a andlise por canal de
distribuicdo. As planilhas concebidas e apresentadas no apéndice 2 também
deverio ser incorporadas a realidade do Centro Distribuidor Delta Recife. Assim, se
podera ter a definicdo da quantidade a ser reposta, que coincidira, no geral, com o
calculo da previsdo exposto anteriormente, bem como a periodicidade do
ressuprimento, ou seja, de quanto em quanto tempo devera ser efetuada a entrega
de mercadorias. Este direcionamento consolida a pratica da Logistica Integrada.

Mas que outros fatores podem ser agregados ao modelo de gestao? A
resposta a este questionamentc sera dada a partir do ponto de pedido, estoque
minimo e representatividade dos materiais.
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5.2 PONTO DO PEDIDO E ESTOQUE MINIMO

A partir do estudo desenvolvido na area de Materiais, pdde-se verificar a
existéncia da Curva Dente de Serra, que, de acordo com o retato de Dias (1995),
representa as entradas e saidas dos itens do estoque. Logo, incorpora dois
conceitos: ponto de pedido e estoque minimo.

O ponto de pedidoe indica uma quantidade que sinaliza o0 momento ideal de
realizar o suprimento fisico. O estoque minimo, por sua vez, estabelece uma
quantidade de reserva que atendera situa¢des imprevisiveis, como é o caso de
atrasos e/ou oscilagdes de demanda.

Dias (1995) ainda complementa: as quantidades devem ser devidamente
estimadas, pois estimar um estoque minimo alto significa elevar os custos.
Entretanto, ndo dimensiona-lo, quando este se fizer necessario, leva a empresa e
ruptura.

Assim, considerando o tempo de ressuprimento de 7 dias e uma meédia de
atraso de 3 dias, considerando que as avarias ndo acontecem com freqiéncia, tem-
se, conforme apéndice 1, os valores estimados para o ponto de pedido e para ¢
estoque minimo.

Um fato interessante € que o ponto de pedido obtido apresenta valores
proximos para alguns produtos. Isto permite, inclusive, padronizar por classes 0s
pontos de ressuprimento, tornando mais facil a gesido de Materiais. Os valores do
estoque minimo também ndo se apresentam elevados, o que € importante, ja que
este representa capital empatado, elevando os custos.

A adogéo destas recomendagfes inibira a ocorréncia de rupturas, bem
como, quando associado a previsdo de demanda, reduzira os niveis de estoque,
repercutindo diretamente na redugéo dos custos.

Em sintese, a partir das recomendac¢des sugeridas, pode-se concluir que o
modelo de controle proposto se direciona aos sistema dos maximos-minimos que
adota o ponto de ressuprimento como parémetro fixo, que sinaliza 0 momento de
efetuar a compra, o lote de compra, que sera baseado na previséo de demanda e o
estoque minimo.
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5.3 CLASSIFICAGAO ABC: A DETERMINACAQO DE REPRESENTATIVIDADE

Para poder avaliar o investimento em estoque e direcionar tratamentos
diferenciados para os itens, se faz oportuno adotar a classificacdo ABC.

A classificacdo ABC, de acordo com Dias (1995), € uma representagao
que determina os itens mais representativos, ou seja, cerca de 20% dos produtos
representam em média 80% do capital investido. Isto possibilita a adogio de
tratamentos diferenciados.

Assim, o apéndice 1 exibe a classificacdo estabelecida. Analisando os
dados coletados, foi feita uma adequagado para a realidade vivenciada. A empresa
apresenta um mix de 70 produtos. Pode-se considerar que é um numero
relativamente facil de gerenciar. Assim, recomenda-se enquadrar na curva A cerca
de 50% do investimento, na classe B cerca de 35% do investimento e 15% na classe
C. Logo, o que pdde ser obtido foi 19 itens na classe A, 2 na classe B e 21 na classe
C.

A adogéo da curva ABC é importante para imprimir um modelo de gestao
mais eficaz. O gestor tera um meio de nortear a sua aten¢do, no que diz respeito ao
controle dos produtos.

5.4 ARMAZENAMENTO DE MATERIAIS

Considerando o levantamento de dados realizado pbde-se verificar que a
area do depdsito apresenta um tamanho adequado. Entretanto, algumas mudangas
sdo recomendadas:

- Enderecamento:. deve-se criar um sistema de enderegamento para ser
afixado acima de cada lote de mercadorias empilhadas. Isto permite a identificacao
dos itens, agilizando a movimentagéo dos itens.

- Empilhamento: deve-se obedecer a capacidade de empilhamento
estabelecida pelo fornecedor, ou seja, 4 paletes.

- Sistema PEPS: ao chegar as mercadorias recentes, deve-se realizar o
rodizio das mercadorias, de maneira a poder movimentar os itens que estio a mais
tempo no estoque.
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- Sistema fixo: para os itens que apresentam uma rotatividade constante,
deve-se adotar um local especifico para 0 seu acondicionamento. Isto agilizara a
memorizacao por parte dos funcionarios, favorecendo o picking.
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6 CONCLUSAO

A realizagdo desse trabalho apresentou importancia significativa para a
empresa em analise. Em primeiro lugar, é oportuno destacar que um fator que
determinou a viabilidade do estudo consistiu no fato da empresa ser nova no
mercado e estar aberta a mudangas, sobretudo no que diz respeito a reestruturagéo
ou até mesmo estruturacio dos seus processos.

A Logistica & uma area de ampla atuagéo. No estudo foram consideradas
andlises relacionadas a gestio dos niveis de estoques, bem como aspectos
relacionados ao armazenamento dos produtos. Diante desse aspecto, foi
desenvolvido um levantamento de dados considerando o histérico dos produtos, no
sentido de poder analisar e identificar um modelo de gestdo condizente com a
realidade do Centro Distribuidor Delta Recife.

As proposicbes contemplaram a ado¢do do método de previséo de
demanda, estoque minimo, ponto de pedido e classificagdo ABC. Os dados
apresentados séo reais, se fazendo necessario continuar a acompanhar a evolugao
do consumo, de maneira a poder validar 0 método ou modelo mais oportuno para a
empresa. Entretanto, também pode ser definida a classe ABC, considerando a
representatividade do que esta sendo investido no estoque.

Por outro lado, também foram contempladas sugestdes relacionadas aos
principios de acondicionamento. No geral, este problema é menos prioritario do que
0 anteriormente tratado. Pdde-se ver que sao necessarias apenas mudangas
relacionadas a sinalizagdo/identificagdo das mercadorias e determinagéo de locais
especificos para determinados produtos, que podem ser aqueles pertencentes a
classe A.

Em sintese, a adogéo das recomendag¢des aqui apresentadas acarretara
em beneficios ao centro Distribuidor Delta Recife, pois viabilizara o reabastecimento
continuo dos canais de distribuicdo, que conduz a implantacdo do conceito da
Logistica Integrada, aproximando mais fornecedor do vargjista, constituindo-se em
vantagem competitiva frentes aos consumidores.
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