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RESUMO

O presente trabalho desenvolvido na Supercoop, constituiu em um Estudo de
Caso, onde foi abordado o processo de gestdao de materiais, considerando o
suprimento fisico. Foi uma situagdo interessante e complexa, pois a empresa
surgiu para atender as necessidades de produtos de um conjunto de outras
empresas (cooperadas). Assim, foram utilizadas as técnicas de coleta de dados da
andlise documental, observagao direta e entrevistas informais, considerando os
funcionarios responsaveis pela gestdo do estoque. Entretanto, diante da
dificuldade da obtencdo de dados gerais relacionados ao consumo dos produtos,
foi considerado como fonte de dados o Mercadinho Potengi, a partir do qual foi
visualizado que o comportamento evolutivo apresenta uma uniformidade. Foram
propostos os modelos da média mével aritmética e dos minimos quadrados para
realizar a previsao do estoque. Também foram considerados o ponto de pedido, o
estoque minimo e a representatividade dos itens. Os resultados simulados foram
apresentados, sendo recomendado a adogdao dessa medida para todos os
cooperados, no sentido de poder desenvolver uma programagao de suprimento
para a Supercoop.

Palavras-chave: Estoque, Custo, Informacgao.



ABSTRACT

The present work developed in the Supercoop, constituted in a Study of Case,
where the process of management of materials was boarded, considering the
physical suppliment. It was an interesting and complex situation, therefore the
company appeared to take care of the necessities of products of a set of other
companies (cooperated). Thus, the techniques of collection of data of the
documentary analysis, direct comment had been used and informal interviews,
considering the responsible employees for the management of the supply.
However, ahead of the difficulty of the attainment of related general data to the
consumption of the products, source of data was considered as the Potengi Small
market, from which was visualized that the evolutivo behavior presents a
uniformity. The models of the arithmetical mobile average and the squared
minimums had been considered to carry through the forecast of the supply. Also
the point of order, the minimum supply and the representation of itens had been
considered. The simulated results had been presented, being recommended to
the adoption of this measure for all the cooperated ones, in the direction of being
able to develop a suppliment programming to the Supercoop.

Word-key: Supply, Cost, Information.



ABREVIATURAS E SIGLAS

OCB - Organizagao das Cooperativas Brasileiras.

SESCOOP - Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo.
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1 INTRODUQI\O

As mudangas estdo ocorrendo no cendrio empresarial a exemplo do
varejo: segmentagdes de supermercados ndo sdo simples tendéncias, mas o
resultado dos conhecimentos adquiridos pelos consumidores que passam a ser mais
exigentes. Isto é o que vem sendo evidenciado através da busca constante de novas
formas e modelos de gestdo, no sentido de poder conquistar a sobrevivéncia e

permanéncia no mercado.

A Administragdo de Materiais passa a ser vista como uma area capaz de
prover a otimizacao de resultados, ja que busca definir niveis adequados de
estoques, sem comprometer a satisfacao do cliente, mas reduzindo custos. Assim,
diante de um direcionamento para os aspectos logisticos, essa importancia torna-se

mais relevante, sendo capaz de agregar vantagem competitiva.

Portanto, este trabalho apresenta uma pesquisa desenvolvida para avaliar a
gestao de materiais presente na Supercoop, no sentido de poder definir um modelo
de controle mais oportuno, ja que a competitividade empresarial € uma das
principais caracteristicas para o seu crescimento. Além do mais, considerando o
segmento abordado, tem-se a presenca de “marcas” ja consolidadas no mercado,

que face ao volume de compras, apresenta maior poder de barganha.

O presente trabalho apresenta: caracterizacdo da empresa, relatando um
breve histdrico da organizagéo; situagdes problematicas, exibindo os pontos criticos
que foram analisados; objetivos, apresentando a pretensao geral e os aspectos
especificos que foram desenvolvidos; justificativa, demonstrando a oportunidade,
viabilidade e importancia do estudo; metodologia, destacando o tipo de pesquisa,
area de abrangéncia e técnica de coleta de dados; referencial teérico, retratando
uma pesquisa a cerca da Administragdo de Materiais; e, por fim, os resultados
obtidos, concentrados no diagnéstico situacional, exibindo a descrigdo dos
problemas e o levantamento de dados realizados; proposta técnica, destacando as
proposigcdes sugeridas, visando a otimizagao da gestdo de materiais; e conclusdes
obtidas a partir do estudo realizado.



1.1 CARACTERIZAGCAO DA EMPRESA

A Supercoop, localizada na Avenida Jaguarari, 2553, € uma cooperativa
de prestacao de servigos aos comerciantes varejistas de géneros alimenticios do Rio
Grande do Norte, fundada em 18 de Outubro de 2001. Nesse periodo, funcionava
como uma central de compras, nao havendo a parte de legalizagao interna da
organizagao. Em 16 de Outubro de 2003, foi langada a marca Supercoop: até entao
nao existiam critérios para se associar, mas em Dezembro de 2003, mediante
mudanga na Diretoria através de uma Assembléia Geral Extraordinaria, foi criado um
departamento juridico e a marca obteve seu registro de patente. Dessa forma,

nasceu em Janeiro de 2004 a Supercoop, com langamento em toda a midia.

A cooperativa é regida por um estatuto social, no qual constam os direitos
e deveres dos associados, tendo por objetivo a defesa econémica e social dos
associados por meio de ajuda mutua, libertando-o do comércio intermediarista.
Assim, quando da sua concepgdo, a Supercoop solicitou assessoria da OCB,
visando obter maiores esclarecimentos sobre o funcionamento de uma cooperativa,
tendo em vista que este 6rgao fiscaliza as cooperativas a nivel nacional e a
SESCOOP a nivel estadual. Seu quadro organizacional & constituido por trés

funcionarios: o administrador, secretaria e uma auxiliar de escritorio.

Portanto, através dos conhecimentos adquiridos, junto a OCB, surgiu o
planejamento estratégico, identificando as ameagas e oportunidades, definindo
objetivos, metas e planos de agdes. Assim, hoje a cooperativa conta com vinte e trés
associados, 0s quais necessitam estar nos padrdes minimos exigidos. O
relacionamento que desenvolve junto aos supermercados associados, vislumbra a
flexibilizagcdo do planejamento estratégico, adequando-o a cultura da empresa. Para
se associar, € necessario que seja pago um valor pela integralizagdao de pessoa

fisica e direito de concessao da marca.

A cooperativa oferece aos cooperados e seus associados cursos e
treinamentos para melhorar o atendimento e conscientizagao das atividades
desenvolvidas. A relagdo com os associados € aberta, onde os mesmos participam
das tomadas de negociagées para definir pregcos, como a terga da carne e o feirdo
de frutas e verduras que acontece nas quintas-feiras, como também nas

negociagdes feitas com os parceiros para produtos em promogao realizados através
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de encarte. A divulgagdo e o marketing de promogdes séo realizados por cada
associado através de carro de som e distribuicado dos encartes. As mercadorias

negociadas sao entregues diretamente nas respectivas lojas.

As perspectivas da Supercoop € chegar a um total de vinte e cinco
associados contando com a capital e municipios vizinhos. Suas metas estabelecidas
buscam, até 2007, que todas as lojas estejam dentro dos padrées exigidos, incluindo
o layout. Hoje ja existem oito lojas que obedecem a esses padrdes. Esta no projeto
também a informatizagdo de todas as lojas, interligadas entre si através de um
Sistema de Informagdo. A cooperativa estd sempre procurando atender seus
associados negociando qualquer bem em boas condigdes de prego e prazo, para

que tenham mercadorias com menor prego e boa qualidade para seus clientes.

1.2 SITUACAO PROBLEMATICA

O cenario empresarial vivencia mudancgas significativas. Aspectos como o
avango tecnologico e o elevado grau de exigéncia por parte dos consumidores
exigem transformagdes, sobretudo as relacionadas a gestdo. Assim, a Logistica
desponta como uma alternativa na otimizacao de resultados, pois possibilita a
reducdo de custos com a satisfagdo do cliente, passando, portanto, a ser vista como

vantagem competitiva.

Considerando o segmento varejista, a Logistica apresenta uma
importancia impar, ja que busca garantir o produto na hora certa, no momento certo,
a um custo minimo, possibilitando ao associado a seguranga que ele necessita para

atender seus clientes.

Assim, alguns pontos criticos puderam ser visualizados, quando da area

de Materiais:

- Mix de produtos: pdde ser visto que a cooperativa nao apresenta uma
analise acerca das necessidades de seus cooperados. Logo, ndo se tem uma
previsdo de demanda para os periodos futuros, comprometendo a disponibilidade
dos produtos nas gdéndolas, o que vem a elevar os custos, seja devido ao excesso
de algumas mercadorias ou a falta de outras, comprometendo o atendimento

prestado ao mercado e expondo a organizagao;
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- Ponto de ressuprimento: também pdde ser visto que a cooperativa ndo
mantém um histérico atualizado dos saldos e entradas de mercadorias, refletindo na
auséncia de um ponto ideal para realizar o ressuprimento. Assim, se tem uma
tendéncia a efetivagdo de compras emergenciais, realizadas no comeércio atacadista
local, elevando os custos e, conseqiientemente, comprometendo a satisfagao do

consumidor;

- Fluxo de informacgao: a troca de informagao da cooperativa com seus
cooperados € falha. Na verdade, nao existe a definigao de processos, o que vem a

comprometer a tomada de decisdao, bem como o controle das atividades.

Portanto, diante da problematica anteriormente relatada se fez oportuno o
seguinte questionamento: qual o modelo de controle de estoque é adequado a

Supercoop?

1.3 OBJETIVOS

Esta etapa do projeto destina-se a apresentagdo dos objetivos
pretendidos, ou seja, pretensao geral a ser buscada, bem como os pontos

especificos que foram necessarios.

1.3.1 Objetivo geral

Estruturar modelo de controle de estoque para a Supercoop.

1.3.2 Objetivos especificos

Para poder atingir a pretensao geral delimitada se fez necessario:
- Definir produtos a serem considerados no estudo;
- Levantar evolugao de consumo de mercadorias;
- Definir modelo de previsao de demanda;

- Estruturar sistema de controle de estoque.
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1.4 JUSTIFICATIVA

Esta etapa do projeto destina-se a apresentagdo da importancia,

oportunidade e viabilidade do estudo.

1.4.1 Quanto a importancia

A empresa objeto desse estudo € responsavel por vinte lojas. A Logistica,
sem duvida, é a principal ferramenta para garantir um bom desempenho da empresa
e sua significante fatia de mercado. No entanto, o controle de estoque ndo é
adequado, afetando o reabastecimento dos produtos nas lojas, causando perdas e,
consequentemente, comprometendo as vendas. Por outro lado, também se
evidencia que a Supercoop vive momentos de ampliagédo e transformacgao, tornando-

se mais competitiva no mercado varejista.

Portanto, € de fundamental importancia que seja implantado um sistema
de controle de estoque interligando as lojas, na qual a cooperativa possa gerenciar
seus estoques e providenciar o reabastecimento dos produtos, reduzindo os custos
junto aos fornecedores, podendo oferecer menores precos a seus clientes. A troca
de informagéao precisa e no tempo adequado passa a ser elemento chave em todo
processo, sem esquecer que o registro dos dados ao longo dos periodos é crucial
para poder programar o ressuprimento. Dessa forma, podera sentir a satisfagao de

seus clientes ao encontrar mercadorias com qualidade e menor prego.

1.4.2 Quanto a oportunidade

Considerando que os clientes estao cada vez mais exigentes e, assim, 0s
supermercados tém a necessidade de garantir o pleno abastecimento das gdndolas,
com os produtos novos e com baixos custos, contar com um modelo de gestao
centrado na previsdo de estoque é algo oportuno. Além do mais, é valido ressaltar o

aumento do mix de produtos, tornando mais complexa a gestdao dos niveis de

estoques.
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Nesse sentido, os supermercados ajustam seus estoques tendo sempre a
disposicédo os produtos para os consumidores, fidelizando-os de forma a néo seguir
para o concorrente.

1.4.3 Quanto a viabilidade

O estudo enguadrou um levantamento de dados, a partir de uma analise
documental, bem como da observagéo direta do ambiente, ndo se constituindo em
custos significativos, frente aos beneficios que serdo gerados para a melhoria da
cooperativa e de seus associados. Entretanto, se teve uma certa resisténcia no
fornecimento das informagbes, necessitando a definigdo de uma amostra de
produtos que foram considerados no levantamento de dados, visando a efetivagao
de um sistema de controle de estoque.



2 REFERENCIAL TEORICO

A Administragdo de Materiais € uma area que vem consolidando cada vez
mais a sua atuagdo nas empresas. Logo, considerando o presente estudo,
desenvolvido na Supercoop, se faz oportuno desenvolver uma pesquisa
bibliografica, centrada na precitada area, com o objetivo maior de permitir a
elaboracao de um diagnéstico situacional representativo, bem como a concepgao de
uma proposta técnica. Dessa maneira serao apresentadas definicbes gerais,

seguidas dos modelos e técnicas de gestao e controle dos estoques.

2.1 ADMINISTRAGAO DE MATERIAIS: UMA ABORDAGEM INICIAL

A Administracédo de Materiais € uma area que tem a responsabilidade de
gerenciar adequadamente o estoque, no que diz respeito ao suprimento fisico e a
movimentagao dos itens. Entretanto, nos dias atuais, vem apresentando uma maior
abrangéncia, pois passa a incorporar a Logistica Empresarial. Assim, visa promover
o material no tempo certo, no momento oportuno, na quantidade desejada, mas a
um custo minimo. Tém-se atividades que apresentar um carater tanto interno quanto
externo.

Segundo Bowersox; Closs (2001, p. 19):

A logistica & singular: nunca paral Esta ocorrendo em todo o mundo, 24
horas por dia, sete dias por semana, durante 52 semanas por ano. Poucas
areas de operagdes envolvem a complexidade ou abrangem o escopo
geografico caracteristicos da logistica. O objetivo da logistica & tornar

disponiveis produtos e servicos no local onde s&o necessarios, no
momento em que sdo desejados.

A Logistica apresenta uma atuagao dinamica, estando presente em todos
os momentos vividos pelas empresas. Tem a finalidade de tornar o produto
acessivel ao consumidor. Logo, € vista como uma fonte de geragéo de vantagem

competitiva.

Ainda no relato de Bowersox; Closs (2001, p. 20), “A logistica envolve a
integracdo de informagbes, transporte, estoque, armazenamento, manuseio de
materiais e embalagens. Essas areas que envolvem o trabalho logistico oferecem

ampla variedade de tarefas estimulantes”.
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Para se ter a atuagao da Logistica nas empresas destaca-se a presenca
do fluxo de materiais, bem como do fluxo de informagéao. O grande propésito & tornar

os produtos disponiveis, mas nas quantidades oportunas.

Na afirmacéo de Ballou (2001, p. 19), “A logistica empresarial € um campo
de estudo relativamente novo da gestdo integrada, em comparagdo com os campos

tradicionais de finangas, marketing e produgao”.

Entretanto, apesar de ser considerada uma area nova nas organizagdes, a
Logistica vem se consolidando, apresentando um relacionamento muito proximo

com as demais areas, o que ressalta a necessidade da integragao das atividades.

Ballou (2001, p. 21) ainda destaca que a “Logistica &€ o processo de
planejamento, implantagao e controle do fluxo eficiente e economicamente eficaz de
matérias-primas, estoque em processo, produtos acabados e informagdes relativas
desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o propoésito de atender as

exigéncias dos clientes”.

A Logistica gerencia atividades desde o suprimento fisico até a
distribuigao fisica.
Na afirmagao de Ballou (2001, p. 21), “A missédo da logistica & dispor a

mercadoria ou o servigo certo, no lugar certo, no tempo certo e nas condigées

desejadas, ao mesmo tempo em que fornece a maior contribuicdo a empresa’.

Portanto, para conseguir disponibilizar o produto no mercado, as
empresas devem ter um histérico de consumo, mas também dados relacionados ao

momento atual sao cruciais.

No relato de Dias (1993, p. 11):

Para implantar melhoramentos na estrutura industrial & necessario
dinamizar os sistemas logisticos, que engloba o suprimento de materiais e
componentes, a movimentagcdo e o controle de produtos e o apoio ao
esforgo de vendas dos produtos finais, até a colocagéo do produto acabado
no consumidor.

O fator dinamicidade & substancial na efetivagao do sistema logistico: a
empresa necessita ter os processos bem definidos, bem como conhecer os seus

clientes. Isto permitira estabelecer a previsao para periodos futuros.
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Ainda segundo Dias (1993, p. 11):

Além disso, os administradores também estdo reconhecendo que devem
coordenar suprimentos, produgao, embalagem, transporte, comercializagio
e finangas em uma atividade de controle global, capaz de apoiar
firmemente cada fase do sistema com um méximo de eficiéncia e um
minimo de capital investido.

A gestao do estoque deve estar atrelada a otimizagao de resultados, que &
obtida a partir do investimento minimo em estoque, de maneira a promover um maior
giro de capital. Isto evidencia a necessidade de se determinar 0s niveis adequados
que deverao figurar no estoque, sendo necessario também a definigdo do momento
mais oportuno de realizar ¢ suprimento fisico.

Assim, considerando as definigdes apresentadas, € importante entender a
estrutura organizacional da Administragdo de Materiais, destacando que existe uma
evolugdo de pensamento, ja que hoje se tem a presenc¢a da Logistica Empresarial e

da Logistica Integrada.

2.1.1 Estrutura organizacional da Administracao de Materiais

A estrutura organizacional consiste na maneira que uma organizagéo

apresenta-se estruturada, considerando suas responsabilidades e fungdes.

Para Viana (2000, p. 43), “A Administra¢do de Materiais encontra-se
subordinada a setores industriais e comerciais ou subdivididos entre os dois, ¢
antigo conceito diz que “quem produz ndo controla”, "quem ndo planeja nac

compra®,” guem compra néo recebe, quem guarda n&o inventaria”.

Na verdade, percebe-se que podem existir algumas linhas de
direcionamento para a consolidagao da estrutura de uma empresa. A descrita acima
diz que a area Materiais encontra-se subordinada a produgéo, o que pode causar a
tendéncia 4 formagdo de estoques elevados, considerando que o controle do
estoque é falho. A figura 1 ilustra esta forma de organizagéo.
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Orgéos Superiores na Escala Hierarquica
da Administragao

| | . |
Produgio Finangas Comercial | Compras |

Secepeatiiie] e SN

Fonte: Viana (2000)
Figura 1: Estrutura Tradicional da Administragdo de Materiais

Na outra maneira de estruturagdo, considerada como mais moderna,
existe o Departamento de Materiais, que fica responsavel pela gestdo, compras e
almoxarifado, como mostra a figura 2. Neste modelo evidencia-se uma maior
autonomia: dessa forma, existe uma forte tendéncia a se ter niveis adequados de

estoques, repercutindo diretamente na minimizagao dos custos.

Pode-se afirmar que estes dois modelos mostram bem a evolugdo, onde
as empresas estdo se modernizando, sempre em busca de modelos de
gerenciamento mais eficazes, facilitando assim a gestdo de materiais e a total
satisfagcdo dos clientes e da empresa.

Conforme Dias (1993), no modelo tradicional o Setor de Compras
apresentava-se subordinado a um Gerente Geral, ou Diretor Superintendente; o PCP
reportava-se ao Gerente de Produgao, quebrando o velho conceito de que “quem

produz nao controla”; e a distribuicao prendia-se ao Gerente Comercial.

As empresas, considerando um moderno enfoque logistico de
gerenciamento de materiais, podem estar estruturadas num gerenciamento
integrado. Existem também organizagbes em que se encontra uma Geréncia de
Materiais orientada para o Suprimento, para a Distribuicdo Fisica ou para a
Producéo. E bastante comum encontrar o Setor de Controle de Estoques inserido no
PCP.
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Fonte: Viana (2000)
Figura 2: Estrutura Moderna da Administragdo de Materiais

Percebe-se que os dois modelos de estrutura diferem bastante um do
outro, pois no modelo mais moderno observa-se a transformagao do setor Materiais
como sendo agora um setor mais auténomo.

Portanto, diante da tendéncia a evolugao, se faz pertinente entender a
Logistica Empresarial, uma vez que este termo cada vez mais vem sendo usado
pelas organizagdes, pois visualiza a cadeia de suprimento desde a fonte fornecedora
até o consumidor final.

2.2 LOGISTICA EMPRESARIAL

Para Fleury et al (2000), na década de 90 a Logistica passou por
mudangas significativas, revolucionando assim as praticas empresariais com énfase
na comunicagédo, transporte, qualidade e infra-estrutura. Esse periodo foi de
modernizacdo e risco devido as transformagbes e oportunidades na melhoria de

qualidade dos servigos.
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A area logistica vem se evoluindo cada vez mais para o melhor

desenvolvimento das empresas.

Conforme Novaes (2001, p. 41), a Logistica se originou na segunda guerra
mundial, onde os soldados armazenavam armas, comida e bebida para um
determinado periodo. Dai surgiu a Logistica para o mundo dos negocios. Nesta fase

tem-se uma atuacao segmentada.

Desde muito tempo a logistica vem se mostrando como exemplo da

evolucao de materiais até os dias de hoje.

Dando continuidade tem-se uma segunda fase: integracao rigida. Assim
sendo Novaes (2001, p. 43) enfatiza que o marketing inovou na logistica com
produtos diferenciados, novas cores e modelos, se modernizando e atendendo as

necessidades dos consumidores.

A necessidade de inovagao & muito importante para o desenvolvimento de

novos negocios.

A terceira fase, integracao flexivel, comegou na década de 1980: no inicio,
as informagdes eram manuais, hoje estao implantando o EDI para maior agilidade de
informagdes da cadeia de suprimento, como exemplo o codigo de barras integrando
o controle de estoque. Nessa fase, ainda pode-se observar a importancia e

satisfacao dos clientes.

Com a evolugdo da logistica foi necessario implantar um sistema EDI,

para facilitar e agilizar a area logistica identificando a importancia do cliente.

A quarta fase, Integragdo Estratégica, a Logistica é tratada de forma
estratégica, focalizando como menores geradores de custos, vista como solugdes
inovadoras para novos negoécios. A logistica passou a ser um fato diferenciador

incluindo a globalizagéo e a competitividade entre as empresas.

Nessa fase, houve énfase na estratégia visando minimizar custos e

buscando diferengas para competir.

Logo, de maneira a poder desenvolver a Logistica, considerando um

contexto empresarial, se faz oportuno destacar suas atividades integrantes.
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2.2.1 Atividades integrantes da Logistica

A Logistica € uma atividade ampla e que possui atividades que a integra.
Conforme Ballou (2001, p. 22):

As atividades a serem gerenciadas que compdem a logistica empresarial
(gerenciamento da cadeia de suprimento) variam de empresa para
empresa, dependendo da estrutura organizacional da empresa em
particular, das diferengas de opinides sobre o qué constitui a logistica e da
importancia das atividades individuais para suas operagbes.

Né&o existe um modelo padrao para uma estrutura organizacional. Cada
empresa deve mapear suas politicas e diretrizes, de maneira a poder ter atribuigdes
condizentes com a sua realidade.

Na afirmag¢éo de Ballou (2001, p. 22):

Os componentes de um sistema logistico s&o: servigos ao cliente, previsao
de vendas, comunicagao de distribui¢do, controle de estoque, manuseio de
materiais, processamento de pedidos, pecas de reposiclo e servicos de
suporte, selecdo do local da planta e armazenagem (analise da
organiza¢ao), compras, embalagem, manuseio de mercadorias devolvidas,

recuperacao de descarte de sucata, trafego e transporte, e armazenagem e
estocagem.

Visualizam-se diversos componentes que integram um sistema logistico.
No cenario empresarial atual, aspectos como acirramento da concorréncia, avangos
tecnolédgicos e aumento da diversidade dos itens, ja ndo sdo mais novidades: sdo
ocorréncias cotidianas, devendo ser adequadamente planejadas, de maneira a

poder tirar o maximo de proveito.

Portanto, considerando a importancia da Logistica e da necessidade de ter
que prover um atendimento diferenciado, se faz oportunc entender as suas
atividades integrantes.

a) Atividades Primarias: Ballou (1993) confirma que séc atividades
primdarias por contribuir com a parcela de custo total logistico, como também é
essencial para o cumprimento do trafego logistico, séo elas:

- Transportes: considerada a atividade logistica mais importante por
absorver de um a dois tercos dos custos logisticos, sejam os transportes rodoviario,
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aéreo ou maritimo, levando em consideragao a capacidade do veiculo, a carga e o

roteiro.

- Manutencao de Estoques: & necessario que haja um grau de estoque
razoavel de disponibilidade de produtos para atender a demanda, também, um
elevado grau de estoque implica em custos para a empresa, no entanto, a

manutengao de estoques € uma atividade chave da logistica.

- Processamento de Pedidos: tempo necessario para inicializar a
movimentag¢ao de produtos e a entrega de servigo. O tempo requerido para o cliente
receber o pedido vai depender do tempo para entregar o pedido. Aparentemente,
pode ser considerada como uma atividade de apoio, mas isto nao & recomendavel,
uma vez que a troca e processamento da informacao € que dispara qualquer outra

atividade da Logistica.

b) Atividades Secundarias: para Ballou (1993, p. 27), Séao atividades

adicionais que apdiam as atividades primarias, tais como:

- Armazenagem: refere-se ao espago necessario para manter o estoque,
levando em consideragao a localizagdo, arranjo fisico, dimensionamento da area e

configuragado do armazém.

- Manuseio de Materiais: movimentagcdo de produtos no local de
estocagem, desde o recebimento, armazenagem até o ponto de despacho, levando

em consideragao os equipamentos necessarios para esse manuseio.

- Embalagem de Protegdao: movimentar os bens sem danifica-los, por
isso um bom projeto de embalagem ajuda no manuseio do produto evitando

quebras.

- Obtencao: sado fontes de suprimentos das quantidades a serem

adquiridas, programagdes das compras e da forma que o produto &€ comprado.

- Programagdo do Produto: relacionado ao fluxo de saida, refere-se as
quantidades que devem ser fabricadas, executadas diariamente pelos

programadores de produgao.

- Manuteng¢dao de Informagdées: mantém uma base de dados com
informagdes importantes de localizagdo, dos clientes, volume de vendas, padroes de

entrega e niveis dos estoques.
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Logo, considerando o tema em estudo, se faz importante passar a
caracterizar o elemento central da Administracdo de Materiais, ou seja, o estoque,
bem como modelos e técnicas de gestdo, com o propédsito de reunir subsidios para
embasar a realizagdo de um diagnoéstico situacional e, posteriormente, uma proposta

técnica.

2.3 ESTOQUE

Estoque €& o conjunto de matéria-prima, produtos acabados ou em
processo, insumos e componentes que aparecem em todos os canais logisticos. Os
estoques devem ser bem analisados a fim de que tenha uma situagéo favoravel para
a empresa minimizando os custos.

Para Ballou (2001, p. 251), os tipos de estoque podem ser visto de cinco

formas distintas.
- Estoque por canal: esta entre o ponto de estoque e produgao;
- Estoque de especulagao: € o estoque gerenciado;

- Estoque de natureza regular: necessario para satisfazer a demanda

enquanto é reabastecido;
- Estoque de protecao da viabilidade da demanda e reabastecimento;

- Estoque obsoleto: quando os produtos tém sua validade vencida ou

perdida no periodo de tempo.

Segundo Martins (2000, p. 136):

Como os estoques constituem parcela consideravel dos ativos da empresa,
eles recebem um tratamento contabil minucioso. Sé&o classificados,
principalmente para efeitos contabeis, em cinco grandes categorias:
Estoques de matérias-primas, de produtos em processo, de produtos
acabados, em transito e em consignagao.

Esta divisdo dos estoques em categorias s6 vem facilitar sua gestao, pois

assim se tera informagéo mais precisa sobre cada grupo.
Considerando Dias (1993, p. 30), os estoques podem ser classificados em:

- Matéria-prima: sdo todos os materiais agregados ao produto acabado, o

volume de cada matéria-prima dependera do tempo de reposi¢ao que a empresa
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leva para receber seus pedidos e as caracteristicas fisicas do estoque, levando em

consideragao o tipo de produto.

- Produtos em Processo: consiste em todo o material que esta sendo
utilizado no processo fabril e estdao em algum estagio intermediario de produgao, ou

seja, pegas que adquiriram outras caracteristicas no final do processo produtivo.

- Produtos Acabados: sdo aqueles itens que ja foram produzidos, mais
ainda nao foram vendidos. Neste caso, pode-se ter uma diferenciacdo para as

empresas nesse caso trabalham por encomendas.

- Pegas de Manutengao: corresponde ao custo de interrupcao da
produgao, correspondendo aos custos de mao-de-obra parada, equipamento ocioso,

ocasionando o atraso de mercadoria.

- Estoque em Transito: relaciona os itens que ja sairam do local de

origem, mas ainda nao chegaram a seu destino final.

- Estoque em Consignacgao: sdao os itens que continuam sendo de
propriedade do fornecedor, até que sejam comercializados, podendo ser devolvidos

sem &nus, caso a venda nao acontecga.

Dessa forma, apés o conhecimento acerca do estoque, &€ importante

evoluir para acompanhar as variagbes que possam ocorrer.

2.3.1 Modelos de evolugao de consumo

Conforme Dias (1993), as formas de evolugdao de consumo podem ser mostradas

das seguintes formas:

- Modelo Horizontal: tendéncia invariavel ou constante, ndo ha

influéncia conjuntural, & reconhecida pelo consumo médio horizontal.

Segundo Dias (1993), o modelo horizontal de consumo apresenta um

consumo médio constante: as oscilagdes existentes sédo praticamente despreziveis.

O modelo de consumo horizontal apresenta um comportamento
relativamente facil para estimar a previsdo para o periodo futuro, pois as oscilagées
sdo muito discretas. A figura 3 permite exibir uma ilustragdo desse tipo de evolugao

de consumo.
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Figura 3: Evolugéo de Consumo Constante
Fonte: Pozo (2002)
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- Modelo Sujeito a Tendéncia: o consumo médio aumenta ou diminui

com o decorrer do tempo.

No relato de Dias (1993), para esse tipo de comportamento, 0 consumo
passa a ter oscilagdes significativas, o que vem a tornar mais complexo o calculo. A

figura 4 exibe uma ilustracao desse tipo de evolugao de consumo.
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Figura 4: Modelo de evolugdo sujeito a tendéncia
Fonte: Pozo (2002)

L d

Termn po (meses)



25

- Modelo Sazonal: quando ha oscilagdes regulares, que podem ser
positivas ou negativas, levando em consideragao o desvio de 25% do consumo
médio ou condicionando a determinadas causas.

O modelo sazonal de consumo apresenta pico de consumo em uma época
representativa. Isto torna mais complexa a previsdo de demanda para o proximo

periodo. A figura 5 exibe uma ilustragao para essa situagao.

Consumn real

Consumo : :_ - - EEREEE esaa lsasensummenpenn >
: Consumo médio

-
-
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Figura 5: Modelo de evolugéo sazonal
Fonte: Pozo (2002)

A partir do entendimento acerca da evolugao de consumo, se tem a

necessidade de definir os modelos de previsdo de demanda.

2.3.2 Modelos de previsao de estoques

Objetivando a previsao do estoque, a Logistica usa de suas ferramentas
para prever estimativas futuras de estoque e venda da empresa.

Ballou (2001, p. 224), focalizando os métodos de previsdao, mostra a
divisdo em trés grupos: qualitativo, projegao histoérica e causal.

- Métodos qualitativos: usam pesquisas, técnicas comparativas, intengao

ou julgamento para obter estimativas futuras.

- Métodos de projecao histérica: leva em consideragéo os dados histéricos
disponiveis e a tendéncia da sazonalidade bem definidos, para projetar o futuro.
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- Métodos causais: sdo construidos sobre as varidveis de previsao e
outras variaveis relacionadas, fazendo projegdes de efeitos positivos em relagdo as

vendas.

Para Dias (1993, p. 32), “a previsdo do consumo ou demanda estabelece
estimativas futuras dos produtos comercializados pela empresa, definindo quantos e

quais produtos serdao comprados pelos clientes”.

- Método do ultimo periodo: Este método baseia-se em periodos

anteriores para obter uma previsao.

Conforme relatos de Dias (1993), a previsdo para um periodo futuro &

igual ao consumo evidenciado no periodo anterior.

- Método da média movel: a previsdo para o proximo periodo é calculada
através do consumo de periodos anteriores.

O método da média movel estabelece a previsdo a partir de uma simples
média aritmética. Segundo Dias (1993), os periodos sao considerados com igual

representatividade, podendo ser eliminados os mais distantes.

Portanto, diante de oscilagdes significativas, este método ndo é
recomendando, pois ndo consegue acompanhar esta tendéncia, seja crescente ou

decrescente.

- Método da média mével ponderada: ocorre uma variagao dos periodos
mais préximos, que recebem um peso maior. Assim, a ponderagao devera totalizar
100%.

De acordo com Dias (1993), este método € uma variagao do anterior, onde
se tem a ponderagdo dos periodos. Isto permite dizer que no valor previsto é

incorporada maior importancia para os periodos mais recentes.

O calculo da média moével ponderada € obtido a partir da média dos
consumos, considerando as ponderagées, dividida pela soma dos pesos. Podem ser

eliminados os periodos mais antigos.

Quando se realiza uma comparagao desse método com o da media
aritmética simples, visualiza-se que este tende a levar a resultados mais proximos da

realidade. Entretanto, se tem uma grande inconveniéncia: o estabelecimento das
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ponderagdes, uma vez que nao existem férmulas direcionadas a tal estabelecimento,

sendo uma decisao de carater subjetivo.

- Método da ponderacao exponencial: valoriza os dados mais recentes e
apresenta menos informagdes passadas. Portanto, leva em consideragao o ultimo

periodo e ponderagédo dada aos valores mais recentes.

O calculo da previsdo segundo o método da ponderagdo exponencial
realiza uma correg¢édo do desvio evidenciado entre o consumo efetivo de um periodo
e o valor que havia sido previsto para o mesmo periodo em analise. Esta corregao e
realizada a partir de uma constante de amortecimento, que também & estimada de
maneira subjetiva, sendo recomendado o intervalo de 0,1 a 0,3.

- Método dos minimos quadrados: esse método & usado para determinar
a melhor linha de ajuste, minimizando as disténcias entre cada ponto de consumo

levantado, a partir da equagao de uma reta.

De acordo com as consideragdes de Dias (1993), o método dos minimos
quadrados esboga a previsdo a partir da equagdo de uma reta, onde se tém uma
ponderagao dos dados, mediante o estabelecimento de periodos bases.

E um modelo adequado diante de situagbes nas quais nao se tém
oscilagdes tao significativas. A organizagdo dos dados permite uma valorizagéo dos
consumos mais recentes. As equagdes destacadas abaixo permitem a realizagao do
calculo da previsdo. Tem-se a determinagdo dos coeficientes “a” e “b”, que sinalizam
a inclinagéo da reta e, em seguida, a previsdo do estoque propriamente dita, a partir

da equacgéo da reta.

>Y=na+bXx
Yxy=a¥x+b¥x

Yp=a+ bx

Considerando a previsdo de estoque, se faz oportuno entender a Curva

Dente de Serra.
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2.3.3 Curva Dente de Serra

A Curva Dente de Serra &€ uma representacao bastante caracteristica da
Administracdo de Materiais, que exibe a movimentagao, ou seja, a entrada e saida
de um item do estoque. Dessa forma, também demonstra a presen¢a de um ponto

ideal de realizar a compra propriamente dita.

Segundo Dias (1993, p. 56), representa a “movimentagdo de mercadoria
identificando um estoque de seguranga para evitar estoque zero e a falta da
mercadoria”.

Na verdade, a curva Dente de Serra exibe as variagbes do estoque, ou
seja, estoque minimo e maximo. E importante destacar que este valor minimo, na
realidade, significa uma quantidade de reserva que devera existir no estoque,
objetivando inibir gargalos relacionados a atrasos de entrega por parte dos
fornecedores, oscilagbes da demanda ou mesmo falhas administrativas, destacadas
a partir de esquecimentos diante da realizagdo da compra.

Conforme Dias (1993, p. 58), a “informacdo basica para se calcular o
estoque minimo é o tempo de reposi¢cao, onde se verifica 0 que o estoque necessita
até a chegada do material no almoxarifado”.

A figura 6 exibe a curva Dente de Serra, considerando a presenca do ponto
de pedido e do estoque minimo. Evidencia-se a presenc¢a do tempo de entrega, que
demonstra o intervalo de tempo que o fornecedor leva para disponibilizar o produto

solicitado.

Quantidade
3

Estoque
i Reserva (Minimo)
» Periodo
Tempo |
de Entrega

Figura 6: Curva Dente de Serra
Fonte: Dias (1993)
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Assim, considerando o tempo de ressuprimento, este pode ser

desmembrado em trés partes:

- Emissao de pedido: Tempo desde a emissao do pedido até ele chegar ao

consumidor.

- Preparagao do pedido: Tempo que o fornecedor leva para fabricar os

produtos, separar, emitir faturamento e deixar a ponto de ser transportado.

- Transporte: Tempo da saida do fornecedor até o recebimento dos

materiais encomendados.

Segundo Dias (1993, p. 62), “O estoque maximo € a soma do estoque

minimo mais o lote de compra”.

Esse lote pode ser econdémico ou ndo, dependendo das condigbes
normais de equilibrio entre a compra e o consumo, variando entre os limites
maximos e minimos, validos sob o enfoque da produgdo, nao levando em

consideragao aspectos financeiros.

Emx = Emn+Lote de compra

Emx = Estoque maximo

Emn = Estoque minimo

De acordo com Dias (1993, p. 62), o estoque minimo & uma das
“informagdes mais importantes para administracao de estoque, ligada ao grau de
imobilizacdo da empresa, o estoque minimo ou de seguranga revela a quantidade
minima que deve existir no estoque para suprir eventuais atrasos, garantindo o

funcionamento ininterrupto, sem risco de faltas”.

Emn=CxK

C = Consumo

K = constante
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O ponto de pedido é definido, segundo Francischini; Gurgel (2002), como
a quantidade minima que devera existir em estoque, fazendo-se necessario um novo

processo de compra.

O ponto de pedido € o momento em que o estoque atinge o limite minimo
para atender a demanda de consumo, se fazendo necessaria a realizagdo do

suprimento fisico.

Como cita Pozo (2004, p. 64), o ponto de pedido “E a quantidade de pegas
que temos em estoque e que garante o processo produtivo para que nao sofra
problemas de continuidade, enquanto aguardamos a chegada do lote de compra,

durante o tempo de reposigao”.

Cada organizagado estabelece uma quantidade minima que atenda a
demanda, de forma que nao seja necessario fazer compras extras, sem que o

processo de produgéo seja interrompido.

Dias (1995) apresenta uma féormula onde o ponto de pedido € calculado €
calculado em fungéo do consumo médio e do tempo de reposigdo que engloba trés
partes: a emissao do pedido; a preparagao do pedido e o transporte, acrescido do

estoque minimo.

PP=CxTr+ EMin

PP = Ponto de pedido
C = Consumo médio mensal
Tr = Tempo de reposi¢ao

EMin = Estoque minimo

Na féormula apresentada, o ponto de pedido & determinado, levando em
consideragéo a quantidade minima que deve conter no estoque, o consumo meédio
dos produtos e o tempo que leva para haver o ressuprimento. Sendo assim,
identifica-se o tempo em que deve ocorrer o reabastecimento do estoque, em que o

mesmo tenha uma ruptura.
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O estoque minimo, também conhecido como estoque de seguranca, €
definido como sendo a quantidade minima que existe no estoque, destinada a cobrir
eventuais atrasos no ressuprimento, objetivando a garantia do processo produtivo,

sem o risco de ocorrer a falta do produto.

O estoque de seguranga é usado para que a empresa consiga atender
aos clientes até que haja a reposigdo. E uma forma de assegurar o atendimento da
demanda para que o estoque nao tenha ruptura.

Ja Viana (2002, p. 150) conceitua estoque de seguranga como sendo a
“Quantidade minima possivel capaz de suportar um tempo de ressuprimento

superior ao programado ou um consumo desproporcional”.

O estoque minimo & uma seguranga de que, caso haja um consumo
superior a média, ou até mesmo um atraso na entrega por parte do fornecedor, a
empresa tem condicdes minimas de atender aos consumidores. Porém, o
estabelecimento do estoque minimo, ou de seguranga como alguns autores
preferem citar, exige um investimento elevado no estoque, e sem garantias de que

toda a quantidade extra sera vendida.

Dias (1995) relata que o estoque minimo surge quando ocorrem
contingéncias, tipo: oscilagées no consumo; oscilagdes nas épocas de aquisi¢ao, ou
seja, quando ocorre um atraso no tempo de reposi¢cao; variagdo na quantidade;
quando o controle de qualidade rejeita um lote e diferengas de inventarios, ou seja,

quando as informagdes nao correspondem ao inventario.

As divergéncias e oscilagbes que podem afetar a gestdo de estoques
devem ser consideradas para ndo comprometer outras areas da empresa, como por
exemplo, as vendas, produgao e financeiro. Uma outra causa que pode influenciar
na falta de um determinado produto & a remessa por parte do fornecedor, quando o
que foi solicitado diverge do que & conferido na chegada, ou seja, o pedido nao

corresponde ao que foi solicitado.

Determinar um estoque minimo pode ser feito através de uma projecao
minima, que estima o consumo calculando-o em fungéo do fator seguranga, e assim
estabelecer um parametro que ira garantir que o estoque nao sofrera uma ruptura,

ou seja, necessario fazer compras de ultima hora para atender a demanda.
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A partir do entendimento acerca dos niveis de estoques, se faz oportuno

entender os sistemas de controle de estoque existentes, os quais apresentam, sem

sua maioria, uma derivagao da Curva Dente de Serra.
2.3.4 Sistemas de controle de estoque

Considerando os modelos de previsdo, a gestdo do estoque ainda
apresenta modelos de sistemas de controle, relacionando as entradas e saidas dos
itens.

Dias (1993) analisa os sistemas de controle de estoques, onde se tem a
reducédo dos estoques sem afetar o processo produtivo e o ndo crescimento dos
custos.

- Sistema de gavetas: método mais simples para controlar estoques,
utilizando-se de duas caixas A e B, onde é utilizado todo o estoque da caixa A, que é

reabastecido pela caixa B no qual é realizada a reposi¢cao de material.

Segundo Dias (1993, p. 115), “Esse método € o mais simples para
controlar os estoques. Por sua simplicidade ele € recomendavel e tem seu uso

bastante difundido em revendedores de autopecas e no comércio varejista de

pequeno porte”.

Percebe-se que neste sistema o estoque inicia-se armazenado nas duas
caixas (A e B). A caixa A dispde de material suficiente para atender ao consumo
durante o tempo de reposigdo, mais o estoque de seguranga. A caixa B possui um
estoque que equivale ao consumo previsto no periodo. Quando o estoque da caixa
B chega a zero, significa a necessidade de reposi¢ao, ou seja, pedido de compra.
Para nao interromper o ciclo a caixa A passa a atender as necessidades. Nesse
interim, chega o material requisitado para compor a caixa B. Completa-se o que foi
utilizado na caixa A e o restante vai para a caixa B, voltando assim o consumo para
a mesma. A grande vantagem desse método consiste numa substancial redugao do

processo burocratico de reposi¢cao de material.

- Sistemas maximos-minimos: usado devido a dificuldade para
determinacdo do consumo e variagbes do tempo de reposi¢gdo. Esse sistema

consiste em alguns aspectos, como a determinagcdo do consumo para o item
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desejado, fixagdo do periodo previsto, calcular o ponto de pedido em relagdo ao

fornecedor, céalculos dos estoques minimos e maximos e os lotes de compra.

Conforme Dias (1993), pelas dificuldades para determinagao do consumo
e pelas variagdes do tempo de reposicdo &€ que se usa o Sistema Maximos e

Minimos, também chamado de sistema de quantidades fixas.

Esse sistema consiste em: determinagdo dos consumos previstos para o
item desejado, fixagdo do periodo de consumo previsto, calculo do ponto de pedido,

calculos dos estoques minimos e maximos e calculos do lote de compra.

Percebe-se que o sistema dos maximos-minimos apresenta uma
similaridade com a curva Dente de Serra, onde se tem a presenca do estoque

maximo, do ponto de pedido, aléem do estoque minimo.

- Sistemas de revisdes periddicas: quantidade pedida que sera necessaria
para o proximo periodo em relagdo a demanda, levando em consideragao o estoque

de seguranga evitando estoque alto e os atrasos de entrega.

Nos sistemas das revisdes periddicas, tem-se o estabelecimento de
periodos fixos para efetuar a compra, onde a quantidade a ser comprada € estimada
no dia em que é feita a revisdo do estoque. Dessa maneira, o gestor tera que definir
adequadamente as quantidades, pois caso isso ndao aconteca, podera existir a

realizagdo de compras emergenciais, elevando os custos.

Também é importante destacar que a medida que o intervalo de compra
aumenta, tem-se que a quantidade comprada se eleva; caso este intervalo seja

menor, diretamente se tera uma redugao na quantidade de produtos adquirida.

- Planejamento das necessidades de materiais (MRP): integra a fungéao de
planejamento empresarial, vendas, recursos produtivos, necessidades de materiais e
de produgdo, controla e acompanha a fabricagdo e contabilizagdo dos custos.
Permite o impacto de replanejamento, identificando os itens faltantes e tomar

medidas cabiveis para manter os estoques em niveis razoaveis.

Para Dias (1993, p. 117):

Por esse sistema o material é reposto periodicamente em ciclos de tempos
iguais, chamados periodos de revisdo. A quantidade pedida sera a
necessidade da demanda do préximo periodo. Considera-se também um
estoque minimo ou de seguranca e ele deve ser dimensionado de forma
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que previna o consumo acima do normal e os atrasos de entrega durante o
periodo de revisdo e tempo de reposigao.

Verifica-se que nesse sistema sdo programadas as datas em que deverao
ser realizadas as reposi¢des de materiais. Os intervalos de Suprimento séo iguais. A
analise deve ser feita considerando o estoque fisico existente, o consumo no
periodo, o tempo de reposicdo e o saldo de pedido no fornecedor do item. A

dificuldade desse método é a determinagao do periodo entre revisées.

Assim, a partir do entendimento a respeito dos sistemas de controle, se

faz necessario entender a curva ABC.

2.3.5 Curva ABC

A Curva ABC é um importante instrumento de classificagdo que ordena os
itens de acordo com a sua representatividade. Na realidade, se pode estabelecer
tratamentos diferenciados, considerando os investimentos despendidos no estoque.

Conforme Dias (1993, p. 76), “identifica os itens pela sua importancia
relativa ordenando o grupo de itens mais importantes, situacao intermediaria e o

grupo de itens menos importante”.

Obtém-se a curva ABC conforme a ordenagdo dos itens e a sua
importancia. Depois de feita a seqiiéncia dos itens e sua classificagdo ABC, resulta a

aplicagao preferencial conforme sua importancia.
As classes da curva ABC podem ser definidas das seguintes maneiras:

- Classe A: grupo de itens mais importantes devendo ter uma atengao

especial pela administracao.
- Classe B: grupo de itens intermediarios entre as classes A e C.

- Classe C: grupo de itens menos importante justificando pouca atencao

pela administragao.

Ballou (2001) advoga que o conceito 80-20 é particularmente atil no
planejamento de distribuicdo quando os produtos s&o agrupados ou classificados

por suas atividades de vendas. Os 20% mais importantes podem ser chamados de
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itens A, os proximos 30%, de itens B e os restantes, de itens C. Outro uso freqliente
do conceito 80-20 e da classificagdo ABC & para agrupar os produtos em um
armazém, ou em outro ponto de estocagem, em um numero limitado de categorias

nos quais sdo, entao, geridos com niveis diferentes de disponibilidade de estoque.

Pode-se dizer que a utilizagdo do conceito 80-20 facilita a classificagao de
produtos nas atividades de vendas e determina quais produtos receberao os varios

niveis de tratamento logistico.

Para proceder a determinagao da Curva ABC trés informagdes devem ser
levantadas: lista dos materiais circulantes em estoque, consumo e prego. Assim,
deve-se achar o valor total por item, que € obtido a partir da multiplicagao do prego
pelo consumo médio. Em seguida, deve-se fazer uma ordenagdo decrescente do
valor total obtido. Dessa forma, se tem a aplicagao dos percentuais padrées, que

caracteriza a Curva ABC:
- Classe A: 20% dos itens
- Classe B: 30% dos itens
- Classe C: 50% dos itens

Segundo Novaes (2001, p. 36):

Logistica & o processo de planejar, implementar e controlar de maneira
eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servigos e
informagdes associadas, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do consumidor.

A adogado da curva ABC permite identificar quais os itens que merecem
uma maior atengéo, pois os que integram a classe A devem ser mais considerados,
sobretudo diante do dimensionamento, pois empata mais capital, comprometendo o

retorno do investimento realizado.

De acordo com Viana (2000, p. 45), Logistica € uma operagéo integrada
para cuidar de suprimentos e distribuicdo de produtos de forma racionalizada,
coordenando e executando o processo, visando a redugao de custos e aumento da

competitividade da empresa.

A logistica integrada € um composto de conhecimento, agrupamento de valor,
que passa melhorar o relacionamento entre empresa e cliente, asssim contribuir

para o sucesso.
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Fleury et al (2000) afirma que a logistica deve atender com bom nivel aos
clientes com uma estratégia de marketing proporcionando menor custo total, ou seja,
a somatoéria dos custos com armazenagem, transporte, processamento de pedidos,
estoques, compras e vendas.

Dessa forma, a logistica integrada € uma atividade que engloba varios
fatores para garantir seu sucesso.

Fleury et al (2000) considera a supply chain como uma coordenagao dos
canais de distribuicao por meio de integracao de diversos participantes.

Portanto, fica claro que a supply chain integra clientes e fornecedores.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta etapa destina-se a apresentagao da metodologia seguida, ou seja,
tipo de pesquisa, area de abrangéncia, bem como as técnicas de coleta e tratamento

de dados.

3.1 TIPO DE PESQUISA

O trabalho consistiu em um Estudo de Caso, onde foi realizado um
levantamento de dados acerca dos itens movimentados pela Supercoop, no sentido
de poder entender o seu comportamento, ja que figura como um ponto critico, de

maneira a poder investigar um modelo de previsdo e controle mais oportuno.

Na visdo de Yin (1981), o Estudo de Caso € uma estratégia de pesquisa
que busca examinar um fenémeno comtemporaneo dentro de um contexto. Os
estudos de caso diferem do método histérico por se referirem ao presente e ndo no

passado.

De uma forma mais especifica se teve a necessidade de descrever uma
situacdo, que no caso refere-se a evolugdo de consumo dos itens, 0 momento de
compra, entre outros fatores. Isso caracteriza o estudo como sendo de carater

descritivo.

Segundo Vergara (2004), uma pesquisa de natureza descritiva nao

procura explicagées, mas descrever o fenémeno.
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3.2 AREA DE ABRANGENCIA

Este estudo abrangeu a area de Materiais da Supercoop, mais
especificamente as atividades que apresentam a responsabilidade pelo controle e

suprimento dos itens.

Para a validacao do estudo se teve a anadlise junto a uma empresa
cooperada, no sentido de poder viabilizar a coleta de dados, considerando o
proposito geral de definir um modelo de controle de estoque. Assim, os funcionarios
envolvidos diretamente no controle do estoque e na gestdao do suprimento fisico
foram considerados no estudo, sem esquecer de destacar a participagdo de

integrantes do corpo gerencial.

3.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS

Para poder proceder ao levantamento de dados foram utlizadas as
seguintes técnicas: observagao direta do ambiente, entrevistas informais e analise

documental.

De acordo com Roesch (1998, p. 161), a “observacao de forma aberta se
da quando o pesquisador tem permissdo para observar, entrevistar e participar no

ambiente de trabalho”.

A observacgao direta permitiu visualizar o dia-a-dia da organizagao, no que
diz respeito a movimentag¢ao dos produtos, ocorréncia de faltas e o préprio controle

diante da entrada e retirada do item.

Forster (1994) argumenta que documentos tém um valor, representando
sistemas e estruturas da organizacao. Através da sua analise tem-se o atendimento
de situagdes, conceituando a organizagao com base em uma visdo interna, em

contraste de hipoteses e visdes externas.

A analise documental foi de grande relevancia para o estudo. Foram
consultados relatérios do estoque, bem como outras anotacgdes referentes a entrada
e saida do material, viabilizando a composi¢cao de um historico de consumo, a partir

do qual foi desenvolvida toda a analise dos niveis de estoque.
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Por fim, as entrevistas informais foram usadas, permitindo um contato
direto com os funcionarios, possibilitando entender o que ele acha e como ele

executa as atividades.

3.4 TECNICA DE TRATAMENTO DE DADOS

Os dados levantados foram submetidos a uma analise, considerando os
modelos e métodos de gestao e controle de estoque apresentados por Dias (1993).
Para tanto, foram usadas planilhas do excel para a simulagdo dos sistemas

propostos.

4 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

O diagnéstico situacional retrata os aspectos levantados na empresa de
maneira detalhada. Em linhas gerais, se tera um descritivo do que pode ser visto a
respeito da gestdo de Materiais. E oportuno relatar que para poder viabilizar o
estudo, foi considerado o caso de uma empresa que se apresenta associada ao
grupo Supercoop, ja que os dados gerais a respeito do consumo dos itens nao foram
autorizados pela organizagdo. Entretanto, as agdes desenvolvidas poderao,

posteriormente, serem incorporadas a todas as demais empresas integrantes.

4.1 A DEFINICAO DO SUPRIMENTO FISICO DA SUPERCOOP

Para poder entender como a Supercoop realiza o suprimento fisico &
importante entender o processo de definicdo de compra, pois trata de uma empresa
que apresenta a responsabilidade de garantir a compra de produtos para uma série

de outras organizagées.

Como todo o grupo que atua a marca propria, porém existe ainda
individualidade loja a loja, devido o processo de rede ainda esta em formagao. Na
verdade, é formado o mix de produtos com o perfil de cada loja até que seja
executada uma uniformizagéo; sdo aproximadamente 60 parceiros (fornecedores)

com variedade de produtos de acordo com o interesse do publico alvo. O mix de
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produtos envolve os parceiros e sdo centralizados na sede da cooperativa. Alguns
produtos que complementam o mix de cada loja sdo adquiridos pelo proprietario de

cada loja, de acordo com suas necessidades e de seu publico alvo.

Percebe-se que a cooperativa fica responsavel por produtos que
apresentam um giro maior, o que vem a elevar o poder de barganha junto aos
fornecedores, viabilizando a permanéncia da empresa no mercado, oferecendo
pregos competitivos e diferenciados. Dessa forma, &€ importante questionar: como a
Supercoop efetivamente estabelece as quantidades a serem compradas? Com que
frequéncia as compras acontecem? Como se dao as trocas de informagéao entre os

cooperados e a propria cooperativa?

A compra acontece semanalmente de acordo com a necessidade de cada
loja e dependendo da agao promocional, também acontece quinzenalmente para a
promog¢ao do encarte, o qual possui 40 produtos. Entretanto, nao existe uma
programacdo do ressuprimento a partir de um histérico de consumo. Existe uma
dependéncia da informagao passada pelos cooperados, que nem sempre acontece

no tempo devido.

De acordo com Dias (1993), a ocorréncia de compras emergenciais € um
fator que pode comprometer a gestdo do estoque, pois existe uma tendéncia a
elevagao dos custos. Logo, € fundamental ter um planejamento bem sélido, com o
propésito de poder determinar com maior precisdo os momentos mais oportunos da

compra, bem como os itens e suas respectivas quantidades.

Os cooperados informam suas necessidades atraves de fax, telefone ou e-
mail. Na verdade, ndo existe um procedimento padrao que alimente a Supercoop,
comprometendo a reposicdo das mercadorias, favorecendo, inclusive, a compra
errada das mercadorias, ou simplesmente a ndo aquisicdo do que esta sendo

necessario.

Como efetivamente acontece o controle do estoque? Cada loja possui seu
controle individual. A cooperativa, conforme ja citado, ndo apresenta nenhum
mapeamento das necessidades.

Com relagdo ao numero de fornecedores existentes, visualiza-se que este
ultrapassa 60. O grande objetivo & que esse numero chegue a 100 até 150, desde

que atenda as necessidades dos cooperados.
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Esta visdo de ampliar a base de fornecedores &€ um tanto justificavel,
sobretudo se for considerada a tendéncia de mercado atual. Visualiza-se que no
segmento varejista, existe uma elevagado do mix de produtos comercializados a cada
dia. As empresas passam a ter a responsabilidade de identificar quais produtos
merecem estar presente no seu estoque, de maneira a atender a necessidade do
mercado. Isto vem a reforcar a necessidade de ter um sistema de controle bem
definido, visando otimizar cada vez mais o suprimento e, assim, reduzir custos, sem
comprometer a qualidade do servigo prestado. Isto vem a constituir um diferencial, o
que € crucial, sobretudo se for considerado o fato de que os concorrentes sao

grupos fortes e que apresentam um alto poder de barganha.

O mix de produtos € definido de acordo com as necessidades da loja,
visualizando também as necessidades do publico alvo que sado as classes C, D e E.
Assim, é formado por produtos de perfumaria, higiene pessoal, leite achocolatado,
farinha, bebidas, sucos e refrigerantes, limpeza em geral pesada e leve, cereais,
condimentos e enlatados, frutas e verduras (FVL), padaria em geral, carne, frango e
embutidos, frango e derivado, iogurte em geral. Logo, este se situa em torno de
6.000 itens.

Em sintese, pode-se dizer que nao existe nenhum modelo de previsao de
estoque definido. Os ressuprimentos acontecem a partir das informagdes dos
proprios cooperados. Logo, caso estes nao passem no tempo devido, compromete a
compra. Por outro lado, as quantidades podem ndo ser devidamente solicitadas,
também interferindo na realizagdo da compra. Caso a Supercoop apresentasse um
controle efetivo dos niveis de estoque, os ganhos seriam significativos, pois existiria
uma programacgao de compra, o que incidiria diretamente no dimensionamento dos
niveis de estoques. De acordo com os dados relatados, existe uma preocupagéo em
ter isso futuramente, pois j& se tem o conhecimento dos gargalos que podem

acontecer face a inexisténcia desse sistema estruturado de controle.
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4.2 O MERCADINHO POTENGI: A FONTE DE DADOS CONSIDERADA

O MERCADINHO POTENGI, localizado a Rua Presidente Passos, 505
Centro, € uma empresa varejista de género alimenticio, formada em 22 de novembro
de 1995. A empresa surgiu como mercadinho de bairro para atender um nicho de
mercado, sendo constituida, na época, com 2 funcionarios e 1 check-out. Com o
passar dos anos, foi crescendo, se desenvolvendo, passando por reformas em sua
loja, hoje modernizada, contando no seu quadro com 9 funcionarios e 2 check-outs.

A partir desse momento, a empresa sentiu a necessidade de buscar
parcerias para seu negoécio, surgindo entdo a oportunidade de se associar a
SUPERCOOP, na busca de melhorias para atender sua clientela. Essa parceria foi
realizada no dia 1 de Novembro de 2004, passando a ser conhecido como
Supercoop Potengi, com dez anos no mercado e 13 meses associada a Supercoop.

4.3 LEVANTAMENTO DE DADOS

Sabendo da complexidade da realizagcdo do suprimento fisico que passa
pela cadeia de suprimento que envolve a Supercoop, tendo-se constatado a
necessidade de se definir um modelo de controle, foram buscados os dados para
que pudesse ser identificado o modelo de gestdo mais oportuno para atender a
realidade dos cooperados. O acesso as informagdes gerais foi negado, pois como
envolve os dados de um conjunto de empresas, se teria que ter a autorizagéo de
cada uma. Diante dessa situagdo foi eleito o Supercoop Potengi como a fonte

originadora de dados para as analises pertinentes.

O apéndice 1 mostra os dados levantados, em termos dos consumos
ocorridos na empresa. Foi considerado um periodo de seis meses de observagao,

totalizando um mix de 265 produtos.
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5 PROPOSTA TECNICA

A partir da realidade vivenciada na Supercoop, no que diz respeito ao
atendimento das necessidades dos cooperados, considerando a reposicao dos
estoques, conclui-se que a adogao de um modelo de gestdao de estoque, centrado
na incorporagdo do controle dos itens € crucial para garantir a reposi¢ao dos itens

nas prateleiras, sem elevar os custos.

De acordo com Dias (1993), o controle do estoque pode ser derivado da
Curva Dente de Serra, que estabelece o momento mais oportuno de realizar a
compra, mas também gerencia as variagées do estoque, em termos das quantidades
minimas e maximas, que se nao forem bem planejadas e programadas podem levar

a ruptura ou mesmo ao excesso de mercadorias.

Nessa linha de pensamento, serdo apresentadas proposi¢coes
relacionadas ao controle do estoque, fundamentais para a implantagdo de uma

gestao efetiva do estoque.

5.1 O CONTROLE DO ESTOQUE

O controle do estoque relaciona a entrada e saida do item. No caso da
Supercoop, devera existir uma maior proximidade entre os cooperados € a
cooperativa. Isto devera acontecer a partir da troca de informagdes. Na verdade,
propbe-se que a Supercoop passe a ter um controle do histérico de consumo dos
itens por produto e que passe a ter uma confirmagdo de compra junto a cada

empresa pertence ao quadro de associados.

Assim, é importante definir uma grade de ressuprimento, que devera

acontecer considerando as familias de produtos e os fornecedores existentes.

A partir dos dados levantados, pode-se verificar que os produtos
apresentam uma regularidade de consumo, facilitando a definicao de um modelo de
controle. Na verdade, existe uma predominancia do consumo horizontal, onde as
compras se repetem durante os meses. O primeiro fator a ser realmente averiguado
é se estas quantidades que foram solicitadas realmente coincidem com a realidade

da empresa ou se estes valores foram meras repeticbes da empresa cooperada.
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Dessa forma, recomenda-se que se tenha a continuidade do levantamento dos
dados, no que diz respeito ao consumo efetivo das mercadorias, visando ter o
dimensionamento adequado das necessidades.

Logo, tendo constatado o0s consumos reais, caso permane¢a essa
tendéncia uniforme, dois modelos de previsdo podem ser considerados: modelo da
média aritmetica € modelo dos minimos quadrados.

De acordo com Dias (1993), os modelos da média aritmética e dos
minimos quadrados respondem adequadamente as variagdes pouco significativas,
sendo que os ultimos respondem melhor quando se tém oscilagies que esbocem
uma tendéncia. Assim, visualiza-se que estes poderdo ser validados para a
Supercoop. A planilha apresentada no apéndice 1 mostra as simulagbes realizadas
a partir dos modelos destacados.

Mas, que outros modelos podem ser incorporados a gestao de Materiais?

5.2 DEFINICAO DO PONTO DE RESSUPRIMENTO

O ponto de ressuprimento & outro conceito que necessita ser incorporado

a realidade da Supercoop.

De acordo com Dias (1893), o ponto de ressuprimento sinaliza 0 momento
mais oportuno para realizar a compra. Isto vem a garantir um abastecimento mais

continuo, inibindo a ocorréncia de rupturas.

No caso levado em estudo, que retrata os dados do Supercoop Potengi,
visualiza-se que o tempo de ressuprimento &, em geral, imediato, o que reflete na
elevagéo do giro de estoque. Isto € um ponto extremamente positivo, mas deve ser
ampliado o raio de andlise para 0 mix total dos itens circulantes, que abrange em
média 6000 produtos.

Assim, como o tempo de ressuprimento & praticamente imediato, tem-se
que o estoque minimo, no geral, ndo se faz necessario. Isso também & um fator

importante, ja que ¢ estoque minimo vem a empatar ¢ capital, minimizando o lucro.

A planilha apresentada no apéndice 1 mostra os valores simulados.
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Percebe-se que os dados levantados permite aplicar o conceito do modelo
dos maximos-minimos, que pode também estar atrelado as revisées periédicas,
caso algum fornecedor trabalhe com uma data fixa de compra, ou mesmo se tenha a
necessidade de definir dias certo para as familias de produtos, ja que se trabalha
para atender um conjunto de empresas.

5.3 DEFINICAO DA CURVA ABC

Para poder ter uma maior efetividade acerca dos itens circulantes,
recomenda-se a adogao da curva ABC, que permite a classificagao dos produtos em

trés categorias, demonstrando a sua representatividade.

De acordo com Dias (1993), a curva ABC diz que os produtos apresentam
significados diferentes, em termos de valor. Assim, 20% dos produtos representam
em meédia 80% do capital investido; 30% representam em média 15%; e 50%

representam apenas 5%.

O apéndice 1 demonstra a simulagéo dos dados coletados, considerando
a curva ABC, onde os itens A abrange cerca de 20% o que representa em trono de

60% do capital investido.

Logo, as medidas propostas sdo simples e encontram-se delineadas nos
apéndices, considerando os dados que foram levantados. Entretanto, se faz
necessario ampliar a base de dados de maneira a absorver a totalidade dos

produtos existentes nas empresas que estao vinculadas a Supercoop.
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6 CONCLUSAO

A realizagao desse trabalho constituiu em um grande desafio. Na verdade,
a principio, o proposito geral do estudo apresentava um escopo de observagao bem
maior, pois ja vislumbrava a inclusdo da realidade das empresas cooperadas, ja que

propunha a dimensionar o suprimento fisico realizado pela Supercoop.

A falta de acesso aos dados limitou a atuagéo do estudo, nao interferindo
na sua contribuicdo, pois as recomendagdes poderao ser estendidas para a
Supercoop. Entretanto, foi considerado como fonte de analise o Mercadinho Potengi.
Assim, foi constatada uma regularidade no consumo, permitindo a definicdo de um
sistema de controle capaz de atender plenamente as necessidades da empresas

solicitantes.

As recomendacgdes, portanto, contemplaram: previsdao de demanda, ponto
de ressuprimento, estoque minimo e representatividade de materiais. A adogao
desses modelos ira repercutir na garantia da continuidade do suprimento fisico, sem
elevar os niveis de estoque, bem como sem incidir na ruptura, o que nao € nada

interessante diante do cenario empresarial atual.

Em sintese, pode-se ter uma ampliagdo dos conhecimentos acerca da
Administracdo de Materiais, inclusive entendendo o real significado do controle do
estoque e os beneficios que este podera gerar para a organizagao, bem como os

reflexos que poderao acontecer junto ao consumidor final.
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