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RESUMO

Partindo do pressuposto de que toda e qualquer organizacéo, a principio, tem que
planejar e controlar seu processo produtivo, no intuito de alavancar o seu
desenvolvimento. Esta monografia pauta-se, basicamente em diagnosticar os
procedimentos de gestdo adotados pelo almoxarifado central de uma empresa do
segmento de medicamentos que atua no Rio Grande do Norte. Logo, o segmento de
medicamentos € um setor chave na economia nacional, com reflexos na industria,
em politicas de pesquisa e desenvolvimento, nas universidades e é claro, na saude
publica. O método de abordagem utilizado foi o método de pesquisa aplicada e
quanto aos meios, o tipo de pesquisa utilizado foi o estudo de caso. O processo de
gerenciamento adotado na empresa em estudo inicia-se através da emissdo dos
pedidos para a area de compras, que tem como objetivo fundamental a obtencéo de

produtos, equipamentos e servigos necessarios para atender as metas do negoécio.

Palavras-chave: gestéo, estoque, almoxarifado e minimizac&o dos custos.
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1INTRODUCAO

1.1CONTEXTO E COLOCACAO DO PROBLEMA

No panorama atual do varejo farmacéutico, observa-se que o almoxarifado
das empresas deste segmento n&o tem obtido a sua devida importéncia por parte
da alta geréncia, talvez pelo aumento da concorréncia entre os setores ou pelo
simples fato de ndo agregar valor diretamente relacionados aos processos lucrativos
da organizacao, como por exemplo: a area de vendas. Entretanto, essa visao de que
almoxarifado € menos importante que os outros setores da empresa € equivoca,
pois, todos os setores que compdem uma organizagdo possuem um mesmo grau de
importancia e € a integracédo desses setores que irdo determinar a sua forca

estrutural interna.

A rotina da administracdo de materiais em um almoxarifado deve ser
composta pela necessidade do cliente (interno ou externo), o recebimento dos
pedidos, armazenamento e distribuicdo. Essa area de materiais deve assumir um
papel visando sempre a otimizac&o dos processos para a obtencao dos suprimentos
com significativa rapidez, proporcionando a satisfacdo do cliente e a reducao dos

niveis de estoque.

Em linhas gerais, as empresas estdo inseridas em um ambiente competitivo,
no qual é de fundamental importancia que todas as atividades da area da gestéo de
materiais devam se manter interligada para que possa estabelecer um maior e
melhor fluxo de informacdes, para tornar-se ainda mais eficiente e eficaz, o processo
decisério. De acordo com essa abordagem o presente trabalho tem o intuito de

responder o seguinte questionamento:

Quais sdo os procedimentos de gestdo operados pelo almoxarifado

central de uma empresa do setor de medicamentos?




1.2CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO E SEU AMBIENTE

A empresa em estudo € a Drogaria Globo, uma das maiores redes de
farmacias que atua no Rio Grande do Norte, fundada no ano de 1969 pelo Sr. Jodo
Dinarte Patriota e atualmente administrada por dois de seus filhos, sendo eles: Jo&o

Dinarte Patriota Filho e Wagner Jacome Patriota.

A Drogaria Globo funciona com o nome fantasia de Drogaria Globo/
Guararapes desde o ano de 1996 devido a aquisicdo da rede de farmacias
Drogarias Guararapes Sociedade Farmacéutica Ltda, que na época ja disputava a
lideranga do mercado sendo essa uma das maiores negociagdes no mercado local

naquele ano.

Atualmente a empresa conta com 412 funcionarios e 23 lojas em
funcionamento sendo 20 lojas na capital, 2 em Mossoro e 1 em Parnamirim. Uma
das vantagens competitivas das Drogarias Globo é a localizagdo de suas lojas em
pontos estratégicos que se estende desde a periferia aos shoppings center's da
cidade, atendendo dessa forma todos as classes socias. Um outro diferencial é a
prestacdo de servico como pagamento de contas via correspondente bancario,
produtos de perfumaria e conveniéncia sem se desviar de seu segmento principal,
que €& o varejo no setor de medicamentos, entre outros pontos fortes podem ser
destacados tambem as lojas 24hs para atendimento de seus clientes a qualquer
hora, e as entregas gratuitas em domicilio. Devido a essa variedade na prestacéo de
servico, a Drogaria Globo se tornou sindénimo e referéncia em seu segmento de
mercado.A empresa alvo deste estudo apresenta a seguinte estrutura organizacional

descrita no organograma da figura 1.




FIGURA 1: ORGANOGRAMA DA EMPRESA OBJETO DE ESTUDO.
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FONTE: Pesquisa direta, 2003.
. Diretoria: é responsavel por todas as decisbGes estratégicas da
empresa.
. Compras: tem o intuito de abastecer as necessidades de materiais ou

servicos, planeja-las e satisfazé-las no momento exato e na quantidade certa,
confirmar o recebimento do que foi adquirido e providenciar acondicionamento

adequado.

. Financeiro: € composto pelos setores contabeis, contas a pagar,

cobranga, fiscal e tesouraria.

. Informatica: cuida de todas as operagbes informatizadas da

organizagao bem como sua funcionalidade.

. Marketing: compreende o setor de criacdo, divulgacdo de promocdes

e estratégias mercadologicas.




. Supervisdo: € o setor que supervisiona o funcionamento e a

seguranca das lojas e dos demais departamentos.

. Recursos Humanos: é o departamento responsavel pela gestao de

pessoas da empresa.

° Depdsito: subordinado direto ao setor de compras, € onde ficam
armazenados todos o0s materiais necessarios aos demais setores e filiais,

compreendem também o almoxarifado e a expedic¢ao.

. Gerentes de vendas: sdo responsaveis pelo funcionamento das filiais

e suas vendas.

. Arquivo: esse departamento funciona como um depésito registrando
ou arquivando todos os documentos relativos a histéricos de negociagdes realizados

pela empresa e é diretamente subordinado ao setor fiscal.

. Central de Processamento de Dados: o CPD registra todas as
entradas e saidas de mercadorias, também monitora esse processo nas lojas
realizando atualizagdes dos arquivos envolvidos diariamente.

- Vendedores: sdo responsaveis pela venda direta ao consumidor.

B Motoqueiros: fazem as entregas diretamente ao cliente.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Geral

Diagnosticar os procedimentos de gestéo adotados pelo almoxarifado central

de uma empresa do setor de medicamentos que atua no Rio Grande do Norte.

1.3.2 Especificos

a) Discutir a luz da literatura, as praticas de gestdo operadas pela

empresa objeto de estudo.

b) Identificar o processo de armazenamento, codificacdo e liberacao de I

materiais no almoxarifado central da empresa.

1.4JUSTIFICATIVA

Numerosas empresas nacionais de varejo tém efetuado nos Ultimos anos

apreciaveis avangos na area logistica. Novas técnicas de gestdo de estoques,

automacdo do depésito central, a telematica (telecomunicagdo e informatica)
computacgao e telecomunicagbes vém sendo usadas como resposta a competicao
acirrada que determina, por selecdo natural, as empresas que sobreviverdo. O setor
de medicamentos & um setor chave, com reflexos na industria nacional, em politicas
de pesquisa e desenvolvimento, nas universidades e, é claro, na area de saude

publica.

O almoxarifado € um depésito numa empresa ou reparticdo publica onde sdo

guardados os materiais necessarios aos demais setores, e 0 acompanhamento da
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armazenagem e distribuicdo desses materiais podem ser significativos no auxilio a

contencdo de custos em qualquer organizacgéo.

E importante para qualquer organizacao a analise das praticas de gestao de
materiais adotadas em seu setor do almoxarifado.

Alguns autores afirmam que ndo é aconselhavel & subordinagdo dos 6rgaos
de materiais as areas financeiras da empresa, pois isso poderia alterar o equilibrio
das decisOes que devem sempre observar, além dos aspectos financeiros, a
satisfacdo do cliente.

Portanto, a criagdo desta monografia tem o propdsito de cooperar com o
avango e a importéncia da area de gestdo de materiais para a empresa objeto de
estudo, no qual este diagndstico venha proporcionar uma maior eficiéncia no
armazenamento de produtos e suprimentos que permitam minimizar os custos

operacionais e consequentemente, agilizar o ritmo dos trabalhos.




2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2 1DEFINICAO DE ESTOQUES

O gerenciamento de estoque é de fundamental importancia, pois os estoques
representam uma boa parte dos ativos da empresa, eles podem ser lucrativos ou
obsoletos. Cabe frisar que o administrador € o responsavel pela utilizagcdo de

técnicas que torne possivel determinar os objetivos e metas tracadas.

A palavra estoque é bastante abrangente. Conforme Viana (2002, p.109) que
considera o estoque como sendo um representativo de matérias-primas, produtos
semi-acabados ou ndo, suprimentos variados ou grosso modo como reserva para

ser utilizada em tempo oportuno.

Dessa maneira, estoque é definido segundo Slack (1999, p.278), como a
acumulacdo armazenada de recursos materiais em um sistema de transformacéo.
Algumas vezes, estoque também € usado para descrever qualquer recurso

armazenado.

De acordo com Moreira (2001, p.463)

Entende-se por estoque quaisquer quantidades de bens fisico que
sejam conservados, de forma improdutiva, por algum intervalo de
tempo; constituem estoques tantos os produtos acabados que
aguardam venda ou despacho, como matérias-primas e
componentes que aguardam utilizagdo na produgao.

Em linhas gerais pode-se observar o estoque como sendo depoésito de
mercadorias para venda ou consumo, ou seja, € o volume em quantidades de

mercadorias a disposicao.




2.20BJETIVOS OPERACIONAIS DOS ESTOQUES

Conforme Moreira (2001, p.464) os objetivos operacionais dos estoques s&o:

de cobrir mudangas previstas no suprimento e na demanda, proteger contra

incertezas e por fim, permitir produgéo ou compra econémica.

Segundo Martins (2001, p.152)

Os estoques devem funcionar como elemento regulador do fluxo de
materiais nas empresas, isto &, como a velocidade com que chegam
a empresa € diferente da velocidade com que saem (ou sao
consumidos), ha a necessidade de certa quantidade de matérias, que
ora aumenta, ora diminui, amortecendo as variagoes.

Isso demonstra que os estoques sdo usados para uniformizar as diferencgas

entre fornecimento e demanda.

23CUSTOS DOS ESTOQUES |

No que se refere a custos em administracdo de materiais sempre as
empresas deparam-se com o custo de armazenagem, de pedir € o custo total. Isso
demonstra que o objetivo fundamental de uma organizacdo & aumentar a
rentabilidade sobre o capital investido e a redugdo dos custos com os estoques
sendo uma exigéncia que se faz ao administrador de materiais, essencialmente pelo
beneficio competitivo que pode ser obtido pela organizacido através dessa redugéo

de custos.

De acordo com Dias (1993, p.45) ha duas variaveis que aumentam ou
diminuem os custo com armazernagem sao elas: o tempo e quantidade, ou seja,
gquanto maior o tempo e o estoque, maior sera o custo com manutencdo e

estocagem.




Conforme o autor, custo de armazenagem é calculado da seguinte forma:
Ca=(Q/2)x TxPxl

Onde: Q = quantidade de material em estoque no tempo considerado.

P = preco unitario do material.

| = taxa de armazenamento.

‘Para calcularmos o custo anual de todos os pedidos colocados no periodo de
um ano € necessario multiplicar o custo de cada pedido pelo minimo de vezes que,
em um ano, foi processado”.(Dias, 1993, p.50)

Representado pela seguinte formula:

BxN=CTA

Onde:

B = custo do pedido

N = numero anual

CTA = custo anual dos pedidos

“Temos de considerar um item de compra para cada pedido. Se normalmente
a empresa utiliza um pedido de compra para varios itens, deve ser calculada a
quantidade media de itens por pedido”.(DIAS, 1993, p.51)

Dessa forma observa-se que, o custo total € a soma do custo de

armazenagem e do custo de pedido.

Conforme Slack (1999, p.301)

A decisdo de quando pedir envolve equilibrar os custos associados a
manutencdo de estoques com os custos associados a colocagao de
um pedido. Os principais custos de manutengdo de estoques sdo
usualmente relacionados a capital de giro, enquanto os principais
custos de pedidos sdo usualmente associados as transagdes
necessarias para gerar informagéao para colocacgao do pedido.

Segundo Ballou (1993, p.211-212) os custos de manutencdo e aquisicao
estdo associados a todos os custos necessarios para manter certo volume de
mercadorias por um periodo de tempo e ao processo de pedido do volume requerido
para reposi¢ao do estoque respectivamente.




2.4PROCESSOS DE CONTROLE DE ESTOQUES

2.4.1 Fichario de estoques

Atualmente com o crescente avango tecnoldgico, os registros ou ficharios dos

estoques estdo dando lugar a sistemas informatizados, facilitando o uso desses

registros, transmitindo informag&es necessarias em tempo real para a organizagao,

fornecedores e clientes, dessa maneira garantindo uma maior eficacia dos servicos

prestados.

Conforme Martins (2001, p.172)

242 Curva ABC

Uma ficha de estoque contém normalmente as seguintes
informacgdes; nome e codigo do item; classificagdo ABC; enderego do
item; ponto de reposi¢éo (no caso do modelo do lote padrao ou
intervalo entre pedidos); estoque de seguranca; fornecedores e
movimentag&o (data e saldo inicial, data e quantidade recebida, data
e quantidade expedida, e data e saldo final).

Segundo Dias (1993, p.76)

-A curva ABC é um importante instrumento para o administrador; ela
permite identificar aqueles itens que justificam atengdo e tratamento
adequados quanto & sua administragdo. Obtém-se a curva ABC
através da ordenagéo dos itens conforme a sua importancia relativa.

De acordo com Martins (2001, p.162) a analise ABC € uma das formas mais

comum de se verificar os estoques, levando-se em consideracdo um determinado

periodo (normalmente € 6 meses ou 1 ano), do consumo, valor monetario ou

volume, do material em estoque, a partir disso classifica-los em ordem decrescente

de importancia.

Na concepcao de Viana (2002, p.64)
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Trata-se de método cujo fundamento €& aplicavel a quaisquer
situagbes em que seja possivel estabelecer prioridades, como uma
tarefa a cumprir mais importante que outra, de modo que a soma de
algumas de algumas partes dessas tarefas ou obrigagbes de
importancia elevada representa, provavelmente, uma grande parcela
das obrigacdes totais.

A analise da curva ABC demonstra que uma pequena parte dos itens em
estoque representam a maior parcela dos custos ou de faturamento desses
materiais. Desse modo, o administrador de materiais ao fazer a analise da curva
ABC deve ordenar os itens de materiais de forma decrescente levando em

consideracdo o percentual do consumo acumulado.

Depois de ordenados pelo seu grau de importancia pode-se definir as classes
da curva ABC da seguinte forma:

Classe A: sdo os itens do estogue de maior importancia representando cerca
de 20% desses itens, portanto sdo imprescindiveis e deve ter maior atengéo por

parte dos administradores de materiais.

Classe B: sdo os itens de média importancia, representam cerca 30% desses

itens, sua falta ndo causa impacto em curto prazo.

Classe C: sdo os demais itens, representam cerca 50% desses itens por sua

vez merecem menos atengao.

A tabela 1 mostra a forma como devem ser analisados os dados a seguir:




TABELA 1 CURVA ABC

RS UNID. TOTAL ., (%)
CLASE ITEM " y;nip) consumip.  anuaL (%) acumuLADO
5 02 16,00 5.000 80.000,00 4558% 45 58%
08 2.00 20.000 40.000.00 22.79% 68 38%
05 015 200.000 30,000.00 17.09% 85.47%
B 04 10000 100 10.000,00 5 70% 91.17%
07 8.00 1000 B.00000 456% 95.73%
01 25.00 200 5.000,00 2 85% 98.58%
06 0.01 100.000  1.00000 057% 99.15%
c 09 70.00 10 70000 0.40% 99.54%
03 50,00 10 50000 0.28% 99.83%
10 5.00 60 300,00 0.17% 100.00%
TOTAL 175.500,00

FONTE: Viana, 2002, p.67.

Convém ressaltar que 20% dos itens em estoque correspondem aos itens de
classe A, 30% dos itens correspondem aos materiais de classe B e os demais de

classe C. O grafico 1 mostra como pode ser representado a curva ABC:
GRAFICO1. CURVA ABC

Curva ABC
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FONTE: Viana, 2002, p.67

O estudo da curva ABC tem ajudado as organizagdes em sua administragdo

de materiais, estabelecendo prioridades quanto aos itens de maior relevancia.




2.4.3 Lote Econdmico de Compra (LEC)

Conforme Moreira (2001, p.497)

O Lote Econdmico de Compra, por definicdo, € a quantidade
comprada que minimiza o Custo Total Anual em estoque. Com
pequenas adaptagdes, a teoria do Lote Econémico de Compra pode
ser modificada para abranger o caso da fabricagdo interna de
mercadorias. Nesse ultimo caso, a quantidade a fabricar é referida
como Lote Econémico de Fabricagdo.

Segundo Slack (1999, p.300)

A abordagem mais comum para determinar a quantidade de um
pedido é a férmula do lote econdémico de compra. A férmula do LEC
pode ser adaptada para diferentes tipos de perfil de estoque, usando
diferentes pressuposigbes de comportamento de estoque. Ela da a
quantidade o6tima de pedido (custo mais baixo), mas a funcdo que
descreve os custos totais associados com uma politica de pedidos &
relativamente insensivel a pequenos erros na estimativa dos custos.

Nesse sentido afirma Martins (2001, p.182)

O estudo dos lotes econémicos de compra e de fabricagdo s&o
topicos tradicionais do estudo da administragdo de materiais. Embora
estejam perdendo sua importancia no novo contexto industrial, onde
se procura a producéo em lotes cada vez menores (one piece flow),
ainda assim fazem parte do programa de qualquer curso sobre
administragdo de materiais, pois trazem consigo a preocupagao,
sempre presente, de minimizagéo de custos.

O modelo do Lote Econémico visa a definir o volume de material a ser
comprado em cada pedido de reposi¢do, de modo que o custo total do estoque seja
minimo num dado periodo que, para fins de analise, é considerado como sendo de
um ano.

Q = Quantidade Adquirida em cada Reposicédo de Estoque
D = Demanda Anual do Material

Cs = Custo Unitario de Aquisicéo




u = Custo Unitario do Material

p = Taxa de Posse

2.4.4 Ponto de Reposicéo

De acordo com Viana (2002, p.152)

Quantidade na qual, ao ser atingida pelo estoque virtual em declinio,
indica-se o momento de ser providenciada a emissédo do pedido de
compra para reposicdo normal do material. Essa quantidade deve
garantir o consumo do material durante o tempo de ressuprimento,
de tal forma que o estoque real em declinio n&o atinja o estoque de
seguranca.

Conforme Slack (1999, p,301)

A decisdo de quando colocar um pedido torna-se importante quando
a demanda é ftratada como probabilistica. Os pedidos s&o
usualmente disparados para deixar certo nivel de estoque de
seguranca médio quando o pedido chega. O nivel de estoque de
seguranca é influenciado pela variabilidade tanto da demanda como
do lead time. Essas duas variabilidades sao usualmente combinadas
nas variagoes do uso durante o lead time.

O ponto de pedido ou de ressuprimento, estabelece que a partir do momento

em que o estoque atingir uma quantia “x” sera necessario que haja uma reposi¢céo

desse estoque para evitar uma possivel ruptura. O ponto de reposicédo €

representado atraves da seguinte férmula:
PP=C x TR + EMn
Onde:
PP = Ponto de pedido

C = Consumo médio mensal

TR = Tempo de reposi¢céo
EMn = Estoque minimo
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Em linhas gerais, deve-se fazer uma nova reposi¢cao do estoque, quando o
estoque virtual estiver abaixo ou igual a uma determinada quantidade

predeterminada, que & o ponto de ressuprimento ou ponto de pedido.

2.5 AVALIACAO DOS ESTOQUES

2.5.1 Custo Médio

“A avaliagdo feita através do custo médio € a mais frequente. Tem por base
0 preco de todas as retiradas, ao preco medio do suprimento total do item em
estoque”.(Dias, 1993, p.126).

Isso permite afirmar que: para avaliar o movimento do estoque pelo método
do custo médio, é necessario que seja realizado o somatoério em valor das entradas
e em seguida dividir pelo volume das mesmas entradas para poder obter o valor do

custo médio das mercadorias em estoque. A tabela 2 € um exemplo dessa analise.

TABELA 2 AVALIAGAO DO ESTOQUE PELO METODO DO CUSTO MEDIO

ENTRADAS SAIDAS SALDO
Prego
Data Qt. PregcoUni. Total Qt. PregoUni. Total Qt. Total Médio
7/ago 500 15,00 7500 500 7500 15
8/ago 200 20,00 4000 700 11500 16,43
23/set 150 16,43 246450 550 8035,71 16,43

FONTE: Dias,1993 p.127

2.5.2 Avaliagédo Pelo Método PEPS

Conforme Dias (1993, p.127)




Primeiro a entrar, Primeiro a sair (First in, First out). A avaliacao
por este método é feita pela ordem cronolégica das entradas. Sai o
material que primeiro entregou o estoque, sendo substituido pela
mesma ordem cronologica em que foi recebido, devendc seu custo
real ser aplicado.

Como foi definido acima, pode-se analisar que: ao avaliar os estoques através

do método PEPS é essencial que, cada saida das mercadorias em estoque sigam a

mesma ordem e valor das respectivas entradas a partir da primeira. Convém
ressaltar que esse método € indicado, quanto ao manuseio dos produtos,
especialmente os pereciveis. A tabela 3 demonstra como € realizada a anélise pelo
método PEPS.

TABELA 3 AVALIACAO DO ESTOQUE PELO METODO PEPS

ENTRADAS SAIDAS SALDO

Data Qt. PrecolUni. Total Qt. PregoUni. Total Qt. Total
6/mai_100 15,00 1500 100 1500
7/mai_150 20,00 3000 250 4500
8/mai 100 15,00 1500 150 3000

50 20 1000 100 2000

FONTE: Dias,1993 p.128.

2.5.3 Avaliacdo Pelo Método UEPS

Segundo Dias (1993, p.129)

Ultimo a entrar Primeiro a sair (Last in, First out). Este método de
avaliacdo considera que devem em primeiro lugar sair as ultimas
pecas que deram entrada no estoque, o que faz com que o saldo
seja avaliado ao prego das ultimas entradas. E o método mais
adequado em periodos inflacionarios, pois uniformiza o prego dos
produtos em estoque para venda.

Como se pdde ver, para a realizagdo do método UEPS é essencial que, cada
saida das mercadorias em estogue sigam a mesma ordem e valor das respectivas
entradas a partir da ultima. A tabela 4 exemplifica como € realizada a avaliag&o dos
estoques pelo método UEPS.




TABELA 4 AVALIAGAO DO ESTOQUE PELO METODO UEPS

ENTRADAS SAIDAS SALDO

Data Qt. PregcoUni. Total Qt. PrecoUni. Total Qt Total
2/mar_150 15,00 2250 150 2250
3mar 100 20,00 2000 250 4250

S/mar _ 100 20,00 2000 150 2250
50 15 750 100 1500

FONTE: Dias,1993 p.129

2.6 TENDENCIAS DA ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

De acordo com Ballou (1993, p.385)

As responsabilidades do profissional de logistica deverao aumentar
rapidamente nas proximas duas décadas. N&o apenas sera
responsavel pelas fungdes de distribuicéo fisica e de administragao
de materiais no seu pais, como também devera controlar a crescente
area da logistica internacional. Finalmente, o profissional comegara a
aplicar seus conceitos e principios aos problemas operacionais das
organizacbes de servigos, tais como bancos, igrejas e hospitais. Pelo
ano 2000, esses problemas serdo tdo importantes quanto os da
manufatura.

Conforme Viana (2002, p.50)

(...) a informatica, cada vez mais disseminada no meio empresarial,
propiciando eficiéncia e rapidez das informagoes, evoluira de tal
forma que as relagdes, principalmente entre clientes e fornecedores,
processar-se-do via Internet ou intranets, fazendo com que a
dindmica seja a tbnica predominante. Consequentemente, 0s
conceitos serdo preservados, evoluindo as formas.

Por mais estranho que possa parecer, o futuro do gerenciamento de
estoque € administrar estoque nenhum.

O progresso da administragdo de recursos materiais nesses uitimos anos, tem
tido como objetivo fundamental & minimizag&o dos custos matérias e operacionais. A
crescente tecnologia tem contribuido com o uso de sistemas gerenciais que,
fornecem informagdes mais precisas e auxilia o processo na tomada de decisao,
dessa forma tornando ainda mais eficiente esse processo de desenvolvimento. E

licito supor que a tendéncia da administragdo de recursos materiais € lidar com o
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estoque zero, mas o futuro é abstrato, portanto, o gestor de materiais deve estar em

sintonia com o mercado, pois é ele quem dita as tendéncias.




3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Cervo (1996, p.21) o método cientifico quer descobrir a realidade
dos fatos e esses, ao serem descobertos, devem por sua vez, guiar o uso do

método.

Logo, a metodologia de pesquisa deve basear-se em uma conclusdo exata

dos objetivos de pesquisa descrevendo os procedimentos metodolégicos utilizados.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Quanto aos fins, 0 método de abordagem utilizado foi o0 método de pesquisa a
plicada, que de acordo com Vergara (2000, p.47) esta baseada quanto &

necessidade de resolver problemas.

Quanto aos meios, o tipo de pesquisa utilizado foi o estudo de caso, com o
intuito de sugerir, e aplicar idéias a empresa objeto de estudo. De acordo com

Vergara (2000, p.49) o estudo de caso tem carater de profundidade e detalhamento.

3.2 AMBIENTE DA PESQUISA

O estudo foi desenvolvido numa empresa do setor de medicamentos,
especificamente no setor de almoxarifado. No entanto, essa empresa sera o
ambiente da pesquisa. Os sujeitos da pesquisa foram as pessoas responsaveis
pelos controles de estoques, compras e distribuicdo. Conforme Vergara (1998) os
sujeitos das pesquisas sdo as pessoas que fornecerdo os dados de que vocé

necessita.




3.3 COLETA DE DADOS

Segundo Barros (1986, p.108) a coleta de dados significa a fase da pesquisa

em que se indaga e se obtém dados da realidade pela publicag&o de técnicas.

Para captacdo dos dados que serviram de base ao presente estudo, seréao

utilizadas as seguintes técnicas de coletas de dados:

Observagdo participante ou direta, que segundo Barros (1986, p.81) o
pesquisador participa na situacdo estudada, sem que os demais elementos
envolvidos percebam a posicdo do observador participante. Em linhas gerais pode-
se observar que o pesquisador tem permisséo para observar, entrevistar e participar

no ambiente de trabalho em estudo.

Pesquisa documental; de acordo com Barros (1986, p.91) € a pesquisa que
se efetua tentando resolver um problema ou adquirir conhecimentos a partir do
emprego predominante de informacdes advindas de material grafico e sonoro. Isso
permite afirmar que a pesquisa documental tem por base documentos como:
relatorios, declaragbes e outros tipos de materiais de informagdes que servem como

fonte para complementar a coleta de dados.

Pesquisa bibliografica, conforme Barros (1986, p.28) este tipo de pesquisa
exploratoria é realizada com o intuito de obter conhecimentos, procurando encontrar

informacdes publicadas em livios e documentos como, por exemplo: catalogos

folhetos e artigos. Face ao exposto € preciso acentuar que a pesquisa bibliografica

enriquece o trabalho em estudo, pois fornece informacgdes tedricas que foram

analisadas por pesquisadores e estudiosos da area.

3.4 TRATAMENTO DOS DADOS

O tratamento dos dados foi realizado através de uma analise qualitativa.




De acordo com Roesch (1999, p.154) o método de pesquisa qualitativa e seus
métodos de coleta e analise dos dados s&o apropriados para uma fase exploratoria

da pesquisa.

Essa analise qualitativa é uma escolha do método de estudo da pesquisa a
ser realizada levando em consideracdo o proposito do projeto que € a pesquisa-
diagndstico, onde o objetivo fundamental é explorar, levantar e definir problemas no

ambiente de estudo.




4 AVALIAGAO DOS DADOS

O presente estudo é direcionado a analise de gestdo de materiais para
utilizacdo interna, enfatizando a redugdo dos niveis de estoque no intuito de
combater o desperdicio e a obsolescéncia dos materiais consumidos pela empresa
objeto de estudo. Dessa forma, os topicos a seguir irdo diagnosticar os
procedimentos de gestdo adotados pelo almoxarifado central de uma empresa do
setor de medicamentos atuante no Rio Grande do Norte, baseada nas organizacoes
que atuam no comércio varejista a qual foi identificada a necessidade de tragar um

controle de estoque que se molde a sua realidade fisica e financeira.

4.1 PROCESSO DE GERENCIAMENTO DO ALMOXARIFADO

O primeiro passo do processo de gestdo de materiais na empresa em estudo
inicia-se através da emissdo dos pedidos para a area de compras, que tem como
objetivo fundamental & obteng&o de produtos, equipamentos e servigos necessarios
para atender as metas do negoécio. O comprador ou administrador de matérias € a
pessoa responsavel pela area de compras e cabe a ele a decisdo de comprar ou

nao, os materiais requisitados.

A empresa dispde de um software de gestdo de estoque néo integrado, isso
significa dizer que esse software ndo possui interface com outras areas. Esse
software contém informagbes referentes a compra, vendas, cadastro de produtos,
fornecedores e clientes. O comprador ndo se limita apenas ao uso desse software
para realizar as compras, ele conta também com planilhas eletrénicas que o ajuda

nas tomadas de decisdes e nas analises de compras.

O acompanhamento das compras dos materiais por planilhas eletronicas

geralmente € analisado em periodos semestrais. (ver grafico 2)
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De acordo com uma analise recente, observa-se que nos Ultimos 4 semestres
houve um aumento no consumo de materiais e foi detectada uma diferenca de 25%
entre o primeiro e ultimo periodo. Houve 3 fatores que de acordo com a visdo da
empresa contribuiram para o crescimento das compras: inseguranca na transicdo de

governo, aumento do délar e no proprio consumo de materiais.

GRAFICO 2. MATERIAIS COMPRADOS NOS ULTIMOS 4 SEMESTRES

O2XSHEVESTRE2001 E1°SHVESTRE2002 [O2°SEMESTRE2002  [11° SEVESTRE 2003

15%

2%

FONTE: Pesquisa direta, 2003.

Essa dltima analise demonstra que a empresa precisa adotar uma postura
mais radical com énfase na minimizagdo dos custos, pois de acordo com o

panorama atual, a tendéncia é de aumento continuo.

Uma outra anélise demonstra conforme o gréafico 3, em temos percentuais as

oscilagbes das compras nos Ultimos 3 semestres.




GRAFICO 4. CONSUMO MENSAL DE MATERIAIS EM (%) PELA FILIAL DE N° 14
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FONTE: Pesquisa direta, 2003.

A filial que apresenta menor participagdo nos custos, com materiais de
consumo € a loja 12. Essa loja esta localizada no Shopping Via Direta e conta com
um dos menores espacos fisicos comparando-a com as demais filiais, sendo que

seu contingente é de apenas 8 funcionarios. O gréfico 5 demonstra o nivel de

consumo dessa filial.




GRAFICO 5. CONSUMO MENSAL DE MATERIAIS EM (%) PELA FILIAL DE N° 12
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FONTE: Pesquisa direta, 2003.

As compras na organizagdo em estudo séo realizadas pela matriz através de
uma reposicdo periédica semanal com base no estoque de seguranca determinado
através de uma média mével dos ultimos quatro meses de consumo dos produtos. A
empresa procura manter um estoque minimo para consumo em no maximo trinta
dias. Esse prazo pode ser prolongado dependendo da negociagdo com OS

fornecedores.

Uma outra forma de aquisi¢do de materiais utilizada por essa organizagéo € a
compra programada, ou seja, o comprador realiza um pedido que sera dividido de
acordo com a sua necessidade mensal sendo entregue nos periodos programados,
evitando dessa forma um aumento no custo de armazenagem com o acumulo do
material adquirido. Esse tipo de compra tem se evidenciado totalmente viavel porque
permitem uma maior integragéo com o repasse de uma programagéo para a area de
contas a pagar e isso ocorrera de acordo com as entregas dos pedidos que
geralmente varia entorno de 30 dias. E licito afirmar que os valores das duplicatas a

pagar serdo bem menores do que se os pedidos fossem realizados para manter um
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nivel de estoque maior do que o necessario. Dessa forma, a empresa pretende
atingir o nivel de estoque desejado, para que possa atender em pouco tempo o

escritorio central e suas 24 filiais.

4. 1.1 Recebimento das Mercadorias

Uma outra atividade do almoxarifado é o recebimento de mercadorias, que é
responsavel pela conferéncia dos materiais solicitados e onde também realiza uma
andlise do pedido que é expedido pelo departamento de compras com a mercadoria
que estd sendo recebida. Esse tipo de confronto acusa a entrada de produtos que

nao foram solicitados ou que estdo em quantidade excessiva.

No momento da conferéncia dos materiais, se for identificado produtos em
excesso ou ndo solicitados, a mercadoria sera devolvida e o fornecedor sera

notificado do motivo da devolugao.

Convém ressaltar, que € desnecessario esclarecer a importancia do setor
encarregado do recebimento dos materiais; como € do conhecimento de todos, a
secdo de recebimentos e conferéncias € um setor pertencente ao almoxarifado
central ou geral. Todos os cuidados sdo requeridos para que esse setor seja

organizado de forma que possa cumprir a sua trabalhosa misséo.

O setor de conferéncia ou recepcgdo devera ser concebido, da forma mais
racional possivel, pois os materiais ndo deverdo permanecer indefinidamente em tal

setor, aguardando a necessaria liberagao para o almoxarifado.

Desnecessario sera mencionar a importancia que advém para a propria
empresa o perfeito funcionamento dessa segdo de triagem, pois a qualidade do
produto a ser comercializado ou utilizado depende em muito da perfeita conferéncia

do material sob sua responsabilidade direta.

De acordo com a importancia da empresa € o ramo ao qual se dedica, €
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normal que nesse setor trabalhe grande numero de pessoas altamente
especializadas que sdo os “conferentes”. O trabalho do conferente n&o se limita a
verificar as quantidades, os pesos e as medidas; suas atribuigdes s&o bem mais
complexas; ele terd que verificar se os materiais obedecem as especificacbes dadas
aos fornecedores e devera, outrossim, retirar a quantidade de amostras
preestabelecidas para ter absoluta certeza de que o lote ou os lotes que estao sendo
recebidos e examinados correspondem perfeitamente ao material que foi

encomendado ao fornecedor.

4.1.2 Registro do Recebimento

O préximo passo apos a conferéncia da mercadoria & dado pela central de
processamento de dados que é responsavel pelo registro de todas as entradas e
saidas de materiais efetuadas na empresa, utilizando o software de gestéo de

estoque.

Esse registro ou entrada dos materiais na central de processamento de dados

pode ser realizado de duas maneiras: automatica ou manual.

Para efetuar o registro de entrada no almoxarifado central da empresa €
necessario inserir informacées exigidas pelo sistema que sdo fundamentais para
garantir a operacionalidade do programa. Esse sistema para consolidar a entrada

dos materiais exige alguns procedimentos, tais como:

¢ O numero da nota fiscal;

e O codigo fiscal de operacéo;

e A data da chegada da mercadoria na empresa,
o A data de emissdo da nota fiscal de venda;

e O valor a pagar,

e O vencimento e numero de parcelas.
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Assim, a partir do processo que foi descrito, a mercadoria estara constando
no estoque central da matriz. A medida que s&o realizadas as entradas durante o

dia, segue um relatério para as areas fiscais financeiras e de compras.

4.1.3 Processo de Armazenamento

O processo seguinte é o de armazenamento. A mercadoria recebida €
direcionada ao almoxarifado e posteriormente acondicionada de maneira apropriada
em prateleiras ou palet’s, seguindo alguns critérios, tais como: tipo de produto,
volume e particularidades. No que se refere ao processo de armazenamento, ficou
caracterizado o alto nivel estrutural (que a empresa em estudo dispGe). O ambiente
de armazenagem segue todas as normas técnicas de seguranga, o pessoal
envolvido é capacitado e devidamente orientado quanto ao armazenamento dos

materiais.

Quando o material é direcionado para o almoxarifado, ele € colocado em
prateleiras ou palet’s. Os produtos que geralmente s&o colocados em prateleiras,
sido de menor volume e de facil manuseio, ao contrario dos que séo colocados em
palet’s. E preciso acentuar que todos os materiais estdo ao abrigo da luz e calor,
aumentando dessa forma a sua vida Util e evitando perdas por falta de cuidados

adequados.

4.1.4 Processo de Codificac&o

Com o acentuado avanco tecnolégico, os novos softwares e técnicas de
gestdo tornam-se evidente que a codificagdo do material esta atrelado a esse

processo como sendo uma pega fundamental para controlar o estoque.

Cada material cadastrado pelo software utilizado pela empresa

automaticamente recebe um cédigo numérico que ird diferencid-lo dos demais,




facilitando a sua identificagdo no almoxarifado. Essa codificagéo € a mais simples e

também a mais utilizada atualmente pelas organizagdes.

4.1.5 Processo de Liberagao

A distribuicdo ou liberacdo de mercadorias € o sexto processo utilizado pela
empresa em estudo. De acordo com os pedidos de materiais das filiais que sdo
encaminhados para o 6rgao de compras € feita a selecdo do material solicitado. A
seguir esse material € encaminhado para area de expedi¢cédo de mercadorias para
ser distribuido de acordo com o pedido que foi anteriormente encaminhado para o

setor de compras. A figura 2 representa como um todo o processo que foi descrito.

FIGURA 2: FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE COMPRA UTILIZADO.

FILIAL
~

FONTE: Pesquisa direta, 2003.

De modo similar Moreira (2001, p.464) afirma que os objetivos operacionais
dos estoques sdo: de cobrir mudangas previstas no suprimento e na demanda,

proteger contra incertezas e por fim permitir produgéo ou compra econdmica.




5 CONSIDERACOES FINAIS

51 CONCLUSAO

O trabalho de analise dos dados obtidos levou a conclusao de que as praticas
de gestao ou tipo de estoque, operados pela empresa objeto de estudo € conhecido
como estoque de seguranca, que tem como objetivo principal balancear as previstes

incertas entre estoque e demanda.

Vale ressaltar que é dificil para o administrador de materiais calcular as
dimensdes ou propor¢bes dos niveis de estoque, portanto, faz-se necessario que ele

procure estabelecer um nivel de estoque que corresponda a sua real demanda.

Pode-se constatar que os procedimentos administrativos, adotados com
caracteristicas pouco cientificas e desordenadamente descentralizados na gestao de
estoques dos materiais para utilizacdo interna na empresa, tem sido uma das
grandes causas dos inumeros problemas existentes nos setores envolvidos com

estoques.

A fungdo do almoxarifado é de manter um estoque suficiente para atender as
necessidades normais da empresa; a compra consequentemente devera ser
executada com base nessa necessidade. Portanto, a falta ou excesso de matérias

pode interromper processos, ocasionando desordens, paralisagdes e prejuizos.

Pede-se observar que estes problemas sdo decorrentes da omissdo do
emprego de rotinas administrativas, como forma de dinamizar o processo € como

consequéncia, otimiza custos e resultados.

Pelo porte da empresa estudada as falhas apontadas s&o consideradas

normais em qualquer empresa que passa por processo de melhorias continuas.
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5.2 RECOMENDACOES

Ainda que ndo se espere que as mudangas funcionem perfeitamente da
primeira vez, espera-se que as pessoas envolvidas na administracéo de materiais
aprendam a cada experiéncia e continuem a adequar as modificagbes, até que se
obtenham os resultados previstos. Quando o processo de inovag&o € valorizado, a

tendéncia em correr riscos aumenta, levando, por fim, aos resultados necessarios.

De acordo com a andlise dos dados, recomenda-se que a empresa objeto de
estudo adquira um software de gestdo mais atualizado e que esse software deva
manter uma interface com os demais setores. Esse programa deve ser instalado em

cada uma das filiais e no escritério central para facilitar o controle dos materiais.
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