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RESUMO

O presente trabalho relata uma andlise da gestdo financeira de uma pequena empresa

do setor de servigos. Sendo esta empresa objeto de estudo, a empresa Lava Jato — Lavagem Novo

s Horizonte, onde suas atividades estdo dirigidas para a prestacdo de servigos automotivos. Esta
analise objetiva buscar caminhos adequados para que a empresa Lava Jato — Lavagem Novo

Horizonte consiga superar as dificuldades que foram encontradas durante toda a pesquisa.




1. INTRODUCAO

1.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

O presente trabalho oferece uma contribuicdo a analise de abordagens financeiras
voltada para a realidade da micro e pequena empresa do setor servigos. Sendo a empresa objeto
deste estudo, criada em 01 de outubro de 2002, titulada a émpresa Lavagem Novo Horizonte,
registrada no C.G.C, sob o n° 04.676.506/0001-76, como sede e foro juridico na cidade de Natal,
estado do Rio Grande do Norte, instalada na BR-101, avenida Dao Silveira — Neopodlis (Posto
Novo Horizonte), em local de facil acesso e conveniéncia para seu publico, tendo suas atividades

dirigidas para a prestagéo de servigo no setor automotivo.

E uma empresa individual, onde o proprio proprietario administra e divide
responsabilidade. Tem sua estrutura organizacional composta por 05 (cinco) funciondrios diretos,
sendo estes: 01 (um) gerente, 02 (dois) na parte de acabamento (aspiragdo, polimento e etc.) e um
funcionario lavando e lubrificando os carros e por fim o proprietario que lidera, comanda e

distribui as responsabilidades.

A empresa Lavagem Novo Horizonte, antes mesmo de ser fundada fez uma pesquisa
de mercado para conseguir clientes fixos e apoio para a sua divulgag¢do. A conclusdo dessa
pesquisa que teve total eficiéncia, conseguindo clientes fixos como: Salinas Automoveis,
Reunidas, Secretaria Estadual de Educagdo, Serv. Guarda e Cosern ; e empresas que apoiaram na
sua divulgagdo como por exemplo: Posto Novo Horizonte, Conveniéncia Novo Horizonte e

Inglés Windons.

1.2 COLOCACAO DO PROBLEMA
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Apesar de tanto esforco e planos, faltou o principal objetivo, por parte do
administrador da empresa Lavagem Novo Horizonte, conhecimentos no setor de servigo
automotivo e administragdo financeira de empresa. Com a finalidade de poder analisar a gestao
financeira de uma pequena empresa do ramo de servicos que é a de lavagem de automdveis, e
com isso identificar as principais dificuldades e assim, sugerir a criagio de um modelo que

possibilite uma maior rentabilidade sob o capital aplicado.

Sem a necessidade de uma pesquisa mais profunda no setor de servigo automotivo e
na administragdo financeira, podemos constatar sua importancia nas decisdes de negocios. Com o
intuito de obter recursos apropriados quanto a0 montante, o custo e prazo a fim de financiar em
todo momento os investimentos necessarios para alcangar os objetivos da empresa. Nesse caso, a
palavra investimento deve ser entendida em sentido amplo, indicando qualquer aplicagdo de

dinheiro, seja de forma permanente ou transitoria.

Porém, o sucesso da administracdo financeira consiste acima de tudo no
estabelecimento de regras e objetivos coerentes e conscientes com a realidade do negocio. Uma
empresa bem administrada ndo é uma empresa necessariamente rica ou em plena expansdo ou
com os seus indicadores a contento, embora essas caracteristicas tenham lugar cativo nas
pretensdes de seus administradores, muitas vezes é uma empresa que seu capital esta escasso,
mas tem a sensibilidade e acima de tudo coragem, de resguardar seu potencial e lutar pelo seu
crescimento sustentavel.

Assim sendo, e diante desse fato, o trabalho em pauta foi realizado para responder a
seguinte questio:

Quais as deficiéncias da gestdo financeira de uma empresa do ramo de servigos?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Geral;
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Analisar a gestdo financeira de uma pequena empresa .

1.3.2 Especifico:

— Descrever o controle financeiro na area de gestdo de estoques.

1.4 JUSTIFICATIVA:

Justifica-se a selegdo do tema para este estudo, por ter existido na empresa Lavagem
Novo Horizonte, deficiéncia em relagdo ao controle financeiro e & auséncia de conhecimento no
ramo desse servigo, no inicio da sua instalagdo. Conseqiientemente resultou em varios problemas,
os quais desencadearam: o descontrole nos custos, estoques de materiais, nas contas a serem

pagas e a falta de um fundo de caixa.

E de soma importincia esse estudo para que possibilite a criagdo de um modelo que
consiga atingir esse controle financeiro. Proporcionando & empresa Lavagem Novo Horizonte
uma maior rentabilidade e com isso, fortalecendo para que consiga absorver as mudangas do

mercado e de seus concorrentes .

Pois, atualmente a mortalidade de pequenas empresas se encontra num estado muito

elevado e o motivo pode ser o desperdicio de materiais ou 0 mau servigo.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 INTRODUCAO A ADMINISTRACAO FINANCEIRA

Segundo Gitman (2001, p.34), a administragdo financeira lida com as
obriga¢Ges do administrador financeiro na empresa. Os administradores
financeiros gerenciam ativamente as questdes financeiras de muitos tipos
de negdcios — financeiros e ndo-financeiros, privados e publicos, grandes
e pequenos, com ou sem fim lucrativo.

Tendo em vista que a maioria das decisGes de negocios sdo mensuradas em termos
financeiros, o administrador financeiro tem um papel essencial na operacdo da empresa. Eles
trabalham em tarefas financeiras tdo variadas como meios de obter recursos para financiar as
operagdes da empresa. Em anos recentes, as mudangas nos ambientes econOmicos e de
regulamentagdo, aumentaram a importancia e a complexidade das tarefas do administrador
financeiro. Como resultado, altos executivos do setor privado e do governo sdo provenientes da

area financeira.

Todos os administradores em uma empresa, sem levar em consideragdo as descri¢cdes
de seu trabalho, exercem suas atividades com o pessoal de finangas para justificar necessidades
de sua 4rea, negociar orgamentos operacionais, lidar com avaliagées de performance financeira e

“vender” projetos baseados, pelo menos em parte, nos seus méritos financeiros.

As funcgdes basicas do administrador financeiro de uma empresa,
segundo Hoji (2000, p.23) sdo: Analise, planejamento e controle
financeiro consiste em coordenar, monitorar e avaliar todas as atividades
da empresa, por meio de dados financeiros, bem como determinar o
volume de capital necessdrio; as decisdes de investimentos dizem
respeito a destinacdo dos recursos financeiros para aplicagdo em ativos
correntes (circulantes) e ndo correntes (realiziveis a longo prazo e
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permanentes), considerando-se a relagdo adequada de risco e de retorno
dos capitais investidos; as decises de financiamentos sdo tomadas para
captagdo de recursos financeiros para o financiamento dos ativos
correntes e ndo correntes, considerando-se a combinagdo adequada dos
financiamentos a curto e a longo prazos e a estrutura de capital.

Desde Fayol, a fungdo do administrador existe como elemento de estudo sistematico.
Ele delineou e marcou a fungdo do administrador com a classificagdo muito conhecida que lhe
atribui responsabilidades de: prever, organizar, comandar, coordenar e controlar. Outros
estudiosos como Bernard, realgam a coordenagdo como elemento fundamental da fungdo do
administrador, outros como Drucker, colocam que o importante é obter recursos e desenvolver

pessoas como as atividades prioritarias do administrador.

Nos dias atuais, o administrador trabalha muito e em ritmo intenso; tem preferéncia
pela a¢do, em ambiente do tipo estimulo-resposta, age sob pressdo, ndo € planejador sistematico e
reflexivo; utiliza contatos, principalmente os informais e a comunicagdo oral em reunides e
telefonemas para obter as informagGes que necessita e tem um determinado grau de controle

sobre o seu proprio trabalho.

Esses administradores financeiros dispdem de muitas ferramentas sofisticadas para
solucionar dificeis problemas empresariais. Mas, nem sempre foi assim, antes de 1970, a énfase
incidia sobre as novas formas de atingir eficacia na administragdo de capital de giro, melhorando
os métodos para manutencdo de registros financeiros e de interpretagdo dos balangos. Os
horizontes das finangas se ampliaram desde entdo, e a énfase hoje recai sobre as formas de orgar
com eficacia os recursos escassos e investir nos ativos ou projetos que apresentam o melhor
balanceamento de risco/retorno. A fungdo tem se voltado ao estudo das diferentes alternativas e

do efeito de cada uma delas sobre o valor da empresa.

A area de finangas é em parte ciéncia e em parte arte. A analise financeira fornece os

meios de tomar decisdes de investimentos flexiveis e corretas no momento apropriado e mais
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vantagens. Quando os administradores financeiros sdo bem sucedidos, ajudam a melhorar o valor

das a¢des da empresa.

Para ter éxito, os administradores financeiros precisam se envolver com as mudangas
que ocorrem constantemente no campo das finangas. Em resumo, eles sdo os responsaveis pelo
reconhecimento e pela resposta aos fatores de mudangas nos ambientes privados, publicos e

financeiros.

O consumo de bens e a utilizagdo de servigos sdo necessidades inerentes & propria
condi¢do humana, o que remonta aos primérdios da civilizagdo. No inicio, os homens sé
utilizavam os bens naturais para o proprio consumo. Houve o desenvolvimento da civilizagdo em
que os homens extraiam os bens da natureza, beneficiava-os rudimentarmente e oferecia-os aos
outros homens, aparecendo o sistema de trocas como conseqiiéncias, foram criadas as empresas
para comercializar os bens produzidos rudimentar e artesanalmente apenas por uma familia ou
por pequenos grupos familiares. Isto conduziu ao aparecimento das grandes empresas de
navegacdo. Todo este processo evolutivo culminou com a Revolugdo Industrial, iniciada na
Inglaterra no século XVIII. Esse estdgio de evolucdo determinou a necessidade de ser
incrementada a forma de organizacdo societaria, proporcionando o desenvolvimento da empresa
capitalista, cujo valor do capital aplicado transformou-a de propriedade individual em coletiva,

despersonalizando-a.

As pequenas empresas, para sistema simples de produgdo, tinham seu controle
executado exclusivamente pelo seu proprietario, ndo necessitando de maiores sofisticagdes. Com
a descoberta de novas tecnologias e o aparecimento de sistema complexos de produgdo, com o
conseqiiente crescimento das empresas houve necessidade de maior controle que proporcionasse
maior seguranga nas aplicacbes de capital e manutencdo dos sistemas produtivos com

apresentagdo de resultados positivos nas suas operagoes.

Entre as técnicas desenvolvidas para a seguranca e a racionalizagdo da produgdo

surgiu o controle dos custos que permitiu ao dirigente saber quanto custa produzir cada um dos
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bens ou servigos de sua empresa. Este custo de produg@io comparada aos pregos de venda
indicam-lhe a margem de lucro de cada um, facilitando, ainda, as decisGes sobre as alternativas

mais vantajosas a serem adotadas no seu sistema produtivo.

O custo esta inserido na vida de todo individuo, desde o seu nascimento até a sua
morte. Uma vez que todos os bens necessarios ao seu consumo ou a sua utilizagdo tém um custo.

E a administragdo financeira tem, como principal missdo obter os recursos
apropriados quanto a0 montante, o custo e prazo a fim de financiar em todo momento os
investimentos necessdrios para alcangar 0s objetivos da empresa. Nesse caso, a palavra
investimentos deve ser entendida em sentido amplo, indicando qualquer aplicagdo de dinheiro,

seja de forma permanente ou transitoria.

Com isso, destacam-se dois aspectos importantes: de um lado, a obtengdo de recursos
como de investimentos, onde as responsabilidades da administragdo financeira se entendam tanto
a origem como a utilizagdo dos fundos. Por outro lado, critérios de adequagdo nido somente a

quantia e o custo, mas também o prazo.

Segundo a Enciclopédia de Diregdo, Produgfio, Finangas e Marketing
(1988, p. 49-50), os problemas associados & gestdo dos diversos tipos de
investimentos e recursos sdo de natureza muito diversa, mas a figura
administragdo financeira: esquema de balango como origem e aplicagio
dos recursos da empresa oferece uma primeira pauta para classificar
tipos de problemas que tém uma série de tragos comuns, como por
exemplo: gestdo do ativo circulante e dos recursos de terceiros de curto
prazo. Este tipo de problema responde fundamentalmente aquilo que ¢
chamado de questdes de funcionamento por oposigdo aos problemas
associados 4 gestdes financeira de longo prazo que respondem,
logicamente, a questSes de planejamento.

No ativo de curto prazo ou ativo circulante encontram-se tipicamente as contas
bancarias, as contas de clientes e outros devedores, 0s estoques de matérias-primas, produtos em

processo e acabados etc., a0 passo que no ativo imobilizado estdo os terrenos e edificios, as
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maquinas e instalagdes e outros investimentos de tipo permanente. Do lado passivo de curto
prazo encontra-se o dinheiro que é emprestado pelos fornecedores, bancos, setor publico etc., e
no passivo de longo prazo ou recursos permanentes estdo os fundos proprios ( capital e reservas )

e os empréstimos de longo prazo.(Figura 1)

FIGURA 1. ESQUEMA DO BALANGCO COMO ORIGEM E APLICACAO DOS
RECURSOS DA EMPRESA.

Utiliza¢do de recursos:

Ativo

FONTE: Enciclopédia de Diregdo, Produgédo, Finangas e Marketing, 1988.
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FIGURA 2.
Origem dos recursos:

Passivo

Recursos

de terceiros

de curto prazo

Fonte: Enciclopédia de Direg¢do, Produgdo, Finangas e Marketing, 1988.

Segundo a Enciclopédia de Diregdo, Produgdo, Finangas e Marketing
(1988, v.I p. 50-51), o balango est4 constituido por dois blocos de igual
magnitude, porque ambos representam a mesma coisa: o volume dos
recursos que a empresa maneja. O bloco superior ou ativo classifica estes
recursos atendendo ao critério de sua utilizagdo (onde estdo empregados)
e o bloco inferior ou passivo os classificados atendendo ao critério de sua
origem (de onde provém). Na figura 1, nio aparece o detalhe de cada
uma das utilizagdes dos recursos dos quais a empresa dispde. Demonstra
simplesmente um agrupamento de ativos e de passivos por critérios de
prazo.
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E preciso observar que, em geral, as parcelas que compdem o ativo circulante e boa
parte das que compdem o passivo a curto prazo tém a ver com o volume de operagBes da
empresa. Se crescem as vendas, crescem os devedores, as compras, o crédito dos fornecedores

etc.

Também sdo afetadas algumas dessas parcelas ao mudar as circunstincias do
ambiente no qual se desenvolvem os negdcios da empresa. Se aumentam os inadimplentes,
aumenta o nimero dos devedores que sera necessdrio financiar, se prevé escassez de uma
matéria-prima no futuro, pode ser necessdrio armazena-la em quantidades excepcionais na
previsdo de possiveis dificuldades de fornecimento. Isto provoca também um aumento das
necessidades de financiamento. Em outras palavras, o ativo circulante e o passivo de curto prazo
sdo profundamente afetados pela evolugdo didria do andamento dos negdcios, pelas possiveis

oscilagdes sazonais e por outras questdes de tipo operativo.

Pelo contrario, o volume do imobilizado e dos recursos permanentes é muito estavel e
varia fundamentalmente em fungfo de decisSes especificas (aquisi¢do de uma maquina, proposta
de uma ampliagdo de capital), que habitualmente sdo apresentadas precisamente em termos de

variagdo quantitativa que experimentardo determinadas parcelas do balango.

Através desse tipo de decisdes, procura-se buscar um equilibrio entre os recursos e os

investimentos de longo prazo de acordo com a programagdo da empresa.

Pela sua propria definicdo, uma origem de recursos serd tanto um incremento de
passivo como uma diminuigdo de ativo. E possivel obter fundos seja levantando um empréstimo
(aumento do passivo), seja pela venda & vista de uma maquina ou de um terreno (diminuigio do
ativo). Pelo contrario, as aplicagdes de recursos serdo incrementos do ativo ou diminuicdes do

passivo.

De acordo com estas defini¢Ses, uma forma rapida de analisar a evolu¢do de uma

empresa ao longo de um determinado periodo € obter todas as origens e todas as aplica¢Ses de
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recursos subtraindo os balangos no principio e no fim do periodo, parcela por parcela. Repetindo
que as origens serdo os aumentos de passivos e as diminui¢Ses de ativo e que, as aplicagGes,
serdo os aumentos de ativo e as diminui¢Ges de passivo. Naturalmente, pelo fato de ter obtido
estes nimeros da subtracdo de dois balangos, o total de origens deve ser igual ao total de

aplicagdes.

Até agora foram analisados os procedimentos mais tradicionalmente utilizados na
andlise financeira de curto prazo. Nos tltimos anos de crise e inflagdo houve uma série de fatores
que deformaram, em muitos casos, completamente, os resultados destas analises tradicionais,
levando muitas empresas a tomar decisbes equivocadas que, em certas ocasides, tiveram

conseqiiéncias desastrosas.

Em resumo, a maioria das empresas tinham um desempenho excepcionalmente bom,
dadas as circunstancias. A partir do final da década de 70 e inicio da década de 80, onde a
inflagdio e as taxas de juros foram um tanto altas, chegando ao seu maximo de 13% (treze por
cento), comegaram a experimentar as primeiras dificuldades financeiras, as quais surpreenderam

as equipes de diretoria dessas empresas.

Para tratar de compreender a situagdo, os diretores financeiros elaboraram um
relatdrio de origem e aplicagdo de recursos, comparando 1979 com 1974, ano em que todo

mundo estava de acordo em que a situagdo financeira tinha sido excelente.

Esse relatdrio, elaborado pelos processos tradicionais que foram expostos, levaram de

forma natural as seguintes conclusdes:

Segundo a Enciclopédia de Dire¢do, Producdo, Finangas e Marketing
(1988, v.I p. 55), a maioria das parcelas do balango cresceram um pouco,
0 que aparentemente nio tem nada de particular, porque as empresas
também cresceram no periodo considerado.

Destaca como nimero mais importante o aumento dos capitais proprios
através da retencdo dos lucros e o crescimento de estoques que aparece
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como principal causa das dificuldades, visto que consumiu mais
Tecursos.

A conclusdo desta analise que as empresas deveriam, reverem suas politicas de

compras e fabricagdo, a fim de evitarem as dificuldades que comegaram a se insuarem.

Mas nessa analise, existiam trés fatores importantes que ndo foram levados em
considera¢do. De um lado, o desconto, que em muitos casos constitui a principal fonte de

financiamento de curto prazo, ndo apareceu nos balangos.

Por outro lado, a empresas tinham em 1979 parte de seus caixas bloqueados em contas

compensatorias, exigidas pelos bancos para sustentar o desconto.

Em terceiro lugar, e como ponto tal vez mais importante, esta a inflagdo. Nas contas
de resultados das empresas, a inflagdo pode provocar distor¢des, apresentando, as vezes, como

lucros o que na realidade sdo prejuizos.

Mas, felizmente para a analise financeira de curto prazo, basta comparar os circulantes
e suas contrapartidas e, para ajustar os dados do circulante, o simples método da multiplicagdo
pelo coeficiente de conversdo da moeda de um ano a outro é o correto para o caixa e 0s
devedores, e suficientemente aproximado, na grande maioria dos casos, para os estoques. Desta
maneira podemos cortar o balancgo pelo final do circulante. Esta técnica foi batizada com o nome
de Analise ajustada do circulante. Em qualquer caso, a esséncia desse tipo de andlise seria a
mesma se o financiamento do circulante terminasse com parte dos recursos de terceiros a longo
prazo, que neste caso poderiam denominar-se recursos de terceiros a longo prazo para capital de

giro.

A aplicagdo do procedimento da andlise ajustada do circulante tem evidenciado
suficientemente sua importancia e vantagens em momentos de inflagdo e de crise. Entretanto, as

dificuldades financeiras que surgem do circulante muitas vezes ndo sio detectadas de forma
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operativa. Muitas empresas, estiveram sujeitas ao problema dos inadimplentes, dificuldades na
cobranga etc., e, embora os falidos no final de contas fossem muito poucos, tudo isto representava
novas necessidades de financiamento que chegaram a ser muito importantes. Mas o problema ¢
que isto ndo se detectava diretamente em termos financeiros. Os diretores das empresas,
poderiam passar varios dias discutindo como obter o financiamento necessario para investir 10
(dez) milhdes de u.m. em uma determinada maquina e, pelo contrario, ndo ter consciéncia de que
somente entre os devedores e a perda de valor da divida de longo prazo, as necessidades de

financiamento haviam aumentado em mais de 300 (trezentos) milhdes de unidades monetarias.

A técnica da analise ajustada do circulante permite detectar as dificuldades financeiras

provocadas pela inflagdo e que a analise financeira classica ¢ incapaz de descobrir.

Nos investimentos a longo prazo por representarem desembolsos consideraveis de
fundos que obrigam a empresa a seguir um determinado curso de agdo, sd0 necessarios certos
procedimentos para analisa-los e seleciond-los adequadamente. Deve-se dar atengdo a
mensuracgdo dos fluxos de caixa relevantes e a aplicagdo de técnicas apropriadas de decisdo. Com
o passar do tempo, os ativos permanentes podem ficar obsoletos ou precisar de reparos; nesses
casos, decisdes financeiras também podem ser necessarias. O or¢amento de capital € o processo
que consiste em avaliar e selecionar investimentos a longo prazo, que sejam coerentes com 0
objetivo da empresa de maximizar a riqueza de seus proprietarios. As empresas costumam fazer
uma série de investimentos a longo prazo, mas o investimento mais comum em uma empresa
industrial é em ativos imobilizados, os quais incluem imoéveis (terrenos), instalagbes e
equipamentos. Esses ativos muitas vezes sdo denominados de ativos rentaveis, porque geralmente

fornecem a base para a geragdo de lucro e valor a empresa

O or¢amento de capital é o processo que avalia e seleciona dispéndios de capital
compativel com o objetivo de maximizagdo da riqueza dos proprietdrios da empresa. Dispéndios
de capital sdo investimentos em longo prazo feitos para expandir, substituir, ou renovar ativos

imobilizados ou obter algum outro beneficio menos tangivel. O processo de capital contém cinco
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etapas distintas, porém inter-relacionadas: geragdo de propostas, avaliagdo e andlise, tomada de

decisdo, implementagdo e acompanhamento.

Segundo Gitman (1997, p.290), a geragdo de propostas, sdo feitas por
pessoas em todos os niveis da organizagdo. A avaliacio e analise sdo
propostas formalmente avaliadas para se assegurar de que elas sdo
apropriadas tendo em vista os objetivos e planos globais da empresa e, o
mais importante, para verificagio de sua validade econdmica. Além
disso, os varios aspectos de risco inerentes a proposta sdo incorporados a
analise econdmica ou classificados e agregados as mensuragSes
econdmicas. Uma vez concluida a andlise econdmica, um relatdrio
sintético, freglientemente com uma recomendagfio, € submetida aos
responsaveis pela tomada de decis@o.

A magnitude do desembolso, em valores monetarios, e a importéncia dos
dispéndios de capital determinam e qual nivel hierarquico da organizacdo
a decisdo sera tomada.

Cada etapa do processo é importante; contudo, a avaliagdo, a analise, e a tomada de
decisdio requerem maior tempo e esforgo. Para serem tomadas decisSes de investimentos quando
as propostas sio mutuamente excludentes ou quando o capital deve ser racionado, os projetos
devem ser classificados; caso contrario, decisdes do tipo aceitar-rejeitar devem ser tomadas.
Padrdes de fluxo de caixa inicial seguida de uma série de entradas; qualquer outro padr@o € ndo-

convencional. Esses padrdes podem ser tanto anuidades ou séries mistas.

Os fluxos de caixa relevantes necessarios para se tomar decisdes de orgamento de
capital sdo o investimento inicial, as entradas de caixa operacionais e o fluxo de caixa residual
associados a uma dada proposta. Para decisdes de substituigdo, esses fluxos sdo obtidos,
determinando-se a diferenca entre os fluxos de caixa associados ao novo ativo e ao ativo a serem
substituidos. Decisdes de expansdo sdo enfocadas como decisGes de substituicdo, nas quais os
fluxos de caixa do ativo usado s@o nulos. O orcamento de capital internacional difere de sua
versio doméstica porque os fluxos de caixa ocorrem em uma moeda estrangeira e os

investimentos externos possuem um significativo risco politico. Varias técnicas sdo disponiveis
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para minimizar tanto o risco cambial como os riscos politicos, quando se tomam decisdes de

investimentos externos.

O investimento inicial é a saida de caixa inicial exigida, considerando o custo do novo
ativo instalado, os resultados apos o imposto de renda obtidos com a venda do ativo velho e
quaisquer variages no capital circulante liquido. A obtengdo dos resultados liquidos apos o
imposto, provenientes da venda do ativo velho, os quais reduzem o investimento inicial, envolve

aspectos de custo, depreciacio e tributagdo.

As entradas de caixa operacionais s3o as entradas incrementais operacionais apos o
imposto de renda, esperada como resultado da implementagdo da proposta. O formato da
demonstragdo do resultado, o qual implica adicionar de volta a despesa de depreciagéo ao lucro
liquido apds o imposto de renda, fornece as entradas de caixa operacionais associadas com o
projeto atual e o projeto proposto. As entradas de caixa relevantes (incrementais), que sdo
utilizadas para avaliar o projeto proposto, sdo obtidas subtraindo-se as entradas de caixa

operacionais relativas ao projeto atual daquelas associadas ao projeto proposto.

Resumindo, pode-se dizer que a administracdo financeira, se trata das
responsabilidades do administrador financeiro em uma empresa, oferecendo numerosas
oportunidades de carreira, entre elas, analista financeiro, analista/gerente de orgamentos de
capital, gerente de projetos financeiros, gerente de caixa, analista/gerente de crédito,
administrador de fundos de pensdio. Além disso, as atuais tendéncias a globaliza¢do das
atividades empresariais t€m criado novas demandas e oportunidades para a Administragdo

financeira.

As fungdes da administragdo financeira, em grandes empresas, podem ser executadas
através de um departamento especifico, dirigido pelo vice-presidente de finangas, a quem se
reportam O tesoureiro € o controles; em pequenas empresas, as fung¢Ses financeiras sdo,
geralmente, desempenhadas pelo departamento de contabilidade. A administragfo financeira esta

estreitamente relacionada as disciplinas de economia e contabilidade. O administrador financeiro
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deve entender o ambiente econdmico e basear-se fortemente nos principios econdmicos de
analise marginal, ao tomar decisdes. Os administradores financeiros utilizam os dados contébeis,
mas de forma distinta dos contadores. Pois, concentram-se no fluxo de caixa e na tomada de

decisdo.

2.2 ADMINISTRACAO DO CAPITAL DE GIRO

Weston & Brigham (2000, p.379), fazem a seguinte alusdo a respeito do
capital de giro: a expressdo capital de giro originou-se com o velho
mascate ianque que lotava a carroga com mercadorias para vender.
Chamava-se capital de giro porque era o que ele na verdade vendia, ou
“girava”, para produzir seus lucros. A carroga e o cavalo eram seus ativos
permanentes. Ele geralmente possuia o cavalo e a carroga, de forma que
estes eram financiados com capital proprio, mas ele tomava emprestado
0s recursos para comprar as mercadorias.

Mesmo sendo citado de maneira simples o capital de giro sempre foi e sera certamente

aplicado em todas as atividades, inclusive comerciais.

Hoji (2000, p. 109) descreve que “capital de giro é conhecido também como capital
circulante e corresponde aos recursos aplicados em ativos circulantes, que se transformam
constantemente dentro do ciclo operacional”. Mas, tecnicamente, a circulagdo do capital de giro

ndo fica restrita ao ativo circulante. Ele circula também pelas contas do passivo circulante.

A diferenga entre o ativo corrente (ativo circulante) e o passivo corrente (passivo

circulante) € o capital circulante liquido (CCL), ou capital de giro liquido (CGL).



Segundo Neto & Silva (1997, p. 14), “o termo capital de giro refere-se aos recursos

correntes (curto prazo) da empresa, geralmente identificados como aqueles capazes de serem
convertidos em caixa no prazo maximo de um ano”. Essa delimita¢do de um ano ndo costuma ser
seguida por empresas cujo, o ciclo produgio-venda-produgdo ultrapasse caracteristicamente este

prazo, prevalecendo nesse caso o ciclo operacional para se definirem os recursos correntes.

O estudo do capital de giro é fundamental para a administra¢do financeira, porque a
empresa precisa recuperar todos os custos e despesas (inclusive financeira) ndo corridos durante o

ciclo operacional e obter o lucro desejado, por meio da venda do produto ou prestagdo de servigo.

O capital de giro tem participagdo relevante no desempenho operacional das

empresas, cobrindo geralmente mais da metade de seus ativos totais investidos.

Uma administragdo inadequada do capital de giro resulta normalmente em sérios
problemas financeiros, contribuindo efetivamente para a formagdo de uma situagdo de

insolvéncia.

E importante ter em conta que a administragio do capital de giro trata dos ativos e
passivos correntes como decisdes interdependentes. Por exemplo, a perda da liquidez pela maior
participagdo de estoques no ativo circulante deve ser compensada por um maior volume de caixa,
a presenga de passivos de prazos mais curtos exige, por seu lado, ativos correntes mais liquidos, e

assim por diante.

A presenga de ativos correntes na estrutura financeira das empresas € importante para
viabilizar financeiramente seus negdcios e contribuir para a formag¢do do retorno econémico do

investimento realizado.

Diante do contexto de mercado, as empresas formalizam estratégias operacionais de
atuagdo, principalmente em relagio a administragdo do capital de giro, avaliando seus

investimentos correntes e selecionando os passivos mais adequados. Por exemplo, uma possivel
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alternativa de retomada das vendas pode processar-se pelo incentivo das vendas a prazo,

exigindo-se, neste caso, maior volume de investimento em circulante.

A definicdo do montante de capital de giro é uma tarefa com sensiveis repercusses
sobre o sucesso dos negdcios, exercendo evidentes influéncias sobre a liquidez e rentabilidade
das empresas. Sob determinado enfoque, uma empresa deve investir em capital de giro enquanto
o retorno marginal dos ativos correntes se mantiver acima do custo dos recursos alocados para
seu financiamento. Apesar de a quantificagdo destas medidas de custo e do retorno nem sempre
ser operacionalmente simples na pratica, a proposi¢do é relevante principalmente como uma

orientagdo teorica para as decisdes que envolvem investimentos em capital de giro.

A importancia e o volume do capital de giro para uma empresa sdo determinados
principalmente pelo volume de vendas, o qual é lastreado pelos estoques, valores a receber e
caixa; sazonalidades dos negocios, que determina variagcGes nas necessidades de recursos ao
longo do tempo; fatores ciclicos da economia, como recessdo, comportamento do mercado etc.;
tecnologia, principalmente aplicada aos custos e tempo de produgdo; e politicas de negocios,

centradas em alteragGes nas condigdes de venda, de crédito, produgdo etc.

A administra¢do do capital de giro encontra-se inserida no contexto decisorial das
finangas das empresas, permitindo melhor entendimento de como as organizagdes geram, aplicam
e gerenciam seus recursos financeiros. Constitui-se, em outras palavras, num conjunto de regras

que tem por objetivo a preservacio da saude financeira da empresa.

A area financeira promoveu nas ultimas décadas notavel evolugdo tedrica em seus
conceitos, absorvendo o processo decisério das empresas, significativa melhoria de qualidade
técnica. Ao abranger as decisdes financeiras de curto prazo das empresas, a administragdo do
capital de giro também incorpora este desenvolvimento técnico, assumindo importéncia relevante

na gestdo das organizagGes.
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2.3 ADMINISTRACAO DE SERVICOS

Para muitas pessoas, servigo € sindnimo de serviddo e traz a mente trabalhadores
preparando hamburgueres e esperando em balcdes. Entretanto, o setor de servigos, que cresceu
significativamente nos ultimos 30 (trinta) anos, ndo pode ser corretamente descrito como
composto somente por empregos mal-remunerados e desinteressantes em lojas de departamentos

ou restaurantes fast-food.

Os servigos estdo no centro da atividade econdmica de qualquer sociedade. Nenhuma
economia pode funcionar sem a infra-estrutura que os servigos proporcionam na area de
transportes € comunica¢des, e, menos ainda, sem servigos estatais como educagdio e saude.
Quanto mais uma economia se desenvolve, mais importante se torna & area de servicos, que logo

passa a empregar a maioria da populagdo nas suas atividades.

A respeito da administracdo de servigos Albrecht (2002, p. 21-22), define “como um
enfoque organizacional global que faz da qualidade do servigo, tal como sentida pelo cliente, a

principal forga motriz do funcionamento da empresa”.

Esta definicdo torna 4 administragdo de servigos muito distinta dos enfoques
tradicionais do servigo ao cliente. Vai muito além das praticas convencionais que as empresas

adotam para atrair nos setores de prestagdo de servigos.

A filosofia da administragdo de servicos sugere que todos tenham um papel a
desempenhar no esfor¢co de garantir que as coisas funcionem bem para o cliente. Certamente,
qualquer pessoa que esteja em contato com o cliente deve sentir-se responsavel por ver as coisas
do ponto de vista do cliente e fazer o que seja possivel para satisfazer suas necessidades. Mas,

também € preciso que todos os demais tenham o cliente no de sua mente. Segundo a filosofia de
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administracdo de servi¢os, toda a organizag¢do deve atuar como um grande departamento de

atendimento ao cliente

O enfoque principal da administragdo de servigos é construir uma cultura de servigo
que faz da exceléncia do servico prestado ao cliente uma missdio reconhecida para todos os
membros da organizagio, inclusive os administradores. Comega com a responsabilidade da alta
administragdo quanto & defini¢do da missdo da empresa e 4 especificagdo da estratégia necessaria
para fazer da qualidade do servico a chave do funcionamento da empresa. Quando os
administradores de todos os niveis estiverem preparados para compreender, apoiar e contribuir
para a missdo de servigo, eles comegardo a fazer as coisas certas para ajudar o pessoal de linha de
frente a cuidar dos clientes. Os administradores devem proporcionar a lideranga e o apoio de que

necessitam para que fagam um bom trabalho.

A administra¢io de servicos, como modelo e filosofia de gestdo, estd conquistando a
atengdo de executivos em muitos estabelecimentos de prestagdo de servigos. Oferece um esquema
unificador de referéncia para que se pense a respeito do mercado, do cliente, do produto e da
organizagdo. Pela primeira vez, lideres de organizagGes de servigos dispem de um meio de fazer

com que todos os membros da organizacdo adotem a mesma linha.

Mas, a adogdo dessa filosofia os for¢a, mais cedo ou mais tarde, a reexaminar alguns
de seus habitos de pensar, premissas e crencas mais fundamentais. Para que administragdo de
servi¢os funcione, os executivos precisam inverter suas visdes do mundo e encarar coisas antigas
de novas maneiras. A imposi¢do desta ampliagdo de paradigmas é um dos maiores valores

invisiveis dessa filosofia

A administragdo de servigos propde uma nova urgéncia com respeito 4 maneira de
encarar o cliente. Num estabelecimento de prestagdo de servigos, clientes satisfeitos sdo como
ativos. Ou seja, os clientes sdo aqueles que estdo satisfeitos com os servigos prestados pela

empresa e dispostos a voltarem e pagarem pelos servi¢os novamente.
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Faz sentido pensar no cliente como um ativo que se valoriza na empresa, um ativo
cujo valor aumenta com o passar do tempo, e isso € exatamente o que ocorre quando a satisfagdo
e a lealdade do cliente estfio crescendo. Os administradores de muitos estabelecimentos de
prestagdo de servigos precisam comegar a pensar em termos do fluxo de caixa ao longo prazo que
pode provir de qualquer cliente. Nos bancos, por exemplo, um adolescente abre sua primeira
conta corrente. Muitos bancos tipicamente encaram esse fato como um evento isolado de venda,
sem qualquer significado além da receita gerada pelas tarifas de servi¢o e pelo rendimento dos

fundos depositados.

Mas, este adolescente ndo € um evento isolado. Ele esta so iniciando uma longa vida
do consumidor de servigos financeiros. Quando chegar a hora de financiar um automével, tomar
um empréstimo para freqiientar a universidade, comprar um imoével, etc; estard 13 esse mesmo
banco para fazer a venda dos servigos? Normalmente ndo. Muitas pessoas fazem negdcios com
bancos mais ou menos ao acaso, porque pouquissimos bancos estdo organizados e orientados

para operar de acordo com uma perspectiva de ciclo de vida do cliente.

O mesmo raciocinio se aplica em todas as atividades da prestacdo de servigos. Esse é
o motivo pelo qual faz pouco sentido lidar com o cliente de maneiras restritas e regidas que

interferem com a sua satisfacdo e enfraquecem a sua lealdade.

Esta visdo do cliente, esta redefinicdo do produto, e este repensar da missdo da

empresa é o ponto de partida de toda a filosofia de administragéo de servicos.

Com a evolu¢do econOmica, as modernas economias industrializadas sdo dominadas
pelos empregos em industriais do setor de servigos. Isto representa uma evolu¢do natural das
economias, das sociedades pré-industriais para as industriais e, finalmente, para as sociedades
pos-industriais. A atividade econdmica de uma sociedade determina como vive a sua populagéo e
como € o seu padrdo de vida. A natureza do setor de servigos é explorada em termos de
oportunidades de emprego, contribuigdes a estabilidade econdmica e fontes de lideranca

econdmica. Finalmente, o papel do gerente de servicos é discutido em termos de inovagio,
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oportunidades de novos servigos baseadas em tendéncias demograficas e na grande quantidade de

desafios gerenciais existentes em uma economia de servigos em expansio.

No inicio deste século, somente trés de cada 10 (dez) trabalhadores nos Estados
Unidos estavam empregados no setor de servi¢os. Os demais se encontravam na agricultura e na
industria. Em 1950, o nivel de emprego em servigos chegava a 50% (cinqiienta por cento) da
forca de trabalho. Hoje, o setor de servigos emprega 8 (oito) de cada 10 (dez) trabalhadores.
Durante os ultimos 90 (noventa) anos, uma importante evolu¢do na nossa economia, que deixou
de ser predominantemente baseada na manufatura para ser predominantemente baseada em

Servigos.

Os economistas que estudam o crescimento econdmico ndo se surpreendem com essa
transformagdo. E normal que, a medida que as nagdes se industrializam, é inevitavel a
transferéncia dos empregos de um setor para outro da economia. Conforme a produtividade

aumenta em um setor, a for¢a de trabalho se desloca para outro.

Segundo os Fitzsmmons (2000, P. 29), muitos economistas, como Colin
Clark, limitaram a atividade econdmica em apenas trés estagios, sendo o
estagio terciario classificado simplesmente como de servigos. Ja outros,
como Nelson N. Foote e Paul K. Hatt, subdividiram o estagio de servigos
em trés categorias(Figura 2).
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FIGURA 2. QUADRO DEMONSTRATIVO DOS ESTAGIOS DA ATIVIDADE
ECONOMICA

Primdrio (Extrativista) Quatendrio (Servicos de Comércio e Intercimbio)
Agricultura Transporte
Mineragio Varegjo
Pesca Comunicag¢des
Silvicultura Financgas
Imoveis
Governo

Secundario (Produciio de Bens)

Manufatura

Beneficiamento
Quinario(AperfeiCoando ¢ ampliando as habilidades humanas)
Satde
Educagao

Tercidrio (Servigos Domésticos) Pesquisa

Restaurantes hotéis Lazer

SalGes de beleza e barbearias Artes

Lavanderias

Manutengio e consertos

FONTE. Segundo os Fitzsmmons, 2000.

O setor de servigos é atualmente responsdvel por mais de 75% (setenta e cinco por
cento) do total de empregos nos Estados Unidos, continuando uma tendéncia que comegou ha
mais de um século. Hoje, ndo se pode mais caracterizar os Estados Unidos como uma sociedade

industrial; trata-se, de uma sociedade pds-industrial, ou de uma sociedade de servigos.

Os niveis de empregos que crescem mais rapidamente na area de servigos estdo nas
areas de finangas, seguros, imdveis, servigos variados (por exemplo, satude, educac¢io e servigos

profissionais) e comércio varejista.
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O crescimento mais interessante aconteceu nos campos administrativos e técnico-
profissional, que sio empregos que requerem cursos de nivel superior. Com isso, houve um
deslocamento dos empregos de uma sociedade industrial de operadores de maquinas para uma

sociedade pos-industrial de trabalhadores profissionais e técnicos.

Atualmente, as industrias de servi¢os sdo a fonte de lideranca econdmica. Durante os
tltimos 30 (trinta) anos, mais de 44 (quarenta e quatro) milhdes de novos empregos foram
criados no setor de servicos para absorver o afluxo de mulheres na for¢a de trabalho e
proporcionar uma alternativa para a caréncia de oportunidades de emprego de manufatura. As
industrias de servicos contabilizam, hoje, aproximadamente 70% (setenta por cento) da renda
nacional nos Estados Unidos. Entre os servigos com demanda em alta estdo aqueles que refletem
o envelhecimento da populagdo, como as clinicas geriatricas, e outros que atendem as familias

em que o pai € a mie trabalham, tais como creches.

O crescimento do setor de servigos produziu uma economia nacional menos ciclica.
Durante as ultimas quatro recessdes nos Estados Unidos, os empregos nas industrias de servigos
realmente aumentaram, enquanto os empregos na area de manufatura diminuiram. Isso indica que
os consumidores estdo inclinados a adiarem as compras de produtos, mas ndo a sacrificar servi¢os

essenciais como educagio, telefone, bancos, saude e servigos publicos, como policia e bombeiros.

by

Diversas razGes explicam a natureza resistente a recessdo do setor de servigos.
Primeiramente, servigos ndo podem ser estocados, como € o caso de bens de consumo. Como o
consumo e a produgdo ocorrem simultaneamente nos servigos, a demanda por eles é mais estavel
do que a demanda por mercadorias manufaturadas. Quando a economia vacila, muitos servigos
continuam a sobreviver. Hospitais se mantém ocupados e, mesmo que as comissdes caiam nos

ramos de imdveis, seguros e agéncias de seguranga, os empregados ndo precisam ser demitidos.

Em segundo lugar, durante a recessdo, consumidores e empresas contém gastos, e
consertam ¢ produzem com o0 equipamento que ja possuem. Entdo, sdo criados empregos na area

de servicos de manutencéo e consertos.
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O crescimento bem sucedido do setor de servicos dependera de um gerenciamento
inovador e capacitado, que ira promover uma ética de melhoria continua em qualidade e

produtividade.

Os gerentes de servigos deparam com operagdes ndo-rotineiras sobre as quais somente
o controle indireto é possivel. Em servi¢os, o elemento humano é fundamental para a eficiéncia
das operagGes. Por exemplo, a inevitavel interagdo entre o prestador de servigos e o cliente é uma
fonte de grandes oportunidades, como ocorre em vendas diretas. Porém, dificilmente esta
interagdo pode ser controlada inteiramente, como conseqiientes danos a qualidade. Por esta razio,
a atitude e a aparéncia dos funciondrios nas organizagdes de servigos sdo itens importantes. Em
servicos, a presenga do cliente no processo altera materialmente o que é visto como produto. As
caracteristicas singulares de intangibilidade, perecibilidade e o abastecimento e consumo
simultaneos, representam desafios especiais para os gerentes de servigos. Em muitos aspectos, o
gerente de servigos adota um estilo de administragdo que incorpora as fungbes de marketing e

operagoes.

Estoque é responsavel pela selecio de fornecedores habilitados a atender as
necessidades referentes a prazo, quantidade e qualidade do cliente. Hoje o relacionamento cliente
fornecedor é totalmente diferente de alguns anos atras, quando cada um procurava tirar 0 maximo
proveito do outro, e, se ndo eram inimigos, pelo menos a desconfianga era mutua. Atualmente o
relacionamento é do tipo parceria, com elevada confianga, onde clientes e fornecedor se ajudam
sempre na procura de solugdes eficazes e que possam trazer mais beneficios aos consumidores
finais, A gestdo de estoque constitui uma série de agdes que permitem ao administrador verificar
se 0s-estoques estdo sendo bem utilizados, bem localizados em relagdo aos setores que deles se

utilizam, bem manuseados € bem controlados.

A analise ABC ¢ uma das formas mais usuais de se examtinar estoques essa analise
consiste na verificagdo, em certos espacos de tempo, do consumo, ettt valor monetario ou
quantidade, dos itens de estoque, para que eles possam ser classificados em ordem decrescente de

importancia.
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3. METODOLOGIA

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA:

Para abordar o problema de pesquisa, o caminho escolhido foi o estudo exploratodrio,
do tipo estudo de caso. A escolha baseia-se no fato de encontrarem-se poucos estudos tratando
sobre o tema Gestdo financeira: Analise das deficiéncias de uma pequena empresa no ramo de
servicos, que no caso se trata do lava jato Lavagem Novo Horizonte com isso, ha necessidade de

melhor explorag@o do tema que sera analisado.

3.2 AMBIENTE DE PESQUISA:

Desta pesquisa constitui-se de um funciondrio amostra ou seja sujeito da pesquisa, do
Lava Jato Lavagem Novo Horizonte, que exercem o cargo de administrador e tém atribui¢Ges de

controle de estoque de materiais, atendimento ao puablico e juridica.

3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS:

. Entrevista estruturada direta.
. Entrevista semi- estruturada.

. Analise documentos..
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3.4 NATUREZA DOS DADOS COLETADOS :

Os dados trabalhados nesta pesquisa foram de duas naturezas:

» Dados primérios ;

» Dados secundérios;

Os dados primarios neste estudo foram levantados através da entrevista estruturada,
realizada junto ao gerente da empresa.

Os dados secundérios foram coletados através do rastreamento bibliografico e da analise
documental.

3.5 ANALISE DOS DADOS:

> Qualitativamente.

> Quantitativamente.

&
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4. ANALISES

Através dos instrumentos de coletas de dados, como entrevistas estruturadas direta,
materiais bibliograficos, etc; foram analisados os dados e interpretado-os de forma objetiva,

precisa, clara e ldgica.

Dessa pesquisa foi constada que ndo havia um controle rigido na compra de materiais,
com isso gerava um grande desperdicio por parte dos funcionarios, os quais usavam a vontade os

mesmos.

GRAFICO — GRAFICO DE MATERIAIS COMPRADOS MENSALMENTE.
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Arom./ Sham./ Vaselina Limp.Alu
Clean/Sil. Desg./
Lim.P

Fonte : Pesquisa direta, 2002 .
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O Grafico de Materiais Comprados Mensalmente, analisa a compra feita para 350
(trezentos e cinqiienta carros). Para esses automoveis, eram comprados os materiais em
quantidade de litros: 30 (trinta) litros de limpa aluminio, 25 (vinte e cinco) litros de vaselina, 20

(vinte) litros de shampoo, desengraxante e limpa pneu, 5 (cinco) aromatizante, clean e silicone.

Inicialmente como foi dito, os produtos para a lavagem dos automdveis eram
colocados a vontade para os funcionarios. Notando-se com o decorrer do tempo que ocorreu um
grande desperdicio de materiais. Com isso, a alternativa para diminuir os custos de materiais, foi
fazer as compras semanalmente diminuindo assim as quantidades de produtos utilizados.

(Grafico)

GRAFICO — GRAFICO DE MATERIAIS MENSAL DAS COMPRAS SEMANAIS.

T
S.Nor/L.Pn. S$.0le/Clean Arom. Sham. Va/L.Al

Fonte : Resultados na redugdo de materiais, 2002
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O Grafico dos Materiais Mensal das Compras Semanais, demonstra que a partir desse
método que foi utilizado, houve uma redugdo bastante significativa na quantidade de materiais e
conseqiiente nos seus custos. No primeiro grafico, o custo para 350 (trezentos e cingiienta carros)
era de R$ 402,50 (quatrocentos e dois reais e cinqiienta centavos), ou seja, R$ 1,15 (um real e
quinze centavos) por carro. Com 0 novo método, o custo para 350 (trezentos e cinqiienta) carros
passou para R$ 297,50 (duzentos e noventa e sete reais e cingiienta centavos), ou seja, R$ 0,85
(oitenta e cinco centavos) por carro. Tendo a empresa Lavagem Novo Horizonte uma economia
de R$ 105,00 (cento e cinco reais) mensalmente.

O fluxo de caixa tem como objetivo basico, a projecdo das entradas e das saidas de
recursos financeiros para determinado periodo, visando prognosticar a necessidade de captar

empréstimos ou aplicar excedentes de caixa nas operagdes mais rentaveis para a empresa.

Foi identificada na coleta de dados, problemas relacionados ao controle financeiro,
devido a empresa Lavagem Novo Horizonte ter utilizado o seu capital inicial para compras de
materiais, abertura de firma, divulgacdo, fardamentos e maquinarios. Desta forma, a empresa ndo
disponibilizava de nenhum recursos financeiros para que tivesse um bom funcionamento, ou seja,
estabilidade para os funcionarios e o proprio proprietario, poder de barganha para compra dos
materiais, inserir novos produtos e servi¢os no mercado, etc. Com o passar do tempo a empresa
adquiriu um certo capital, o qual favoreceu o desempenho da empresa e deixou o seu proprietario

numa situa¢do mais confortavel.

Ao analisar os resultados acima, a hipotese central desta pesquisa que era conseguir
diminuir os custos dos materiais e identificar os principais problemas relativos ao controle

financeiro da empresa Lavagem Novo Horizonte, na sua prestagdo de servigo foram alcancados.
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QUESTIONARIO

1. O capital inicial foi utilizado para apenas capital de giro?
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2. Como é feito o controle de estoque de materiais?

3. Qual o custo variavel e fixo da lavagem de um veiculo?

4. Quais siio as medidas tomadas pela empresa para melhorar o custo e beneficio da

empresa?




