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RESUMO

Este trabalho monogrifico tem como objetivo analisar a viabilidade econdmica de
uma locadora de livros, assim como avaliar os habitos do publico que ela pretende atingir. A
pesquisa foi feita através da aplicagio de questiondrios, onde os resultados foram registrados,
analisados, classificados e interpretados pela autora desse projeto. Nesse contexto, também foi
possivel avaliar e identificar a melhor forma de atender de uma maneira mais completa, as
necessidades exigidas pelos provaveis usudrios desse setor. A pesquisa detectou que a leitura
€ vista como forma indispensavel para o aprimoramento profissional e pessoal, sendo, o alto
custo dos livros, um fator que influéncia bastante no habito da leitura. Mostrou também que a
locagdo de livros ¢ considerada uma boa idéia, e que vem atender as necessidades das pessoas
interessadas, mas precisa ser melhor estruturada a partir de um bom planejamento financeiro e

avaliada para que se torne algo economicamente vidvel.
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1-INTRODUCAO

11-CONTEXTOE COLOCACAO DO PROBLEMA

Os novos empreendedores precisam saber planejar suas acdes, esbogar as estratégias da
“Wpresa a ser criada ou ampliada, para com isso prover uma ferramenta de gestdo para o
plancjamento e desenvolvimento de um novo negécio ou de um Jja existente.

O estudo sobre a viabilidade econdmica de um negécio, hoje, ¢ um documento
mdispensavel ao empreendedor na busca de recursos financeiros para o empreendimento.
Atualmente, o indice de mortalidade das micro e pequenas empresas(MPE) brasileiras ¢
Bastante elevado, o que tem trazido preocupagio e ensejado discussdes em varios ambitos da
sociedade, do meio académico ao em presarial.

A maioria dos casos de mortalidade das micro e pequenas empresas pode ser agrupado
€ resumido em uma Gnica causa: falta de planejamento adequado do negécio: o que
compreende: inexperiéncia no ramo, atitudes erradas, localizagdo errada, expansdo
mexplicada, excesso de capital em ativos fixos, falta de dinheiro, dificil obtencio de crédito,
desastres, fraudes, negligéncias nos negécios, incompeténcia gerencial, entre outros. Por esses
motivos, ndo basta apenas ter uma idéia sobre seu negécio, ou de como ele funciona, ¢
necessario também um bom planejamento, os fatos devem ser encarados de forma objetiva,
transformando o sonho em agdes concretas, reais e mensuraveis. Para tanto, deve ser feita
uma andlise de viabilidade criteriosa do empreendimento, antes de coloca-lo em prética ou no
caso de qualquer modificagdo no foco em que seu empreendimento atuar.

Esse trabalho se resumira em um documento que sintetize e explore as potencialidades
da locadora de livros, bem como os riscos inerentes, retornos e oportunidades. Resta saber:

Qual € o perfil econdmico financeiro de uma locadora de livros localizada na cidade de Natal-
RN?
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1.2 - CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO E SEU AMBIENTE

As pessoas estdo encontrando na leitura uma forma de relaxar em seus horarios de
lazer, ¢ procurando cada vez mais por livros de auto-ajuda, como auxilio para sua vida em
diversos aspectos, assim como literatura brasileira e estrangeira, que se dividem em poesias e
ficgdo, literatura espirita, autores locais, ou seja, todo tipo de livro destinado a horarios de

lazer ou ampliagdo de seus conhecimentos em determinados temas.

Hoje em dia, os custos para a obtengdo de livros como esses é bastante elevado, tendo
em vista que muitos deles sdo lidos apenas uma vez. Como exemplo, podem ser citados os
livros paradidaticos, que sdo solicitados para os alunos na escola ou indicados para o
vestibular, onde os alunos léem para fazer algum tipo de trabalho ou estudo. sendo deixados
de lado em seguida. Como alternativa, algumas pessoas deixam de comprar para revezar o

livro com outras pessoas, o que na maioria das vezes causa aborrecimentos.

No mercado atual, niio temos muitas disponibilidades para locagio de livros dessa
categoria, sendo, a maioria das empresas que trabalham com a prestacio desses Servigos,
empresas virtuais, ou seja, a prestagdo desse servigo na nossa cidade s6 existe através da
internet, o que dificulta o acesso a todos os niveis da populagdo, devido ao fato de muitos ndo

possuirem computador em casa e 0 acesso a internet, nesses casos. ser dificultoso.

A empresa de locag@o de livros se caracteriza por ter uma boa localizagdo, de ficil
acesso, pois ¢ implantada no Portugal Center, na rua Salgado Filho, em Lagoa Nova. Em um
ambiente agradavel com salas amplas, ar condicionado, prateleiras divididas por assuntos,
sistema de cadastro informatizado, com mesas e cadeiras confortaveis onde os clientes
avaliam melhor suas escolhas por determinados livros, tendo um enfoque total para um 6timo
atendimento. Assim, a locadora de livros é um lugar onde as pessoas podem encontrar os
livros que desejam por um prego acessivel e prazos suficientes para que seja feita uma boa e

proveitosa leitura. Dispondo também de livros para serem vendidos, destinados a presentes ou

para propria aquisi¢do do cliente.




1.3 - OBJETIVOS

1.3.1 - Geral

Examinar o perfil econdmico financeiro de uma locadora de livros localizada na
cidade de Natal-RN

1.3.2- Especificos

® Analisar a demanda por esse setor;

* Identificar as estratégias competitivas;

¢ Estudar o planejamento financeiro do negécio, analisando o risco e o retorno.




1.4 - JUSTIFICATIVA

O Estudo da viabilidade econémica de um negécio existente, ou de um negécio a ser
implantado, ¢ importante para qualquer empresa que deseja atingir ou melhorar uma situagio
financeira futura. E importante, para que o empreendedor se situe melhor no seu ambiente de

trabalho, ou seja, no ambiente que seu negdcio atua ou vai atuar.

E também importante para a sociedade, num momento em que a geragdo de emprego e
renda representam os principais desafios para qualquer regido brasileira. Nesse caso, esse
estudo € de valor considerdvel para que uma empresa se fixe no mercado, pois a falta ou, o

mau planejamento do negdcio, causa o fechamento de diversas empresas.

As condigdes favordveis ao desenvolvimento precisam de empreendedores que as
aproveitem e que, através de sua lideranga, capacidade e de seu perfil, disparem e coordenem
o processo de desenvolvimento, jd que € o empreendedor que cria e aloca valores para
individuos e para a sociedade, ou seja, ele é um fator de crescimento econémico. Por isso, as
pequenas e médias empresas sdo consideradas as maiores fontes de geracdo de renda e

emprego.

O estudo ajudara a perceber o mercado de forma diferenciada. ¢ reduzir os indices de
mortalidade das micro, pequenas € médias empresas, dando elementos importantes aos
empreendedores para sustentagdo de seu empreendimento, a medida que as decisdes sobre
seus investimentos serdo fundamentadas na viabilidade econdmica. de acordo com os

planejamentos elaborados para as situagdes que possam surgir e afetar a empresa.

Com base na viabilidade econdémica, o empreendedor tera condi¢des de perceber se
um novo passo em seu negocio se constitui em uma armadilha para novos investimentos, ou
uma grande oportunidade de crescimento. Por isso, as idéias precisam ser submetidas a um
processo de avaliagdo, para ndo serem apoiadas apenas na defesa intransigente de seu autor.
Este processo segue através dos estudos de mercado, do conhecimento do setor, que poderdo
descobrir se uma idéia ¢ ou nd3o uma grande oportunidade de negocio. levando em
considera¢do requisitos relativos a tecnologia, relagdes de mercado, necessidades de
investimentos, assim como ameagas externas que incidem sobre a oportunidade e as situagoes

que a favorecem.

Saber analisar a viabilidade econémica de um negécio, assim como seu planejamento,

¢ importante para o aluno como empreendedor, pois se constitui de documento bésico e




15

indispensdvel para atrair socios e investidores para um novo negécio a ser criado ou até
mesmo para o aprimoramento ou ampliagio de um Ja existente, ajudando a conseguir

financiamentos e recursos junto a bancos, governo, Sebrae, capitalistas de risco etc.

Além de ser importante para o aluno como empreendedor, na elaborag:ﬁo do projeto, o
aluno pratica com profundidade o auto-aprendizado, devendo buscar autonomamente os
conhecimentos e ferramentas necessarias a realizagdo de seus estudos, superando suas
dificuldades na capacidade de encontrar respostas para seu negocio. O académico envolvers o
conhecimento em diversas 4reas, terd oportunidade de conhecer melhor a drea onde pretende
atuar e podera utilizar os conhecimentos adquiridos teoricamente no decorrer da sua

graduagdo, aprendendo a levantar todos os dados necessarios para a elaboragdo do seu projeto

¢, através deste, ampliar seus conhecimentos tanto na teoria. como na prética.
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2 - REFERENCIAL TEORICO

O estudo da viabilidade econdmica de uma empresa procura identificar a existéncia
de oportunidades e restri¢des tanto no ambito interno da organizagio quanto externamente. A
coleta de informagdes € indispensdvel, para uma avaliago da viabilidade econdmica de uma
empresa, a anélise das informagdes inerentes ao ramo ou tipo de atividade no qual a empresa

se encontra envolvida.

Além disso, toda organizagdo visa a minimizagdo dos custos, ja que pode ser um dos
recursos mais importantes dentro da acirrada concorréncia existente atualmente no mercado.
E € através do planejamento e controle orgamentario que podemos reduzir e controlar os

custos. Definindo também a necessidade dos produtos ou servigos fornecidos.

Neste contexto, fica clara, a necessidade de conhecimentos cientificos na area da
administracdo financeira para que se possa definir, de forma eficiente, segura e mais

completa, o comportamento financeiro de uma empresa.

2.1 - PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Para a criagdo de um planejamento financeiro, a empresa deve contar com um
planejamento sistematico regular, tanto quanto permitam seus recursos de coleta de

informagdes sobre as condigdes do ambiente externo que a circunda.

Sdo essas informagdes que ddo suporte para uma elaboragdo realista de planos,

possibilitando a adogdo das medidas corretivas cabiveis com maior rapidez.

De acordo com o conceito de ambiente de Churchman (1972), o comportamento das
vendas € uma das varidveis sobre as quais a empresa exerce menos influencia de forma direta
e deliberada, embora isso certamente varie de mercado para mercado, particularmente por
forga da intensidade da concorréncia. Assim, as vendas futuras sdo determinadas mais pelo

ambiente do que por forgas contidas no sistema da empresa.

Porém, ¢ através do planejamento que se tem uma idéia mais realista sobre as chances
de boas oportunidades para seus negécios. O planejamento hoje ¢ uma das coisas

indispensaveis para qualquer negécio que se lance no mercado ou que deseje ampliar seu

espaco dentro dele.




Segundo Frezatti (2000), plano financeiro significa a etapa financeira de montagem

do or¢amento, aquela que permite a analise global do instrumento.

As decisdes tomadas durante o processo de elaboragio do orgamento sdo traduzidas
para linguagem monetaria, gerando demonstragdes como Balango Patrimonial, a
demonstragdo de resultados e o fluxo de caixa projetado. Baseando-se nesses demonstrativos,
sdo analisados os indicadores com o objetivo de identificar se a proposta de orgamento

viabiliza ou ndo o objetivo financeiro em longo prazo.

2.2 - TIPOS DE PLANEJAMENTO

2.2.1 - Planejamento Estratégico

Planejamento estratégico é um planejamento de longo prazo, sendo responsabilidade
dos niveis mais altos da administragdo, que procuram se antecipar diante de fatores externos e

internos da empresa. Dando enfoque especial aos externos.
Segundo Sanvicente (2000),

Ocorre quando as decisdes a serem tomadas dizem respeito
principalmente a problemas externos da empresa, mas
comumente &s linhas de produtos e servigos e aos mercados
atendidos. Um programa de diversificagdo de produtos ou
mercados € sempre uma atividade de ordem estratégica, e como
tal da maior importancia para a empresa.

Para complementar, Gitman (2001), ressalta que planos financeiros a longo prazo sio
parte de uma estratégia integrada que, juntamente com os planos de marketing e produgio,

guiam a empresa em dirego a real izagdo de suas metas estratégicas.

Com isso, podemos concluir que esse tipo de planejamento implica tomadas de
decisdes complexas como a compra de um bem, langamento de novas linhas de produtos,

desenvolvimento de produtos, agdes de marketing entre outros, pois envolve grande volume

de recursos, dificil reversibilidade e geralmente apresenta alto nivel de risco.
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2.2.2 - Planejamento Administrativo

Segundo Sanvicente (2000),

Eo planejamento voltado para a melhor estruturagéo possivel

dos recursos (humanos, fisicos e financeiros). Neste caso, um
projeto de reformulagio de sistemas de informagdes ou um
projeto de re-organizagio de uma divisdo ou departamento sdo
exemplos de atividades que. programadas para dado periodo,
estariam enquadradas nesta categoria.

Podemos concluir que o planejamento administrativo tem a finalidade de otimizar
parte do que foi planejado estrategicamente, ou seja, esse planejamento ajuda na melhoria do
resultado dos outros planejamentos, utilizando, de forma sintonizada, os recursos humanos,

fisicos e financeiros.
2.2.3 - Planejamento Operacional

O Planejamento Operacional é também conhecido como planejamento de curto prazo,
pois especifica as agdes financeiras a curto prazo e o impacto antecipado dessas agdes.

Geralmente, esses planejamentos cobrem o periodo de um a dois anos.

Segundo Gitman (2001), o planejamento financeiro a curto prazo comega com a
previsdo de vendas. A partir dela, sdo desenvolvidos planos de produgdo que levam em
consideragdo prazos de preparagdo para produgio e incluem estimativas dos tipos requeridos e

quantidade de matéria prima.

O referido autor também acrescenta que, usando os planos de produgdo, a empresa
pode estimar as necessidades de mdo de obra direta, despesas indiretas de fabricagdo e

despesas operacionais.

Sanvicente (2000), conceitua planejamento operacional como o planejamento em que
as atividades previstas buscam a utilizagdo dos recursos da empresa da maneira mais eficiente

possivel em um certo periodo.

Com isso, podemos observar que planejamento operacional envolve decisdes mais

descentralizadas, mais repetitivas e de maior reversibilidade.

Dentro deste planejamento, encontra-se o orgamento financeiro.




2.3 - ORCAMENTO FINANCEIRO E CONTROLE

Para que se faga um bom orgamento financeiro, ¢ necessario que se tenha pré-
estabelecido as agdes a serem executadas, saber os recursos a serem empregados e definir as
correspondentes  atribuigdes de responsabilidades em relagio a um periodo futuro
determinado, ou seja, um planejamento do negocio, para que sejam alcangados

satisfatoriamente os objetivos porventura fixados para uma empresa e suas diversas unidades.

Sanvicente (1997) ressalta que os orgamentos fornecem diregdo e instrugdes para a
execugdo de planos, enquanto o acompanhamento leva ao controle, permite a comparagio das

realizagdes da empresa ao que tenha sido planejado.

Segundo o referido autor, controlar ¢, essencialmente. acompanhar a execugiio de
atividades da maneira mais rapida possivel, e comparar o desempenho efetivo com o
planejamento, isto €, o que tenha sido originalmente considerado desejavel, satisfatério ou

vidvel para a empresa e suas subunidades.

Controle ndo tem a fungdo simplesmente de acompanhar o planejamento, envolve
também a geragdo de informagdes para tomadas de decisdes. de avaliagdes e eventuais
corregdes do desempenho alcangado, proporcionalmente ao seu afastamento em relagdo ao

tido como desejével ou satisfatorio.

A elaboragdo do orgamento predetermina as unidades que serdo responsaveis por
certos resultados como receitas, despesas, volumes de atividade. qualidade de atuagdo entre

outros, dentro do periodo em planejamento.

Frezatti (2000), acrescenta: “O orgamento é uma forma de controle do resultado

futuro”.

O referido autor define controle como uma forma de realimentar o sistema de

planejamento. Dependendo do grau de satisfagdo deste Gltimo. ele pode ser estruturado de

maneira flexivel ou rigida, complexa ou simplificada, centralizada ou participativa.
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2.4 - DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Segundo Matarazzo (1998), as demonstragdes financeiras fornecem uma série de
dados sobre a empresa, de acordo com as regras contabeis. A analise de balanco transforma

esses dados em informagdes e sera tanto mais eficiente quanto melhor informagao produzir.

Portanto, podemos concluir que a anélise de balango gera as informagdes necessérias

para a tomada de decisdes através de dados fornecidos pelas demonstragdes financeiras.

Sobre anélise de demonstragdes financeiras, Sanvicente (1997) tem a acrescentar que
a finalidade da analise pode ser uma entre muitas: tudo dependera do ponto de vista adotado
pelo analista, mas podera referir-se ao passado, presente ou futuro em termo de situagdo e

desempenho da empresa estudada.

As demonstragdes financeiras fornecem dados que precisam ser transformados em
informagdes que permitem concluir se a empresa merece ou ndo crédito, se vem sendo bem
ou mal administrada, se tem ou ndo condi¢des de pagar suas dividas. se ¢ ou ndo lucrativa, se

vem evoluindo ou regredindo, se ¢ eficiente ou ineficiente, se ira falir ou continuara operando.
No art. 179, a lei nimero 6404/76, de Dezembro de 1976. diz:

“Ao fim de cada exercicio social, a diretoria fara elaborar. com base na escrituragio
mercantil da companhia, as seguintes demonstragdes financeiras. que deverdo exprimir com

clareza a situag@o do patrimonio da companhia e as mutagdes ocorridas no exercicio:
I - Balango patrimonial;
Il - Demonstragdo dos lucros ou prejuizos acumulados:
I - Demonstragéo do resultado do exercicio:
IV - Demonstragdo das origens e aplicagdes dos recursos”

A legislagdo obriga as empresas (sociedades anénimas) a elaborarem quatro tipos de
demonstragdes financeiras. Adicionalmente, a legislagiio tributaria também interfere em
termos de exigéncia para que as empresas elaborem demonstragdes financeiras e outros

registros contdbeis que possibilitem a apuragdo de resultados para fins de pagamentos de

impostos.

o
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2.4.1 - Balanco Patrimonial

O balango retrata a posigdo patrimonial da empresa em determinado momento,
composta por bens, direitos e obriga¢des. O ativo mostra onde a em presa aplicou os recursos,
ou seja, bens e direitos que possuem. O passivo mostra de onde vieram os recursos, isto €, os
recursos provenientes de terceiros e os proprios. Os recursos proprios podem ser originarios

de capital colocado na empresa pelos socios ou lucro gerado pela empresa. (Silva, 1996)

Segundo Matarazzo (1998), balango patrimonial é a demonstragdo que apresenta
todos os bens ¢ direitos da empresa — ativo, assim como as obrigacdes — passivo exigivel, em

determinada data.

O referido autor esclarece que a diferenca entre ativo e passivo € o patriménio liquido
da empresa e representa o capital investido pelos seus proprietdrios, seja trazido de fora da

empresa ou gerado por esta em suas operagdes e retido internamente.

Robert N. Anthoany, conceituado autor americano. afirma que o balango mostra: (1)
as fontes de onde provieram os recursos utilizados para a empresa operar — passivo

patrimonio liquido : e (2) os bens e direitos que esses recursos se acham investidos.

Além disso, ¢ preciso lembrar que o balango mostra apenas os fatos registraveis,
segundo os principios contdbeis, ou seja, os fatos objetivamente mensurdveis em dinheiro,
como compras, vendas, pagamentos, recebimentos, depésitos, débitos em conta. despesas
incorridas, receitas faturadas e etc., deixando de lado uma série inumerdvel de fatos. como

marcas, participagdo no mercado, imagem, tecnologia, etc.

Sanvicente (1997), ressalta um aspecto importante: todos os valores contidos no
balango, que sdo os saldos das vérias contas de ativo e passivo, correspondem a composigio
do patrimdnio da empresa numa data especificada (quanto temos em estoque nesse dia,
quanto devemos de impostos, qual ¢ a contribui¢do acumulada dos proprietdrios, e assim por

diante).

Este aspecto ¢ importante para a andlise financeira, pois os valores apresentados num

balango sdo de natureza distinta da possuida pelos valores de uma demonstragdo de resultados

ou de uma demonstragdo de origens e aplicagio de recursos.
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2.4.2 - Demonstrac¢io do Resultado do Exercicio

Demonstra o resultado obtido pela empresa em um certo periodo de tempo, isto &, o

lucro ou prejuizo adquirido.

Silva (1996), ressalta que ¢ importante notar que, enquanto o balango patrimonial
representa a posi¢do da empresa em determinado momento, a demonstragio-do resultado
acumula as receitas, os custos e as despesas relativas em um periodo de tempo, mostrando o

resultado e possibilitado conhecer os seus componentes principais.

Matarazzo (1998), define demonstragio do resultado do exercicio, como a
demonstragdo dos aumentos e redugdes causados no patrimanio liquido pelas operagdes da

empresa.

O referido autor acrescenta que a receita representa normalmente aumento do ativo,
através de ingresso de novos elementos, como duplicatas a receber ou dinheiro proveniente
das transagdes. Isso significa, que aumentando o ativo, aumenta o patriménio liquido da
empresa. As despesas representam redugdo do patrimonio liquido, através da redugdo do ativo

ou aumento do passivo exigivel.

Enfim, todas as receitas e despesas se acham compreendidas na demonstragdo do
resultado, segundo uma forma de apresentag@o que as ordena de acordo com a sua natureza,

fornecendo informagdo significativa sobre a empresa.

A demonstragdo do resultado €, pois, 0 resumo do movimento de certas entradas e

saidas no balango, entre duas datas.

Sanvicente (1997), acrescenta que com a acumulagdo das receitas e despesas de um
periodo também podemos conhecer o resultado (lucro ou prejuizo) desse periodo. Em se
tratando de demonstragdes contabeis financeiras, é obedecido o regime de competéncia de
exercicio. Em outras palavras, receitas e despesas ndo significam, necessariamente, entradas e

saidas de caixa.

2.4.3 - Demonstrac¢io das Origens e Aplica¢iio de Recursos — DOAR

A DOAR ¢ um instrumento valioso para o analista. Mostra a movimentagio dos

recursos em termos de variagdo do capital circulante liquido, detalhando as diversas fontes e
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aplicagdes de recursos que afetaram a empresa. Através desta demonstragdo o analista pode
saber se a empresa gerou recursos em suas operagdes, se mobilizou recursos no periodo, se
obteve novas fontes de financiamento de longo prazo, e se os acionistas fizeram novos aportes
de capital. (Silva, 1996)

Matarazzo (1998), acrescenta que através do DOAR é possivel conhecer como
fluiram os recursos ao longo de um exercicio: Quais foram os recursos obtidos, qual a
participagdo das transagdes comerciais no total de recursos gerados, como foram aplicados os

NOVOS recursos etc.

Enfim, a DOAR ¢ uma demonstragdio que evidencia a variagio do capital circulante
liquido e esclarece as transagdes que afetaram consideravelmente a situagdo financeira da
empresa, ndo evidenciadas no balango, que por sua vez ndo deixa claro como a empresa
passou de uma posigdo para outra. Entdo podemos concluir, que a DOAR permite analise do
aspecto financeiro da empresa, tanto no que diz respeito a0 movimento de investimentos e
financiamentos quanto relativamente 4 administragdo da empresa sob o angulo de obter e

aplicar os recursos.

Sanvicente (1997), também acrescenta que a DOAR pode ser usada para os seguintes

fins:

Indicar comportamento desproporcional entre investimento em ativos e a evolugio

das vendas, tanto no passado quanto com base em projegdes para o futuro:

e Permite estimativas de necessidade de recursos a fontes internas e externas. bem

com um equilibrio mais apropriado entre elas;

* Examinar relagdes entre dividendos e lucros, ligando-as as exigéncias de fundos da

empresa;

e Apontar a proporcionalidade (ou sua inexisténcia) entre o crescimento das vendas e

o financiamento dos ativos correspondentes, que resultam do volume de vendas: e

* Asrelagdes de adequagdes entre as fontes de curto e longa prazos e as aplicagdes de

maturagdo correspondentes.
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4.4 - Demonstragio de Variagdo do Patriménio Liquido

Essa demonstra¢do das mutagdes do patriménio liquido vai substituir a demonstragio
de lucros ou prejuizos acumulados, se caracterizando por ser uma demonstragcdo mais

informativa sobre as partes que constituem o patriménio liquido.

Matarazzo (1998) esclarece que o patriménio liquido representa os recursos dos
acionistas formados por capital- dinheiro ou bens — entregues pelos acionistas as empresas ou
por lucros gerados pela empresa e retidos em diversas contas de reserva ou lucros
acumulados. Eventualmente, podem existir entradas do tipo doagdes ou subvengdes recebidas

de terceiros.

Silva (1996) acrescenta que, para fins de analise. a demonstragdo de mutagdes do
patriménio liquido é mais informativa e mostra as movimentagdes ocorridas com os lucros ou
prejuizos acumulados e as movimentagdes ocorridas nas demais contas que integram o

patriménio liquido.

2.4.5 - Capital de Giro

O capital de giro encontra-se inserido no contexto decisorial das finangas da empresa,
permitindo melhor entendimento de como as organizagdes geram, aplicam e gerenciam seus
recursos financeiros, e ¢ através da boa administragéo do capital de giro que se preserva a
salide da empresa, pois, ao contrdrio, resulta-se normalmente em sérios problemas financeiros,

situagdo que contribui efetivamente para a formagdo de uma situagdo de insolvéncia.

Segundo Assaf Neto (1997), capital de giro ou capital circulante é representado pelo
ativo circulante, isto é, pelas aplicagdes correntes, identificadas geralmente pelas
disponibilidades, valores a receber e estoques. Num sentido mais amplo. o capital de giro
representa os recursos demandados por uma empresa para financiar suas necessidades
operacionais identificadas desde a aquisi¢do de matéria-prima (ou mercadoria) até o

recebimento pela venda do produto acabado.

Matarazzo (1998), afirma que a necessidade do capital de giro ¢ a chave para a

administragdo financeira de uma empresa.
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Motta e Caléba (2000), conceituam o capital de giro como a porgdo do capital total
da firma que tem liquidez relativa, constituindo uma espécie de reservatério de capital para

satisfazer frente as obrigagdes fora do ciclo do fluxo de caixa operacional ordinario.

Enfim, podemos concluir que o capital de giro é importante nao sé no ponto de vista
financeiro, mas também pelas estratégias de financiamento, crescimento e lucratividade, pois

0 mesmo € responsavel pelo financiamento do negocio.

2.4.6 - Alguns Conceitos de Capital de Giro

2.4.6.1 - Ativo Circulante (AC)

Hoji (2001), define como parte do ativo circulante. disponibilidades, direitos

realizdveis a curto prazo, estoques e despesas antecipadas.

Segundo Silva (2001),

capital de giro muitas vezes aparece na literatura da administragdo
financeira como sinénimo do Ativo Circulante, isto é, compreendendo.
basicamente, o estudo das disponibilidades, das duplicatas a receber e dos
estoques.

Enfim, compreende-se por ativo circulante todos os bens e direitos que se convertem

em dinheiro a curto prazo.

2.4.6.2 - Capital Circulante Liquido (CCL)

Segundo Silva (2001),
0 conceito de capital de giro se baseia na diferenga entre ativos e passivos

circulantes. Muitas pessoas afirmam que quanto maior for o CCL melhor sera
a condi¢do de liquidez da empresa. E preciso destacar que a qualidade da
liquidez, tomando com base o CCL, dependerd do segmento em que a
empresa atua.

Por sua vez, Hoji (2001) classifica capital circulante liquido como a diferenga entre

ativo circulante e passivo circulante.

Podemos analisar que quando a soma dos elementos do ativo circulante é maijor que a

soma dos elementos do passivo circulante, o CCL & positivo, demonstrando que uma parte do

ativo circulante esta sendo financiada pelo passivo ndo circulante, que sdo recursos de longo
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prazo representados pelos grupos de exigiveis a longo prazo e patrimonio liquido. Caso
contrério, o CCL ¢ negativo, demonstrando que o passivo circulante esta financiando parte do
ativo ndo circulante, que sdo investimentos de longo prazo classificados em ativo realizavel &
longo prazo e em ativo permanente. Ja no caso do ativo circulante e o passivo circulante se

igualarem, o CCL sera nulo, pois existira um equilibrio entre as partes.

2.4.6.3 - Capital de Giro Préprio (CGP)

Por esse conceito. o capital de giro proprio € aquela parcela do ativo circulante que €
financiada com recursos proprios, isto €, o que sobra do patrimonio liquido ap6s o
comprometimento dos recursos proprios com o ativo permanente mais o realizavel a longo

prazo. (Silva - 2001)

Segundo Hoji (2001), o capital proprio € representado pelo patriménio liquido da
empresa. No célculo do custo do capital proprio, hd que se considerar os custos das agdes e

dos lucros retidos.

O referido autor acrescenta que os investimentos com um prazo de retorno longo ou
alto grau de risco devem ser financiados com o capital proprio, que € obtido por meio da
venda de agdes preferenciais e ordindrias e com os lucros retidos. Obviamente, podemos

concluir que o capital de giro proprio € o capital proprio que circula dentro da empresa.

2.4.6.4 - Ativo Circulante Liguido (ACL)

Segundo Silva (2001),

no balango, o lado do ativo apresenta as aplicagdes de recursos na empresa,
enquanto que o lado do passivo representa as fontes que estdo financiando
os ativos. Esse conceito esta baseado na relagdo entre o capital proprio e
capital de terceiros. Trabalhando com itens do ativo e passivo que estdo
diretamente relacionadas com as atividades da empresa.

Podemos concluir que o ativo circulante liquido € o capital retirado da relagdo entre

capital proprio e de terceiros, sendo esse tiltimo obtido basicamente por meio de empréstimos,

financiamento e emissdo de titulos de divida.
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2.4.7 - Fluxo de Caixa

O fluxo de caixa € considerado por muitos analistas como um dos principais
instrumentos de andlise, proporcionando-lhes identificar o processo de circulagdo de dinheiro,

através da variagdo das disponibilidades mais as aplicages financeiras. (Silva-2001)

Segundo alguns autores, o fluxo de caixa tem o objetivo de avaliar alternativas de
investimentos para empresa, avaliar e controlar ao longo do tempo as decisdes importantes
que sdo tomadas na empresas, com reflexos monetérios, assim como, analisar as situagdes
presentes e futuras do caixa na empresa, posicionando-a para que ndo se chegue a situagdes de
liquidez, certificando também se os excessos momentineos de caixa estdo sendo devidamente
aplicados. Resumindo, o fluxo de caixa visa mostrar o confronto entre entradas e saidas de
caixa da empresas, examinando as origens e aplicagdes do dinheiro que transitou pela

empresa.

Assaf Neto (1997), conceitua fluxo de caixa como um instrumento que relaciona os
ingressos e saidas (desembolsos) de recursos monetarios no ambito de uma empresa em

determinado intervalo de tempo.

Matarazzo (1998), ressalta que muitas empresas vdo a faléncia por ndo saberem

administrar seu fluxo de caixa.

Zdanawicz (2000), acrescenta que o fluxo de caixa é um dos instrumentos utilizados

pelo administrador financeiro para uma eficiente gestdo empresarial.

Com isso, podemos concluir, que o fluxo de caixa tem grande importancia para as
empresas, servindo de guia para que seja seguido o rumo financeiro do negécio. Ja que a
elaboragdo do fluxo de caixa permite prognosticar eventuais excedentes ou escassez de caixa.

determinando medidas reparadoras a serem tomadas.

2.4.8 - Depreciacgdo

A Depreciagdo € vista por diversos autores como uma provisdo para reposi¢do ou

substituicdo de equipamentos ou produtos fornecidos pela empresa.Em alguns casos

dependendo do ciclo de atividades projetado, poderé néo haver necessidade de reposicio.
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Segundo Motta e Caldba (2000), a depreciagdo é um custo sem desembolso, o qual,
sendo abatido dos lucros, em cada exercicio, acarreta menor lucro tributdvel, o qual, por sua

vez, mantida uma mesma aliquota de imposto de renda, resulta em menor imposto de renda a
pagar.
Os Bens tangiveis sdo os Gnicos sujeitos a depreciagdo, pois estdo sujeitos ao desgaste

ou deteriorizagdo pelo uso ou pelo transcorrer do tempo.

Silva (2001), esclarece que depreciagdo corresponde a perda do valor dos direitos que
tem por objeto bens fisicos sujeitos a desgaste ou perda de utilizagdo por uso, agdo da

natureza ou obsolescéncia.

2.4.9 - Investimentos

Conforme o artigo 179 (IllI), da lei nimero 6404/76. sdo classificados em
investimentos: * As participagdes permanentes em outras sociedades ¢ os direitos de qualquer
natureza ndo classificados no artigo circulante, e que ndo se destinem a manutengio da

atividade da companhia ou da empresa™ . (Silva, 2001)

Matarazzo (1998), acrescenta que toda aplicagdo em bens, direitos ou custos que

beneficiardo exercicios seguintes € investimento.

Com isso, podemos concluir que investimento ndo possui relagdo com operagdes da
empresa, compreendendo as aplicagdes voluntirias em outras empresas, em bens ndo

necessarios a manutengdo das atividades ou entio aplicagdes decorrentes de incentivos fiscais.

2.5 - Utilizacéo dos Indicadores Financeiros

“Os indices financeiros sdo relagdes entre contas ou grupos de contas das
demonstragdes financeiras, que tem por objetivo fornecer-nos informagdes que sdo faceis de

serem visualizadas de forma direta nas demonstrag¢des financeiras™(Silva, 2001).

De forma geral, sdo através dos indices que tiramos conclusdes sobre a saide
financeira da empresa, ou seja, a andlise dos indices financeiros envolve métodos de calcular

e interpretar os indices para avaliar o desempenho da empresa. Sendo importante para os

acionistas, credores, assim como para propria administragdo da empresa.
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2.5.1 - Riscos e Incertezas

Motta e Caléba (2002), definem risco como: “A possibilidade de danos fisicos, de

materiais, a perda, a probabilidade de perda, ou valor da perda possivel.”

Assim sendo, trata-se de algo incerto, de decisdes de agdes com mais de um resultado
possivel. Enfim, ¢ denominado agio de risco toda a¢do futura incerta, devido a nossa
incapacidade de saber o que nos reserva no futuro em resposta a alguma decisdo tomada no
presente. No entanto, o termo € reservado, usualmente, para situagdes em que a gama de

possiveis resultados futuros para dada agdo presente €, de alguma forma, significativa.

Gitman (1984:131), define risco como probabilidade de perda em um investimento.
sendo que os termos risco e incerteza sio usados simultaneamente para referir-se 2
variabilidade de retornos esperados, pois, estatisticamente, existe risco quando a distribuigao

probabilistica de retorno ¢ conhecida, enquanto o risco néo ¢ conhec ido, existe a incerteza.

Segundo Yoshitake e Hoji (1997), a gestdo de risco pode ser entendida por um
processo por meio do qual sdo tomadas decisdes de aceitar um perigo em potencial conhecido

ou de diminui-lo ou reduzi-lo, com a utilizag@o dos investimentos disponiveis.

Incerteza é “a qualidade ou estado de ser incerta, falta de certeza, divida.”

2.5.2 - Retorno Sobre as Vendas

Esse indice mostra o lucro liquido em relagdo as vendas liquidas do periodo,
mostrando o percentual de lucro que a empresa alcangou em relagio ao seu

faturamento.(Silva, 2001)

Sendo representada por:

RETORNO SOBRE AS VENDAS = LUCRO LiOUIDO X 100

VOLUME DE VENDAS
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2.5.3 - Retorno Sobre o Ativo

Segundo Braga (1995),

Retorno sobre o ativo corresponde a rentabilidade obtida sobre os

recursos investidos nos ativos, independentemente da composi¢do

de suas pontes de financiamento e dos custos provocados pelo

passivo oneroso.

Silva (2001), esclarece que esse indice de retorno indica a lucratividade que a empresa

propicia em relagdo aos investimentos totais representados pelo ativo total médio.

Em suma, podemos compreender que retorno sobre ativo analisa a eficiéncia na gestao
dos recursos aplicados nas operagdes da empresa. Partindo dai. devemos lembrar de excluir
do ativo total os ativos ndo operacionais, ou seja, aqueles que ndo tem participacdo direta nas

atividades operacionais, e ¢ representado por:

RETORNO SOBRE O ATIVO=  LUCRO LIQUIDO X 100

ATIVO TOTAL MEDIO

2.5.4 - Retorno Sobre o Patriménio Liquido

Segundo Braga (1995). Retorno sobre o Patriménio liquido corresponde a rentabilidade dos

recursos pertencentes aos proprietarios da empresa, apurada apos a remuneracdo do passivo oneroso.

E o indice de retorno sobre o patriménio liquido, indica quanto de lucro que os
acionistas ou proprietdrios da empresa estdo obtendo em relagao aos seus investimentos no

empreendimento.

Assim, compreende-se por Retorno sobre o patrimonio liquido. o retorno do capital

proprio, ou seja, mensura o retorno sobre o investimento do proprietario na empresa.

Silva (2001), afirma que o lucro, portanto, ¢ o prémio do investidor pelo risco de seu

negéeio.”
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E representada por:

RETORNO SOBRE O = LUCRO LIiQUIDO X 100

PATROMINIO LiQUIDO PATRIMONIO LiQuUIDO MEDIO

2.5.5 - Composi¢io de Endividamento

Essa composicio calcula as obrigagdes a curto prazo, ou seja, dividas totais (capital de

terceiros) que deverio ser Pagas a curto prazo em relagio as obrigagdes totais da em presa.

Silva (2001), acrescenta que a interpretagio para o indice de endividamento ¢ no

sentido de que “quanto maior, pior”, mantendo constante os demais fatores.

Podemos concluir, que quanto mais dividas a empresa possuir a curto prazo, maior
sera a dificuldade para a empresa gerar recursos e honrar seus compromissos. Diferente das

dividas a longo prazo em que a empresa dispde de tempo para gerar os recursos necessarios.

A composigdo de endividamento € representada por:

COMPOSICAO DE =  PASSIVO CIRCULANTE X 100

ENDIVIDAMENTO PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

2.5.6 - Indices de Liquidez

Segundo Silva (2001), os indices de liquidez visam fornecer um indicador da

capacidade da empresa de pagar suas dividas, a partir da comparagdo entre os direitos
realizaveis e as exigibilidades.

De modo geral os indices de liquidez decorrem da capacidade de a empresa ser
lucrativa, da administragdo de seu ciclo financeiro e das suas decisdes estratégicas de
investimento e financiamento.

Matarazzo (1998), afirma que os indices deste Erupo mostram a base da situagéo
financeira da empresa.
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Enfim, podemos concluir que os indices de liquidez procuram medir o quanto solida ¢
a base financeira da empresa. Bom indice de liquidez significa que a empresa tem condigdes
suficientes de pagar suas dividas, o que ndo diz, necessariamente. que esta pagando em dia,

em fun¢do de varidveis como prazo, renovagio de dividas e etc.

2.5.6.1 - Tipos de Liquidez

2.5.6.1.1 - Liquidez Seca

Segundo Assaf Neto (1997), Esse indice mede o percentual das dividas de curto prazo
em condi¢gdes de serem liquidadas imediatamente o uso de ativos monetarios de maior

liquidez (basicamente, disponivel e valores a receber).

Para complementar Gitman (2001), ressalta que o indice de liquidez é similar ao
indice de liquidez corrente, exceto que ele exclui o estoque, que € geralmente o ativo

circulante menos liquido.

Entdo, ficou evidenciado que esse indice mostra o quanto de dinheiro, depdsitos
bancarios a vista e aplicagdes financeiras de liquidez imediata, aplicagdes financeiras a curto

prazo e duplicatas a receber a empresa possui.

E € representada por:

ATIVO CIRCULANTE - ESTOQUES - DESPESAS ANTECIPADAS

PASSIVO CIRCULANTE

2.5.6.1.2 - Liquidez Corrente

Segundo Assaf Neto (1997), esse indice vai indicar que para cada RS 1,00 de divida a

curto prazo, quanto a empresa mantém em seu ativo circulante.

Gitman (2001), ressalta que esse indice mensura a capacidade da empresa de atender

suas obriga¢des a curto prazo.

.
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Portanto, podemos entender que esse indice indica quanto a empresa possui em
dinheiro mais bens e direitos realizaveis no curto prazo, comparando com suas dividas a

serem pagas no mesmo periodo. E € representada por:

ATIVO CIRCULANTE

PASSIVO CIRCULANTE

2.5.6.1.3 - Liquidez Imediata

Segundo Assaf Neto (1997), esse indice indica a capacidade da empresa em saldar
seus compromissos correntes utilizando-se unicamente de seu saldo disponivel. que € o que a

empresa possui em dinheiro ou que pode prontamente ser transformado em dinheiro.

Hoji (2001), ressalta que as disponibilidades sdo recursos imediatamente disponiveis,
mas as obrigagdes de curto prazo podem estar compostas por dividas que vencem em 15 dias,
30 dias, ou até 360 dias.

Portanto, podemos concluir que revela o percentual das dividas correntes que podem

ser liquidadas imediatamente.

E é representada por:

DISPONIVEL

PASSIVO CIRCULANTE

2.6 - ESTRATEGIA FINANCEIRA

A estratégia se baseia no compromisso pessoal ¢ esforgo estabelecido sobre um alvo,

ou seja, ao que se pretende alcangar no decorrer do tempo visando os beneficios desejados.

A estratégia financeira é considerada uma vantagem competitiva, pois pode usar

imaginagdo e raciocinio ldgico para acelerar os efeitos da competi¢do e as velocidades das

mudangas.
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Conforme Hamel e Prahalad (1989:64), a “intencio estratégica” envolve duas

dimensdes:

* Considera uma posi¢do de lideranca desejada e estabelece o critério que a organizagdo usara
para mapear Seu progresso;

¢ Envolve também um processo gerencial ativo que inclui: focar a atencdo da organizagio
sobre a esséncia do ganho, motivar as pessoas comunicando o valor do alvo deixar espago
para as contribuigdes individuais e de equipe, manter entusiasmo fornecer novas defini¢oes
operacionais decorrentes de mudangas circunstanciais e usar consistentemente a intengio

para orientar as alocagdes de recursos.

Segundo o principio de Gause: “os competidores que conseguem o seu sustento de

maneira idéntica ndo podem coexistir”

A existéncia indefinida de uma variedade de competidores ¢ uma demonstragdo de que

as vantagens que cada um possui sobre os demais sdo mutuamente exclusivas.

Montgomery (1998), acrescenta que estratégia é a busca deliberada de um plano de

acdo para desenvolver e ajustar a vantagem competitiva de uma empresa.

Enfim, a estratégia financeira usa informagdes e novas formas de resultados das
analises de indicadores financeiros e demonstragdes financeiras, da atividade e da
lucratividade, para que sejam usadas como vantagem competitiva, ou seja, uma estratégia

voltada para a parte financeira da empresa.

2.7 - QUALIDADE EM SERVICOS

Os setores que trabalham com servigos estdo descobrindo que a qualidade ¢ tio
fundamental como ferramenta de marketing quanto prego. Essa percep¢do veio devido a uma

economia dificil e da crescente recusa dos consumidores em aceitar algo menos que o melhor.

Henry J. Naselha, presidente da Staples Inc., cadeia de produtos para escritorios
sediada em Framingham, Massachusetts. Diz que : “Ndo ¢ preciso raciocinar muito para

constatar que a maioria dos clientes ndo reclama. Eles simplesmente passam a fazer suas

compras em outro lugar.”
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Hoje em dia € essencial que na hora da escolha de um funcionario, opte por alguém
que realmente goste do servigo, ja que ndo € a administragdo da empresa que esta encarregada

diretamente da satisfagdo do cliente. E o funcionario que lida diretamente com ele.

Green (1995), ressalta que fazer esse trabalho significa contratar, treinar e manter os
funciondrios certos — ndo exatamente com a qualidade tipica dos que trabalham na maioria

das firmas de servigos.

Las Casas (1999), afirma que qualidade de servigo se resume em cliente satisfeito e a

retengdo do cliente.

As empresas brasileiras estdo procurando cada vez mais criar programas que premiam
e consideram permanentemente o bom desempenho de seus colaboradores. A satisfagdo do

cliente passou a ser um fator determinante na avaliagdo de seus funcionarios.

Segundo Karl Albrecht (1992), qualidade de servigos é a capacidade que uma
experiéncia ou qualquer outro fator tenha para satisfazer uma necessidade, resolver um

problema ou fornecer beneficios a alguém.

Com isso, podemos concluir que qualidade de servigos estd baseada na forma de
execugdo e fornecimento dos servigos, ja que deve ser considerado o servigo propriamente
dito e a forma como € percebido pelo cliente. O servigo com qualidade é aquele que tem a

capacidade de proporcionar satisfagdo.

Whiteley (1992), comenta gque o ambiente empresarial de hoje exige uma
administragdo bem melhor ¢ mais imaginativa do que essa. De fato, as organizagdes estdo
agora passando a compreender que a qualidade dos servigos, corretamente entendida, pode ser
transformada numa arma altamente efetiva, um meio de criar e sustentar a vantagem

competitiva.

Vale salientar que qualidade em servigo também exige um grande investimento em

tecnologia.

2.8 - PESQUISA MERCADOLOGICA

No Brasil, a informag¢@o nunca foi realmente valorizada, ela sempre foi tratada de

forma secundaria pelas empresas, e a maior dificuldade era. e ainda é, demonstrar a

importancia da informagdo como elemento balizador para tomadas de decisdes.
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Tavares Moreira e Olivieri Neto (1998) entendem que as informagdes, como
ferramentas de trabalho, obtidas no ambiente interno, conciliadas com aquelas obtidas no
macro ambiente, resultam, de uma maneira sistemética em informagdes que levam a melhor

tomada de decisdo.

A pesquisa mercadologica € entendida por muitos autores de marketing como sendo
qualquer esforgo planejado e organizado para obter fatos e conhecimentos novos que facilitem
o processo de decisdo do mercado. Ou, ainda, de coleta, registro e analise de todos os fatos
referentes aos problemas relacionados a transferéncia e vendas de mercadorias e servigos,

desde o produtor até o consumidor.

Nao basta saber acessar ou ter a informagdo, € necessario saber interpreta-la frente ao
mercado ou no contexto existente, para conseguir tomar a decisdo correta com relagdo ao

prego, produto, promogdo, distribuigdo, logistica, entre outros.

Cobra (1997), evidencia uma série de ocasides nas quais a pesquisa de mercado é
necessaria como ferramenta na tomada de decisdes, a mais comum delas € quando se deseja
langar um novo produto ou servigo no mercado e precisamos saber se hd espaco para o
produto ou servi¢o, se esses vdo atender as necessidades, desejos e expectativas dos
consumidores, que apresentacdo esses produtos ou servigos deveriam ter, a que prego seriam

langados. entre outros.

2.8.1 - Tipos de Pesquisa

2.8.1.1 - Pesquisa Quantitativa

Segundo Tavares Moreira e Olivieri Neto (1998), a pesquisa quantitativa ¢ utilizada
para mensurar os fendmenos de marketing, avaliando o comportamento de uma determinada
populagdo, utilizando-se de técnicas de pesquisa denominadas como observatorio,

experimentagdo e sondagem.

Esse tipo de pesquisa pode ser utilizada para orientar as macro decisdes e tem como
principais caracteristicas: propiciar uma analise descritiva dos componentes e explicitar quais

e quantas sdo as pessoas que agem de um determinado modo, além de mensurar os dados com

precisdo e rigor.
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Com isso, podemos concluir que para toda e qualquer tomada de decisdo dentro da
empresa € necessdria toda informagdo possivel sobre determinada escolha. Principalmente
informagdes inerentes ao ramo ou tipo de atividade no qual a empresa se encontra envolvida.

E, para obter determinadas informagdes, sdo necessdrias que sejam feitas pesquisas de

mercado para identificar onde melhor se pode atuar.

2.8.1.2 - Pesquisa Qualitativa

Segundo Tavares Moreira e Olivieri Neto (1998), pesquisa qualitativa se caracteriza
por fornecer informagdes que estdo no “invisivel”, tais como: as sensagdes, a percepgdo do
que ¢ beneficio para o cliente, a imagem da nossa empresa, 0 psicosocial e tantas outras coisas
que, quando realmente conhecidas, fazem um processo de marketing parecer uma estrada
muito bem sinalizada.

Neste contexto, podemos entender que a pesquisa qualitativa possibilita explicitar por
que as empresas €/ou pessoas agem de uma determinada maneira, permitindo também uma

andlise psicologica ou psicosocial dos diferentes fendmenos da organ izacdo.

2.9 - ADMINISTRADOR FINANCEIRO

O administrador financeiro desempenha um papel muito importante dentro de uma
empresa, ja que precisa ter uma visdo global da empresa e do mercado em que atua, pois ¢
responsavel pelo planejamento financeiro ¢ orgamentos, ou seja, obtengdo de recursos
monetdrios para que a empresa desenvolva as suas atividades correntes. E o administrador
financeiro que vai analisar a maneira pela qual os recursos obtidos sdo utilizados dentro da
empresa, nos seus diversos setores.

Segundo Sanvicente (1997), o “administrador financeiro™ ¢ um membro do grupo.
assessor da alta diregdo de qualquer empresa.

O referido autor também esclarece que o administrador financeiro recebe qualquer que
seja o titulo especifico de seu cargo como: diretor financeiro, tesoureiro, controlador, vice-
presidente de finangas, gerente financeiro, etc.

Flink e Grunewald, enumeram as seguintes atribui¢des do administrador finances:
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e Analise de registros e informagdes contébeis ;
e Projegdo do movimento de fundos :

¢ Fornecimento a alto administragdo de informagdes sobre as perspectivas financeiras

futuras da empresa;
e Elaboragéo de planos para fontes e usos de fundos, a curto e a longo prazo.

e Enfim, o administrador financeiro desempenha a fung¢do de interpretar todos os indices
€ demonstragdes financeiras com o objetivo de analisar as aplicagdes financeiras mais

interessantes para a empresa.

3 - METODOLOGIA

Segundo Richardson(1999). método é o caminho ou a maneira para chegar a
determinado fim e metodologia sdo os procedimentos e regras utilizadas por determinado
método.

3.1 - TIPO DE ESTUDO

Neste trabalho, foi realizado um estudo de caso baseado na pesquisa de mercado, além
de um diagnostico da drea financeira visando analisar a viabilidade econdmica da Locadora
Cultura & Lazer, procurando analisar o modelo de gestdo existente e identificando os pontos
que precisam ser melhorados, de acordo com as necessidades do mercado e da empresa.
Segundo a forma de abordagem, o estudo serd realizado com tratamento de dados
quantitativos e qualitativos, mediante uma andlise objetiva e subjetiva dos processos. Quanto
aos objetivos, o estudo foi descritivo: nesse tipo de pesquisa. os fatos sdo observados,

registrados, analisados, classificados e interpretados, de acordo com a questdo em estudo.

3.2 - AREA DE ABRANGENCIA

O presente trabalho esta voltado especificamente para o departamento financeiro da

empresa, Locadora Cultura & Lazer, além de uma anélise do mercado onde ela atua, com o
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objetivo de verificar, por meio de estudos e aplicagdes de teorias estudadas, se a empresa

possui grande chance de oportunidade econdmica, ja que a empresa ndo deixa de ser algo

novo no mercado local.

3.3 - TECNICA DE PESQUISA

Andrade (1998). classifica a técnica como o conjunto de normas usadas
especificamente em cada drea das ciéncias, podendo-se afirmar que a técnica € a

instrumentagdo especifica da coleta de dados.

Com isso, pode-se concluir que a técnica corresponde a parte pratica da coleta de

dado.

As técnicas utilizadas para a elaboragdo deste trabalho foram a observagdo direta no
setor financeiro da empresa, ou seja, técnica de observagdo propriamente dita e entrevistas,

além da analise documental baseada na gestdo financeira existente.

4 - ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Objetivando analisar a demanda pelo setor de locagdo de livros, foi elaborada uma
pesquisa de campo, cujo questiondrio se encontra em anexo. O questiondrio teve como
finalidade observar e analisar os habitos, as potencialidades e as caracteristicas de uma
locadora de livros. A partir disso, foi utilizada a forma de pesquisa quantitativa, com
aplicagio de um questiondrio @ 93 (noventa e trés) pessoas, de forma aleatéria, onde os
resultados foram registrados, analisados, classificados e interpretados, de acordo com a

questdo em estudo, que nesse caso € a demanda por esse servigo.

Nesse contexto, foi possivel também avaliar e identificar quais as melhores estratégias

competitivas que poderdo vir a ser aplicadas no campo de atuagio de uma locadora de livros.
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Demonstrac¢io grafica da pesquisa

Griéfico 01

Sexo

BFeminin
BMasculin

Fonte: Pesquisa de campo, 2003.

No que se refere a faixa etaria e ao nivel de escolaridade, a pesquisa ficou um pouco
concentrada entre pessoas com a faixa etdria entre 18 a 25 anos e escolaridade entre
estudantes do 2° grau ou universitarios (ver grafico 2 e grafico 3).

Grifico 02

Faixa Etaria

Menorde 18a25 26a30 31a40 Maisde
18anos  anos anos anos 40 anos
|_Fonte: Pesquisa de Campo - 2003

Fonte: Pesquisa de campo, 2003.
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Grifico 03
Nivel de Escolaridade
70,00%
60,00%
50,00%
! wnm
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
B Ensino fundamental 2,1% j
B Ensino Médio 16,12% |
O Superior incompleto 63,44%
O Superior completo 11,82% ‘
B Especializagdo/Mestrado/Doutorado 6.45%|
k
Fonte: Pesquisa de campo, 2003,
Grifico 04
Estado Civil
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
solteiros Casados Divorciados  Outros
58,13% 31,18% 8,60% 1,07%

Fonte: Pesquisa de campo, 2003.
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Ficou evidenciado que a maioria das pessoas questionadas sdo solteiras e que sdo

estas as que ocupam mais tempo no habito da leitura (ver grafico 4 )

Grafico 05

Renda Familiar Mensal

B 1 a 3 Salérics minmes B4 a6 Salarios minimos 07 a 10 Salérios minimos
011220 Saéros minimos WMais de 20 Saldrios minimos

Fonte: Pesquisa de campo, 2003,

E preciso acentuar que, em sua maioria, as pessoas véem a leitura como uma atividade
indispensavel para seu apnmoramento profissional e pessoal. Ha aquelas, entretanto, que
acham prazeroso o habito da leitura Ademais, nota-se que a renda familiar mensal influencia
bastante no incentivo do habito da leitura, ja que a aquisi¢do de livros possui um custo
bastante elevado (ver grafico 5).

Grafico 06

Forma de Leitura Utilizada

100,00%
oo EOE
. 0.00%

Intemet Livros Jomais Revistas

Fonote Pesqaasa de Campo - 2003

Ja com relagdo a forma de leitura utilizada pelas pessoas, ficou claro que, apesar da
internet ter invadido as casas das pessoas e fornecer conhecimentos em diversas éareas, 0s
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livros ainda ndo perderam sua grande importincia e tém prioridade com relagfio a fontes de
conhecimento mais faceis (ver grafico 6).

Grifico 07

Onde as Pessoas Costumam Ler

100,00
w'oo —
0,00

[lEm ENo OUniversidade ou OOutro

Fonte: Pesquisa de Campo, 2003.

Como se pode ver através dos resultados do gréfico, as pessoas procuram lugares mais
calmos para uma melhor forma de leitura, preferindo em sua maioria a tranqiiilidade do lar

(ver grafico 7).

Gréfico 08

Tipo de Leitura

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Fonte: Pesquisa de campo, 2003

Convém ressaltar que, apesar da preferéncia por outros tipos de leitura, a prioridade
das pessoas ¢ manter-se informados e atualizados com o mundo, o que se depreende da




analise do grafico supra, visto que, a porcentagem maior de eleitores optou pela leitura de

revistas e jornais (ver grafico 8).

Grifico 09

Quantidade de Livros Lidos

m1a5liwos

@6 a 10 livros
011 a 20 livros
021 a 35 livros

M 36 a 50 livros

E Mais de 50 livios

Fonte: Pesquisa de campo, 2003

Com referéncia ao grafico 9, fica claro que as pessoas ndo tém a leitura como um
habito muito desenvolvido. A maioria das pessoas entrevistadas, acrescentou que apenas lia o
que era necessario para os estudos de modo geral, incluindo também alguns livros do proprio
interesse, que lhe despertavam curiosidade, além de outros, algumas vezes indicados pelos

amigos.

Grifico 10

Frequéncia

20.00%

2000%

0.00%

B Em horarios de lazer B Raramente
0 Faz parte da minha rotina [0 Quando preciso
B Outros

|
! |
1

Fonte: Pesquisa de Campo

Ficou evidenciado que as pessoas preferem ler em horarios de lazer, e uma grande

parte tem o habito da leitura como parte da sua rotina, mas ainda ha uma boa parcela de




45

i pessoas sO 1éem quando precisam, ou t€m algum interesse pessoal em alguma coisa (ver
) grafico 10).

Grifico 11

Periodicidade
50,00% —.'“‘—'—— Diari :
40,00% @ Semanalmente
30,00% O Quinzenalmente
20,00% O Mensalmente
10,00% B Bimestraimente
0,00% [ Semestraimente
1 B Outros
Fonte: Pesquisa de campo, 2003
Grifico 12
Importancia do Habito da Leitura i
@ Obrigagao
M Prazer
O Necessidade
O Sem importania

Fonte: Pesquisa de campo, 2003

E preciso acentuar que a leitura € vista como uma necessidade de aperfeigoar
conhecimentos e estar atualizado com relagdo ao mundo, conforme se observa no gréfico 11,

e confirma-se no grafico 12, visto que a maioria acusou o habito de leitura diaria.




Grifico 13

| Quanto 3 Disposigao para o |
Aluguel de Livros

| 8

@Sim 8279%|

[BNZo 17,20% |

Grifico 14

Dias Necessarios para Ficar com

Um Livro Locado |

Fonte: Pesquisa de campo, 2003

A maioria das pessoas acha interessante dispor de um livro alugado pelo periodo de
7(sete) dias, o que seria ideal, Ja que um periodo maior poderia tornar menos viavel a
disponibilizagdo de livros didaticos, por exemplo, cuja depreciagdo é acelerada em vista da
rapidez com que os conhecimentos cientificos tém evoluido. Assim, seria necessiria uma

quantidade minima de locagdes para cobrir o investimento feito com a compra do livro.
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Quanto menos tempo um livro passar na posse de alguém, mais vezes ele sera locado em um

mesmo periodo(ver grafico 14).

Grifico 15

Prego Pago Pelo Aluguel

I

L

Fonte: Pesquisa de campo, 2003

Como se pode ver, as pessoas ndo estdo dispostas a pagar um prego muito
alto pela locagdo de um livro. O ideal seria na faixa de 3(trés) reais ou menos, o que ird
depender do prego oferecido pela concorréncia local (ver grafico 15).

Grifico 16

Ambiente de uma Locadora de
Livros

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
B Salas confortavsis destinadas para leitura coletiva
W Satas indniduals para leftura
O Amblente amplo e arsjado
DO Acesso prafico as pratileiras dos livros
B Uma sala destinada s6 para langamentos
B Ambiente destinado s& para locagdo de livios

B Ambiente de leitura com Café Expresso e Tabacaria'
@ Outros.

Fonte: Pesquisa de campo, 2003
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motorio o interesse por salas destinadas para leitura

g

coletiva, Ficou clara a importdncia acentuada de um
ambiente amg
que o lugar =

Expresso ¢ T

ico as prateleiras dos livros, além da tendéncia para
» de encontro, diante da grande demanda por café

Entrega a Domicilio

ESim 84,94%
ENao 15,05%

interesse pela entrega 4 domicilio é bastante
omicamente para empresa. Ja que, conforme

que o custo da entrega acresceria em R$ 2,50 o

plementar
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No que se refere aos servigos complementares, a maior parte das pessoas acha
interessante o servigo de Café Expresso e Tabacaria, assim como uma lanchonete, até mesmo

para ser um ponto de encontro com amigos, namorados, colegas de trabalho, enfim, onde se
possa bater um papo e ficar mais a vontade na escolha do livro.

Grifico 19

Geafico 19

Horario de Funcionamento

24 horas de8as Horario
23 horas comercial

Foote: Pesquusa de camypo, 2003

Face ao exposto, ficou claro que o melhor horéario de funcionamento é das 8 as
23 horas, ja que muitas pessoas trabalham ou estudam, ndo dispondo de tempo em horério
comercial para ir a locadora. E o funcionamento durante 24h diarias seria desnecessério para a
demanda pelo setor (ver grafico 19).

Grifico 20

Opinido Sobre a Viabilidade ;
Econémica

B Uma boa idéia

4

H |déia razoavel

ON&o acha uma
boa idéia

Fomte: Pesgasa de campo, 2003
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Ficou demonstrado que a maior parte das pessoas questionadas acham a
locagdo de livros uma boa idéia, ja que a aquisigdo de livros possui um custo muito elevado e
para casos imediatos seria a melhor solugdo. Até mesmo porque existem livros que sdo

atualizados constantemente e outros que sdo lidos apenas uma vez.

Com tudo. ha algumas pessoas que ndo possuem uma idéia definida sobre o

servigo ou ndo acham a idéia de alugar livros interessante.

5. ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

Apesar de ndo existir uma grande concorréncia no mercado local. o que também abre
espago para novas oportunidades, algumas estratégias seriam interessantes para que o negécio
alcangasse maior nimero de clientes e se firmasse no mercado, garantindo sua lideranga no

setor.

A oferta de livros para a locagdo ¢ uma idéia interessante, pois daria uma maior
flexibilidade e acesso para as pessoas encontrarem nos livros o que precisam, ja que a cada
dia que passa, aumenta mais a necessidade de aprimoramento profissional e pessoal, e uma

das maneiras mais eficazes de se atingir isso ¢ através da leitura.

A estratégia competitiva usada pela empresa seria langar-se no mercado em ambiente
de facil acesso, ou seja, localizado em local estratégico, onde tenha uma grande rotatividade
de pessoas. Caracterizar-se por ser um ambiente grande e arejado. com acesso prético as
prateleiras dos livros, revistas ¢ jornais. A locadora também deve contar com um ambiente
calmo, reservado para leitura, e outro, para servigos complementares como Café Expresso e
Tabacaria, assim como uma lanchonete, configurando um perfeito ponto de encontro entre

amigos.

O horério de funcionamento também seria usado como estratégia para se atrair um
nimero maior de clientes, ja que a concorréncia local funciona apenas em horéario comercial,

ndo abrangendo assim a clientela que sé dispde do horario da noite disponivel.

A locadora iria dispor da entrega em domicilio, se for preferéncia do cliente, com o

acréscimo de uma taxa a ser cobrada.

Nao esquecendo de ressaltar que a qualidade do servigo é uma ferramenta fundamental

de marketing para empresa, que € usada como estratégia competitiva muito valiosa. em forma
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de bom atendimento. treinando ¢ mantendo os funcionarios certos para o servigo, com isso,
proporcionando uma melhor satisfacdo do cliente, conquistando sua fidelidade.

6 - PLANEJAMENTO FINANCEIRO DO NEGOCIO

Para efeito de analise do planejamento financeiro e suas interfaces com a maximizagdo
dos resultados, fizemos alguns calculos, no sentido de mensurar estes indices e colaborar com

0 objetivo proposto.
Os nimeros wtilizados nos calculos a seguir demonstrados foram obtidos a partir de
uma empresa de mesma segmentacdo de mercado.

Consideraremos X1 am primeiro periodo (exercicio anterior) e X2 (exercicio atual).

6.1 - MARGEM LIQUIDA

Margem Liquida = Lucro Ligeido x100
Vendas liquidas

x2=53.400= 1T
312.000

Como se vé. howve comsideravel aumento na margem de lucro da empresa. Isto

significa que a empresa auferiu maior lucro global e ganhou muito mais por unidade alugada.
Para cada R$100.00 zlugados. foram obtidos 9% de lucro em x; e 17% em xa.
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6.2 - RENTABILIDADE DO ATIVO

Em x; a empresa obteve R$ 0,19 de lucro para cada RS 1,00 de investimentos totais,
em X; esta relagdo foi de R$ 0,36 para cada RS 1.00 de investimentos, revelando que a
empresa melhorou seu potencial de geragdo de lucros. No exercicio x; a empresa melhorou

sua politica administrativa, permitindo-lhe aumentar o potencial de gerar lucros.

“Giro do Ativo™: mede o total das vendas liquidas com o total de recursos investidos

pela empresa.

Em x; a empresa alugou RS 2,18 e em X2 RS 2,13 para cada RS 1,00 de investimento
no ativo. Assim, podemos observar que houve uma pequena queda em relagdo aos

investimentos totais e que o seu desempenho comercial manteve-se quase o mesmo.

“Rentabilidade do PL™: Lucro Liquido / PL mede o retorno que o capital proprio esta

trazendo para e empresa.

Em X1, a empresa obteve um lucro de R$ 0,86, e em X2. de RS 0.95 para cada R$
1,00 investido no PL.

Percebe-se que a situagdo melhorou, mas ¢ bom lembrar que para saber se realmente
houve ganho no investimento da empresa € preciso comparar a lucratividade alcangada com

outros investimentos do mercado, como CDB, RDB, poupanga, eic...

6.3 - INTERPRETACAO DOS QUOCIENTES

6.3.1 - Quocientes Financeiros./ Participacdo de Terceiros

No ano de X1, para cada R$ 1,00 do capital proprio da empresa tomou-se RS 3.40 de capital
de terceiro, essa mesma relagdo no ano X2, ficou na ordem de RS 1,60 de capital de terceiro

para cada R$ 1,00 de capital préprio.

Analisando isoladamente esse quociente, podemos concluir que em ambos os periodos

(X1 e X2) a empresa encontra-se endividada.
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6.3.2 - Capital de Terceires > Capital Proprio

Em conscgiémcis desse endividamento, a empresa encontra-se em uma situagdo
desfavordvel, aio speesemtado wm resultado positivo que proporcione uma liberdade
financeira para smms somads de decisdo.

Observames sma gueda do exercicio X| para o exercicio de X2, decorrente de
acréscimos de SO oo suas seservas. © que provou um incremento no PL de 124%.

Fato comtmario & wisio so exigivel total na ordem de 5,88%.

Com osse guockesse. Bescamos verificar se as dificuldades apresentadas pelo
endividamento sSo mmediates. ow se 2 empresa mostra-se capaz de captar recursos que venham

suplantar os sews comprommissos.

Verificames gue em X1 2 sissacdo da empresa nio era boa, pois seu endividamento
centrava-s¢ com percemmumss & 100% em curto prazo, destacando 25% na busca de
obrigacdes fimamceiras, proporcionando uma i%(taxa de Jjuros) mais elevada.

6.3.3 - Imobilizacie do Patriméaio Liquido

Esse dice sos mwela guanto do patriménio liquido da empresa foi utilizade s
compra do ativo Permamense

Chamamos senclio pars o fato de que quanto menor for esse quociente. tanto
serd a situacio da emprese. Desse modo., a empresa s esta utilizando o proprio capinsl
esse quocients obeido s malor que |, o capital proprio serd insuficiente pars s
investimentos Srecionados mo patrimdnio liquido.

Um ostro posio 2 ser observado € que se o investimento no ative pem
maior de gue MRS, serlo mecessdria andlises do quociente de imobiliz
correntes, para verificar se & situacdo ¢ realmente grave ou nio.

Na temtative & seversdo do quadro financeiro atual da elm.
incremento de sus remtsbilidade. fato que implica em sua indepe
funcionamento eficaz sem wso de capital de terceiro.
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6.3.4 - Imobilizac¢do dos Recursos ndo Correntes

Verificamos, de acordo com o indice anterior, que a empresa revela uma dependéncia
de capital de terceiros no periodo analisado.

Observamos ainda uma queda de mais de 100% do exercicio X; para o X;, ndo gera
embargo de recursos ndo-correntes (aplicagdo no imobilizado oriundos do P e PELP),
decorrentes do empréstimo adquirido em longo prazo para pagar as dividas a curto prazo, o
que nos mostra uma administragdo voltada para o crescimento da empresa.

De acordo com a administragdo. e tomando como base o quociente de rentabilidade
que evidencia a melhora de um exercicio para outro, analisando em conjunto estes quocientes,

podemos concluir que a empresa caminha buscando minimizar o seu grau de endividamento.

6.4 - QUOCIENTE DE LIQUIDEZ

e um dos periodos apresentados - X; . X o AC e

ento de suas obrigagdes a curto e longo prazo.

a cada RS 1,00 de divida a empresa tinha em seu
de ter ocorrido uma queda de seu endividamento,

iéncia de capital de terceiros.

X, uma dificuldade financeira para cumprir os
smoicio seguinte, ainda hé dificuldade, porém, este ja se
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womjugando os resultados obtidos da liquidez corrente com
eercicio de X, a solvéncia da empresa é totalmente

& o= X. houve, de qualquer forma, uma melhora ainda que

EXERCICIO x2 PADRAO
e I 1 — 160 [E.5
nal 0 sn
Lin i1 i)
057 048
193 2 (W}
135 130
039 110
139 058
l 213 210
017 nis
o] 036 N M
0,95 0,25

=sa tinha no ativo circulante R$ 0,64 para cada
© mesmo apresenta uma situagdo favoravel,

grazos de vencimentos das obrigagdes. Precisa-

(13
.

pois a empresa passou a ter um ativo
a curto prazo. A empresa, de acordo com
= longo prazo, pois houve uma variagdo de
o ativo de circulante positivo devido a

financeira neste ano no capital circulante
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FINANCEIRA

da empresa demonstra que o negocio de locagdo de
%0. faz-se necessario que a empresa realize constantemente
‘principalmente, efetive o seu Planejamento Financeiro,
‘energias para a eficiéncia financeira e estratégica. O
ferramenta de curto-prazo para este fim. Finalizando,
' presentes indices de desempenho financeiro pouco
mada da maximizagio dos lucros se concretize apés a
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7 - CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto nesse trabalho, ficou evidenciado que uma locadora de livros pode ser
vidvel economicamente, o que vai depender de seu planejamento financeiro, fazendo-se um
planejamento operacional. para que se realize uma andlise do impacto antecipado das agdes

financeiras a curto prazo, que cobre um periodo entre um e dois anos.

Como se pdde ver. as pessoas ndo estdo dispostas a pagar um valor muito alto pela
locagdo de um livro. Nesse sentido, fica clara a necessidade de uma anadlise decisoria, no
contexto das fimancas da empresa, permitindo um melhor uso do capital de giro e capital de
giro proprio.

O plancjamento estratégico também é bastante importante, pois vai implicar em tomada
de decisdes complexas. como localizacdo, langamento de novas linhas de Servigos.
desenvolvimento do servigo, agdes de marketing entre outros, ou seja, esse tipo de
plancjamento geralmente apresenta alto nivel de risco e precisa ser bem avaliado.

N3o s pode esquecer ainda que a pesquisa mercadoldgica tem grande valia, ja que
concilia mformacles obtidas no macro ambiente com informagdes internas, possibilitando o
acesso 2 mformacies gue levam 3 melhor tomada de decisio.

Por sua vez. o plancjamento administrativo ¢ indispensavel, pois ajudara na melhoria dos
resultados dos owmros plamejamentos. utilizando melhor e de forma mais sintonizada 0s
recursos bumanos, fisicos ¢ fimanceiros.

Nesse mescado local. esse setor ainda precisa ser melhor estudado e avaliado, para que
scjam sherias mosas opormemidades de crescimento, pois existe uma forte demanda por esse
selor, & alo cwisic ncabume empresa implantada, que atenda esse mercado e satisfaga todas as

Esse wabalbo teve gramde importincia, proporcionou a oportunidade de aprofundar os
conhecimentios adguinidos mo decorrer da graduacio, tanto na teoria, como na pratica.
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LIGA DE ENSINO DO RIO GRANDE DO NORTE
FACULDADE NATALENSE PARA O DESENVOLVIMENTO DO RIO GRANDE DO NORTE

Esta pesquisa tem como objetivo obter dados para conclusdo de uma monografia
de graduacgio do curso de Administracdo da FARN, elaborada pela aluna Daniela Macedo e
orientada pelo professor Carlos Eduardo Marinho Diniz.

O Objetivo desta é analisar o perfil, os habitos, as potencialidades e as
caracteristicas de uma locadora de livros.
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pusa s ambiente de uma locadora de livros?
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»a wma locadora de livros como servigo complementar?
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19. Na sua opimo gual o melhor horano para funcionamento de uma locadora de livros?
()24 horas.

() De8as 23 horas.

() Horario Comercial (oo fechasnento para o almogo).

¢ 20. Qual a sua opimsSo sebee & vabshdade de uma locadora de livros?
() Uma boa idéia, 3 que & sgussdo de livros possui um custo muito elevado e para casos imediatos seria a melhor
solugiio; até mesmo porgue exsiem Luses gue sdo atualizados constantemente ¢ outros que sio lidos apenas uma vez,
() Idéia razoavel, 2 oE sda Acredito ser necessario um aprofundamento sobre o tema
( ) Acho que ndo pess ndlo evsste publico para este mercado ¢ vale mais a pena a aquisigio do

livro. 1




