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RESUMO

De uma maneira geral observou-se que as organizacbes perceberam a
necessidade de inserir em suas estratégias 0 COMPromisso Com as causas sociais
e criaram uma nova forma de conduzir os negécios. O objetivo deste trabalho foi
0 de verificar até que ponto as praticas sociais desenvolvidas pela COSERN,
permitem considera-la uma organizacido sociaimente responsavei. Na seguéncia
pode-se observar alguns conceitos sobre responsabilidade social, 0 surgimento de
uma nova sociedade e que adotar essa nova postura é um poderoso incremento
competitivo. Para a realizacdo deste trabalho foram utilizados instrumentos de
coleta de dados, como questionario, com os dados coletados, os mesmos foram
tabulados e analisados. Finaimente chegou-se a conclusées com algumas
recomendacoes.

Palavras-chave: responsabilidade social, sociedade, organizacao.




ABSTRACT

In a general way it was observed that the organizations noticed the need to insert
in your strategies the commitment with the social causes and they created a new
form of leading the businesses.The objective of this work was it of verifying to what
extent the social practices developed by COSERN, they allow to consider her/it
socially an organization responsible. In the sequence it can be observed some
concepts about social responsibility, the appearance of a new society and that to
adopt that new posture it is a powerful competitive incrementFor the
accomplishment of this work instruments of collection of data were used, as
questionnaire, with the collected data, the same ones were tabulated and
analyzed. Finally it was reached conclusions with some recommendations.

Word-key: social responsibility, society, organization.
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J 1 INTRODUGCAC

Observa-se gue, nas ultimas décadas, as organizagdes perceberam a
necessidade de inserir em suas estratégias o COmMpromisso Com as causas sociais e
criaram uma nova forma de conduzir Os negocios, conscientes de que

responsabilidade social ndo pode ser gerida como atividade separada do negocio.

O objetivo desse estudo foi verificar até que ponte as praticas sociais
desenvolvidas pela COSERN, permitem considerd-la uma organizag8o socialmente

responsavel.

A escolha do tema justifica-se porque através deste trabalho pretende-se
incentivar e conscientizar os meios sociais, académicos, as organizagbes de
qualquer porte, a desenvolverem a préatica da responsabilidade social e dessa forma

contribuir para amenizar os impactos causados a sociedade peias diferencas sociais.

O corpo deste trabalho encontra-se estruturado em 5 (cinco) capitulos,

incluindo esta introducao.

O capitule 2 (dois) trata do referenciai tedrico que aborda os seguintes
aspectos: ser sociaimente responsavel transformou-se num poderoso incremento
competitivo, a sociedade passou a ser mais critica exigindo da organizagao uma
nova postura e que a lacuna deixada ne social, n2o apenas, peloe poder publico

precisa ser preenchida.

O capitulo 3 (irés) refere-se ao tipo de metodoiogia a ser usada. A
metodologia empregada identificou que se trata de um estudo de caso e que a
pesquisa utilizada foi do tipo descritiva, tomando-se come hase 87 (oitenta e sete)
colaboradores de um universo de 642 (seiscentos e quarenta dois) colaboradores. O
instrumento de coleta de dados utilizado foi o questionario composio por perguntas

simples, com amostragem do tipo aleatoria simpies, com 95% de confiabilidade.

O capitulo 4 {guatro) nos apresenta os resultados do questionario aplicado
iunto aos colaboradores da COSERN, no qual diante dos dados coletados €
J
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analisados, permitiu o alcance do objetivo macro desse estudo, ou seja, identificar se
as préaticas sociais desenvolvidas pela COSERN permitem considera-la socialmente
responsavel. Assim, as etapas que seguem contém dados legitimos que foram
apresentados e analisados de forma a contribuir para a melhoria da pratica da
responsabilidade social.

Enfim, o capitulo 5 (cinco) possibilita apresentar as conclusdes e

sugestoes acerca do assunto estudado.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Atualmente, a responsabilidade social vem constituindo-se num fendmeno
amplamente discutido, especialmente, nas empresas. O conceito de ser sociaimente
responsavel ndo &, simplesmente, o de ajudar ao préximo ou uma comunidade, mas
o de mover dentro das organizacdes um processo de transformagdo social.
Confunde-se comumente, responsabilidade social com um investimento que a
organizagao realiza em uma comunidade e isso tem um raio de atuagdo bem mais

abrangente do que possa parecer.

Em razdo disso, percebe-se mudangas e inquietudes por parte das
organizacdes que vém buscando assumir essa nova postura. A responsabilidade
social apresenta-se como um conceito cada vez mais importante, causando
impactos nos objetivos das organizagbes, nas suas estratégias e na propria missao.

Responsabilidade social ndo pode ser uma atividade separada do negdcio.

Tem-se falado demasiadamente em organizacdo socialmente responsavel.
O assunto se torna complexc no momento em que questiona-se que tipo de

interesse move uma organizagao a criar, desenvolver e estimular tal pratica.

Diante do contexto exposto apresenta-se o seguinte problema de

pesquisa:
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No inicio dos anos 80 a COSERN passou por sérias dificuldades devido a
politica do govemno federal, bem como suas limitagdes, junto ao setor publico.
importa registrar que mesmo com a contencao de gastos, a empresa langou, nesse
mesmo periodo, projetos como O Terra Verde e o Vilarejo, além de expandir sua
rede conseguindo chegar a atender, em 1985, 478 localidades e 325 mil

consumidores.

Em 1990, a organizacdo atravessou, novamente, dificuldades devido a
escassez de recursos, tendo que tomar medidas drasticas para nao suspender suas
obras de expansao. No final de 1991, a companhia contava com 2298 empregados e

com 414 mil consumidores.

No ano de 1997, a organizagao passou por uma grande mudanga. Deixou
de ser uma empresa estatal para torar-se uma empresa privada controlada pela
Iberdrola Energia, Banco do Brasil, Previ e a Uptick, cabendo a Iberdrola Energia a
fungdo de operadora. A organizagao contava com 594.385 mil consumidores.

Para a COSERN, 1998 foi um ano de ajustes. Foi elaborada uma nova
estrutura organizativa, uma nova forma de trabalho, pautada em um projeto de
empresa onde figuram sua missdo, valores, principios, politicas e objetivos.
Apoiando-se na ampla experiéncia da operadora, a COSERN norteou suas agdes na
direcdo da melhor qualidade ao menor custo possivel no desempenho de sua
principal atividade, que € o fomecimento de energia elétrica e servigos finais que seu
uso comporta. O balango patrimonial da empresa apresentou entre outros
indicativos, uma consideravel mudanga. Nesse mesmo ano, a COSERN langou
como missdo ser uma das melhores empresas brasileiras no fornecimento de
energia elétrica a -seus clientes, em condigdes de exceléncia em qualidade e
atendimento, a um preco competitivo e com rentabilidade adequada. A Companhia
fechou o ano de 1998 com um aumento expressivo em seu consumo passando a ter

625.770 mil consumidores.

A nova estrutura da Companhia Energética do Rio Grande do Norte

(COSERN) passou a contar com trés niveis hierarquicos, com trés diretorias

corporativas (Diretoria de Desenvolvimento Corporativo; Diretoria de Economia,

/“--i .r; _':
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Financas e Relagbes com o Mercado; e Diretoria de Recursos Humanos) e trés
diretorias operativas (Diretoria de Gestao de Ativos, Diretoria Comercial e Diretoria
de Coordenacéo Territorial).

A COSERN apresentou, em 1999, uma melhoria significativa nos
resultados de suas operacgOes. Apesar da crise econdOmica que o Brasil vem
atravessando houve um crescimento no consumo de 5,66%, passando de 625.770
mil consumidores para 651.825 mil consumidores. Sem contar que a companhia
melhorou a qualidade dos servigos oferecidos aos seus clientes, interno e externo.

Em 2000, a COSERN tormou-se conhecida como uma das 33 melhores
distribuidoras do pais. No que diz respeito aos recursos humanos, a empresa
dedicou um esforgo significativo para capacita-los, ainda mais.

No ano seguinte, ou seja, em 2001, passou a apresentar em sua estrutura
uma reduc¢do no quadro funcional devido as mudangas operacionais realizadas na
empresa. Apesar da redugac a organizagao conseguiu obter uma melhor qualidade
no seu atendimento. A COSERN passa a contar com um quadro funcional de 618
colaboradores e 744.950 consumidores.

No ano de 2002, com um quadro funcional de 619 colaboradores, a
COSERN continuou investindo em melhorias na distribuicdo de energia e passou a
atender 772680 clientes. Nesse mesmo ano, a COSERN apresentou um
desempenho excelente em termos de indicadores operacionais e econdémico-
financeiros considerando-se o ambiente de dificuldades em todo o pais.

Finalmente, no ano de 2003, a COSERN encerrou suas atividades com

muitos motivos para comemorar.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Geral

e o A
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Analisar se as praticas sociais desenvolvidas pela Companhia Energética

do Rio Grande do Norte (COSERN) permitem considera-la uma organizagdo
socialmente responsavei.

1.3.2 Especificos

a) caracterizar uma organizacdo socialmente responsavel;

b) identificar as praticas sociais desenvolvidas pela COSERN;

¢) identificar o grau de participacdo dos colaboradores da COSERN, em relagéo as
préaticas sociais desenvolvidas.

1.4 JUSTIFICATIVA

A presente proposta de estudo justifica-se por permitir a complementagio
da formagcdo académica da pesquisadora, assim como possibilitar um maior
conhecimento acerca da tematica.

Ademais a escolha do tema deveu-se a crescente atencao que o assunto

vem merecendo nos meios académico, social e empresarial.

Por fim, pretende-se com esse estudo conscientizar e incentivar as
organizagOes acerca da importancia de se tornarem socialmente responsaveis e
contribuir para que a Companhia Energética do Rio Grande do Norte (COSERN)

passe a desenvolver melhor os trabalhos sociais ja existentes.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL: CONCEITOS

Ha alguns anos, uma organizagcdo empenhada na causa social era
chamada de mecenas ou candosa. Essa atitude muitas vezes era considerada como

uma decisao pessoal e ndo como uma postura empresarial responsavel.

Silva (apud RODRIGUES FILHO, 2003, p.27) relata que o verdadeiro
significado da responsabilidade social nas empresas teve como referencial a
proclamacao da declaracao dos direitos do homem, pela Organizacao das Nacdes
Unidas (ONU).

No Brasil, foi o filésofo francés Augusto Comte, autor da frase que esta em
nossa bandeira nacional, ordem e progresso, que pensou pela primeira vez os
termos da responsabilidade social. Sao eles muito simples: a idéia basica,
fundamental, & que a sociedade € um todo e nao uma colegao de individuos.

O engajamento social, principaimente do setor privado, vem crescendo
significativamente, uma vez que agregar valor social aos negécios transformou-se
num poderoso incremento competfitivo de mercado. Além disso, essa postura
influencia diretamente um dos principais ativos de uma organizagao, ou seja, sua
reputacao.

Segundo Ashiey (2002, p.5),

A expressao “responsabilidade social” suscita uma série de interpretagdes.
Para alguns, representa a idéia de responsabilidade ou obrigacado legal;
para outros, € um dever fiduciario, que impbe as empresas padroes mais
altos de comportamento que os do cidaddo médio. Ha os que traduzem de
acordo com o avango das discussfes, como pratica social, papel social e
funcdo social. Outros wvéem associada ao comportamento eticamente
responsavel ou a uma confribuicdo carnidosa. Ha ainda 0s que acham que
seu significado transmitido € ser responsavel por ou socialmente consciente
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€ 0S que a associam a um simples sindnimo de legitimidade ou a um
antonimo de sociaimente irresponsavel ou nZo responsavel.

2.2 BARREIRAS E MUDANCAS DA NOVA ORGANIZAGCAO

Sabe-se gue 0 que ha de interessante e novo nao € a pressao, a indugao
ou simplesmente o modismo de cuidar de responsabilidade social nas organizagoes,
mas a convicgao crescente de que este € um novo e eficaz jeito de se relacionar

com clientes internos e externos.

Toda essa mudanga e alteragdo de comportamento, por parte das
organizacOes, € uma conseqiéncia dos questionamentos e das criticas recebidas
nos ultimos anos por estarem adotando uma politica baseada estritamente na
economia de mercado. Entretanto, ser socialmente responsavel ainda é alvo de
polémicas por suas fortes conotacdes politicas e ideologicas.

Cumpre frisar, que as politicas a serem adotadas pela nova administragcéo
devem valorizar estratégias sociais e ndo meramente assistenciais de modo que,
combater a exclusdo social em todos os seus aspectos, signifique fortalecer a

capacidade de pensar e projetar um futuro.

Contudo, gerir investimentos de natureza social exige um esforco de
adaptacdo por parte das organizagbes, isto €, planejar de forma estratégica.
Executar essas obras exigira a realizacdo de um esforgo organizacional amplo, que

vai desde o nivel operacional até o gerencial.

Quando uma organizacdo se propuser a abarcar todas essas mudangas
anteriormente expostas, estara sinalizando para uma nova forma de gestao

empresarial.

Grajew (1999, p.1) questiona o conceito de cultura das empresas:

Estamos tratando da relacdo ética, da relacdo socialmente responsavel de
empresa em todas as suas agdes, em todas as suas politicas, em todas as
suas praticas, em todas as suas relacbes. Isso significa responsabilidade da
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empresa em relacdo a comunidade, aos seus empregados, aos seus
fornecedores, aos fornecedores de seus formecedores, aos fornecedores
dos seus formecedores dos fomecedores, ac meio ambiente, ao governo, ao
poder publico, aos consumidores, ao mercado, aos acionistas.

E continua em outro trecho:

Ha muitos casos no Brasil de empresas que tem agdes junto a8 comunidade,
investem em projeto de educagdo informal. E quando perguntamos a essas
empresas se elas sabem qual o grau de escolandade de seus empregados,
muitas vezes a resposta € “‘ndo”. Embora aquela empresa esteja destinando
uma verba para uma organizagic que atende criangas carentes, ela ndo
perguntou qual é a situacio educacional dos filhos de seus empregados.

23 ANOVA SOCIEDADE

Evidencia-se que um fator imporiante € notado diante de todas essas
mudangas que estdo ocorrendo nas organizagdes: a sociedade passou a ter uma
nova consciéncia. Passou a ser mais critica e politica, bem como vem exigindo das
organizagcbes uma maior responsabilidade para com a comunidade onde esta
inserida.

Torna-se importante indagar: Até que ponto todas essas mudangas de
comportamento, por parte da sociedade e das organizagbes, decorrem realmente de

uma lacuna deixada apenas pelo poder pablico?

Imagina-se que, se todas as organizagbes cumprissem suas obrigacdes
sociais grande parte de caréncias sociais existentes ja teriam sido sanadas.

Do ponto de vista de Friedman (apud CORREA; MEDEIROS, 2001, p.2).

A empresa esta sendo socialmente responsavel ac ser lucrativa ja que
desta forma ela & capaz de gerar empregos, pagar salarios justos que
colaborem para a melhora da vida de seus funcionarios e pagar seus
impostos em dia, contribuindo para o bem-estar publico.

Hoje em dia, 0os empresarios reconhecem as limitagoes do Governo em
relacado as questdOes sociais. Por esse mofivo, cabe a cada organizagao gerar

resultados através dos seus proprios projetos de responsabilidade social.

Importa registrar que, uma sociedade que aprende os seus direitos e 0s

seus deveres passa a questionar o que realmente uma organizacdo responsavel
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pode fazer por ela. E o que a sociedade espera dessa nova organizagao é possivel.
A sociedade precisa de acbes que incentive talentos, potencialize habilidades,

ordene responsabilidades e articule interesses comuns.

24 NA CONTRAMAO DO CONCEITO

Sabe-se que o povo brasileiro € solidario. Tal solidariedade encontra-se
enraizada em nossa cultura, estimulada na tradicdo religiosa e por uma infeliz
realidade de exclusdo social que leva grande parte da populagdo a uma situagao de
extrema caréncia.

Ademais, acompanhamos essa solidariedade como expectadores de uma

série de campanhas veiculadas através dos meios de comunicagao.

Indiscutivelmente, trata-se de uma pratica salutar que deve ser enaltecida.
No entanto, 0 que se constata, apos anos de campanha € que o pais continua

condenando milthdes de cidaddos a miséria absoluta.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o
Brasil continua sendo o segundo maior pais do mundo em termos de desigualdades
sociais.

A solidariedade hoje praticada pelos brasileiros, ndo € suficiente para

substituir as politicas publicas e nem devem.

Ao confrario, nos moldes em que sao realizados hoje, tornam-se apenas
um paliativo para o grave quadro social porque, na maioria dos casos, nao tem
continuidade das agbes, concentrando-se apenas em agdes episodicas como

enchentes ou secas.

Mas, a solidariedade precisa fazer parte de um projeto mais amplo,
chamado responsabilidade social. Torna-se importante e necessaria a criagcdo de
politicas que promovam a distribuicdo de renda e que garantam a sociedade uma




condicdo social justa e que haja a garantia dos direitos basicos de cidadania, além

da contribuic@o para a construcdo de um cenario economicamente sustentavel.

E inegavel que a pratica solidaria vem amadurecendo. Cresce a
consciéncia de que esse tipo de agao devera ser constante, persistente e, acima de
tudo, com compromisso, envolvendo todos os atores sociais: governo, organizacdes
e a sociedade.

Portanto, pode-se entender solidariedade como sendo igual a ajuda e

responsabilidade social como sendo igual a comprometimento.

2.5 RESPONSABILIDADE SOCIAL COM ETICA

De acordo com DICIONARIO... (2004)ética é definida como “[Do lat.
ethica < gr. ethiké.]S. f. Files. 1. Estudo dos juizos de apreciagcdo referentes a
conduta humana suscetivel de qualificagcdo do ponto de vista do bem e do mal, seja

relativamente a determinada sociedade, seja de modo absoluto.”

E sabido que ter responsabilidade social implica em uma preocupacao
verdadeira pelo bem-estar, ndo apenas das organizagbes, mas também dos
individuos, o que exige uma atitude ética por parte das pessoas e um codigo ético
de conduta prescrito pelas organizagdes.

Nos Estados Unidos a preocupagdo com a ética, principalmente nas
organizagbes socialmente responsaveis, vem crescendo em ritmo acelerado.
Seguindo esse momento, as escolas de administragdo incluiram os cursos de ética
em suas grades; curriculares e 0s executivos s30 0s mais interessados. Criaram-se
importantes programas de treinamento nesse campo, inclusive um dos cargos que
mais tém surgido nas organizagbes norte-americanas é o de geréncia de ética. O
novo cargo tem como objetivo o de promover programas de treinamento e
desenvolvimento para que as pessoas possam lidar com os dilemas éticos que
acontecem no dia-a-dia.
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Importa-se registrar que, assim como a responsabilidade social, a ética
vem sendo um importante diferencial competitivo.

As organizacBes vém sendo submetidas, de certa forma a essas novas
pressoes. A de serem étficas de um lado, e por outro lado, de possuirem
compromisso social.

Movimentos sociais e éticos que, alids, tém crescido muito com a
transparéncia a nivel nacional e internacional e com a organizacdo de a¢des contra
a corrupgcao no mundo, fizeram com que a sociedade passasse a ter expectativas
em relacdo as organizagbes que ndo podem deixar de serem cumpridas, sob pena

de pagarem um prego muito aito para cormigirem os erros.

A ética empresarial envolve desde as praticas utilizadas pela organizagéo
na venda de seus produtos ou servigcos até o relacionamento transparente com
todos os stakeholders.

Sabe-se que a organizagdo, tem o dever ser éfica e socialmente
responsavel, ndo somente com a sociedade, clientes e sociedade mas também com
seus colaboradores. A participacdo nos lucros, por exemplo, é uma forma de
reconhecer a contribuicdo daqueles colaboradores para com o desenvolvimento e
desempenho da organizacdo. A organizagdo que motiva aumenta o envolvimento e
comprometimento com as diretrizes estabelecidas por ela. Em contrapartida devem
ser estabelecidos critérios para demissdes e de oferecer oportunidades iguais
independendo de sexo, raga, idade ou origem.

A eética e a responsabilidade social s30 condigbes basicas para manter as
empresas no mercado giobalizado, aumentando sua competitividade. N3o é
possivel, por exemplo, se dizer ético e desviar parte da verba destinada a obras
sociais ou explorar de forma escrava a mao-de-obra infantil ou ainda participar de
esquemas de corrupgao.

Muitas organizagbes ndo triunfam pela faita de objetivos definidos e de
uma filosofia responsavel. Organizagbes modemas que acompanham a evolugédo
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global do mercado possuem diretrizes fundamentais claras e valores e principios
sempre pautados na ética.

26 ANOVA CERTIFICACAO

No final do ano de 1997 foi criada pelo Council on Economic Priorities
Accreditation Agency (CEPA), a nova certificagdo Social Accountabilitz (SA) que
pode ser simplesmente traduzida como a prestagio de contas sociais.

A obtencdo de um Certificado SA 8000 é capaz de comprovar que um
sistema de responsabilidade social foi avaliado em relagio as melhores praticas.

A SA 8000 vem buscando um novo foco dentro das organizagdes, o da

qualidade de vida tanto de quem consome quanto a de quem produz bens e servicos
certificados pela ISO 9000.

Importa registrar que, a SA 8000 & uma norma abrangente, global e de
facil verificacdo para ser comprovada por auditoria e certificacao sobre os tipos de
praticas sociais utilizadas. Ademais a SA 8000 pode ser aplicada em organizagdes

de qualquer porte que queiram mostrar aos seus clientes intemos e externos que se
importa com eles.

A esséncia da nova norma é acreditar que todos os lugares de trabalho
sao geridos de forma a respeitar os direitos humanos basicos. A SA se detém
basicamente aos seguintes pontos:

e proibe o trabalho infantil,

¢ _proibe o trabalho forgado,

* exige saude e seguranca no local de trabalho,

» liberdade para os colaboradores serem associados a sindicatos ou
associacoes de classe,

* nao pode haver discriminac3o seja de qualquer tipo,

e jomadas de trabalhos de 48h semanais,

e salarios justos e
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e profissionais aptos a gerir organizagoes.

A nova pratica veio, enfim, para confirmar uma nova tendéncia global: a
de que as organizaghes nao devem apenas visar o lucro e sim estender esse lucro
até as comunidades contribuindo assim para a diminuigdo dos fortes impactos
sociais causados a sociedade.




3 METODOLOGIA

3.1 TIPOLOGIA DE PESQUISA

Para a realizagdo do presente estudo, optou-se por realizar uma pesquisa
do tipo descritiva. Esse tipo de pesquisa visa descrever as caracteristicas de uma
determinada populagio ou fato.

Marion; Dias ;Traldi (2002, p. 62) afirmam que uma pesquisa descritiva,

Objetiva descrever as caracteristicas de determinado fendmeno ou
populacao, correlacionar fatos ou fendmenos (variaveis) sem, no entanto,
manipulados. Implica observacdo, registro e andlise do objeto que esta
sendo estudado.

Conforme Santos (2001, p.26),

Um estudo descritivo € o levantamento das caracteristicas conhecidas,
componentes do fato/ fendmeno/ problema. E feito na forma de
levantamento e observacbes sistematicas do fato/ fendmeno/ problema
escolhido.

Quanto as caracteristicas do estudo a pesquisa descritiva pode ser

classificada em um estudo de caso.

De acordo com Marion; Dias e Traldi (2002, p 62),

Foca-se um estudo de caso/ fendmeno contemporaneo que esteja
ocorrendo na vida real, para descrever a totalidade do contexto onde se ddo
as relagbes, privilegiando o processo em detrimento dos resultados, na
tentativa de captar a evolugdo do evento, do projeto ou do programa
estudado.

32 UNIVERSO E AMOSTRA

O estudo sera realizado tomando-se como base o universo de 642
colaboradores da Companhia Energética do Rio Grande do Norte (COSERN).




24

Oliveira (1997. p.160) define que “universo ou populacdo € o conjunto de

seres animados ou ndo que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum”.

A amostragem foi do tipo aleatoria simples, com 95% de confiabilidade e
um erro amostral de 10%. A amosira sera composta por um total de 87 (oitenta e

sete) colaboradores.

Segundo o mesmo autor, amostra "é uma porcdo ou parcela,

convenientemente selecionada do universo; € um subconjunto do universo’.

3.3 COLETA DE DADOS

O tipo de instrumento a ser utilizado foi o questionario, estruturado, ou

seja, composto por perguntas fechadas.
De acordo com o DICIONARIO... (2004) o questionario € definido como,

“[De questao + -ario, seg. o padrdo erudito.] S.m. 1. série de questdes ou perguntas.
2. interrogatério”.
Para Oliveira (1997, p.182),

O rigoroso controle na aplicagio dos instrumentos de pesquisas € fator
fundamental para evitar ermos e defeitos resultantes de entrevistadores

inexperientes ou informantes tendenciosos.

3.4 TRATAMENTO PARA ANALISE DOS DADOS

Apés a aplicacdo do questionario, os dados serao organizados, filtrados e
apresentados em tabelas e / ou graficos com o auxilio de softwares computacionais

do tipo Word e Excel.
Em seguida, partir-se-a para a confecgao das tabelas e/ ou graficos.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Tabela 01 - Sexo

~ Sexo | N°deEntrevistados | %
Masculino ; 59 68
Feminino ] 28 32
- ! - -
Total J 87 .' 100

Fonte: Pesquisa realizada junto aos colaboradores da COSERN, out/ 2004

A tabela 01 representa o sexo dos colaboradores da COSERN. O
resultado revela que o maior percentual € formado por colaboradores do sexo
masculino representado pelo percentual de 68%, enquanto 32% dos colaboradores

sa0 do sexo feminino.

Tabela 02 - Faixa etaria

Faixa etaria (em anos) | N°de Entrevistados | %

até 25 j 7 8
26 a 35 '5 28 | 32
36 a 45 | 48 '_ 55

46 a 50 | 0 0

‘acima de 50 ; 4 5
Total | 87 | 100

Fonte: Pesquisa realizada juntc; aos colaboradores da COSERN, out/2004

A tabela 02 representa a faixa etaria dos colaboradores da
COSERN. Observa-se que 55% dos entrevistados estdo compreendidos
na faixa etaria entre 36 e 45 anos.

Tabela 03 - Estado Civil _

_ Estado Civil | N°de Entrevistados | %
solteiro 24 | 28
casado | 51 | 59
divorciado ’ 9 | 10
vitivo B ; 3 I 3
Total | 87 100

Fonte: Pesquisa realizada junto aos colaboradores da COSERN, out/2004




A tabela 03 representa o estado civil dos colaboradores da COSERN. O
questionario revela que 59% dos colaboradores entrevistados na COSERN séo
casados.

Tabela 04 - Escolaridade

___Estado Civil | N°deEntrevistados | %
1° grau _’ 1 { 1
2° grau | 20 23
3% grau incompleto i 24 28
3° grau completo f| 42 48
Total | 87 | 100

Fonte: Pesquisa realizada junto aos colaboradores da COSERN, out/2004

A tabela 04 representa o grau de escolaridade dos colaboradores da
COSERN. Verifica-se que 48% dos colaboradores entrevistados da COSERN tém 3°
grau completo.

Tabela 05 - Faixa Salarial

_ Faixa Salarial (em sal. min.)* | N° de Entrevistados | %
detas ! 12 [ 14
de 6 a 10 7 41 47
de11a15 20 23
de 16 a 20 s 5 6
de21a25 6 |‘ 7
acima de 26 | 3 j 3
Total ] 87 ] 100

Fonte: Pesquisa realizada junto aos colaboradores da COSERN, out/2004,
*Valor do salario minimo R$ 260,00.

2

A tabela 05 representa a faixa salarial dos colaboradores da COSERN. O
resultado do questionario Identificou que 47% dos colaboradores entrevistados
Faham | © < B RdEiss wivims, ‘st o 'vase © SAEIH T To
valor de R$ 260,00 (duzentos e sessenta reais) vigente no ano de 2004.




Tabela 06 - Conhecimento acerca do que é responsabilidade social
o o | Quantidade | Percentual
sim, conheco o assunto | 43 | 49%

sim,conhego um pouco o assunto i: 42 | 48%
nao conhego o assunto | 2 [ 2%
nunca ouvi falar | 0 | 0%
Total | 87 | 100%

Fonte: Pesquisa realizada junto aos funcionarios da COSERN, out/2004

DADOS AVALIATIVOS

Verifica-se na Tabela 06, que 97% dos entrevistados afirma que “sim,
conhego o assunto” e" sim, conhego um pouco o assunto”. Ou seja, quase a
totalidade dos colaboradores da COSERN sabe o que é responsabilidade social.
Apresenta-se, abaixo, uma outra forma de visualizagao dos dados.

Grafico 01
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Tabela 07 - Conhecimento acerca do que € uma empresa socialmente responsavel

Quantidade | Percentual

sim 80 | 92%
mais ou menos 0 [ 0%
nao { 7 8%
Total 87 | 100%

Fonte:Pesquisa realizada junto aos colaboradores da COSERN, out/2004




A tabela 07 representa o conhecimento acerca do que € uma empresa
socialmente responsavel. O resultado obtido revela um percentual expressivo. Dos
87 colaboradores entrevistados, 80 responderam que “sim” sabem o que é uma
empresa socialmente responsavel, representando um percentual de 92% dos
colaboradores entrevistados.

Tabela 08 - Conhecimento acerca do nimero de projetos da COSERN
| Quantidade [ Percentual

1 projeto ,. 7 [ 8%

2 projetos :_ 6 | 7%

3 projetos f; 13 | 15%

4 Projetos 'I 2 f 2%

5 projetos 1 | 1%

6 projetos ! 6 7%

7 projetos 1 1%

ndo sei | 51 59%

Total 87 100% o

Fonte:Pesquisa realizada junto aos colaboradores da COSERN, out/2004 "

A tabela 08 representa o conhecimenio dos colaboradores da COSERN ‘
acerca dos projetos por ela desenvolvidos. Observa-se que 59% dos colaboradores
enfrevistados desconhecem realmente o nimero de projetos de cunho social que
sao desenvolvidos.Importa registrar que apenas 1% dos entrevistados assinalou o
numero correto de projetos desenvolvidos que s3o de 7 projetos. Abaixo, apresenta-
se uma outra forma de visualizagao desse resultado obtido.

Grafico 02
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Tabela 08 — Estimulo para participar dos Projetos desenvolvidos

- -~ | Quantidade | Percentual
sim 68 78%
nao 19 22%
Total i 87 100%

F_onte:Pesquisa realizada junto aos colaboradores da COSERN, out/2004

A tabela 09 representa o grau de estimulo recebido pelo colaborador da
COSERN para participar dos projetos sociais por ela desenvolvidos. O resultado
obtido & satisfatério e contraditério levando-se em consideracio o relevante dado
obtido na tabela 08 anterior. Observando-se melhor o grafico 02, verifica-se que um
percentual de 59% dos entrevistados ndo conhece os projetos realizados pela
organizagdo. Em confrapartida a tabela 09 e ou o gréfico 03 nos revela um
percentual expressivo de 78% dos entrevistados afirmando receber estimulo para
participar dos projetos desenvolvidos. Para melhor visualizacdo desta analise
observa-se o grafico abaixo.
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___Tabela 10 - Sim, sou estimulado da seguinte forma

| Quantidade | Percentual

liberado algumas horas durante o meu periodo de expediente | 1 1%
sou estimulado através de e-mails, cartas e reunides ;; 58 67%
ganho premiacoes na forma de remuneragao ou incentivos :I 0 0%
por ocasiao da apresentacao dos projetos sociais r 9 | 10%
Total - e | 8%

Fonte: Pesquisa realizada junto aos colaboradores da COSERN, 0utf2004"_

A tabela 10 apresenta a forma mais utilizada pela COSERN para estimular
seus colaboradores a participarem dos projetos sociais desenvolvidos. A pergunta
relativa a esse assunto foi respondida pelo colaborador entrevistado que respondeu
“sim” no questionamento anterior representado pela tabela 09. Desta forma dos 87
entrevistados foram obtidas 68 respostas. O percentual de maior representatividade
foi de 67% dos colaboradores entrevistados que afirmaram receber estimulo atraves d

de ferramentas como e-mails, cartas e reunides.

Para melhor visualizagdo dos resultados obtidos, observar o grafico

abaixo.
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Tabela 11 - N3o, porque nao & estimulado

N | _ | Quantidade [ Percentual
nao tenho tempo para me envolver em projetos sociais 5 6%
nao conhego os projetos 14 | 16%
falta comunicagao interna por parte do departamento responsavel 0 0%
Total ' - B 19 [ 22%

ante:Pééquisa realizada junto aos colaboradores da CO SERN, out/2004

A tabela 11 apresenta dados coletados verificando-se o motivo pelo qual
ndo se sente estimulado a participar dos projetos sociais desenvolvidos pela
COSERN. A pergunta relativa a esse assunto foi respondida pelo colaborador
entrevistado que respondeu “ndo” no guestionamento anterior representado pela
tabela 09. Desta forma obteve-se o percentual relativo a 16% que afirmam néo se
sentir estimulado a participar dos projetos sociais desenvolvidos pela COSERN por
nao conhecerem os mesmos. Abaixo outra forma de visualizagdo dos dados aqui

comentados.

Grafico 05
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Tabela 14 - Contribuicdo dos projetos para o combate a exclusdo social

B e _ 1 Quantidade |Percentual
contribuem muito F 19 22%
contribuem J 50 57%
contribuem razoavelmente 11 13%
contribui pouco :; 3 '4 3%
nao contribuem de forma alguma | 4 | 5%
Total I B 7 100%

Fonte:Pesquisa realizada junto aos colaboradores da COSE RN out/2004

A tabela 14 representa a percepgdo dos colaboradores quanto a
contribuicdo dos projetos sociais em combater a exclusdo social. Verificam-se dados
percentuais que revelam 57% dos entrevistados afirmam “contribuir’ e 22%
acreditam que os projetos “contribuem muito”, ou seja, 79% dos colaboradores
acreditam que a pratica de projetos de cunho social auxilia no combate aos
excluidos da sociedade. Abaixo grafico para melhor visualizagao dos resultados.
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Tabela 15 - O envolvimento em programas voluntarios é relevante para a imagem da

organizagao S
. | Quantidade | Percentual

concordo totalmente | 42 48%
concordo parcialmente | 3 3%
concordo | 35 40%
nem concordo, nem discordo ._ 4 5%
nao concordo - ,‘ 3 3%
Total | 87

Fonte:Pesquisa realizada j:aﬁté aos funcionarios da COSERN, out/2004

A tabela 15 represenia a imagem que a COSERN obtém junto ao publico
interno e externo ao praticar a responsabilidade social. O percentual obtido foi que
48% afirma que desenvolver projetos sociais melhora a imagem da empresa.
Somando-se 0s percentuais positivos, verifica-se que 92% dos colaboradores

acredita que a empresa melhora sua imagem ac desenvolver projetos.

Tabela 16 - Beneficios obtidos pelo colaborador voluntario

B - [ Quantidade [ Percentual
sente orgulho em trabalhar na COSERN H 31 36%
aumenta o desempenho dos colaboradores voluntarios 9 L 10%

auxilia no desenvolvimento social/psiquico/motivacional dos
colaboradores _ 25 29%
ha integracé@o entre os colaboradores, gerando um agradavel ]
ambiente de trabalho 22 | 25%

Total —_— |87 | 100
Fonte:Pesquisa realizada junto aos colaboradores da COSERN, out/2004

A tabela 16 apresenta os beneficios obtidos pelo colaborador da COSERN
ao ser voluntario em algum projeto social desenvolvido pela prépria organizagdo. O
percentual revelado € que 36% dos entrevistados sentem orgulho em trabalhar na
COSERN por ser uma organizacao socialmente responsavel. Diante desse resultado
obtido importa registra que o questionario revela ainda que trabalhar em uma

organizagao e participar dos projetos realizados por ela aumenta positivamente no
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colaborador seu desenvolvimento social, psiquico e confribui para exercer melhor

suas fungdes. Abaixo grafico para melhor visualizagdo dos resultados avaliados.

Beneficios
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A experiéncia de realizagdo do presente estudo permite que se
estabelecam algumas consideragdes de natureza conclusiva acerca da consecugao

de seus objetivos.

O presente estudo permite concluir, em relagio ao perfil dos entrevistados,
que a maioria dos colaboradores € do sexo masculino, possui entre 36 e 45 anos, a
maior parte € casado, possui 0 3° grau completo e ganham entre 6 e 10 salarios

minimos.

Conclui-se, inicialmente, que atitudes como as praticas da COSERN
precisam ser seguidas por outras organizagdes independentemente de seu porte.
Certamente aparecerdo organizagdes de fachada social, que usardo do conceito de

responsabilidade social apenas para conquistarem mercado.

Diante dos resultados obtidos, torna-se importante registrar que os dados,

em sua maioria, se mostraram conflitantes.

Deve-se analisar esses numeros para se constatar que conquistar
certificacOes apenas atestando a pratica da responsabilidade social ndo é suficiente
para obter junto ao publico interno e a sociedade o direito de se aclamar socialmente

responsavel.

Para tanto, algumas mudancgas na cultura interna deverdo ser promovidas
a fim de conquistar os alicerces necessarios a uma pratica da responsabilidade
social eficiente e eficaz. Significa comprometer-se a trabalhar em conjunto com a

sociedade e com a comunidade para aprimorar os projetos e seus objetivos fins.

Parcela significativa dos colaboradores acredita que a pratica da
responsabilidade social & necessaria para combater a exclusdo social. Em
contrapartida muitos afirmam que a organizagdo passou a adotar a pratica da

responsabilidade social apenas como ferramenta de marketing e esse dado é




refletido no momento em que grande parte dos colaboradores ndo s3o voluntarios

nos projetos.

Os resultados revelam a importdncia em registrar que uma das
dificuldades encontradas pelos colaboradores da COSERN diz respeito a faita de
politicas que estimulem a participagdo nos projetos sociais. A atual forma de
estimulo ndo se mostra eficiente, podendo ser melhorada com a apresentacao dos

projetos e seus resultados fins.

Incorporar a responsabilidade social em suas operagdes significa que a
organizacao esta procurando o equilibrio entre o desempenho social e econémico de
seu negocio. Significa, ainda, que a organizacdo se compromete a trabalhar em
conjunto com a sociedade e comunidade para aprimorar a qualidade de vida de
todos diminuindo diferengas sociais existentes hoje em nossa sociedade.

O estudo realizado mostrou-se fundamental para a COSERN, no sentido
de que, além de proporcionar em pouco tempo uma avaliacao acerca da pratica da
responsabilidade social, permitiu que a organizacdo percebesse melhor o nivel de
envolvimento de seus colaboradores, assim como os anseios que existem em

relacao as praticas.
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ANEXO




ANEXO |
QUESTIONARIO
O PARADIGMA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL: um estudo na
Companhia Energética do Rio Grande do Norte (COSERN)

I - PERFIL DO ENTREVISTADO
1- Sexo:
( ) masculino ( ) feminino
2- Faixa etaria (em anos):
( )até 25 ( )26a35 ( )36a45 ( )acima de 50 anos
3- Estado Civil:
( ) solteiro(a) ( )casado(a) ( ) divorciado(a) { ) viavo(a)
4- Escolaridade:
( )1°grau ( )Y2°grau { ) 3°grau incompleto ( ) 3° grau completo
5- Faixa Salarial (em salarios minimos):
( J)de1a5 ( )de6a10 ( )de11a15 { )det16a20
( J)de21a25 ( )acimade 26
I - DADOS AVALIATIVOS

6- Vocé sabe o que é responsabilidade social?
( ) sim, conhego o assunto { )sim, conhego um pouco acerca do assunto
( ) n&do conhecgo o assunto

7- Vocé sabe o que é uma empresa socialmente responsavel?
( )sim ( )Ynao

8- Vocé sabe quantos projetos sociais a COSERN desenvolve?

(E possivel assinalar apenas uma alternativa)

( )1 projeto ( )2 projetos ( )3 projetos ( )4 projetos
( )5 projetos ( )6 projetos ( )7 projetos ( )néo sei

9- Voceé ¢ estimulado a participar dos projetos sociais desenvolvidos pela COSERN?
( )sim ( )ndo

10- Caso positivo, de que forma vocé é estimulado?
() sou liberado algumas horas durante 0 meu periodo de expediente
( ) sou estimulado através de e-mails, cartas e reunides
() ganho premiagGes na forma de remuneracdo ou incentivos
( ) por ocasido apresentacdo dos projetos sociais
11- Caso negativo, isso acontece por que :
() ndo tenho tempo para me envolver em projetos sociais devido as fungdes que desempenho
( ) n&o conhego os projetos
() falta comunicac&o interna por parte do departamento responsavel em desempenhar essa funcdo
12- Voceé é voluntario de algum projeto social?
( )sim ( )Yndo
13- Assinale a(s) principal (is) variavel (is) que levou (aram)a COSERN a praticar a responsabilidade social:
(E possivel assinalar mais de uma alternativa)
() onovo comportamento da sociedade ( ) para cumprir determinagdo da ANEEL
( )émoda ( ) & uma nova ferramenta de marketing
() identificou que havia uma lacuna deixada pelo poder publico na drea social
( ) outras organizacOes do mesmo segmento adotaram essa pratica
( ) outros. Qual (is)?diretriz da empresa
( ) nao sei
14- Em sua opinido, os projetos sociais desenvolvidos pela COSERN contribuem para combater a excluséo
social ?
( ) contribuem muito { ) contribuem ( ) contribuem razoaveimente
( ) contribui pouco () ndo contribuem de forma alguma
15- Na sua opini&o, ha por parte da COSERN consciéncia de que o envolvimento em programas voluntérios é
relevante para a imagem da empresa ?
( ) concordo totaimente ( ) concordo ) concordo parcialmente
( ) nem concordo, nem discordo ( ) nao concordo
16- Que beneficios sdo obtidos pelo colaborador voluntario da COSERN?
() a0 se identificar com as causas sociais e desenvolve-las, trabalha-se com orgulho de pertencer ao quadro
funcional da COSERN
() aumenta o desempenho dos colaborador-voluntario em suas fungées
( ) auxilia no desenvolvimento social/ psiquico/ motivacional de todos os colaboradores
() ha uma maior integragdo entre os colaboradores o que gera um agradavel ambiente de trabalho
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