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RESUMO :

O presente estudo foi desenvolvido através de um estudo de caso, e teve como
objetivo apontar os gargalos da rota logistica no processo de entrega de agua
purificada adicionada de sais da empresa Fonte Pura, localizada na cidade de
Macaiba/RN. Para tal, foram realizados desde o levantamento bibliogréafico as
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado, além da analise de exemplos que estimularam a compreenséo
deste problema. A pesquisa foi realizada na prépria empresa, onde foi
realizada uma observacéo direta e uma entrevista semi-estruturada dentro da
mesma.

Palavras-chave: Roteirizagao; Agua Purificada; Logistica.



ABSTRACT 7

The present study it was developed through a case study, and had as objective
to point the gargalos of the logistic route in the process of added purificada
water delivery of you leave the company Fonte Pura, located in the city of
Macaiba/RN. For such, they had been carried through since the bibliographical
survey to the interviews with people who had had practical experiences with the
searched problem, beyond the analysis of examples that had stimulated the
understanding of this problem. The research was carried through in the proper
company, where it was carried through a direct comment and an interview half-
structuralized inside of the same one.

Word-key: Scripting; Purified water; Logistic.
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1 INTRODUGCAO .

A monografia a ser estudada tem o intuito de apontar solugbes para os
gargalos ocorridos na rota logistica no processo de entrega, como: previsdo de
demanda, dimensionamento de estoques, localizagdo de armazéns e roteirizagdo da
frota, ou seja, o resultado da correta interagéo desses elementos & o aprimoramento
continuo do nivel de servigo oferecido ao cliente com custos convenientemente
determinados, onde a empresa Fonte Pura que industrializa, comercializa e distribui,
busca pela melhoria de qualidade, pela redugdo no tempo de entrega de um
determinado produto ao cliente, tendo como objetivo a competitividade.

Evidenciando também que as cadeias de abastecimento tornaram-se
vitais para qualquer segmento da atividade econémica, tendo poder decisivo sobre a
opcao do consumidor. Fazendo crer que dentre outras coisas como: qualidade,
prego, acessibilidade, e, acima de tudo credibilidade, é de grande importancia para
um bom desempenho da empresa em sua roteirizacao.

Sabe-se que nos ultimos anos a logistica vem evoluindo constantemente,
sendo hoje um dos elementos-chave na estratégia competitiva da empresa, a
mesma € identificada como a ultima fronteira para redugé@o de custos, posiciona-se
agora como um importante diferencial competitivo, percebida cada vez mais como
um elemento central para a melhoria da prestagdo de servico aos clientes e
consumidores finais. Isso porque a qualidade dps produtos em si tende a tornar-se
- condicdo necessaria aos negoécios, e ndo mais um diferencial competitivo da
empresa. . .

Por fim, para satisfazer e se antecipar aos desejos do consumidor &
preciso inovar, conectar os diferentes elos que permeiam o seu negécio, dispor de
solugdes que trafeguem em plataformas abertas e com um custo de propriedade
cada vez menor, contar com uma infra-estrutura de Tl (Tecnologia da Informag&o)
sempre disponivel e facilitar cada vez mais o acesso de parceiros e clientes, em
funcdo das mudancas que ela pode agregar a vida das pessoas.

1.1. CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

A competitividade entre as aguas purificadas vem crescendo bastante
desde o surgimento de um produto da empresa de bebidas Coca-Cola na unidade
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de Brasilia, que em maio de 1997 langou a Bonaqua, agua‘mineralizada adicionada
de sais. Outra empresa de renome nacional a investir foi a Nestlé que langou sua
agua, a Purelife.

Contudo, as empresas concorrentes vém buscando como requisitos
basicos sistemas de controles de estoques computadorizados ou de
acompanhamento de nivel da utilizagédo / demanda pelo produto ou servigo ofertado;
programa de treinamento e reciclagem profissional dos funcionarios em diversas
especialidades, com vistas a melhoria da qualidade e produtividade dos produtos e
servigos; € como requisitos complementares as empresas procuram a terceirizagéo
- transferéncia de atividades, de servicos ou de produgdo industrial, que nao
representem a “competéncia essencial da empresa”’, para fornecedor externo,
estabelecimento de programas de certificagdo ou de qualificagéo de fornecedores e
de programas de assisténcia técnica a clientes, ou seja, esses sdo alguns requisitos
citados para uma industria se colocar no mercado de agua purificada, visando
através dos mesmos meios para resolugcdo dos problemas e aprimoramento da
empresa.

Diante deste contexto o presente trabalho apresenta o seguinte
questionamento: Quais s@o os principais gargalos de uma rota logistica no
processo da entrega de agua purificada na Empresa Fonte Pura?

"

4

1.2 CARACTERIZAGAO DA ORGANIZACAO

A empresa Transagua sendo conhecida como Fonte Pura, foi inaugurada
em janeiro de 2003, segundo aditivo nimero 02, tendo como objetivo social da
empresa a ser. captacgédo, tratamento e distribuicdo de agua, sendo a mesma
purificada e adicionada de sais e sua comercializagao.

Localizada em Macaiba/RN, na Br 304, rua Projetada, lote 611/620,
quadra 33 - Jardim Potiguar. Tem como sécio Antonio Martins Teixeira Sobrinho,
que conta com anos de experiéncias na atividade comercial entre elas o abate e a
comercializagéo de frangos, a atividade que exerce ha mais de 25 anos e Antonio
Martins Teixeira Junior que trabalha com o Sr. Martins ha 08 anos, que conta

também com a experiéncia na atividade de comercializagédo de frango.
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A empresa é distribuida hierarquicamente ‘da seguinte forma: o
presidente, vice-presidente, diretoria financeira, uma profissional na area de quimica,
um gerente de producdo, dois enchedores, um rotulador, dois auxiliares de

producéo, dois carregadores, trés vendedores, seis ajudantes de rota e um vigia,
gerando dez empregos diretos e aproximadamente 40 indiretos.

PRESIDENTE

v

VICE- PRESIDENTE

QUIMICA DEP. FINANCEIRO GERENTE DE
PRODUCAO

MOTORISTA/ LAVADORES ENCHEDORES LACRADOR ROTULADOR
VENDEDORES —

FIGURA 1: Organograma da Empresa
£
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A mesma comercializa a "égﬁa purificada” através de trés canais de
distribuicdo: vendas diréiémente na fonte, vendas através dos caminhdes da
empresa e os revendedores.

A Fonte Pura mesmo estando atuando ha pouco tempo no mercado
encontra-se preparada com uma estrutura moderna que atende a todas as suas
necessidades e profissionais qualificados para enfrentar o mercado competitivo,
buscando melhorar os gargalos que brejudicam o reabastecimento dos pontos de
vendas.
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1.3 OBJETIVOS ’

1.3.1 Geral

e Descrever os principais gargalos de uma rota logistica no processo da
entrega de agua purificada na Empresa Fonte Pura.

1.3.2 Especificos

e Relatar a rota logistica do processo de entrega de agua purificada na
empresa objeto de estudo.

* Identificar pontos de obstrugdo em uma rota logistica no processo de
entrega de agua purificada da unidade objeto de estudo.

1.4 JUSTIFICATIVA

A logistica tem como objetivo, tornar disponiveis produtos e servigos no
local onde sdo necessarios, no momento em que sdo desejados, sendo dificil
imaginar a realiiaf;,ao de qualquer atividade de produgdo sem apoio logistico, a
mesma, envolvem a integracdo de informacbes, transportes, estoque,
~ armazenamento, manuseio de materiais e emba;!agem. A localizagé@o de uma fabrica,
de um armazém ou um gentro de distribuigdo procura satisfazer da melhor forma
possivel seus objetivos presentes, onde estes sdo mais ou menos complexos,
incluindo seu proprio bem estar, a satisfagdo de seus executivos e gerentes, além do
resultado econdmico. (BOWERSOX; CLOSS, 2001).

O trabalho realizado visa pesquisar e estudar as causas dos principais
problemas logisticos que vem prejudiéando o abastecimento dos pontos de venda
de agua, no qual tem proporcionado perdas para empresa e para solucionar esses
problemas que ocorrem na distribuicdo dos garrafées de agua (20L). A empresa
Fonte Pura tem procurado planejar, implementar e controlar de maneira eficiente o
fluxo e armazenagem de agua, bem como servigos e informagbes associadas,
cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o objetivo de
fornecer aos pontos de venda como: mercadinhos, farmacias, restaurantes e entre
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outros, atendendo sempre a demanda do mercado, que se encontra bastante
competitivo devido ser um alimento de facil acesso.
Com isso, a empresa pretende obedecer um roteiro sem restrigées e ao

mesmo tempo fazendo uso intensivo dos modernos conceitos de logisticas de forma
a reduzir custos e melhorar o nivel de servigo ao consumidor.

1T
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2 REFERENCIAL TEORICO ;
2.1 CONCEITO DE LOGISTICA

Conforme YOSHIZAKI (2000), a definicdo de logistica adotada em 1998
pelo Council of Logistics Management (www.clm1.org) é:

“Logistica & a parcela do processo da cadeia de
suprimentos que planeja, implanta e controla o fluxo
eficiente e eficaz de matérias-primas, estoque em
processo, produtos acabados e informagbes
relacionadas, desde seu ponto de origem até o ponto de
consumo, com o propésito de atender aos requisitos dos
clientes”.

Segundo Martins e Alt (2001), a logistica € denominada como sendo a
atividade responsavel pelo planejamento, operagéao e controle de todo o fluxo de
mercadorias e informacdes, desde a fonte fornecedora até o consumidor.

Conforme Ballou (1993), um dos maiores doutrinadores de logistica, a
logistica integrada é composta pela Administracdo de Materiais (Suprimento Fisico)
e pela Distribuigdo Fisica. Observa-se que o conceito de logistica € muito amplo no
qual envolve todos os setores da organizacao.

2.2 DISTRIBUIGAO FISICA ?

&

Nos d'ias ‘atuai§;_ a distribuicdo fisica de produtos passou a ocupar um
papel de destaque nos ;;roblemas logisticos das empresas. Isso se deve, de um
lado, ao custo crescente de dinheiro (custo financeiro), que forca as empresas a
reduzir os estoques e agilizar o manuseio, transporte e distribuicdo de seus
produtos. Essas dificuldades de distribui¢éo fisica de produtos sdo comuns no caso
brasileiro, envolvendo desde o planejémento ao projeto dos respectivos sistemas
(frota, depésitos, coleta, transferéncia, distribuicdo, e etc.) até sua operacéo e
controle. (ERNST et al, 2000).

Outro fator que ndo pode ser esquecido € a concorréncia entre as
empresas que vem exigindo melhores niveis de servit;o'no atendimento aos clientes.

Essa melhoria na qualidade é traduzida de formas diversas: entrega mais rapida,
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confiabilidade, existéncia do tipo desejado do produto nd hora da compra e da
seguranga. (BALLOU, 2002).

De acordo com Ballou (1993), a distribuicao fisica & a parte da logistica
empresarial, onde preocupa-se principalmente com bens acabados e semi-
acabados, ou seja, com mercadorias que a companhia oferece para vender e que
ndo planeja executar processamento posteriores. Desde o instante em que a
producéo é finalizada até o momento no qual o comprador toma posse dela, as
mercadorias sdo responsabilidade da logistica, que deve, manter no deposito da
empresa e transporta-las até os depésitos locais ou diretamente ao cliente.
Conforme o autor, o profissional de logistica deve preocupar-se em garantir a
disponibilidade dos produtos requeridos pelos clientes a medida que eles desejem e
se isto pode ser feito a um custo razoavel.

A distribuicao fisica e executada nos trés niveis da administragdao: no
longo prazo, que se refere ao planejamento estratégico de como a distribuigdo deve
ser executada; a utilizagdo do sistema de distribuicdo, que é nivel do planejamento
tatico; e por fim a execugéo diaria das tarefas de distribuigcéo, ou seja, a operagéo.
(BALLOU, 2002).

A atividade de distribuicdo costuma ser a atividade mais importante em
termos de custo para a maioria das empresas, pois absorve cerca de dois tergos dos
custos logisticos, isso faz com que os gestores observem além da minimizagéo dos
custos isolados de transporte, de estoque ou Qe processamento de pedidos. Pelo

- ‘
~contrario, areas que tem comportamentos opostos nos seus perfis de custo, como

transportes e estoques, ‘devem ter suas parcelas de custo identificadas e
balanceadas numa combinacgéo 6tima.

De acordo com Ballou (1993), as atividades chave para a administragéo
de materiais sdo processamento de pedidos, transportes e controle de estoques, as
mesmas da distribuigéo fisica. As atividades que apdiam estas fungdes-chave séo
armazenagem, manuseio de mateﬁais, obtencdo, embalamento -protetor e
manutencdo de informagédo. O gerente de materiais utiliza essas atividades para
suprir a operacao da producdo com pecas e materiais necessarios. Isto é realizada
pelo abastecimento direto de bens sob encomenda para atender as necessidades da
produgdo ou pelo abastecimento para estoque em antecipacdo a essas
necessidades, oferecendo um bom nivel de servico de maneira eficiente.
(ALVARENGA; NOVAES, 2000).
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2.3 ROTEIRIZACAO

Outra parte importante da logistica & a roteirizagéo, onde os custos de
transporte variam tipicamente entre um terco e dois tercos do total dos custos
logisticos, melhorar a eficiéncia com a utilizagdo maxima do equipamento e do
pessoal do transporte € de grande interesse. A extensdo de tempo em que os
produtos estdo em transito influi no nimero dos embarques que podem ser feitos
com veiculo em um dado periodo de tempo e nos custos totais do transporte para
todos embarques. Reduzir o custo dos transportes e também melhorar o servigo ao
cliente, encontrando os melhores trajetos que um veiculo deve fazer, os quais
minimizardo o tempo e a distancia, e um problema frequente de decis&o. (BALLOU,
2002).

O transporte € uma area-chave de decisdo dentro do composto logistico.
A excegcdo do custo de bens adquiridos, o transporte absorve, em meédia a
porcentagem mais elevada de custos do que qualquer outra atividade logistica.
Embora as decisdes de transporte se expressem em uma variedade de formas, as
principais sdo a sele¢do do modal, a roteirizagdo do transportador, a programacao
de veiculos e a consolidagdo do embarque. A selegdo de um modal de transporte
depende de uma variedade de caracteristicas do servigo, variando da velocidade a
assisténcia na solugao de problefnas.

Consequentemente, o custo do sérvi:;.o, o tempo médio em transito
(velocidade) e a variabilidade do tempo em transito (confiabilidade) podem servir
como base para escolha do modal, a mesma pode ser usada para criar uma
vantagem competitiva, ou seja, um servigo de transporte melhor (tempo em transito
e variabilidade do tempo em transito mais baixos) significa que niveis de estoque
mais baixos podem ser mantidos ou programagéo operacional pode ser satisfeita
com maior confiabilidade. A fim de encﬁrajar a escolha do servigo do transporte mais
desejavel, desse modo, baixar seus custos, o comprador oferece ao fornecedor a
unica coisa que pode - fidelidade. (BALLOU, 2002).

Conforme o autor, para manter boas rotas e programas, séo aplicadas
algumas diretrizes, como: carregar os caminhdes coh volumes de paradas que
estdo proximas entre si, as paradas em dias diferentes devem ser combinadas para

produzir agrupamentos densos, a construgéo de rotas comegando com a parada
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mais distante do depésito, a seqiiéncia das paradas em uUma rota rodoviaria deve
formar um padrdo d'agua, as rotas mais eficientes sdo construidas usando os
maiores veiculos disponiveis, as coletas devem ser combinadas com as rotas de
entrega em vez de serem deixadas para o final das rotas.

Observa-se que principios como estes podem ser faciimente ensinados
ao pessoal operacional para produzir boas rotas, embora ndo necessariamente
6timas, mas sem dlivida refere-se a solugées para os problemas de roteirizagéo e
programacéo. Estes procedimentos fornecem diretrizes para o projeto da rota, ainda
que o pessoal operacional tenha que discutir com restricbes nao tratadas
diretamente pela metodologia ou com as excegdes (pedidos urgentes, retorno da
estrada) que podem ocorrer em toda a operagdo do caminhéo. Os projetos de rota
desenvolvidos desta maneira podem oferecer melhorias substanciais sobre outros
métodos de roteirizagdo e programagées nao disciplinadas.

2.3.1 ROTEIRIZAGAO DE VEICULOS

Segundo Novaes (2001), existem trés fatores fundamentais na
roteirizagdo: as decisdes, os objetivos e as restrigoes.

Para o autor, ass decisées estdo correlacionadas com a alocagéo de um
percentual de clientes a serem visitados, juntamente com veiculos e motoristas,
destacando ainda, uma programagao e o sequepnciamento das visitas.

Com relagédo aos objetivos, o mésmo diz que esse processo de
roteirizacéo visa passar para os clientes um alto nivel de servicos aos clientes,
mantendo ao mesmo tempo os custos operacionais e de capital tao baixo quanto
possivel.

Ja as restrigbes, as cotas devem ser completamente com recursos
disponiveis, conseguindo cumprir os compromissos que foram assumidos com os
clientes, além de que se deve rt=,-speitf-.\ri os limites de tempo impostos pela jornada de
trabalho dos motoristas e ajudantes. Por fim, as restricbes de transito devem ser
respeitadas e cumpridas, referente a velocidades maximas, os horarios cumpridos
de carga / descarga dos produtos, etc.
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2.3.2 ROTEIRIZAGAO SEM RESTRICOES :

A questao de restricao de tempo e de capacidade de produtos é realizada
previamente, demonstra que o roteiro foi feito de acordo com a separagéo correta
dos clientes. Desse modo, ndo se & necessario preocupar-se com tais restrigdes,
tudo se passando como se o sistema nédo fosse restrito por tempo ou capacidade.
(NOVAES, 2001).

Dentro da roteirizacdo, existem varios métodos logisticos para resolver
um PCV (Problema de Caixeiro Viajante — o problema de roteirizagdo sem
restricoes), onde esses métodos agrupam-se em duas categorias:

o Meétodos de construgao de roteiro;
o Meétodos de melhoria do roteiro;

O método de construgdo de roteiro se inicia de um ou dois pontos,
formando assim um roteiro através do acréscimo paulatino de pontos adicionais. A
maneira mais simples existente, & ir ligando de ponto em ponto ao mais préximo. Um
deles €& escolhido como um ponto inicial e se preocupa, dentre os demais pontos,
aquele que estiver mais perto do primeiro. Toma-se o segundo ponto, e faz-se o
mesmo procedimento, tomando o cuidado de excluir todos aqueles que ja fazem
parte do roteiro. Esse método ndo é dos mais eficazes, mas é rapido e fornece uma
solugao que pode ser adotada como configuragéo inicial para aplicagdo de método
de melhoria. : £

Figura 1 - Métodos de construgéo de roteiro

Roteiro
de visitas

Bolsdo de Clientes

distribuicdo

Fonte: Novaes (2001).
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Na figura 1, € mostrado um roteiro de clientes. Foi criado para o inicio da
construcédo do roteiro, conforme iniciado na figura, tomando sempre o vizinho mais
proximo para formar a freqiiéncia de visita do roteiro. Se tomarmos um outro ponto
como inicio, o roteiro resultante pode ser diferente. Enfim, a solugdo obtida com esse
método nao é satisfatério, exigindo a aplicagcdo de um método de melhoria assim
obtido.

Os métodos de melhoria partem da solugcédo obtida com o auxilio de um
outro método qualquer, e procuram aperfeigoar o resultado assim obtido utilizando,
para isso, uma sistematica predefinida. Os dois métodos de melhoria mais utilizados
sé@o o 2-opt e o 3-opt, desenvolvidos por Lin e Kernighan (1973). O método 2-opt,
mais simples, tem a seguinte evolugado computacional:

e Etapa 1: Comegamos com um roteiro qualquer, de preferéncia um roteiro
gerado com o auxilio de um método de construgéo.

e Etapa 2: Removemos 2 arcos do roteiro e tentativamente reconectamos os
nés que formam esses 2 arcos, alterando as ligagdes. Se essa nova ligacao
produzir um resultado melhor, isto &, gerando um roteiro de extensao menor do
que o anterior, substituimos o roteiro inicial pelo novo roteiro e repetimos a
Etapa 2. Caso contrario, continuamos com o roteiro anterior e tentamos outros
dois arcos, repetindo a Etapa 2, e assim sucessivamente.

o Etapa 3 O processo termina quando nédo se conseguir nenhuma melhoria,
ao se fazer todas as trocas de ligagdes po§§iveis.

O método. 3-opt & conceitualmente semelhante ao 2-opt, com a diferenga
que as alteragbes sdo agora realizadas tomando trés pares de nés de cada vez.
Outra diferenga importante em relacdo ao método anterior, € que agora sao
possiveis 7 alteragbes diferentes para cada configuragdo basica.

2.3.3 ROTEIRIZAGAO COM RESTRICOES

A resolugdo, na maioria dos problemas de distribuicdo fisica, fica
condicionada aos limites de tempo ou de capacidade do veiculo. Muitas vezes e
preciso roteirizar os veiculos sem que haja uma prévia diviséo da regido em bolsdes.
Nesses casos, o processo de roteirizagédo € diferente dos anteriormente vistos. A
roteirizagdo, nessas situagdes, ocorre simultaneamente ao processo de diviséo da

area em bolsbes ou zonas de entrega. Na literatura, sé@o descritos métodos diversos
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para resolver este tipo de problema, muitos deles envolvendo modelos matematicos
razoavelmente complexos. Neste texto, escolhemos dois métodos relativamente
simples, um deles bastante eficaz e muito utilizado. Séao eles:
e Meétodo de varredura
e Método de Clarke e Wright
O método de varredura € um método facil de se usar e de composigéo
rapida. Mas é menos preciso que o método de Clarke e Wright e deve ser utilizado
com certo cuidado, de forma a evitar distorgées nos resultados. Algumas limitagdes
ficardo claras através do exemplo. Segundo Ballou (1999), o método de varredura
apresenta precisdo de 10%, tomando como referéncia a solugdo 6tima absoluta.
Esse nivel de precisdo pode ser aceitavel em situagdes em que as caracteristicas do
problema muito rapidamente, sendo preferivel se ter uma solugdo razoavel, num
prazo curto, do que a solugdo 6tima, num periodo de tempo incompativel com as
necessidades reais. Ballou (1999) indica que ha situagdoes em que os encarregados
da elaboragéao de roteiros tém que desenvolvé-los, muitas vezes, num prazo de uma
hora apos terem recebido os dados sobre os pontos de entrega e as quantidades a
transportar.

O método de varredura consta da seguinte seqiiéncia de procedimentos:

Etapa 1: Tomando o deposito como centro, definir um eixo passando por ele.
Esse eixo geralmente coincide com a linha Pon'zontal (eixo das abscissas)
Etapa 2: V3 girando o eixo em torno,do CD no sentido anti-horario (ou horario,
se assim preferir) até que a linha horizontal inclua um cliente.

Etapa 3: Teste o cliente em potencial, verificando se pode ser incluido no
roteiro em formagdo: a) o tempo de atendimento do novo cliente estoura a
jornada de trabalho permitida por dia; b) a quantidade de mercadoria a
transportar para o novo cliente estoura o limite de capacidade do veiculo. Se
ambas as restricbes néo forem viéladas, o novo cliente podera ser incorporado
ao roteiro, e ao processo continua.

Etapa 4: Se o novo cliente ndo puder ser incluido no roteiro em formagéo, &
sinal que as possibilidades desse roteiro se esgotaram. Nesse caso, fechamos
o roteiro e iniciamos um novo. O processo termina quando todos os clientes
tiverem sido incluidos num roteiro.
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Etapa 5: Para cada roteiro, aplicar um método dé melhoria (o 3-opt, por
exemplo) de forma a minimizar os percursos.

Com relagéo ao método de Clarke e Wrightde de 1963, esse método tem
sido muito utilizado, e com grande sucesso, na resolugdo de problemas isolados,
como também aparece embutido dentro de muitos softwares de roteirizag&o. Isso
porque permite incorporar, de forma eficiente, diversos tipos de restrigdes, e utiliza
uma forma engenhosa de construgdo de roteiros (NOVAES, 2001). Segundo Ballou
(1999), enquanto o método de varredura produz um erro médio de 10%, o de Clarke
e Wright reduz esse nivel a 2% do 6timo absoluto. Como a maioria dos métodos de
roteirizagdo, o método de Clarke e Wright tem como objetivo gerar roteiros que
respeitem as restricoes de tempo e de capacidade, mas visando, a0 mesmo tempo,
minimizar a distancia total percorrida pela frota.

A medida que o método vai construindo os roteiros de forma inteligente,
buscando reduzir ao maximo a distancia percorrida, o numero de veiculos
necessarios para realizar o servigo tende também a ser minimizado, reduzindo assim
os investimentos e o custo de operacéo.

O método de Clarke e Wright baseia-se no conceito de ganho. Partimos
da pior situagdo, em que um veiculo sai (hipoteticamente) do CD somente com a
mercadoria destinada a um Unico cliente. Apos fazer a entrega, o veiculo volta ao
depésito. E claro que esta situagao vai levar a um niimero excessivo de veiculos e a
uma quilometragem elevada para a frota. (BALLpU, 1999)

Conforme Novaes (2001), o método de Clarke e Wright consta das
seguintes etapas:

Etapa 1: Combinam-se todos os pontos (que representam os clientes) dois a
dois calculados o ganho para cada combinagéo através da relagéo.

Etapa 2: :Ordenam-se todas as combinagdes, de forma decrescente segundo
os valores dos ganhos. :

Etapa 3: Comegamos com a combinagdo de dois nés que apresentou o maior
ganho. Posteriormente, na analise de outras situagdes, vai-se descendo na lista
de combinagGes, sempre obedecendo & seqiiéncia decrescente de ganhos.
Etapa 4: Para um par de pontos, tirado da seqUéncia de combinagdes,
verificar-se os dois pontos ja fazem parte de um roteiro iniciado, verificar se

esse ponto é o primeiro ou ultimo desse roteiro.
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Na distribui¢&o fisica dos produtos, os impactos das restricées de tempo e
capacidade sdo muitas vezes dramaticos, mudando a solugdo do problema em
fungcdo de variagbes em alguns dos fatores que governam o processo. Essa
caracteristica dos problemas de distribuicdo sempre é bem entendida no momento
de planejar um sistema de entrega de produtos.

2.5 ROTEIROS PROBABILISTICOS

Em muitos casos, as visitas estabelecidas no roteiro nao sao fixas, pois
nem sempre os clientes emitem pedidos de forma regular. Num roteiro tipico, é
comum um motorista saltar os clientes que nao fizerem nenhum pedido, mudando
assim o roteiro da entrega de forma empirica.

Mas, na verdade, a roteirizagcdo 6tima que se obtém quando todos os
clientes s&o visitados, solugdo essa obtida através de resolugdes de Problema do
Caixeiro-Viajante (PCV) anteriormente analisado, pode ndo ser a melhor solugéo
para o problema em que o roteiro & variavel (Jailet, 1988).

2.6 SOFTWARE DE ROTEIRIZACAO p

]

Hoje se dispée, no mercado, de um numero razoavel de software de
roteirizag@o, que ajudam as empresas a planejaram e programarem os servigos de
distribuicéo fisica. A publicagdo OR/MS Today, do Institute for Operations Research
and Management Sciences, realizou uma pesquisa junto a fornecedores de
softwares de roteirizacdo e usudrios, apresentando os resultados na Internet
(Partyka e Hall, agosto de 2000).  *

2.7 CADEIA DE SUPRIMENTOS
A gestdo de cadeia de suprimentos representa um ponto fundamental

para a logistica, onde transformam as matérias-primas em produtos intermediarios e

produtos finais, e que entregam esses produtos finais aos clientes. Para Novaes
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(2001), a maior parte das empresas, a gestdo da cadeia de suprimentos requer a
operagdo de uma rede de instalagdo de manufaturas e de distribuigdo que estado
frequentemente espalhadas pelo mundo. As atividades de cadeia de suprimentos
envolvem de compras, manufaturas, logistica, distribuicdo e transporte ate
marketing.

Entretanto, as atividades logisticas em um ambiente organizacional, estao
voltadas para aquelas atividades necessarias para deixar produtos e servigos
disponiveis, melhorando conseqientemente a rentabilidade nos servicos de
distribuicdo aos clientes e consumidores, através de planejamento, organizacédo e
controle efetivos para as atividades de movimentagdo e armazenagem que visam
facilitar o fluxo de produtos.

A logistica é um conjunto de atividades funcionais que é repetido muitas
vezes ao longo do canal de suprimentos através do qual as matérias-primas sé@o
convertidas em produtos acabados e o valor é adicionado aos olhos do comprador.
Como a fonte de matéria-prima, a fabrica e os pontos de venda ndo estédo
localizados no mesmo ponto geografico e o canal representa a seqiéncia de fases
da manufatura, as atividades logisticas muitas vezes ocorrem antes que um produto
chegue ao mercado. Mesmo assim, existem atividades que séo repetidas uma vez
mais quando os produtos usados sdo reciclados e voltam ao canal logistico.
(BALLOU, 2002).

Tem evidenciado que uma simplgs empresa geraimente ndo esta
" habilitada a controlar seu fluxo de produto inteiro no canal, desde as fontes de
matéria-prima até o ponte final de consumo, embora esta seja uma oportunidade
emergente. Para propositos praticos, a logistica empresarial para empresas
individuais tem um escopo estreito. Normalmente, o maximo controle gerencial que
pode ser esperado estd sobre o suprimento fisico imediato e sobre os canais de
distribuicéo fisica. Segundo Alvarenga e Novaes (2000), o canal de suprimento fisico
refere-se ao hiato de tempo e espa«;crj entre as fontes de material imediato de uma
empresa e seus pontos de processamento. Da mesma maneira, o canal de
distribuicao fisica refere-se ao hiato de tempo e espago entre os pontos de
processamento da empresa e seus clientes. Devido as similaridades nas atividades
entre os dois canais, o suprimento fisico (normalmente chamada administragéo de
materiais) e a distribui¢do fisica compreendem atividades que estéo integradas na

logistica empresarial. O gerenciamento da logistica empresarial e tambem
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popularmente chamado de gerenciamento da cadeia de ‘suprimentos. (BALLOU,
2002).

Segundo Gurgel (2000), sdo através desses conceitos que sera colocado
em pratica a logistica certa para ser desenvolvida, mantendo a rentabilidade da
empresa e a satisfagdo do cliente, entregando o produto desejado e esperado na
hora €erta, estando sempre preparados para qualquer eventualidade que possa
ocorrer no processo da logistica, mantendo e superando sempre as expectativas do
consumidor diante a empresa.

2.8 FLUXOS GLOBAIS NA ORGANIZAGCAO DE UM NEGOCIO

Segundo Emnst (2000, p.38), para uma empresa satisfazer a demanda de
seus mercados, uma organizagdo deve estruturar os produtos ou servigos que

oferece de acordo com alguns ou todos os fluxos fisicos abaixo especificados:

* Matérias-primas, do ponto de estocagem da fonte original até a entrega para
ocliente.

e Produtos semi-acabados, vindos de unigades de manufatura préprias ou de
fabricas ou armazéns dos fornecedores.

e Ferramentas ou méquinas, de uma unidade de manufatura para outra.

e Produtos acabados entre plantasa, armazéns proprios, armazéns dos
clientes, ou armazéns pertencentes a empresas de servigos logisticos.

e Itens consumiveis e pecas de reposi¢do, de armazéns para os veiculos dos
técnicos de reparos, ou para as unidades dos clientes onde os equipamentos
estéo instalados. J
e Produtos e pecas a serem reparados, da unidade do cliente para o local de
reparo / recuperagao.

« Equipamentos de suporte de vendas, como estantes e displays, quadros de
propaganda, literatura, e outros, das empresas para os agentes apropriados.
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o Embalagens vazias retornadas, dos pontos de entrega para os pontos de
carregamento.
e Produtos vendidos ou componentes devolvidos, dos pontos de entrega para
o ponto inicial de armazenagem ou manufatura.
® Produtos usados / consumidos a serem reciclados, recauchutados,
reutilizados ou postos a disposicao.
Essa miriade de fluxos, que s@o a base para as atividades de operagoes
e logistica, tem sido considerada com maior relevancia hoje. Eles cobrem areas
geograficas maiores que antes e incluem novos tipos de fluxos.

2.9 RECEBIMENTO E VERIFICACAO DAS MERCADORIAS

Segundo Gurgel (2000, p.50), o pedido € o documento escrito onde
existem as informagdes a respeito da natureza e da quantidade das mercadorias
que sdo necessarias nas lojas. O sistema de recebimento de mercadorias nos
abastecimentos comerciais devera contemplar:

e Consolidagéo de cargas;

e Recebimento das mercadorias; £

o Verificagdo das mercadorias;

e Preparagao das m'ercadorias para o ponto-de-venda;

o Distribuicdo das mercadorias para as areas de vendas apropriadas.
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Docas de Area de Area de
recebimento — recebimento verificaciio
Descarregamento Desempacotamen Verificagdio dos
das mercadorias e to. Contagem e danos, faltas e
deslocamento verificagiio das conferéncia com
para a drea de embalagens. o pedido.
recebimento Preparagéio do
relatério de
recebimento

FONTE: Gurgel, 2000

Figura 2 — Recebimento das mercadorias no varejo
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3 METODOLOGIA ;
3.1 TIPO DE PESQUISA

O presente trabalho classifica-se do tipo exploratoria, onde tem como
objetivo maior familiaridade com o problema, com vista a torna-lo mais explicito ou
constituir a hipétese. Conforme Gil (1996), na maioria dos casos, essas pesquisas
envolvem: levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas qué tiveram
experiéncias praticas com o proklema pesquisado e analise de exemplos que
“estimulem a compreensao’. Através das pesquisas exploratorias avalia-se a
possibilidade de desenvolver uma boa pesquisa sobré determinado assunto.
(ANDRADE, 1998).

Este trabalho foi desenvolvido através de um estudo de caso quanto aos

meios de investigacao.
3.2 AMBIENTE DA PESQUISA

A realizagéo desta pesquisa foi na Empresa Fonte Pura que representa o
ambiente da pesquisa. Tendo como responsaveis pelas informagdes os socios, o
setor de industrializacio e distribuicdo, ou seja, foram os sujeitos da pesquisa. Os
mesmo relataram todo prooessd da empresa at? a sua comercializagao.

3.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados constitui uma etapa importantissima da pesquisa de
campo, mas nao deve ser confundida com a pesquisa propriamente dita. Os dados
coletados serdo posteriormente elaborados, analisados, interpretados e
representados graficamente. Depois'f sera feita a discussdo dos resultados da
pesquisa, com base na andlise interpretagdo dos dados. Serdo utilizados os

seguintes instrumentos de coleta:
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. Observacgao direta:

Conforme Gil (1996), observar é aplicar atentamente os sentidos a um
objeto para dele adquirir um conhecimento claro e preciso. A técnica da observacao
oferece a vantagem de possibilitar contato direto com o fenémeno, permitindo assim
a coleta de dados sobre um conjunto de atitudes comportamentais.

s Entrevista estruturada (ver anexo):

Para Andrade (1998), as entrevistas sdo estruturadas quando possuem
as questdes previamente formuladas, isto €, o entrevistador estabelece um roteiro
prévio de perguntas, ndo ha liberdade de alteragdo dos tépicos ou fazer incluséo de
questdes frente a situacéo.

3.4 TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados foram tratados de forma qualitativa e quantitativa na finalidade
de consentir aos objetivos sugeridos neste projeto. Cabe frisar que as avaliagdes
quantitativas respondem a pergunta “quanto” e as qualitativas a questio “como”.

.
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4 ANALISE DOS DADOS :

A andlise dos dados foi feita através de questionario onde nele esta
contido itens como: distancia percorrida, prazo de entrega e fatores geradores de
problemas, para através deles descrever os principais gargalos de uma rota logistica

no processo de entrega da empresa estudada.
4.1 DISTANCIA PERCORRIDA - PLANEJADA / EXECUTADA

O abastecimento dos pontos de venda consiste em grandes desafios, a
utilizagdo plena dos veiculos, a roteirizardo, a administragdo da frota e dos
motoristas, para qual existe a opgéo de terceirizagdo, acima de tudo, atalha continua
contra problemas ocorridos durante o percurso.

A empresa de agua Fonte Pura dispde de veiculos proprios e de pontos
estratégicos para a comercializagdo dos produtos, distribuindo-os para a cidade de
Natal, grande Natal e todo o Estado do Rio Grande do Norte.

De acordo com o planejamento da rota logistica no processo da entrega
de agua purificada da empresa Fonte Pura, a distancia planejada para rota dos
caminhées da empresa € de aproximadamenpte 39.000 km por més (ver anexo),
englobando toda a distancia percorrida pelos mesmos, desde a saida para

atendimento aos clientes'até seu retorno a fonte.

Hoje em dia a logistica contribui para o sucesso das organizagbes,
fornecendo aos clientes entrega precisa de produtos e dentro do prazo correto. O
cliente é a entidade, a porta de qualquer destino de entrega, desde a residéncia do
consumidor. As empresas varejistas @ atacadistas até os locais de recebimento, ou
seja, na propria Fonte e nos depésitos da empresa. Em algumas situagées, o cliente
é outra organizagéo ou um individuo que esta tomando posse do produto ou servigo
que esta sendo entregue. Em varias outras situagdes, o cliente € uma instalagéo
diferente da mesma empresa ou um parceiro comercial situado em alguma outra
parte na cadeia de suprimento.
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Um perfeito entendimento é que o servico ao cliente é importante para o
estabelecimento de uma estratégia logistica. E ao mesmo tempo esta sendo cada
vez mais utilizada como forma de estabelecer o cliente como prioridade no intuito de
atender e superar as suas necessidades.

Entretanto, a frota atual da empresa poderia ser maior, tendo em vista que
a mesma atende as necessidades da empresa, mas algumas vezes acaba perdendo
um cliente, visto que o nimero de pedidos feito pelos mesmos excede a capacidade
de atendimento da empresa. Deste modo, devido a circunstancias ocorridas durante
0 percurso de entrega dos produtos e pedidos feitos durante as entregas, a distancia
executada pela frota excede aproximadamente 10%, ou seja, 3.500 km por més, no
qual o controle é efetuado através da planilha, cujo modelo & apresentado na figura
< %

..............

Pt

Figura 3 - Planilha de controle de quilometro percorrido
FONTE: Fonte Pura

Tem-se a quilometragem percorrida pelos caminhdes da empresa através
da diferenga (Kmsajga — KMchegada) que € acompanhada a cada abastecimento.
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Com auxilio da planilha de vendas diaria (ﬁgurlal 4), é feito mensalmente
uma analise das planilhas pelo setor logistico da empresa, observando a relacdo

quilometragem /garrafao. Dessa forma a empresa pode aprimorar sua distribuicéo,
de acordo com cada rota e ainda diminuir nos custos.

Afiiia Fumeritana

Figura 4 - Planilha de ofintrole de vendas diaria
FONTE: Fonte Pura

A Fonte Pura alméja que até o final do ano de 2006, a distancia percorrida
pelos entregadores seja de, aproximadamente, 200.000 km/més. Para atingir essa
meta, a empresa tera que seguir um planejamento obtido através de um estudo feito
pelo setor logistico da empresa. E para que isso aconteca a Fonte Pura aumentara
sua produgdo que hoje é de 1.400 garrafées por dia, para 19.600 garrafées por dia,
relativamente o numero de veiculo% passara para 14 veiculos, aumentando
gradativamente o nimero de funcionarios para ficar compativel com a necessidade
do mercado.
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4.2 PRAZO DE ENTREGA - PROGRAMADO / EXECUTADO

As rotas estao divididas em areas. Cada veiculo tem um destino a seguir,
evitando assim que os mesmos se encontrem em uma mesma area, com isso
ganhando tempo nas entregas e conquistando cada vez mais mercados, ja que a
cada dia aumenta mais a competitividade devido ao crescimento da concorréncia.
Esse procedimento é fundamental para a rota de distribuicdo, pois evita que a
concorréncia ndo abranja uma area por completo, reduz os custos da empresa e
garante a satisfacdo do cliente ao procurar o produto, o qual sempre estara a sua

disposigao.

A empresa Fonte Pura esta voltada para a satisfagao do cliente, sempre a
disposigéo de quando queira consumir um produto de alta qualidade e que também
seja accessivel e assim alcangando a confiabilidade do consumidor com a empresa.
Para que o consumidor esteja sempre em contato com a mesma, a Fonte Pura conta
com o atendimento direto aos consumidores, ou seja, o SAC, onde se torna um
recurso eficiente devido o contato direto com os clientes, aceitando suas criticas e

sugestoes, as quais tem sido muito importante para o seu desenvolvimento.

A execucédo de entrega da empresa esta devidamente feita com base em
céalculos que permite uma margem de erro na entrega dos produtos. Essa margem
de erro tem que ser reduzida o minimo possivpl para evitar atraso na enirega dos

produtos e no custp operacional da empresa. O atraso continuo na entrega dos
produtos pode acarretar numa perda de mercado, visto que o comércio esta cada
vez mais competitivo e a empresa que conseguir diminuir a falha na entrega dos
seus produtos, estara posicionada sempre a frente dos seus concorrentes. Com o
objetivo de garantir a satisfagdo dos clientes, a frequéncia das entregas sé&o
antecipadamente planejada com cada cliente, de acordo com a sua necessidade,
caso seja necessario uma entrega anfes do dia previsto, o cliente entra em contato

com a empresa e a mesma realiza a entrega.

4.3 FATORES GERADORES DE PROBLEMA
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Com relagao aos fatores geradores de problémas, pode-se destacar:
acidentes de transito, congestionamentos, recuso de recebimento entre outros
motivos.

Os acidentes de transito, sem duvida sdao um dos fatores que mais
contribui para o atraso da entrega dos produtos, devido ao aumento da quantidade
de acidentes de transito a cada ano, € dificil de se antecipar uma estatistica exata de
atraso da entrega de produtos.

Os congestionamentos, principalmente na capital, vém aumentando a
cada ano, devido a falta de estrutura da nossa cidade, por ndo oferecer acessos
mais viaveis para o transito, ocasionando assim, congestionamentos constantes,
impossibilitando aos entregadores de cumprir com prazos referentes ao horario de
entrega.

Um dos maiores problemas enfrentados pela empresa é a danificagdo dos
garrafées e embalagens da agua purificada, ocasionadas no processo de entrega e
principalmente, de recebimento, onde por sua vez, ndo sendo bem inspecionados

pelos entregadores, ocasiona custos para a empresa.
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5§ CONCLUSAO

Apobs o término deste trabalho conclui-se que a Logistica ou Distribuicao
Fisica € o termo empregado para descrever as atividades relativas a movimentagéo
eficiente de produtos acabados do final da linha de montagem de produgdo ao
consumidor, e, em alguns casos, inclui a movimentacéo da fonte de suprimentos de
matéria-prima até a linha de produgéo.

As atividades de logistica abrangem fretes de transporte, armazenagem,
estoques, selegéo e localizagao de fabricas, processamento de pedido, previsbes de
demanda e nivel de servigos oferecidos aos clientes.

A distribuicdo pode ser entendida como o elo entre o produtor e usuario
que adiciona agilidade a distribuicgo fisica e agrega servicos. Para que esse elo
continue num processo continuo é necesséario um gerenciamento do relacionamento.

A empresa devera manter esforgos de venda direta e estruturar sua rede
de distribui¢do naturalmente fazendo com que a mesma tenha condigées de disputar
0s negocios, garantir lideranga e manter sua atuagao mercadolégica consistente.

Pode-se perceber diante dos dados coletados que o mercado esta cada
vez mais competitivo, e que as organizagoes vém se preocupando quando o assunto
e logistica, pois junto com ela aparecem cliente§ cada vez mais exigentes.

Para satisfazer essas exigéncias, nio é suficiente que a logistica se
ocupe somente com a entfega_dos produtos aos clientes, dos artigos comerciais e
dos servigos que possui no momento. Necessita também, reorganizar globalmente
as fungdes de abastecimento de materiais, componente, de produgéo, a fungédo de
desenvolvimento dos produtos e de distribuicéo fisica, a funcdo de vendas. Sem
sombra de duvidas & necessario estrutura-las juntamente e fazer das mesmas um
sistema para eliminar ou minimizar os"‘principais gargalos. Desta forma, a empresa
podera definir solidariamente suas finalidades, extraindo-as dos conteudos desses
conceitos.
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LIGA DE ENSINO DO RIO GRANDE DO NORTE

FACULDADE NATALENSE PARA O DESENVOLVIMENTO
DO RIO GRANDE DO NORTE

QUESTIONARIO PARA ROTEIRO DA ENTREVISTA

4.1 DISTANCIA PERCORRIDA
4.1.1 Distancia percorrida planejada
4.1.2 Distancia percorrida executada

4.2 PRAZO DE ENTREGA
4.2.1 Prazo de entrega programado
4.2 2 Prazo de entrega executado

4.3 FATORES GERADORES DE PROBLEMAS
4.3.1 Acidente de transito

4 3.2 Congestionamentos

4.3.3 Enderego nao-identificado

4.3.4 Domicilio fechado

4.3.5 Recuso de recebimento

4.3.6 Outros motivos



