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RESUMO

Além da comodidade, os supermercados devem oferecer sistemas de facil acesso pela Internet,
para que qualquer pessoa que tenha pouca nogdo de informatica tenha facilidade em fazer suas
compras on-line. O site de comércio eletronico de um Supermercado Virtual tem como
caracteristicas, otimizar o tempo de pedido, ndo gerando congestionamento, necessitando
apenas de uma pessoa encarregada no encaminhamento dos pedidos para o setor de estoque.
Este trabalho tem como objetivo desenvolver um modelo de site de comércio eletronico para o
Supermercado Rede Somar Utiliza-se, as ferramentas dinamicas Php, e o banco de dados
MySQL e programas gréificos para o desenvolvimento do modelo de site. Os resultados
analisados mostram as telas desenvolvidas para o modelo do site, com os menus principais
descrevendo a funcionalidade de cada um, assim como o modelo de uma tela do administrador,
onde s#o feitas as atualizagdes. Conclui-se de modo geral que a utilizagdo da Internet na rede de
supermercado Rede Somar tem grande perspectiva de crescimento. Apesar de que a maioria dos
supermercados ndo utiliza essa tecnologia.

Palavras Chaves-Comércio Eletronico, Supermercado Virtual, Internet.



ABSTRACT

the comfort, the supermarkets must offer systems of easy access for the InterNet, so
person who has little notion of computer science has easiness in making its purchases
The site of electronic commerce of a Virtual Supermarket has as characteristic, to
the order time, not generating congestion, needing only a in charge person in the
' asked for them for the supply sector. This work has as objective to develop a model
' s of electronic commerce it Supermarket Net To add Is used as source of data, the

wols Php, and the graphical data base MySQL and programs for the development of
model. The analyzed results show to the screens developed for the model of the site,
¥ e main menus describing the functionality of each one, as well as the model of a screen
administrator, where the updates are made. It is concluded in general way that the use
k InterNet in the supermarket net Net To add has great perspective of growth. Although
e the majority of the supermarkets does not use this technology.

Mey words:E-Comerce, Virtual Supermarket, Web.



CAO

N mendo atual, o Coméreio Eletrdnico, também conhecido por e-Commerce, responde
por uma grande parcela da economia de muitas empresas. Elas necessitam de
Eletronico (empresas e produtos via Internet), para melhorar o atendimento ao
. & buscar novos mercados. Dentre os principais produtos desse ramo virtual estdo:
scos, cds/dvds e livros.

£ ommerce vem ganhando o seu espago consideravelmente nesses Gltimos anos,
womodidade e pelo seu dinamismo, com isso as empresas vém buscando aprimorar os
wigos pela Internet. E o caso dos supermercados que fazem entregas a domicilio, mas
. pelidos ainda sdo feitos por telefone, e necessitam se modernizar para atingir uma fatia
@ mercado, e agilizar a entrega. Portanto, cada vez mais os supermercados buscam
= devido a grande concorréncia, e com isso € necessdrio se modernizar para que

servigos diferenciados buscando atingir cada vez mais clientes, nos mais diversos

Segundo Santos (2002, pg 34), a atividade supermercadilista tem-se caracterizado por
medes evolugdes tecnologicas que provocam modificagdes sensiveis em seu composto, com
wmpectos diretos na qualidade dos servigos prestados aos consumidores, assim como pelas
Sumssasses mudangas em seu ambiente de atuagdo. Entre essas mudangas, destacam-se as
el Seactes no perfil do consumidor e as novas tecnologias a disposigéo do varejo.

A comodidade é umas das principais caracteristicas que as empresas necessitam abordar,
s £ msso que os clientes procuram: ter acesso a produtos sem precisar sair de casa e ndo ter
‘gue enfrentar grandes filas em supermercados (0 que gasta muito tempo e que poderia esta
semdo aproveitado em outras atividades).

Além da comodidade, os supermercados devem oferecer sistemas de facil acesso pela
Jmsermet, para que qualquer pessoa que tenha pouca nogdo de informatica, tenha facilidade em
Sarer suas compras on-line.

Portanto, esta monografia tem como objetivo desenvolver um site de comércio
“ierdnico para o Supermercado Rede Somar possibilitando aos clientes fazerem compras
amraves do site da empresa.
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DE PESQUISA

& Bede Somar ¢ um supermercado que além de vender produtos diretamente para os
posswi um sistema de entregas em domicilios, onde os pedidos sdo feitos por
Nos @ltimos tempos o supermercado vem passando por sérios problemas na entrega
. s pedidos. Eles sdo anotados por uma atendente, que as vezes ndo anota 0s
Consegilentemente, varios clientes reclamam de pedidos incorretos, pois
& ferentes itens na entrega. Além disso, ndo existe um controle de estoque eficiente,
s pedidos sdo retirados das prateleiras do supermercado, € ndo sdo controlados por
sistema. e sim manualmente, causando assim, erros na contagem dos produtos.

A Rede Somar busca uma forma de solucionar esses problemas, mas ndo sabe como,
s secessita de um sistema que seja de facil entendimento para os seus funciondrios e
emtes. Desta forma, esta pesquisa tem o seguinte questionamento: O que fazer para atender
s meor agilidade as vendas dos produtos pela Internet da Rede Somar?

| 2 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

A SMD BRITO ME foi criada em setembro de 2003, por Suzana Maria Duarte Brito, e
e Jocalizada na Rua Alto da Boa Vista, n° 562, Vila de Ponta Negra, e conta atualmente
wom dez empregados, divididos em: dois caixas, dois telefonistas, dois ajudantes, um
scowseeiro, dois motoristas € um gerente.

© supermercado surgiu da idéia de dois primos, em montarem uma cadeia de filiais, em
Swemos de nossa cidade, com o intuito de oferecer a clientela servigos diferenciados, tais como
estrega em domicilio, e precos e formas de pagamentos facilitados. Além de buscar cadastrar
Sensis, restaurante e pousadas, e atender esses cientes de forma eficiente, fazendo com que os
mesmos ndo percam tempo em compras. O supermercado fornece véarios servigos além do
somércio varejista, tais como: entrega de produtos alimenticios em residéncias, restaurantes e
powsadas, e entregas de dgua mineral e gas de cozinha.

Logo quando iniciou suas atividades, a Rede Somar buscou aprimorar 0s seus Servigos,
sriando as entregas em domicilio em residéncias, restaurantes e pousadas, ndo tendo muito
swcesso, pois suas vendas ndo atingiam o esperado, e os estoques ndo estavam sendo
controlados, com isso, seus problemas com entregas a domicilio vinham aumentando cada dia
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A sede também opera com uma cadeia de hotéis, restaurantes e pousadas cadastradas,
uma comunicagdo mais rdpida, pois os pedidos sdo cadastrados por semana, e
% &as os atendentes ja sabem o que eles precisam, com isso facilita a entrega e o

Desenvolver um site de coméreio eletr6nico para o Supermercado Rede Somar.

ESPECIFICO

* Fawer o levantamento dos processos de vendas dos produtos utilizados pelo supermercado;
* Elsborar o layout das telas a serem utilizadas pelo sistema na Internet;
= Implantar o Portal do supermercado na Internet.

L4 JUSTIFICATIVA

Com a globalizagdo, as empresas necessitam se modernizar para atingir as necessidades
s clientes com mais eficiéncia. O comércio eletrdnico é uma dessas modernidades, pois faz
SO Qe as pessoas ndo precisem sair de suas casas para fazerem compras.

A importincia dessa tecnologia para a Rede Somar ¢ significativa por se tratar de um
e mercadolégico pouco explorado no universo potiguar, além de incrementar aspectos de
meloria no controle dos estoques (falho e moroso), minimizar problemas com o atendimento
s Smciondrios aos clientes, que as vezes deixam a desejar.

A compra on-line facilitard o controle nos estoques, o atendimento ao cliente agilizado,
& Wados os clientes seriam cadastrados com um login e uma senha. Desta forma, quando a
“mimegs for efetuada, o colaborador (responsavel pela entrega) ja sabera os enderegos corretos
& & melhores rotas para tal, agilizando o processo de entrega.

Alem de todas essa melhorias para a empresa, esse sistema ira proporcionar aos clientes
e maior comodidade em suas compras, permitindo assim, uma economia no tempo gasto
@ compras, e fila de supermercado, melhorando a qualidade de atendimento aos clientes,
#hertura de um novo nicho de mercado o qual néio existem no nosso Estado, (supermercado
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Virtual) e melhoria da qualidade dos estoques da empresa, com a utilizagdo de um elemento
diferencial e da alta qualidade.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 SUPERMERCADO INSTITUCIONAL

Os supermercados vém ganhando cada vez mais espago no cendrio de expanséo, devido a
concorréncia, pois a cada dia que se passa, as inovagdes nesse setor surgem, como € o caso da
televenda.

Segundo Santos (2002, pg 34), a atividade supermercadilista tem-se caracterizado por
grandes evolugdes tecnolégicas que provocam modificagdes sensiveis em seu composto, com
impactos diretos na qualidade dos servigos prestados aos consumidores, assim como pelas
constantes mudangas em seu ambiente de atuagdo.

Entre essas mudangas, destacam-se as modificagdes no perfil do consumidor e as novas
tecnologias a disposi¢do do varejo, como computadores para consulta de pregos, leitor de
codigo de barras, caixas eletronicos com sistemas de vendas, controle de estoque por
computador, além dessas tecnologias, muitos supermercados hoje em dia, estdo preocupados
com a comodidade do cliente, oferecendo assim, entregas em domicilio.

Para Andrade (2004), “o ramo alimenticio, ¢ um dos seguimentos que mais se
desenvolve nos ultimos tempos, devido a concorréncia. Pois as pessoas buscam ndo s6
produtos com pregos baixos, e sim a comodidade e seguranga que o supermercado oferece”.

Para Santos (2001 p. 12) “o setor Alimenticio em geral utiliza o sistema de televendas
para comercializar os seus produtos, descreveremos abaixo quais passos necessrios para a
operagdo de uma compra por meio de televenda™:

1) A atendente atende o telefone;
2) Anota o pedido;

3) Anota e confirma o enderego;
4) Calcula o total do pedido;

5) Passa o total para o cliente

&) Solicita a forma de pagamento
7) Confirma a compra.

Esse tipo de sistema ¢ utilizado por muitos supermercados no pais, pois é eficaz para
ESsaes gue ndo tem tempo de enfrentar filas de supermercado.
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2.2 SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE INFORMACOES

Segundo Oliveira (2001, p 154).

Em meados da década de 1970, com os principios processos administrativos e
contabeis j& automatizados, o foco da informética se voltou para o desenho e para a
montagem de sistemas de relatorios que atendessem as necessidades de informagdes
dos diversos niveis gerenciais da empresa. No mesmo ano surgiu um importante
recurso para acelerar o desenvolvimento de sistemas foram os pacotes de softwares-
conjuntos de programas escritos por empresas especializadas e vendidos no
mercado.

O’Brien (2001) argumenta que os Sistemas de Informagdes também ajudam aos
gerentes de loja a tomarem melhores decisdes na tentativa de obter vantagens competitivas

Segundo Stair (1998), SI é uma série de elementos ou componentes inter-relacionados
que coletam, manipulam e armazenam os dados e informagdes, fornecendo um mecanismo de
feedback.

De acordo com O’Brien (2001) a Tecnologia de Informag@o esta redefinindo os
fundamentos dos negécios. Atendimento ao cliente, operagdes, estratégias de produtos e de
marketing e distribuigdo dependem muito, ou as vezes até totalmente dos Sistemas de
Informagdo. A tecnologia da informagdio e seus custos passaram a fazer parte integrante do
dia-a-dia das empresas.

23 E - BUSINESS

O e-business é um negdcio eletrbnico, uma negociagdo feita pela Internet, mas que ndo
emwolve necessariamente uma transagéo financeira.

Segundo Amor (2000, p.7), E-business “ é o que ocorre quando vocé combina os
seowrsos dos sistemas de informagoes tradicionais com o enorme alcance da Web e conecta
“estmmente sistemas criticos de negdcios a partes criticas de negécio- clientes, empregados e
Sumecedores via Intranets, extranets e via Web.

Para Amor (2000 p 13).

As forgas do e-business dependem das forgas da Internet, que ¢ a infra-estrutura
preferida atualmente e para o futuro. A Internet estd disponivel em todo o mundo,
24 horas por dia, sete dias por semana. E simples de usar ¢ os custos das transagdes
para o usudrio final sdo baixos. Os custos também sdo extremamente baixos para os
vendedores na Internet, comparados aos canais de distribui¢do tradicionais. A
Internet possibilita comunicagdo em via de mdo dupla e € construida em torno de
padrdes abertos. A customizagio em via de mido dupla possibilita o retorno direto
dos clientes, e os padrdes abertos significam a interoperabilidade entre empresas,
web sites e servigos. E absolutamente fécil integrar processos, servigos e produtos,
uma vez que eles estejam digitalizados.
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Kalokota (2002, p 25) definem E-business como “a capacidade de agilizar a estrutura de
informagdo e de influenciar e controlar seu fluxo é um servigo muito mais poderoso e eficaz
em termos de susto do que a de movimentar e produzir produtos fisicos™.

OBrien (2001) diz que o e-business “engloba todo processo de negociagdo, ou seja,
desde a propaganda e marketing até vendas, pedidos, manufaturas, distribui¢@o de servigos ao
cliente, suporte pos-venda e reposigio de estoque”.

2.3.1 Comércio Eletrénico

O Comércio Eletronico (CE) vem ganhando o seu espago cada dia mais no Brasil,
apesar de existir muitas empresas que ndo adotaram esse novo servigo, que possibilita expor
s empresas para todos os paises do mundo, e vender seus produtos em novos mercados sem
necessitar de muito esforgo e muita conversa. Mas o motivo pelos quais muitas empresas
ainda ndo adotaram o sistema de comércio eletronico vem da falta de conhecimento desse
movo servigo e da tecnologia necesséria para adota-lo.

Os valores movimentados no comércio eletrénico nas transagdes Business-to-Business
{B2B) e Business-to-Consumer (B2C) nas empresas que atuam no mercado brasileiro
atingiram cerca de US$ 16,3 bilhdes em 2003.

Albertin (1999, p.15) definiu que Comércio Eletrénico:

E a realizagdo de toda a cadeia de valores dos processos de negécio num
ambiente eletronico, por meio da aplicagio intensa das tecnologias de
comunicagdo e de informagdo, atendendo aos objetivos de negécio. Os
processos podem ser realizados de forma completa ou parcial, incluindo
transagdes,  negocios-a-negécios, negocios-a-consumidor e  intra-
organizacional, numa infra-estrutura predominantemente piblica de fécil e
livre acesso e baixo custo.

As principais razbes pelas quais organizagdes estio migrando para o comércio
@emimico e desenvolvendo suas lojas virtuais sdo: redugdo nos custos das transagdes
“imsemdora - empresa, expansdo do mercado, melhoria nos servigos prestados ao
“msssmidor, aumento de visibilidade, desenvolvimento de uma imagem de organizacdo high
W% sumento do tamanho aparente, direcionamento de “trafego” para as lojas fisicas, entre
NS

Camércio Eletronico € qualquer negécio feito eletronicamente, em que essas transagoes

e entre dois parceiros de negdcio ou entre um negécio e seus clientes.
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Segundo Kalakota (2002, p. 83) dependendo de para quem se pergunte, CE pode ter
definigdes diferentes:
* De uma perspectiva de comunicagdes, o CE é a entrega de informagdes, produtos/
servigos, ou pagamentos por meio de linhas de telefone, redes de computares ou qualquer
outro meio eletrénico;
» De uma perspectiva de processo de negicio, o CE ¢é a aplicagdo de tecnologia para a
sustomagdo de transagdes e fluxos de dados;
» De uma perspectiva de servico, o CE é uma ferramenta que endereca o desejo das
empresas, consumidores e geréncia para cortar custos de servigos, enquanto melhora a
‘ualvdade das mercadorias e aumenta a velocidade da entrega de servigo;
= Dk uma perspectiva on-line, o CE prové a capacidade de comprar e vender produtos e
mirmactes na Internet e em outros servigos on-line.

Ou ainda, o CE pode ser definido como a compra e venda de informagdes, produtos e
servigos por meio de redes de computadores.

Para Bloch apud Pigneur e Segev,( 1996 p 78).
Comercio Eletronico ¢ o suporte para qualquer tipo de transagdes de negécio que
utilize uma infra-estrutura digital, o que coincide com o uso mais abrangente que
algumas empresas fazem do CE, tais como as que utilizam a Word Wide Web
(WWW) para fornecer informagdes a seus clientes, como uma ferramenta de
marketing, como um canal de vendas e uma linha de suporte; e alguns bancos que
utilizam a Internet para as transagdes de troca de dados financeiros.

Oliviero (2000, p.45) define Comércio Eletronico “como sendo uma prética de negocios
wm-line, realizados por uma empresa, utilizando-se da informagdo digital com o objetivo de
mender direta ou indiretamente a seu cliente. Em outras palavras, transagbes comerciais
sealzadas por meio da Internet”.

Segundo Albertin (2000, p. 35), o Comércio Eletronico (CE) “ja é uma realidade em
wemsos setores da economia, estando num estégio de evolugdo intermedidrio. O cendrio
sl mesmo que ndo uniforme para todas as empresas e num indice ainda ndo muito elevado,
et avaliar esta evolugdo e identificar suas tendéncias™.

fsa evolugdo apresenta diversas conseqiiéncias a serem entendidas para o
“ssesamento efetivo das potencialidades deste ambiente, e para o tratamento adequado dos
s esvolvidos numa situagdio com este poder revoluciondrio. As principais dreas de
Smsegiencias podem ser resumidas pela mudanga de relevancia dos aspectos a serem
Samssderados pelas empresas para a utilizagdo do CE, e pela importancia atribuida para as
Samenibecies deste novo ambiente dos Negocios na Era Digital.
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O'Brien (2001, p.191) define Comércio Eletrdnico “como o processo on-line de
“deseavolvimento, marketing, venda, entrega, atendimento e pagamento por produtos e
wevicos comprados por comunidades mundiais de clientes virtuais, com o apoio de uma rede
Wundial de parceiros comerciais”™.

Apos o surgimento do Comércio Eletronico, as empresas estdo sempre acompanhando
=se movo mercado interativo, fascinadas pela facilidade de se comunicar com o consumidor,
“wletando, armazenando e recuperando suas preferéncias pessoais de forma automatica e on-
Sme. As empresas encontraram um novo canal de vendas ao consumidor.

Atualmente sdo utilizadas tecnologias para o desenvolvimento de sites de comércio
“emdmico, dentre ela estdo: PHP, Macromedia, Java Script e HTML.

23.1.1 PHP
PHP (Hipertext PreProcessor) é uma linguagem de programagio server-side scripts

e cnar sites dindmicos. Um exemplo de server-side scripts sdo os sistemas de busca (www.
oo, com, www.cade.com.br, etc...); nele, quando vocé digita a palavra chave da busca e
iz no botdo pesquisar o resultado da busca é processado on-line; outro exemplo sdo as salas
& chae. nelas, quando vocé digita e clica no botdo enviar, as informagdes sdo processadas em
= real conjuntamente com a dos outros usudrios, resultando num c6digo HTML dindmico
' @0 servidor para o cliente.

Hupertext Preprocessor é uma linguagem de script Open Source de uso geral, muito

€ especialmente guarnecida para o desenvolvimento de aplicagdes Web embuitivel
= do HTML.

Fae2 Reinold, (2004) “A melhor coisa em usar PHP est4 no fato de ele ser extremamente
mples para um iniciante, mas oferece muitos recursos para o programador profissional”.

Segundo Torres (2004) “O PHP também & suportado pela maioria dos servidores web
msms. mcluindo Apache, Microsoft Internet Information Server, Personal Web Server,
‘Memscape and iPlanet Servers, Oreilly Website Pro Server, Caudium, Xitami, OmniHTTPd, e
Wt Owtros”.

3 PHP foi concebido no outono (I& nos EUA, aqui no Brasil seria primavera) de 1994
W Basmes Lerdorf. As primeiras versdes foram usadas na sua homepage para saber quem
e comsultando o curriculo online. A primeira versdo, utilizada por outras pessoas, foi
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disponibilizada em meados de 1995, ¢ era conhecida como Personal Home Page Tools
{Ferramenas para Homepages Pessoais).

A figura 1 mostra uma tela de um editor com Linguagem PHP, onde estdo sendo criados
registros para um administrador.

Saevo Edtar Formatar Janela Ajuda .]E[*]
i sl i TabSheet! | ‘
§final = ((§chis->numeropaginas == 0) ?(§c): ((((§this->paginaatual + Stma—)n\mropwimﬁ

if ($thi=->paginaatual + jthis->numeropaginas > Sc-1) (
fnum = ({$this->paginaatual + $this->numeropaginas] - (§c}):
finicial -= §num:

if (§inicial < O)

finicial =

if (fthis->pagineaatual - $this->numeropaginas < ] |
foum = (($chis--paginaatual - Sthis->numeropaginas)):
§final -= $num;

if ((§final*$this->porpagina) > $this->totalregiscros) |
ffinal = ceil (fthis->totalregistros/ithis->porpagina) :

fthis->parametros(['brc'] = Sinicial;
££ (fimal * Sthis—>porpadina > §this->totalreaistros) Jﬂ
»

l'lﬂlllllllllltlllﬂlllﬂ r

L - ]
B4 % [0 eedwor l« 5l @3 7

Figura 1 — Tela mostra a linguagem PHP

Macromedia Shockware/ Flash
Fars Nakamura (2001, p. 103) “a proposta da Macromedia ao introduzir o Shockwave
e menos duas importantes inovagdes a Internet: arquivos vetoriais, mais leves, de
constante mesmo ap6s ampliagdes; animagdes graficas com recursos multimidias
_ imagens em movimento)”.

e ele expandiram-se as possibilidades de criar paginas mais interativas e agradaveis,
wme experimentagdo mais rica do que com o HTML simples.
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Embora vérios softwares possam gerar arquivos em Shockwave (a maioria desses
programas da propria Macromedia), aquele que mais se destacou foi o Flash, versdo
desenvolvida especificamente para a Internet.

Para comegar, o plug-in do Shockwave Flash é relativamente pequeno. Uma vez
mstalado na maquina do usudrio, permite a visualizagdo de qualquer outro site que tenha
wrquivos Shockwave Flash.

Além disso, é uma excelente alternativa para gerar apresentagdes de produtos, perfis
empresariais e demonstragdes de produtos. Permite interatividade a partir de link do proprio
arguivo, que levam a outros arquivos ou trechos especificos. A figura 2 mostra a tela do flash
« suas ferramentas para o desenvolvimento de animagdes.

i MO Professional 2004 - [Untithed-1]
nsu‘ ¥ ‘:ba 3 s

RS0 EE|

s smer

L e ) S |

wlnction outie. Lise Shft, A3, and Cirl for addiional aphors.

BE B m g e | Browmesen | g swbeto... | adberhat... (@1 b B)ansseden.. | oo | « LE s

Figura 2 — Tela do Macromedia Flash
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2.3.1.3 Java Script
Segundo Nakamura (2001, p.106) “essa linguagem foi desenvolvida pela Netscape,
scialmente com o nome de LiveScript. Por questdo de marketing, seu nome foi rapidamente

wherado, causando confusdo ao pablico leigo”.

Essa linguagem permite diversos niveis de interatividade, adicionando inteligéncia a
pegme. Combinada com um chamado cookie (em um pequeno arquivo gravado no
“mpetador de quem visita a pagina), permite alguma personalizagdo, como exibir a
‘Wemsagem “Boa-dia, Fulano, essa € sua enésima visita em nossa pagina”.

As fungdes mais conhecidas do JavaScript incluem:

* Venificacdo de preenchimento de campos do formulario;
* Venficacdo da instalagdo de plug-ins especificos, levando a instalagio automdtica em caso

BEEAIVO;

* Vermficacdo de versdes de programas e plug-ins solicitados;

* Eismos visuais, como textos em movimento passando pelo rodapé do browser ou mesmo em
#lgem campo da pagina;

* Execwcio de comandos de HTML dindmico, como movimentagdo de objetos na tela.

2314 HTML
Comforme Furgeri (2001, p. 35), HTML (Hypertext Transfer Markup Language) “¢é a

mpsssem wtilizada para a construgiio de paginas na Internet. O termo Hypertext presente no
& linguagem indica que o documento elaborado pode conter ndo apenas texto, mas

STML ndo € propriamente uma linguagem de programagio, mas uma linguagem de
de texto que permite especificar como o texto serd visualizado na tela do navegador

@efimindo os detalhes do documento por meio da utilizagdo de pequenos cédigos,
Wios por etiquetas (tags). A figura 3 mostra o editor com linguagens do html, sendo

wma pagina simples.



——

% <*DOCTYPE HTHL PUBLIC "—//W3C// DTD HTML 4.01 Transitional//EN"> -
T <kem]>

B hend

* <ritiexGirando Entretenimento</ticles

§ zeta HLLp-equive"Content-Type” content="text/html: charset=iso-8859-1">

& <link

7
L]

* famction /! ey

¥indow op;n.rir-

%]
9 [ 'y

href="cas/textos.css" rel="stylesheet” type="text/css"s

false
- new Array

navigator appName indexOf "Microsoft Internet Explorer”

Figura 3 — Mostra a tela do HTML

1o Business (B2B)
%g%s o surgimento do Comércio Eletronico, as empresas estdo sempre acompanhando

mercado interativo, fascinadas pela facilidade de se comunicar com o consumidor,

#mazenando e recuperando suas preferéncias pessoais de forma automética e on-
encontraram um novo canal de vendas ao consumidor.
Furgeri (2001 p. 13).

Em fungéio do constate aumento da comercializagio realizada no meio eletronico,
mais especificamente na Internet, por meio da qual sdo realizadas compras e vendas
de produtos e servigos, surgiram alguns modelos de transagdes eletronicas
envolvendo consumidores e empresas.

B2B € um termo que se tornou mais popular a partir de 1999, e se refere a
negociagdes que ocorrem exclusivamente entre dois negociantes, normalmente
envolvendo empresas, sendo parcerias que padronizam formas de comunicagdo para
reduzir seus custos internos e aumentar a eficiéncia. Na realidade, apesar de o termo
B2B ser relativamente novo, o conceito ¢ bem antigo.
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Segundo Novaes (2001, p. 45) o B2B “¢ bastante desafiante e complicativo, em termos
de resultados financeiros. A razdo principal € que as empresas compradoras, dispondo de um
nimero razoavel de ofertas, esperam obter descontos significativos em suas compras”.

Para Furgeri (2001, p.13), o B2B dividi-se basicamente em dois campos:

» Mercado Vertical: englobando negociagdes entre grandes empresas de um ramo de
atividade especifico, como setor automotivo, setor de semicondutores, setor quimico etc.

» Mercado Horizontal: englobando pequenas e médias negociagdes entre empresas de
diversos ramos de atividades.

Centenas de sites B2B tém surgido na tentativa de agrupar empresas de mesmo ramo de
atividades, geralmente os maiores segmentos do mercado.

Para Nakamura (2001, p. 67),

O E-commerce Business to Business, conhecido tambem como B2B, ¢ a estratégia
de comercio eletrénico entre empreas, sobretudo na relagdo produtor/importador e
sua rede de distribuig@o.

O publico de B2B precisa de informagdes precisas sobre os produtos e os
procedimentos para compra on-line. A Internet exerce um papel fundamental nesse
tipo de venda, jd& que os compradores profissionais tém usado cada vez mais a
grande rede para a pesquisa de fornecedores e produtos.

O principal motivo ¢ a rapidez e a praticidade com que pode ser pesquisada uma
grande gama muito maior de fornecedores ao mesmo tempo, e até mesmo na
profundidade necesséria, sem que haja necessidade de contatos pessoais com cada
um deles durante a etapa de selegdo.

233 Business to Consumer (B2C)
De acordo com Furgeri (2001, p.14), B2C “se refere as negocia¢des que ocorrem entre
wm vendedor e um comprador. Exemplos disso s#@o os sites de vendas on-line de livros, CDs e
Swss produtos, em que o consumidor interage com a empresa via Internet e realiza seu
pedide wilizando um cartdo de crédito (na maioria das vezes)”. O consumidor interage
Smmmmente com a negociagdo sem a interferéncia fisica ou intermedidria. Ndo existe
Semma pessoa envolvida no procedimento de compra, nenhuma loja fisica e também
semiem dinheiro fisico; tudo € virtual.
Fasundes (2003, p. 103), define o B2C como “todos os processos que permitem que um
wdor final possa adquirir um produto ou servigo através da Internet”.
% comsumidores sdo atraidos pela comodidade de escolher produtos ou servigos de
propria residéncia. além de receber o produto sem sair de casa. Para a empresa, essa
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siac3o reduz custos operacionais, € ndo precisar ter um estoque elevado, comparado as

Joges fisicas.

Para Furgeri (2001, p 15), Business to Consumer “tratar-se de um tipo de negociagdo em

@5 dois negociantes possuem vantagens, proprias de cada um. As desvantagens se

~SWSEeram para as empresas que ndo participam desse processo e sio eliminadas dele”.

Nakamura (2001, p.73) define B2C, “como uma modalidade de negécios que tem

Sestante a atengfio dos empreendedores na Internet, muitos dos quais ja sdo

=s com lojas fisicas estabelecidas”.

B acordo com O’Brien (2001, p. 192), “o coméreio eletrnico entre empresas e
Wdores esta acelerando o impacto de tecnologia da informagdo sobre o comportamento

ador, 0s processos empresariais e mercados”.

ercado Virtual
) comércio Eletronico na Internet cria novas formas de se trabalhar, ou seja, integrando
* gerando contetdos dinamicos.Neste cendrio pode-se comercializar produtos e
clientes servigos 4 altura das formas tradicionais.
A& Jongo dos dltimos anos a tecnologia vem influenciando diretamente na forma de
wdividuos, para realizar uma transagdo bancaria, por exemplo, basta apenas ter um
<om acesso a Internet para em alguns minutos realizar qualquer operagdo. Essa
mcia vem gradativamente atingindo os diversos segmentos de servigo e comércio, a
# 8 swrgiu A idéia de ser criar um supermercado virtual.

#a= Vasconcelos, (2003) “Se locomover até um supermercado, escolher os produtos,
“aixa, embalar, colocar no meio de transporte e levar até o domicilio sio exemplos
=S que passam a ser de responsabilidade do Supermercado Virtual, e ndo do

Dkemire as expectativas do que se espera de um supermercado virtual podem-se
@5 seguintes itens:
Eatrega correta dos produtos;
* Ssiado de conservagio dos produtos entregues;
- Cwmprimento dos prazos/horarios prometidos:
' Segeranca na transagiio;
Wesodacdo pritica dos problemas;
' Facilidade de localizar os produtos;
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= Disponibilidade dos produtos apresentados. (estoque)

» Velocidade de navegagio;

*  Aviso de substituig¢do de produtos;

* Agendamento na hora da entrega;

= Suporte com facilidade de contato;

#» Variedade de produtos;

* Preco (Relagdo custo/ beneficio compensatoria);

* Entrega também fora de horario comercial (incluindo fim de semana e feriado);
Cordialidade dos entregadores;

* Diversas formas de pagamento;

» Beleza do site.

ﬁ—b Andrade, “disponibilizar um servi¢o de vendas pela Internet significa para o
assumir uma série de atividades que ndo existiam numa loja tradicional.

© consumidor satisfeito com essa nova prestagdo de servigo ndo ¢ tarefa facil,
€ extremamente necessdria para que se consiga ganhar e manter clientes™.

h que seja possivel garantir uma boa qualidade de servigo na Web é preciso
2 percepgdo do consumidor virtual, de modo a identificar os itens mais importantes
constantemente os indices de satisfagdo dos clientes.

A sconomia de tempo € a principal vantagem do supermercado virtual, dessa forma,
@ processo de compra mais agil e reduzir a faixa hordria agendada para entrega pode

mais a captar e manter clientes.

P Lima (2004), "o site de comércio eletrdnico de um Supermercado Virtual tem
caracteristicas, otimizar o tempo de pedido, ndo gerando congestionamento,
apenas de uma pessoa encarregada no encaminhamento dos pedidos para o setor
Tendo a possibilidade de oferecer novos servigos via Internet, tais como: acesso
geracgdo de pedidos e simulagdo de pedidos™.

Wemficou-se que a experiéncia existente no mercado brasileiro em relagdo ao
Virtual, mesmo hoje em dia, é ainda incipiente, pertencente as poucas
Que se aventuraram por esse caminho, existindo pouca bibliografia que aborde o
neste estudo.

Camsudo, resultados obtidos em outros trabalhos apontam para uma sedimentagdo do
eletrdnico de vendas, que apresenta um crescimento cada vez maior de novos
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usudrios, a cada ano e que por certo, no futuro, ird se consolidar como uma importante forma
de atuagdo do varejo.
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2 METODOLOGIA

Metodologia € definida como a ciéncia que estuda, as sistematicas e os procedimentos
e se atingir um fim proposto ou resolver problemas. Método é “a técnica de ensino de
‘Sssiguer disciplina®, segundo Saconni (1999 p.455).
Para Houaiss e Villar (2001, p.1910) método “é o conjunto de regras e principios
’s que regulam o ensino ou a pratica de uma arte. Maneira sensata de agir”.
De acordo com Nascentes (1988, p.415), método “¢ o modo ordenado de proceder para

-ar um resultado determinado™.

TIP0 DE PESQUISA
‘santo ao procedimento metodolégico utilizado é o bibliografico, onde estudara os

& linguagens necessdrias para o desenvolvimento do Portal, redes de computadores e

prutocolos basicos de comunicagio, Internet, televendas, coméreio eletronico, linguagens

PHP, HTML, Javascript e Macromedia Flash.

Segundo Vergara (1998, p.44), a pesquisa Bibliografica se caracteriza quando elaborada
de material jé publicado, constituido principalmente de livros, artigos de peri6dicos e
el da Internet, e pelos softwares utilizados.

) PHP ¢ uma linguagem de programagdo muito avangada, que consiste em dar agilidade
e deixando-a mais rapida e mais segura, e 0 HTML € a linguagem mais utilizada para

.—uolvnnemo de paginas para a Internet, Ja o JavaScript auxilia na interatividade e
2230 dos usudrios. Enquanto que o Macromedia Flash seré utilizado na criagdo do

@0 Portal, onde é possivel fazer animagdes, além disso, também possui caracteristicas
ing e compactacdo de dados, podendo definir diferentes niveis de compactagio de
2 fim de exibir diferentes niveis de qualidade.

Poranto, a partir desse estudo foi iniciado o desenvolvimento do Portal, onde foi
» 0 layout das telas a serem utilizadas pelo sistema na Internet, e a programagdo

pelo mesmo.

2 COLETA DE DADOS
D¢ acordo com Samara e Barros (2002, p.64) “os métodos de coleta de dados

1 @ maneira como os dados serdo obtidos no projeto™.
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Segundo Aaker, Kumar e Day (2001, p-99) “quando se projeta uma pesquisa, existe uma
variedade de métodos de coleta de dados a serem considerados, seja de forma

“iwidual ou combinada”. Eles podem ser classificados em:
~ Dmdos primarios: sdo coletados especialmente para determinada pesquisa.

~ Dmdos secundarios: ja estdo disponiveis, uma vez que ja foram coletados para algum outro

) 0 além da solugdo do presente problema.

- Para Malhotra (2001, p. 106) a coleta de dados envolve uma forga ou equipe de campo

ST no campo, como no caso das entrevistas pessoais, por telefone, pelo correio ou

wamente. A selegdo, o treinamento, a supervisdo e avaliagdo adequadas da forca de

#udam a minimizar erros de coleta de dados.

£ste trabalho optou pela coleta de dados por Pesquisa de Campo. Neste tipo de pesquisa
 Smies de dados serdo pessoais, com os funciondrios e administradores do supermercado,

- s colhera informagdes a respeito do mesmo, de diferentes ordens, que representem ou

% trabalham, e que ajudem a desenvolver o portal.
) Instrumento a ser utilizado para coleta de dados neste trabalho ¢ o questionario com

= abertas e entrevista.

Segundo Cobra (1992, p.193), o questiondrio “ndo deve ser um simples roteiro de
=, mas deve, efetivamente, ajudar o entrevistador a explanar e indagar corretamente
= &0 que esta sendo investigado”.

westiondrio, de acordo com Malhotra (2001, p.274), é a “técnica estruturada para
¢ dados, que consiste de uma série de perguntas (escritas ou verbais), que um
wistado deve responder”.

#ara Vergara (1998, p.53), entrevista “é um procedimento no qual vocé faz perguntas a
que, oralmente, lhe responde™. A presenca fisica de ambos é necessaria no momento

& samevista, mas se vocé dispde de midia interativa, ela se torna dispensavel.
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. DOS RESULTADOS

A adogdo desse site implica para o supermercado, uma comodidade em relagdo a
pmpegandas, redugdo dos custos de material e de pessoal, saindo na frente daqueles que ainda
ke dispdem desse tipo de atividades. O organograma abaixo mostra as principais opgdes que
@ sle possui.

I “Emrrsa 2)Localizacao o 4)Catdlogo SPacotes | | 6)Cartio Fidelidade) 7\Produtos 8ISAC

| | |

I : 12 inidas ma
- 10)Equipe "Weafrl: g 13)Enquete 14)Pregos 15)Dividas mais| | g6)newsletier

Figura 4 — Organograma do site

&1 Tela Principal no site

Os servigos oferecidos pelo portal tém como objetivo atender de forma eficiente os
“hemtes, atingir consumidores que ndo compram no supermercado fisico, € um controle
melor do estoque do supermercado, fazendo com que ndo falte mercadorias. Na pégina
gemcipal o usudrio tem acesso a informagdes da empresa, noticias em geral, receitas, pregos,
Smos dos produtos, catélogo dos produtos, essas informagdes ficam bem expostas para que o
hente tenha nogdo da seriedade, seguranga e do compromisso da empresa. A figura 5 mostra
% %'z principal, contendo as maiores informagdes sobre o site.
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Figura 5 — Tela Principal do site.

£ 2 Tela Institucional
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Verifica-se na figura 6 o link “Institucional”, localizado no topo da pagina, onde

dsponibiliza uma breve apresentagdo da rede somar de supermercados, incluindo a missdo e a

wis3o da empresa. Além de tudo, com a inclusdo simplificada do histérico de implantagdo da

empresa e os fatos marcantes evidenciados ao longo da trajetéria. Nesse também sdo incluidas
seferéncias em premiagdes obtidas pela rede e certificados de qualidade etc; tais como: ISO
W01, I1SO 14001 etc. Os recursos utilizados sdo: fotos histéricas, copias de documentos,
emderecos, datas marcantes etc.
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Figura 6 — Tela mostra a parte Institucional da empresa.
43 Localizagdo
O Link “Localizagdo” fica situado na barra inferior do site na figura 6 onde sera
Ssponibilizado um guia com os enderegos das lojas do grupo; sendo auxiliados por meio de
mapes digitais, que possibilitem ao usuério se localizar e escolher um ponto de atendimento
gur= Ihe prestar o servigo. Para isso, os dados apresentados constardo de: Dados cadastrais das
Lses (ONPJ, Raziio Social etc), Enderego completo, niimeros de telefone, setores especificos

L <
4 & Servigos On Line
Outra op¢do importante sdo os “Servigos On Line”, situado na lateral direita do site
Swera 6, onde o foco principal do portal € a prestagdo de servigos de forma on-line, para isso
& #em de maior énfase é o de descrigdo dos servigos on-line disponibilizados. Neste espago
st presente os guias de compras e os servigos adicionais de pesquisa e distribuidores. O
womeendo desse ¢ atualizado periodicamente, para o controle interno, e sistémica, de forma a
s obter um feedback em termos de: estoque, volume negociado, entregas realizadas etc. Para

& wsuério essa 4rea incluird ilustragdes de produtos, promogdes em andamento, sistema de

cticulo de entrega, dentre outros.
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4.5 Catalogo

Outro link fundamental é o “Catalogo”, localizado na lateral esquerda, figura 6onde é
Ssponibilizados um catdlogo eletrénico e arquivo para download com todo a acervo de
produtos, e descritivo técnico para o uso e variantes de marcas comercializadas pela rede
somar. Além disso, s@o disponibilizadas as listas de pre¢os dos produtos. Contudo, o link tem
Sgacdo com o acesso do guia de compras, onde serdo dispostas as compras em exercicio pelo
chiente.

4.6 Pacote

O link “Pacote”, situado na lateral direita do site figura 6, oferece aos seus clientes
planos de fidelidade especificos, onde descontos e pontuagdo para brindes e descontos
poderdo ser acessados; mediante o cadastro e a assinatura de um plano especifico. Com isso,
esse link terd todo o descritivo dos pacotes disponibilizados, em fungdio do perfil do seu
cliente. O qual podera ser obtido mediante o preenchimento de um guia rapido, com questdes

decisivas de: consumo, produtos preferéncias, freqiiéncia de uso etc.

4.7 Tela Cartdo Fidelidade

A figura 7 mostra uma area importantissima do site, o “Cartdo Fidelidade”, onde contém
as informagdes referentes ao uso do cartdo fidelidade e a lista de parceiros do cartdo serdo
disponibilizados nesse link. Além disso, formularios para o preenchimento e solicitagdo do

cartdo, bem como, outros arquivos de referencia estardo disponiveis para download nesse link.

As imagens dos diferentes cartdes sdo disponibilizadas, e as vantagens em ser usudrio de um.
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Figura 7 — Mostra a tela do cartdo fidelidade.

4.8 Tela dos produtos

A figura 8, mostra a tela dos “produtos™. Nessa se¢do sdo disponibilizados os produtos
de toda a rede Somar, os disponiveis ¢ ndo disponiveis para a compra com 0s precos,
quantidades e especificagdes necessarias como, data de validade e marcas.
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O link “SAC”, localizado na lateral direita do site, ¢ o servigo de atendimento ao
consumidor, para reclamagdes e sugestdes, € acessivel por esse link. Nesse sdo
disponibilizados atendimento on-line via: ICQ, MSN e via correio eletronico. Além de tudo,
sdo disponibilizados telefones e enderegos para correspondéncia. Todas as informagdes
obtidas por essa drea sdo repassadas de forma direta a geréncia da rede Somar.

4.10 Tela de Noticias
Figura 9 mostra a tela noticias, a fim de tornar um site interativo e que seja alvo de

acessos, mesmo sem o fim da compra, ¢ disponibilizado um sistema de apresenta¢do de
noticias em tempo real, a fim de atualizar os usudrios acerca dos principais temas em
discussdo no pais € no mundo. O link ¢ atrelado a vérias agéncias de noticias, que migram

informagdes de forma continua e sem problemas com a atualizagdo; por funcionar de forma

interligada ao banco de dados das agéncias.
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Figura 9 — Tela mostrando as noticias.

4.11 Nossa Equipe

No link “Nossa Equipe”, situado na lateral direita do site, figura 9 moss= &
funciondrios, administradores, criadores do site e demais funciondrios envolvidos com &
sistema de compras on-line da Rede Somar sdo listados nesse link. Sdo dispe

curriculos simplificados, enderegos e fotos dos membros da equipe, em questao.

4.12 Area de Cobertura

O link “Area de Cobertura™, situado na lateral direita, figura 9 € ¥
tratar de uma rede interligada mundialmente, o atendimento da Rede S
limitada as vias de acesso fisico disponibilizadas pelo sistema de e
empresa. Para isso, nesse link € disposta a drea de abrangéncia do ate

rede somar, incluindo limitantes de tempo e o custo para cada se¢do de
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4.13 Tela de Formas de Pagamento

A figura 10 demonstra a tela “formas de pagamento”, localizado no topo, onde as
informagdes inerentes ao pagamento e as suas formas de uso, sdo apresentadas no site. Os
dados relativos aos tipos de cartdes de crédito, a geragdo on-line de boletos bancérios, o
débito automdtico em conta corrente ou mesmo O pagamento via conta de telefone;
apresentam as informagdes de cadastro e agdes envolvidas nessa 4rea. Nesse link € feito uma

interligagdo com o setor de atendimento on-line, via MSN, ICQ e Correio Eletronico.
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Figura 10 - Tela mostra as formas de Pagamento.
4.14 Enquéte

A “Enquéte” é um servigo importante a fim de se obter um parametro de monitoramento
sobre o nivel do atendimento do sistema on-line da Rede Somar, nessa édrea € disponibilizada
uma enquéte, atualizada periodicamente, constante de itens relativos a: tempo de atendimento,

nivel do atendimento, promogdes etc.
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4.15 Prego

O link “Prego”, ndo estd disponivel no momento, mas nessa drea serd acessivel um guia
rapido para consulta de pregos, com a simulagdo de diversas marcas e tamanhos, mediante a
inclusdo de informacgdes nos filtros disponiveis. A diferenciac@o desse link frente aos demais
de compra e catdlogos, ¢ a ndo necessidade de login de acesso para o conhecimento das
informagdes dos produtos. A praticidade de uso desse link é o ponto forte para usudrios em
busca apenas de pesquisa de pregos. Porém, ndo sdo contemplados dados atualizados da
disponibilidade dos produtos em estoque.

4.16 Davidas mais freqiiente

O link “Divida mais freqiiente” localizado na lateral direita, é necessario, por se tratar
de um sistema arrojado e avangado para a realidade local, dividas sdo fregiientes quanto as
questdes relativas a: cadastro, acesso, compra, pagamento, cartdes, acesso aos links, login,
senha etc. Para facilitar o feedback com os clientes, ¢ reduzir custos com as horas
operacionais com a resposta personalizada, sdo dispostos nesse link as duvidas mais
freqiientes quanto a utilizagdo do site. Além disso, o sistema € atualizado periodicamente pelo

tele-atendimento com a inclusdo de questdes técnicas, genéricas, apresentadas.

4.17 Newsletter

O servigo de “Newsletter” ¢ o cadastro de clientes da Rede Somar é agrupado em uma
lista de enderegos eletronicos, € nesse item do site é incorporado os avisos periddicos e
folhetos divulgativos de promogdes e eventos promovidos pela rede somar. O sistema de
atualizagdes € periodico.

4.18 Manutengdo das Informagdes do Site
A manutengdo do site nas informagdes contidas na pagina principal, como: noticias,

fotos dos produtos, pregos, enquéte, serdo feitos de forma dindmica, através de um

administrador.
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4.19 Tela do administrador

A Figura 11 mostra o administrador do site, onde a pessoa responsével pelo site pode
fazer as alteragdes de qualquer computador ligado na Internet, serdo utilizadas ferramentas,
pouco exploradas no mercado regional.

A linguagem de programagdo que serd utilizada é o PHP (Hipertext Preprocessor) € uma
linguagem de programacdo server-side scripls para criar sites dinamicos. Para ser armazenado

essas programagao, utilizaremos o Banco de Dados MySQL, no servidor Linux.
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Figura 10 — Mostra a tela do administrador.
Em relagdo a manutengdo estrutural, layout, diagramagdo serdo feitos através de uma

empresa especializada em desenvolver sites.

4.20 Ferramentas utilizadas para o desenvolvimento

O Portal é desenvolvido nos programas mais utilizados na drea de Criagdo e Designer de
Web Sites tais como:
1.Corel Draw (versdo 12), ferramenta utilizada para desenhar a estrutura do site, onde auxilia

na construgdo do designer ¢ na estruturagdo dos links, sendo uma ferramenta indispensavel

para o desenvolvimento do Portal.
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2. Photoshop, (adobe, versdo 8), € bastante utilizado na edigdo das imagens, onde as mesmas
sdo tratadas; colocando brilho, fazendo cortes, e deixando-as aptas a serem inseridas no site.

3.Pacote Macromedia (versdo MXx), possui varios programas que sdo utilizados na parte de
animagdo e programagao em Html. Os programas utilizados s@o: o Flash, onde sdo feitas as
animagdes para o Portal, com imagens se movimentando, e efeitos virtuais; e o0 Dreamweaver,

onde ¢ feita a parte de estruturagédo do site, colocado os codigos Html, e diagramando para o

site se colocado na Internet.
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5. CONCLUSAO

A Internet é uma mistura de tecnologia, servico e midia que cada vez mais estard
presente nas residéncias, que tem acesso ao mercado varejista em crescimento. Por isso o
supermercado que possuir um espago nesse mercado, terd condigdes de manter-se competitivo
em seus negocios a longo prazo, se tiver em vista a adequada adogdo e gerenciamento destas
tecnologias.

Nesta monografia, retrata-se a situacdo do Supermercado Rede Somar e dd uma
contribui¢do no sentido de oferecer um demonstrativo de sua utilizagdo e de alguns impactos
percebidos no setor varejista. Considera-se que para obter um amplo desenvolvimento de uma
nova tecnologia como a Internet, ndo adianta apenas tentar implanti-la como uma forma
tradicional de se alcangar agilidade em processos operacionais.

Mostra de uma forma objetiva e eficiente como deve ser um site de um supermercado
virtual, com suas fung¢des, sua importancia para a empresa € para o setor alimenticio.

Através de algumas telas apresentadas, € mostrado como um cliente pode acessar um
site, ver o produto que deseja comprar com todas as especificagdes necessérias, como prego,
quantidade, data de validade, e recebé-lo em casa.

A partir desse trabalho conclui-se de modo geral que o desenvolvimento do site para a
Rede Somar ¢ de extrema importincia, pois mostra como o site é desenvolvido, descreve suas
telas e informagdes que ajudam os clientes a fazerem suas compras da forma mais fécil e
segura possivel, sem precisar sair de casa, e perder tempo valioso em filas de supermercados.

Portanto, apesar de que a maioria dos supermercados ndo utiliza essa tecnologia, esse €
um projeto inovador que merece um estudo mais aprofundado para ser implantado, ndo s6 nos
supermercado, e sim em todos os ramos de comércios existentes que buscam a Internet como

mais uma forma de venda e satisfagdo dos clientes.
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