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} RESUMO

!_.ulm que a ética tem se apresentado como um tema muito complexo e pouco
@profundado no mundo das organizagdes. Busca investigar em qual medida o
comportamento ético pode influenciar nos resultados esperados por uma
‘organizacao. Utiliza o estudo de caso através de uma amostra ndo probabilistica
com 50 pessoas. Apresenta através do instrumento de coleta de dados o perfil de
‘ada funcionario entrevistado, avaliando o grau de concordancia dos mesmos com
melac3o aos possiveis principios éticos de relacionamentos colocados em prética
pela empresa, envolvendo clientes, empregados, acionistas, fornecedores e a
‘sociedade. Avalia, através da somatéria de cada andlise de relacionamento, o grau
22 concordancia com a ética empresarial. Confirma, através da andlise dos dados, a
presenca de principios éticos nos relacionamentos da empresa, apresentando
‘@penas no relacionamento com os empregados uma concordancia ndo téo alta.
Toma possivel compreender que o0 comportamento ético tem influéncia significativa
mos resultados esperados por uma organizag@o, ressaltando que para isso néo
- basta apenas a forga de vontade e determinagéo dos gerentes e administradores de
empresas, mas também, a implanta¢cdo de um programa, envolvendo a jungédo de
prncipios, a criagdo de um cédigo interno e uma luta contra a concorréncia antiética.

- Palavras chaves: Etica, Comportamento Etico, Etica Empresarial.
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ABSTRACT

- shows that the ethics has presented itself as a very complex and little deepened
ubject in the world of the organizations. Its purpose is to investigate in what
weasure the ethical behavior can influence the results waited by an organization. It
‘wses the study of case through a not probabilistic sample with 50 people. It presents
the collecting of data the profile of each interviewed employee, evaluating
e level of agreement concerning the possible ethical principles of relationships put
o practice by the company, involving customers, employees, shareholders,
: s and the society. It evaluates, through the addition of each analysis of
ationship, the degree of agreement with the enterprise ethics. It confirms, through
analysis of the data, the presence of ethical principles in the relationships of the
pany, presenting, only in the relationship with the employees, a not so high
ement. It becomes possible to understand that the ethical behavior has
ficant influence in the results waited by an organization, remarking that, for that,
e companies manager’'s eager and self-determination alone are not enough, but
@s0, the implantation of a program, which involves the junction of principles, the
s=ation of an internal code and a war against antiethical competition.

ords: Ethics, Ethical Behavior, Enterprise Ethics.
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1INTRODUGCAO

No mundo das organizagbes a ética tem se apresentado como um tema
muito complexo e pouco aprofundado.

Ao longo do trabalho sera mostrado que alguns profissionais acreditam
aQue a ética nas empresas traz credibilidade nas relagdes efetuadas com parceiros e
mantém uma boa imagem perante a sociedade, além de atingir o objetivo de toda a
@mpresa, que é obter e maximizar lucro.

Porém, outros profissionais argumentam que o fato da empresa ser ética
n30 traz compensagdo financeira alguma. Existe também uma parcela, cuja qual
gonsidera que os resultados obtidos através da ética, variam de empresa para
empresa.

Entretanto, sabe-se que quando ndo se pratica a ética, a empresa corre 0
msco de se envolver em varios tipos de escandalos capazes de manchar a sua
o e de leva-las a possiveis condenagdes judiciais.

Por isso, o presente trabalho explorou essa problematica na qual
~ buscando investigar em qual medida o comportamento ético pode influenciar nos
 mesultados esperados por uma organizagdo, tomando como base de estudo uma
grande Companhia do Rio Grande do Norte, cujo nome ndo sera citado nesse
&studo, a pedido da mesma.

O comportamento ético n&o é obtido apenas pela forga de vontade e
@eterminagdo dos gerentes e administradores de empresas. Mais adiante sera
compreendido que este tipo de comportamento s6 sera alcangado através da
“mplantagdo de um programa, envolvendo a jungéo de principios, a criagdo de um
~ @odigo interno e através de uma luta clara contra a concorréncia antiética.

}

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

Sabe-se que toda empresa possui uma missdo que define a finalidade de
sua existéneia, os seus objetivos, para quem s@o destinadas suas agbes, seus
produtos e servigos, e principalmente em quais condigdes. Para o cumprimento da
miss30, a empresa conta com um quadro de profissionais distribuidos
~ estrategicamente pela organizagdo, ou seja, aplicados corretamente em seus
@evidos lugares (Presidente, Diretores, Gerentes, Gestores, Assistentes,

Fow™ o B> g
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Secretérias). Porém, mesmo que estejam separados hierarquicamente,
geograficamente ou funcionalmente, tais profissionais encontram-se amparados por
determinados critérios que orientam suas condutas, devendo, portanto, segui-los
fielmente, para que se possa cumprir a miss&o da empresa. Tais critérios constituem
o Codigo de Etica.

O Cédigo de Etica é uma ferramenta fundamental para a realizagdo da
miss&o da empresa, orientando suas agdes, guiando num contexto global, complexo
e dindmico a atuagdo dos seus profissionais e explicitando sua postura social a
todos com quem mantém relagdes (COSERN, 2002).

Como os relacionamentos de uma organizagdo englobam acionistas,
clientes, empregados e sociedade, existe uma forte necessidade de apoiar-se em
determinados principios e valores contidos no Cédigo de Etica, visando traduzi-los
em uma filosofia de atuagéo que sirva de regra no relacionamento da empresa com
O publico mais relevante, garantindo seu compromisso na criagéo de valor para os
Seus acionistas.

Durante o dia a dia da empresa, podem acontecer determinadas
situagdes que ponham a prova a ética de cada profissional, independentemente de
sua fungdo ou cargo; questdes que possam originar por exemplo abuso de
autoridade, conflito de interesses, discriminagdo, suborno, assédio, invaséo de
privacidade, dentre outras. A decisdo do profissional em seguir ou n&o um
comportamento ético desejado pela empresa, pode influenciar ou ndo nos resultados
gue a organizagéo espera obter, comprometendo, conseqientemente a sua misséo.

Portanto, baseado nos fatos e questdes abordados até aqui, surgiu-se a
necessidade de se fazer um estudo a respeito do comportamento desejado pela
organizagdo e o comportamento apresentado pelo profissional, visando obter uma
resposta a seguinte questido: QUAL A INFLUENCIA DO COMPORTAMENTO ETICO
NOS RESULTADOS ESPERADOS POR UMA ORGANIZACAO?

1.2 CARACTERIZAGCAO DA EMPRESA
A Companhia em estudo, ambientada no Rio Grande do Norte tem como

objetivo projetar, produzir, explorar e distribuir o seu produto, através de servicos
com exceléncia em qualidade.

. oa A  ma. B
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A Empresa cobre 100% do territorio do Estado do RN, atendendo a mais
770.000 clientes.

Em 2002, a empresa investiu R$ 49,9 milhdes, contribuindo de forma
sanificativa para o desenvolvimento econémico e social do Rio Grande do Norte.
Esses recursos foram aplicados na melhoria da qualidade e na capacidade do
fomecimento do seu produto e dos servicos prestados aos clientes. Esse
mvestimento gerou resultados positivos: os produtos vendidos em 2002 foram bem
maiores do que em 2001.

A empresa busca atender as necessidades de seus clientes, oferecendo
sempre servicos de qualidade. Na ultima pesquisa, realizada por um drgéo
Sscalizador competente, quanto a satisfagédo do consumidor, a empresa obteve um

excelente desempenho, ficando em 12° lugar do Brasil, envolvendo exclusivamente
28 empresas participantes da Associagao Brasileira que trabalham com esse
produto. O indice alcangado pela empresa na pesquisa foi de 66,46, representando
wma evolugdo de 13,45% frente ao obtido no ano anterior. Das 11 empresas que
wrabalham com o mesmo produto no Nordeste, ficou em 1° lugar, considerando as
‘@mpresas de medio e grande porte.
Além do comprometimento com seus clientes, a empresa também
@esempenha seu papel na sociedade promovendo campanhas e agdes soécio-
‘culturais que visam o bem-estar social. E o caso do Circo da Luz, um espetaculo
Sutural, patrocinado pela empresa, que leva as cidades do interior teatro, musica,
2anca, folclore e exposigdes, promovendo a socializagao da cultura.
O sucesso da Empresa se deve também a contribuicéo e dedicagéo de
‘Seus empregados e, por esta razdo, a empresa também investe no bem-estar de
s2us empregados. As acgdes orientadas a melhoria do clima interno da Empresa
especial destaque em 2002. Entre elas podemos destacar a implantagdo da
“Ginastica Laboral", o Campeonato de Futebol, a criagdo do Espago Cultural
sontendo bibliotecas, salas de descanso, TV, informética com acesso a Internet e
te para exposicdo de trabalhos e obras culturais, e a realizagdo da 1°
Pesquisa de Clima Organizacional. E relevante destacar que 95% dos funcionarios
m=sponderam a esta pesquisa, e 99% responderam que estdo comprometidos com a
Empresa, identificando-se com a vis&o, a missdo e os objetivos. A opini&o geral foi
‘@xcelente, representada pelo indice de aprovacgéao de 82%.
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1 Missdo da Empresa

Fornecer produtos e servicos aos seus clientes, em condigdes de
=iéncia em qualidade, atendimento e seguranga, a um prego competitivo, com
%2bilidade adequada e preservando o Meio Ambiente.

2 Visdo da Empresa

Atingir nivel de exceléncia que lhe permita vir a ser a melhor empresa do
m0 no Brasil.

.3 O Organograma

4 Gestdo de Pessoas

Através do Projeto de Empresa, identificou-se que a mesma mantém a
as rigorosa e objetiva politica de seleg8io, observando exclusivamente os méritos
adémicos, pessoais e profissionais dos candidatos e as necessidades da

o

A selegdo busca o profissional com os seguintes valores:
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Honestidade, respeito, comprometimento, confianga, espirito
empreendedor, responsabilidade, exemplaridade, justica, solidariedade, dinamismo
& criatividade.

Para integrar o empregado recém admitido & feito um trabalho de
ambientacéo no qual se apresenta a estrutura da empresa, revelando diretorias,
departamentos, negécios, consumidores, direitos e deveres. E mostrado a ele os
beneficios da constituicdo federal e do acordo coletivo de trabalho. Por fim, o
empregado e apresentado ao diretor de recursos humanos e ao diretor presidente, e
em seguida ao seu setor e colegas.

Para que o profissional possa desempenhar bem as suas fungdes de
trabalho, busca-se na prépria selegéo um perfil baseado na necessidade do cargo.
Além disso, sdo feitos cursos e treinamentos. Esses Ultimos sdo formais ou através
da Internet. Sua programagéo € anual, porem os gestores podem solicita-los.

Existe uma avaliagdo de desempenho anual, através de instrumento
proprio, para gerentes e gestores. O feedback revela se ha ou n&o caréncia de
curso. Caso haja, o profissional & encaminhado a fazé-lo.

1.2.5 Comportamento Etico

Este comportamento é trabalhado através de um manual conhecido como
Cédigo de Etica, tendo sido desenvolvido pela Diretoria Executiva e aprovada por
unanimidade na reunido do Conselho de Administragdo da empresa, sendo
celebrado em 23 de agosto de 2002.

Os empregados recebem treinamento introdutério através de palestra, na
qual &€ mostrado como devem ser seguidas as orientagdes, e assumem cumpri-lo.

A partir deste momento existe uma avaliagéo através do comportamento
diario, ou seja, a avaliagdo, bem como seus critérios, se déo através da prépria
aplicabilidade do manual.

Caso o funcionario fuja ao seu conteudo, Ihe é aplicada uma adverténcia,
e se o fato persistir, ha uma consequiente demiss3o.

Sintetizando as informagdes desse manual a respeito do comportamento
&tico, e, tendo em vista os objetivos do presente trabalho, temos que:

S&o os seguintes os valores mais importantes da empresa:

S R
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e Honestidade: ser correto, leal e integro em suas atitudes, buscar sempre

a verdade para pautar as relagdes dentro do principio da ética e da

moralidade.

e Respeito: estabelecer uma relagdo de cordialidade e consideragéo,

entendendo e respeitando as limitagdes e individualidades de cada um.

« Comprometimento: envolver as pessoas com 0s objetivos da empresa,

de modo que se tornem parceiras e colaboradoras.

e Confianga: acreditar nas qualidades de cada um, desenvolvendo

entendimentos sinceros, proporcionando oportunidades para solidificar a

credibilidade e seguranga em todos os segmentos das relagbes humanas.

e Responsabilidade: agir com =zelo, exercer as suas tarefas com

profissionalismo, dedicagéo e disciplina, tendo consciéncia dos seus

deveres e obrigagdes, atos e decisdes e com respeito ao meio ambiente.

o Exemplaridade: dar bom exemplo, transmitindo credibilidade, através de

acbes e atitudes coerentes com os principios estabelecidos pela

organizagao.

o Justica: ser capaz de reconhecer o valor das pessoas, distinguindo

aqueles que se comprometem com os propdsitos da organizagéo, e

concedendo a cada um o que lhe é devido em fungéo da sua contribuigéo

efetiva.

¢ Solidariedade: manter nas relagdes, um clima onde predomine a

harmonia, através da cordialidade, companheirismo e o trabalho em equipe,

de forma que cada pessoa sinta a importancia de apoiar e de ser apoiado

pelos outros, para assim alcangar resultados maiores que a soma do

trabalho individual.

e Dinamismo:; agir com determinagéo e ousadia, realizando suas fungdes

com iniciativa, criatividade e competéncia de modo a superar a sua

performance. Estar sempre & disposicdo para buscar solugdes,

implementar agdes e gerar resultados que contribuam para o crescimento e

fortalecimento da empresa.

Para que haja o cumprimento da legalidade, os profissionais da empresa
devem cumprir as leis vigentes no ambito em que desenvolvem suas atividades,
atendendo ao espirito e a finalidade das normas.
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Seus principios gerais para relacionamentos s&o:

 Clientes: primar por um atendimento onde os interesses e a satisfagéo
do cliente estejam em primeiro lugar, orientando-0 na opgao dos servicos
que melhor atendam suas necessidades. Manté-lo informado, orienta-lo
com transparéncia primando pela sua fidelizag&o. Conhecer as
expectativas do cliente antecipando-se as suas necessidades.

« Acionistas: otimizar, em todas as a¢bes da empresa, a relagdo custo/
beneficio. Diversificar e priorizar os investimentos, fortalecer a empresa e
assegurar 0 maior retorno para os acionistas. Informar aos acionistas com
veracidade, transparéncia e prontitude sobre o andamento da empresa.
Manter a liquidez das agdes atendendo as expectativas dos acionistas.

« Empregados: estabelecer relagéo de confianga mutua, transparéncia e
respeito. Possibilitar crescimento  profissional, estimular motivagéo,
criatividade e tomada de decisdo, delegar autoridade necessaria e
responsabiliza-los pelos resultados alcangados.

« Fornecedores: manter uma relagdo de parceria e confianga muitua.
Garantir justica e transparéncia na avaliagdo qualidade-prego. EXigir
qualidade e garantia, cumprimento de prazos e pregos competitivos no
fornecimento de produtos e prestagéo de servigos. Efetuar o pagamento em
dia, a fim de obter a credibilidade pelo cumprimento dos prazos acordados.
« Concorréncia: competir de forma leal, sem realizar publicidade
enganosa ou que denigra seus concorrentes ou terceiros. Incentivar e
praticar a livre concorréncia em beneficio dos clientes e usuérios. A
obtencdo de informagdes de terceiros ou da concorréncia sera realizada
exclusivamente de forma legal.

e Sociedade: contribuir para o desenvolvimento econémico e social,
através de uma melhoria na prestagdo de servicos e da geragao de
empregos. Assegurar fornecimento de energia elétrica em niveis de
exceléncia, proporcionando seguranga e bem estar a sociedade. Preservar
o meio ambiente cumprindo a legislagdo em vigor. Promover as acoes de
apoio sdcio-cultural, objetivando a integragdo da empresa com a sociedade.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Investigar em que medida o comportamento ético pode influenciar nos
resultados de uma organizagéo.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Saber qual o comportamento profissional esperado pela organizagao.
e |dentificar os principios éticos que fazem parte da organizagéo.

1.4 JUSTIFICATIVA

Conflito ético & o que ndo falta no mundo dos negécios. Os objetivos da
empresa de maximizagdo dos lucros se chocam com os objetivos dos funcionarios
de receber a melhor remuneragéo possivel. O desejo dos fabricantes de cobrar
margens confortaveis vai de encontro ao desejo dos consumidores de ter produtos
bons a um menor prego. A vontade de um gerente de contratar um amigo, parente
ou conhecido vai contra a necessidade da empresa de possuir 0 melhor candidato
possivel e a exigéncia da sociedade de que sejam oferecidas oportunidades iguais
para todos.

Em uma matéria, publicada por David Cohen, na revista EXAME
(COHEN, 2003) existe um argumento, que traz a seguinte idéia: se uma empresa
assumir uma postura ética, seus funcionarios, consequientemente, daréo seu sangue
por ela, os fornecedores irdo se tornar fortes parceiros estratégicos, os
consumidores dardo preferéncia a seus produtos e servigos, aceitando até mesmo
pagar mais caro por eles, e a sociedade na qual esta inserida sera mais
compreensiva diante de certos tropegos. Ou seja, a ética promete as empresas o
paraiso, em versédo adaptada aos negocios.

Porém, a revista relata que um estudo feito em 1998 pelo Institute of
Business Ethics, da Gra-bretanha, com 178 empresas, concluiu que 30% delas n&o
possuiam nenhum mecanismo que possibilitando denuncias de atitudes antiéticas,
outras 30% ndo entregavam a cdpia do codigo de conduta a todos os funcionarios e

= a2 e =
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apenas um terco divulgava seus cédigos publicamente. Segundo a revista, néo
existem estudos assim no Brasil, por outro lado, através de tal observacgéo, supde-se
que as empresas daqui apresentem um comportamento similar.

Varios estudos sugerem que o compromisso ético traz resultados
financeiros positivos. A revista traz um exemplo disto através de uma pesquisa com
300 empresas feita pela universidade catélica DePaul, de Chicago, em 1999, a qual
concluiu que as empresas que tinham compromisso ético proporcionavam aos
acionistas um retorno duas vezes superior ao das demais.

Por outro lado hd quem diga que ser ético ndo traz compensagdo
financeira. Na mesma revista, Décio Zylbersztajn, chefe do programa de
agribusiness da USP, que estuda as relagbes éticas no mercado, afirma: “Se o
comportamento ético desse retorno financeiro, todos ja o teriam adotado”.

Existe também a idéia de que os resultados sejam diferentes para cada
empresa, e foi baseada nestas informagdes que se tornou necessaria uma pesquisa
para avaliar o tipo de impacto que o comportamento ético pode ter no resultado de
uma organizagao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para se falar sobre o tema escolhido foi necessario conhecer alguns
conceitos para esclarecer melhor o contexto em estudo. Estes conceitos séo:

21AETICA

Sanchez Vazquez (1999, p.23) afirma que a ética “é a teoria ou ciéncia do
comportamento moral dos homens em sociedade. Ou seja, € a ciéncia de uma forma
especifica de comportamento humano”. Portanto, a ética, como um estudo cientifico,
parte de certos tipos de fatos com o intuito de encontrar os principios que o regem. A
ética ndo é a moral, ndo devendo, deste modo, ser caracterizada como um conjunto
de normas e regras, ja que ndo é ela que as estabelece em uma determinada
comunidade. Sua finalidade é explicar a moral efetiva podendo, por meio desta,
nfluir na prépria moral.

Na concepgéo de Aguiar (2003, p.59), por Etica “chamamos a ciéncia que
investiga os principios que orientam o agir humano dirigido pela razao’.

Aguiar (2003, p.61) ainda complementa que

A Etica, como ciéncia, procura principios universaimente validos que
possam fundamentar um agir construtivamente orientado, que
favoreca o individuo, a coletividade na qual ele se insere, a
humanidade em geral e, até, todos os seres vivos. Ela pretende
determinar os valores e preceitos que devem nortear a conduta
humana em qualquer tempo ou lugar.

J& para Moreira (2002, p.21), a palavra ética tem dois significados
principais: disciplina integrante da ciéncia da filosofia e conjunto de regras.

Como ciéncia da Filosofia, a Etica “é o estudo das avaliagbes do ser
humano em relagdo as suas condutas ou as dos outros’. Tais avaliagbes séo
realizadas sob o ponto de vista do bem e do mal, seguindo critérios, geraimente,
geterminados pela moral.

Ja como um conjunto de regras, a ética “é o rol dos conceitos aplicaveis
2s agdes humanas, que fazem delas atitudes compativeis com a concepgéo geral do
bem e da moral”.

E neste Ultimo sentido que a palavra ética foi empregada no presente
frabalho.

a— IR P F NF
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2.2 AMORAL

Segundo Sanchez Vazquez (1999), a moral € um modo do ser se
comportar, acreditando-se que por trds de seus atos existam certos principios,
normas ou regras de conduta, cujas quais podem variar entre as diversas
comunidades. Surge a partir do momento em que o homem supera a sua natureza
puramente natural e instintiva, passando a possuir uma natureza social, ou seja,
guando este homem se torna membro de uma coletividade. Como uma maneira de
regulamentar o comportamento dos individuos entre si e destes com a comunidade,
a moral exige, necessariamente, néo s6 que o homem se relacione com os demais,
mas também que possua certa consciéncia — por mais limitada e imprecisa que
possa ser — deste relacionamento, a fim de que se comporte conforme as normas ou
principios que 0 governam.

A tese de Aguiar (2003, p.59) é que por moral “designamos um conjunto
de crencgas e regras de conduta sujeitas a uma série de contingéncias culturais e
historicas’, levando a conclusdo de que, como mostra este autor, a moral “tem um
carater exterior e anterior ao individuo” (2003, p.60). Portanto, qualquer conduta que
ndo esteja de acordo com as normas determinadas pela sociedade, na qual o
homem habita, é reconhecida como sendo imoral e passa a ser repelida. Em outras
palavras, a moral serve de orientagdo para o comportamento individual na
sociedade, sendo formada por normas e regras que passam a requerer obediéncia
das pessoas através de uma imposi¢éo que acontece por meio da escola, da religido
& da vida social.

2 3 ORIGENS DA ETICA E DA MORAL

Sanchez Vazquez (1999) explica que a palavra ética vem do grego ethos,
significando analogamente ‘modo de ser” ou “carater’ enquanto forma de vida
2adquirida ou conquistada pelo homem.

Ja a palavra moral vem do latim mos ou mores, “costume” ou “costumes”,
no sentido de conjunto de normas ou regras adquiridas por habito, sendo, por tanto
um comportamento também adquirido ou modo de ser conquistado pelo homem.
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Desta forma, conclui-se que originariamente, ethos e mos, “carater” e
“costume”, assemelham-se em uma espécie de comportamento que ndo esta ligado
a uma disposi¢do natural, mas que é adquirido ou conquistado por habito.

2.4 CARATER HISTORICO DA MORAL

Sanchez Vazquez (1999) considera que em toda moral efetiva séo
elaborados certos principios, valores ou normas. Mudangas radicais na vida social
mudam também a vida moral. Os principios, valores ou normas existentes enfrentam
um processo delicado no qual passam a exigir uma nova justificativa para sua
existéncia, ou até mesmo a sua substituicdo por outros. Dai surgem novas reflexdes
que originam uma nova teoria moral, visando explicar conceitos, valores e normas
que se tornaram problematicos. E é assim que se explica o aparecimento e a
sucessdo das doutrinas éticas fundamentais ligadas ao ambiente de mudanca e a
reformulagcédo das estruturas sociais, bem como, da vida moral. Sobre este fundo
histérico-social e histérico-moral, estéo as seguintes doutrinas éticas fundamentais:

o FEtica grega: Sofistas, So6crates, Platdo, Aristételes, Estdicos e

Epicuristas.

« FEtica cristd medieval: a ética religiosa e a ética cristé filosdfica.

» Etica moderna: antropocentrismo e kantianismo.

e FEtica contempordanea: de Kierkegaard ao existencialismo, o

pragmatismo, psicanalise e ética, o marxismo, o0 neopositivismo e a

filosofia analitica.

2.5 OS VALORES

Sanchez Vasquez (1999) nos mostra que todo ato moral se baseia em
uma escolha entre tantos outros atos possiveis. Tal escolha revela uma preferéncia.
Escolhe-se um determinado ato pelas suas consequéncias, por ser mais digno ou
mais valioso. Ndo se escolhe outros atos por serem menos valiosos ou com valor
moralmente negativo.

O comportamento moral apresentado no nosso dia-a-dia tem para nés um
valor.

Como nos apresenta Sanchez Vasquez (1999, p.135)
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Ter um conteudo axiolégico (de axios, em grego, valor) ndo significa
somente que consideramos a conduta boa ou positiva, digna de
apreco ou de louvor, do ponto de vista moral, significa também que
pode ser ma, digna de condenacgdo ou censura, ou negativa do ponto
de vista da moral. Em ambos os casos, nds a avaliamos ou julgamos
como tal em termos axiolégicos.

2.6 A ETICA EMPRESARIAL

Conforme Moreira (2002), a empresa € uma unidade econémica, na qual
0 empresério utiliza-se dos trés fatores técnicos da produgéo — a natureza, o capital
e o trabalho — com o objetivo de gerar um resultado, que pode ser um servigo, um
bem ou um direito. O bem, ou servico, ou o direito gerado é vendido ao seu
mercado-alvo pelo maior pre¢go que o mesmo aceita pagar. A diferenga entre o prego
da venda e o custo da produg@o é o que nés chamamos de lucro.

Assim, temos a empresa como uma organizagéo cujo objetivo final é o
lucro.

Para Moreira (2002, p.28), a ética empresarial “é o comportamento da
empresa — entidade lucrativa — quando ela age de conformidade com os principios
morais e as regras do bem proceder aceitas pela coletividade (regras éticas)”.

No ponto de vista de Aguilar (1996, p.12), “clientes, fornecedores,
empregados e a comunidade em geral sabem quando sé@o tratados de maneira
positiva e construtiva, e tudo indica que responderdo na mesma moeda’.

Nesse mesmo sentido, Moreira (2002) informa que o comportamento ético
por parte da empresa & algo esperado e exigido pela sociedade. Ele € a unica forma
gue a empresa tem de obter lucro através do respaldo da moral. Esta, por sua vez,
exige que a empresa aja com etica em todos os seus relacionamentos,
principalmente com clientes, fornecedores, competidores e seu mercado,
empregados, governo e publico em geral.

Moreira (2002) ainda coloca que sb a expectativa mencionada acima e
sua qualificagdo como sendo a Gnica forma moralmente aceitavel de se obter lucro ja
sdo ser razbes suficientes para que uma empresa se convenga a agir com ética.
Porém, ainda existem outras razdes, como por exemplo:

o Custos menores;

e A possibilidade de avaliar com precisdo o desempenho da sua

estrutura;



e A legitimidade moral para exigir comportamento ético dos empregados;
e A geracéo de lucro livre de contingéncias;

¢ A obtencgao de respeito dos parceiros comercias;

e O cumprimento do dever inerente a responsabilidade social da
organizagao.

2.7 O CODIGO DE ETICA

Aguilar (1996, p.27) conceitua que “a empresa ética € aquela onde os
empregados sdo motivados naturalmente a se comportarem de modo ético no
trabalho®’. O autor ainda informa que em uma empresa assim, varios problemas
podem ser evitados, j& que as pessoas ganham habilidades para levarem em
considerag3o os interesses de todas as partes influenciadas para cada deciséo ou
acéo efetuada.

Levando em consideragdo esse aspecto, de acordo com Moreira (2002), a
partir do momento em que a empresa decide apresentar uma postura ética em seus
relacionamentos, a mesma precisa fazer constar a determinagédo de um documento
interno, cujo qual denomina-se Cédigo de Etica.

Para Moreira (2002, p.33)

O Coédigo de Etica € um padrdo de conduta para pessoas com
diferentes visdes e experiéncias aplicadas a atividades empresariais
complexas. Tem a missao de padronizar e formalizar o entendimento
da organizacdo empresarial em seus diversos relacionamentos e
operagdes. Sua existéncia evita que os julgamentos subjetivos
deturpem, impegam ou restrinjam a aplicagéo plena dos principios.

Moreira (2002) ainda ressalta que se adotado, implantado de maneira
correta e obedecido de forma regular, o documento interno pode constituir uma
prova legal da determinagdo da administragéo da empresa de seguir os preceitos
que nele estao refletidos.

Aguilar (1996) supde que o compromisso ético cria relacionamentos
empresariais positivos, extraindo de cada pessoa aquilo que ela tem de melhor.

Porém, Aguiar (2003) defende que os codigos de ética, por mais que
venham a demonstrar rigidez e soberania, ndo sdo capazes de eliminar o livre
arbitrio do ser humano. O individuo é quem toma a decis&o sobre o caminho que se
deseja trilhar. Se for uma decis&o baseada em idéias construtivas e que envolvam a
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solidariedade, a beleza se expandira pelo mundo, por outro lado, se as idéias e
atitudes forem egoistas e repletas de violéncia, o mundo ird se encher dessa
maldade. Ou seja, de acordo com a defesa de Aguiar (2003, p.69), “o mundo sera
sempre o espelho da escolha moral que cada um faz”.

Por outro lado, Moreira (2002) reforga que existe uma maneira de fazer
com que o Codigo seja cumprido. Tal maneira consiste em estabelecer um
Programa de Etica, cujo qual deve ser composto por:

e Treinamento de implantagdo e reciclagens (no minimo anuais) dos

conceitos contidos no cédigo;

» Pratica de um sistema de revis&o e verificag@o do efetivo cumprimento;

e Implantagdo de um canal de comunicagdo capaz de receber e

processar relatos de pessoas (quer sejam empregados ou n&o) sobre

possiveis violagdes;

 Tomada de agdes corretivas ou punitivas (inclusive com demissdes, se

necessario, ou rescisdes de contratos com agentes) quando constatadas

as violagobes;

» Combate claro contra a concorréncia antiética, inclusive em juizo, se

necessario, havendo divulgagéo interna das agdes e resultados.

Por fim, diante das teorias construidas pelos autores aqui ressaltados,
conclui-se que o unico lucro moralmente aceitavel € aquele obtido com ética. Mais
adiante, apés a descrigdo dos instrumentos utilizados para a pesquisa, veremos
como tais principios se apresentaram na empresa em estudo.




24

3 METODOLOGIA
3.1 TIPO DE PESQUISA

O presente trabalho teve como objetivo investigar em qual medida o
comportamento ético pode influir nos resultados esperados por uma organizagéo. A
pesquisa aconteceu em uma grande companhia do Rio Grande do Norte, atraves de
um Estudo de Caso.

De acordo com Cervo; Bevian (1996, p.50) o estudo de caso consiste
numa “pesquisa sobre um determinado individuo, familia, grupo ou comunidade para
examinar aspectos variados de sua vida’.

Conforme Marion; Dias; Traldi (2002, p.62), o estudo de caso:

Foca-se um caso/ fendmeno contemporaneo que esteja correndo na
vida real, para descrever a totalidade do contexto onde se d&o as
relagdes, privilegiando o processo em detrimento dos resultados, na
tentativa de captar a evolugéo do evento, do projeto ou do programa
estudado.

3.2 POPULAGAO E AMOSTRA

Para Lakatos; Marconi (1991, p.223) “universo ou populagéo € o conjunto
de seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica
em comum”.

De acordo com Vergara (1998, p.48) universo ‘@ um conjunto de
elementos (empresa, produtos, pessoas) que possuem as caracteristicas que serao
objetos de estudo”.

Para a realizagéo da pesquisa, foi necessério definir uma amostra a partir
do universo.

Na visdo de Vergara (1998, p.48), amostra “é uma parte do universo
(populagdo) escolhida segundo algum critério de representatividade’.

A amostra foi do tipo ndo probabilistica, ou seja, sem procedimentos
estatisticos. Foram selecionadas por acessibilidade (facilidade de acesso aos
elementos) e por tipicidade (selegdo de elementos que melhor representam a
populagéo-alvo, através do proprio conhecimento que se tem da populagao).
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Para o desenvolvimento do presente estudo, foi estabelecida uma
amostra composta por 50 funcionarios pertencentes ao Departamento de Clientes
Especiais, ao Departamento de Atendimento a Clientes, ao Departamento de
Recursos Humanos, ao Departamento de Gestdo Comercial, ao Departamento de
Medicina do Trabalho; e ao Departamento de Infra-Estrutura. Foram entrevistados
gerentes, gestores e funcionérios.

O Departamento de Clientes Especiais concentra os maiores clientes da
&mpresa, primando por um atendimento especializado e personalizado. O foco é na
fdelizago.

Ja no Departamento de Atendimento a Clientes estdo os clientes
menores, porém que compreendem a maior parte da populagdo do estado. O foco é
no atendimento especializado e na gest&o de contratos.

O Departamento de Gestdo Comercial & composto por unidades de
faturamento e cobranga.

O Departamento de Recursos Humanos coloca as pessoas certas nos
\ugares certos. Recruta, seleciona e apresenta o recém contratado a empresa.

Monitora o desenvolvimento de cada profissional e o remaneja conforme o
crescimento de cada um.

O Departamento de Infra-Estrutura & responsavel por dar condicdes de
¥abalho adequadas aos funcionarios.
O Departamento de Medicina do Trabalho é responsavel pelo apoio ao
Bem-estar dos funcionarios, elaborando programas de ginastica e vacinagéo, além
0 atendimento as necessidades de salide eventuais.

33 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados através de questionario padronizado (anexo A).
Alravés dele foi possivel, na sua primeira parte, obter o perfil de cada funcionario
‘@ntrevistado, e na sua segunda parte, avaliar o grau de concordéncia com cada uma
Sas 20 afirmativas listadas, representando possiveis principios éticos de
relacionamentos colocados em prética pela empresa, quais sejam: relacionamentos
©om os clientes (questdes 1, 6, 11 e 17); com os empregados (questdes 2, 7, 12 e
8). com os acionistas (questdes 3, 9, 13 e 18); com os fornecedores (questdes 5, 8,
‘4 e 16) e com a sociedade (questdes 4, 10, 15 e 20). Apds a andlise de cada
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relacionamento, foi possivel avaliar, através da somatéria de cada analise, o grau de
concordancia com a ética empresarial, como sendo resultante de todos 0s
relacionamentos aqui expostos.

Os funcionarios puderam optar por escolher entre cinco alternativas para
cada afirmativa, baseada na Escala de Lickert, da seguinte forma: (1) se discordam
completamente; (2) se apenas discordam; (3) se nem concordam, nem discordam;
(4) se concordam; e (5) se concordam completamente.
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4 RESULTADOS

Os seis primeiros graficos estdo relacionados a primeira parte do
questionario, no qual procurou-se tragar o perfil dos entrevistados.

Grafico 1: Sexo dos Entrevistados

54%

Conforme demonstrado acima no grafico 1, 46% dos entrevistados s&o
homens e 54% s&o mulheres.

Grafico 2; Faixa Etaria dos Entrevistados

10% 10%

m21a25 i
m26a30
031235
036 a2 40
W41 a45
46 a 50
W acima de 50

O gréfico 2 mostra que os percentuais maiores sdo das pessoas que se
situam na faixa de 41 a 45 anos (40%), sendo seguidos por aqueles que se
encontram na faixa de 36 a 40 anos (16%); logo apds vem o grupo que se concentra
na faixa de 21 a 25 anos (10%), igualmente ao grupo com faixa acima de 50 anos
(10%); e por Ultimo estédo os grupos de percentuais menores, de 26 a 30 anos (8%);
31 a 35 anos (8%); e de 46 a 50 anos (8%).
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Grafico 3: Tempo de Servigo (em anos) dos Entrevistados
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Segundo o gréfico 3, o grupo com percentual maior sdo das pessoas com
mais de 20 anos na empresa (52%); tendo mais abaixo os grupos que possuem de 1
a 5 anos (22%) e de 16 a 20 anos (20%); e por fim o grupo de menor percentual,
possuindo de 11 a 15 anos de empresa (6%).

Grafico 4: Renda Mensal (em salario minimo) dos Entrevistados
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De acordo com o grafico 4, o grupos de maiores percentuais
compreendem as pessoas que ganham de 4 a 6 (38%) e de 7 a 9 salarios minimos
(30%); mais abaixo estdo os grupos que ganham de 1 a 3 (10%) e de 10 a 12
salarios minimos (10%), e por Gltimo estdo os grupos que ganham de 13 a 15 (4%),
de 16 a 18 (4%) e acima de 21 salarios minimos(4%).
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Grafico 5: Estado Civil dos Entrevistados
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O gréafico 5 revela que 60% dos entrevistados sdo casados; 32% séo
solteiros; e 8% séo divorciados.

Grafico 6: Escolaridade dos Entrevistados
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Através da analise do gréafico 6, percebe-se que os grupos com maiores
percentuais sdo aqueles nas quais as pessoas possuem o 3° grau (42%) e o0 2° grau
completo (28%); logo ap6s vem os grupos que apresentam 3° grau incompleto (12%)
e poés-graduagéo (12%), e por fim, vem os grupos com percentuais menores,
representados por pessoas com curso técnico (4%) e 2° grau incompleto (2%).

Do grafico 7 ao grafico 12, encontram-se as anélises referente aos
relacionamentos do ponto de vista ético com clientes; empregados; acionistas;
fornecedores; sociedade e com o ambiente geral da empresa.
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Gréfico 7: Grau de Concordancia da Etica com os Clientes
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Como demonstrado no grafico 7, compreende-se que 58 % dos
entrevistados concordam que a empresa prima por um atendimento onde os
interesses e a satisfagdo do cliente estejam em primeiro lugar, orientando-0 na
opg¢ao dos servicos que melhor atendam as suas necessidades. Além de orientar o
cliente com transparéncia, acreditam que a empresa o trata com o devido respeito,
primando pela sua fidelizagdo. Para esse grupo, a empresa busca a preferéncia do
cliente, atendendo as suas expectativas quanto a qualidade do atendimento,
confiabilidade, continuidade e seguranga, com o menor custo possivel. Para eles, a
empresa também mantém o cliente informado, através dos diversos canais de
comunicagdo, sobre os diversos servigos oferecidos por ela, bem como a melhor
forma de utilizacdo de energia e dos eventuais desligamentos programados pela
manutencdo da rede. Com relagdo a esses mesmos itens, 31% concordam
completamente; 8% nem concordam, nem discordam; e apenas 3% discordam.

Grafico 8: Grau de Concordancia da Etica com os Empregados
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Através do gréafico 8, conclui-se que 40 % dos entrevistados concordam
que a empresa estabelece com os empregados uma relagdo de confianga mutua,
transparéncia e respeito. Esse grupo acredita que a empresa possibilita o
crescimento profissional, oferecendo oportunidades iguais para todos os
empregados, além de remunera-los de acordo com suas atitudes e desempenho
profissional, proporcionando melhoria na qualidade de vida. Acreditam também que
@ empresa proporciona aos empregados condicbes de seguranga e infra-estrutura
adequada ao desempenho de suas fungbes. Com relagdo a esses mesmos itens,
12% concordam completamente; 22% nem concordam, nem discordam; 19%
discordam; e 7% discordam completamente.

Grafico 9: Grau de Concordancia da Etica com os Acionistas
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Pela demonstragdo no grafico 9, entende-se que 51% dos entrevistados
concordam que a empresa diversifica e prioriza investimentos de forma a assegurar
0 maior retorno para os acionistas, ou seja, se fortalece, garantindo a valorizagdo
das agdes e uma remuneragao atrativa para os acionistas. Concordam também que
0s acionistas séo informados com veracidade, transparéncia e prontiddo sobre o
andamento da empresa. Além disso, acreditam que a empresa otimiza em todas as
suas agles, a relagdo custo/beneficio. Com relacdo a esses mesmos itens, 29%
concordam completamente; 17% nem concordam, nem discordam; e apenas 3%
discordam.
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Gréafico 10: Grau de Concordancia da Etica com os Fornecedores
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O grafico 10 acima aponta que 53% dos entrevistados concordam que a
empresa estimula as a¢des voltadas a Responsabilidade Social e de preservagéo do
Meio Ambiente. Concordam que a empresa exige o cumprimento dos aspectos
legais, ressaltando a proibigdo do trabalho infantil. Acreditam que a empresa exige
qualidade, garantia, cumprimento de prazos e pregos competitivos no fornecimento
de produtos e prestagdo de servigos, além de fazer cumprir a legislagéo e politicas
de seguranga e medicina do trabalho. Com relacdo a esses mesmos itens, 35%
concordam completamente; 10% nem concordam, nem discordam; e apenas 2%
discordam.

Grafico 11: Grau de Concordancia da Etica com a Sociedade
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No grafico 11 exibido acima, percebe-se que 55% dos entrevistados
concordam que a empresa mantém a sociedade informada sobre o seu papel, ao
passo em que preserva o meio ambiente cumprindo a legislagdo em vigor.
Concordam que a empresa contribui para o desenvolvimento econémico e social,
através de uma melhoria na prestagéo dos servigos e da geragdo de empregos,
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advindos de investimentos em tecnologia e novos negécios. Acreditam que a
empresa promove agdes de apoio sécio-cultural, objetivando sua integragdo com a
sociedade. Com relagéo a esses mesmos itens, 29% concordam completamente;
13% nem concordam, nem discordam; e apenas 3% discordam.

Gréfico 12: Grau de Concordancia com a Etica Empresarial

14%
B Discordam completamente

@ Discordam

O Nem concordam, nemdiscordam
O Concordam

B Concordam completamente

O grafico 12 informa, através da somatéria dos demais relacionamentos
analisados, que 52% dos entrevistados concordam que, de uma maneira geral, a
empresa vem apresentando uma postura ética em suas relagbes; com relagdo a
essa mesma questdo, 27% concordam completamente; 14% nem concordam, nem
discordam; 6% discordam; e apenas 1% dos entrevistados discordam
completamente.



FAR}

5 CONCLUSAO

O estudo teve como objetivo identificar em qual medida o comportamento
ético pode influenciar nos resultados esperados por uma organizagdo. A partir da
analise dos dados foram obtidos os seguintes resultados com relagdo ao perfil da
amostra: 40% dos entrevistados possuem faixa etaria entre 41 a 45 anos; 52%

possuem mais de 20 anos de servico na empresa; e 42% possuem o 3° grau
completo. Tais dados revelam muita experiéncia, conhecimento e maturidade por
parte dos entrevistados para lidar com o assunto em pauta, dando uma maior
credibilidade aos resultados que foram obtidos.

Através dos questionarios foram analisados os relacionamentos com
clientes, empregados, fornecedores, acionistas e sociedade, visando descobrir se a
ética fazia parte desse universo. Buscou-se medir o grau de concordancia com cada
relacionamento acima citado. Com base na andlise dos dados, foi possivel
compreender que a somatéria dos niveis de concordancia (concordam; concordam
completamente) de cada relacionamento foi muito alta, de forma que cerca de 80 a
90% dos entrevistados confirmou a presenga de principios éticos nos
relacionamentos da empresa. Ou seja, no ponto de vista dos funcionarios, os
interesses e a satisfagdo do cliente estdo em primeiro lugar, havendo tratamento
com o devido respeito, primando pela sua fidelizagdo; os investimentos s&o bem
feitos e séo tomadas as devidas precaugbes para assegurar um retorno atrativo para
os acionistas; além disso, a empresa exige qualidade, garantia, cumprimento de
prazos e pregos competitivos no fornecimento de produtos e prestacdo qe Servigos;
ao passo em que mantém a sociedade informada sobre o seu papel, preservando o
meio ambiente e contribuindo para o desenvolvimento econdémico e social. Apenas
no relacionamento com os empregados € que a somatdria dos niveis de
concordancia (concordam; concordam completamente) se apresentou diferente das
demais, pois 52% concordaram; 22% nem concordaram, nem discordaram; e 26%
discordaram.

Diante dos dados, percebe-se que a empresa busca sustentar
compromissos éticos, conseguindo alcangar 6timos resultados, tendo, inclusive, sido
apontada em 2004 por uma pesquisa como sendo 1° lugar do Nordeste. Porém, ao
mesmo tempo, verifica-se que ha alguns pontos a serem reforgados, como por
exemplo, a relagdo com os seus empregados. Os empregados merecem uma
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atengdo especial nesse aspecto, pois sdo eles que realizam as operagdes,
processos e demais procedimentos para que a empresa atinja seus objetivos e
venha a atender bem o seu mercado-alvo. Uma vez que a empresa apresente uma
relagdo transparente embasada em principios éticos, os empregados, bem como os
outros grupos com quem a empresa mantém relacionamentos, irdo sentir os
aspectos positivos e construtivos que essa parceria traz para cada um, havendo
ganhos para todos os lados envolvidos. A partir dai, a medida em que a organizagéo
continue apresentando esse tipo de compromisso com O seu publico interno e
externo, com certeza havera reciprocidade nas agbes, aumentando a fidelidade,
confianga e respeito; expandindo relacionamentos; melhorando a imagem; bem
como diminuindo custos e aumentando o lucro.

Portanto, com a conclusdo do trabalho, percebe-se que o comportamento
ético influi de forma significativa nos resultados esperados em uma organizagéo,
porém, ao mesmo tempo, compreende-se também que o comportamento ético néo €
obtido apenas pela forga de vontade e determinagéo dos gerentes e administradores
de empresas, mas sim através da implantagdo de um programa, envolvendo a
juncdo de principios, a criagdo de um codigo interno e através de uma luta clara
contra a concorréncia antiética.
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ANEXO A
QUESTIONARIO DE PESQUISA
A Influéncia do Comportamento Etico nos Resultados Esperados por uma Organizaciio
Prezado Funcionério,

Este questionario refere-se a um trabalho académico de conclusdo de curso. Pedimos a vossa preciosa
colaborag@o no preenchimento do mesmo, de modo a podermos alcangar melhores resultados.

Informamos que os dados serdio tratados com sigilo e, para tanto, vocé nio precisa se identificar.
Gostariamos apenas que vocé fosse o mais sincero possivel.

I-P

1. Sexo () Masculino () Feminino

2, Faixa Etdria (em anos)

() menos de 20 ( )26a30 ( )36a40 ( )46a50

( )21a25 ( )31a3s ( )41a4s ( ) acima de 50
3. Tempo de Servico (em anos)

() menosdel ( )06al0 ( )16a20

( )01a0s ( )llals () mais de 20

4. Renda Mensal (saldrio minimo)

( )la3 ( )10al12 ( )l19a21

( )4a6 ( )13als ( ) acima de 21
( )7a9 ( )l6al8

5. Estado Civil

() Casado(a) ( )Divorciado(a) ( )Solteiro(a) ( )Viavo(a) ( )Outro

6. Escolaridade

() 2°grauincompleto () 3° grau incompleto () Curso Técnico
() 2° grau completo () 3° grau completo () Pos- Graduagdo

IL- DADOS AVALIATIVOS

Uma série de afirmativas € listada a seguir para representar possiveis principios que a empresa desenvolve
na pratica. Escreva no paréntese que antecede cada afirmativa, o mimero que melhor indica o seu grau de
concordancia ou discordéncia, conforme modelo abaixo.

(1) Discorda completamente.

(2) Discorda.

(3) Nem concorda, nem discorda.
(4) Concorda.

(5) Concorda completamente.

1. () A empresa prima por um atendimento onde os interesses e a satisfagdo do cliente estejam em primeiro
lugar, orientando-o na opgéio dos servigos que melhor atendam s suas necessidades.



2.( ) A empresa estabelece com os empregados uma relagdo de confianga mutua, transparéncia e respeito.

3.( ) A empresa diversifica e prioriza investimentos de forma a assegurar o maior retorno para os acionistas.
4.( ) A empresa mantém a sociedade informada sobre o seu papel.
5.( ) A empresa estimula as agdes voltadas & Responsabilidade Social e de preservagdo do Meio Ambiente.

6.( ) A empresa orienta o cliente com transparéncia e o trata com o devido respeito, primando pela sua

7.( ) A empresa possibilita o crescimento profissional, oferecendo oportunidades iguais para todos os
empregados.

8.( ) A empresa exige o cumprimento dos aspectos legais, ressaltando a proibigdo do trabalho infantil.

9.( ) A empresa se fortalece, garantindo a valorizagio das agdes e uma remuneragdo atrativa para os
acionistas.
10. () A empresa preserva o meio ambiente cumprindo a legislagdo em vigor.

11.( ) A empresa busca a preferéncia do cliente, atendendo as suas expectativas quanto a qualidade do
atendimento, confiabilidade, continuidade e seguranga, com o menor custo possivel.

12.( ) A empresa remunera o empregado de acordo com suas atitudes e desempenho profissional,
proporcionando melhoria na qualidade de vida.

13.( ) A empresa informa aos acionistas com veracidade, transparéncia e prontiddo sobre o andamento da
empresa.

14.( ) A empresa exige qualidade, garantia, cumprimento de prazos e pregos competitivos no fornecimento de
produtos e prestagdo de servigos.

15.( ) A empresa contribui para o desenvolvimento econdmico e social, através de uma melhoria na prestagdo
dos servigos e da geragio de empregos, advindos de investimentos em tecnologia e novos negocios.

16.( ) A empresa faz cumprir a legislagdo e politicas de seguranga e medicina do trabalho.

17.( ) A empresa mantém o cliente informado, através dos diversos canais de comunicagdo, sobre os diversos
servigos oferecidos por ela, bem como a melhor forma de utilizagio de energia e dos eventuais
desligamentos programados pela manutengéo da rede.

18.( ) A empresa otimiza em todas as suas agdes, a relagdo custo/beneficio.

19.( ) A empresa proporciona aos empregados condigdes de seguranca e infra-estrutura adequada ao
desempenho de suas fungdes.

20.( ) A empresa promove agdes de apoio socio-cultural, objetivando sua integragdo com a sociedade.

Obrigado!




