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RESUMO

O presente trabalho buscou verificar o desempenho da FARN, na visdo de seus
alunos, na preparagéo profissional para enfrentar as novas exigéncias do mercado
de trabalho, bem como as atitudes desses alunos para aumentar sua
empregabilidade. Os resultados foram obtidos através da pesquisa descritiva de
carater exploratorio.

A partir dos dados coletados verificou-se que a FARN esta preparando seus alunos
de acordo com a realidade do mercado de trabalho atual, e que esses
conhecimentos adquiridos na faculdade estdo sendo utilizado no ambiente de
trabalho. Um aspecto positivo € que os universitarios estdo planejando seu futuro
profissional, visto que o profissional empregavel € aquele que administra sua
carreira, buscando a educagdo permanente, como forma de obter conhecimento,
bem como estar preparado para o mercado de trabalho.

Palavras Chaves: Mercado de trabalho; empregabilidade; formagéo profissional.
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ABSTRACT

The present work looked for to verify the acting of FARN, in your students' vision, in
the professional preparation to face the new demands of the job market, as well as
those students' attitudes to increase your employability. The results were obtained
through the descriptive research of exploratory character.

Starting from the collected data it was verified that FARN is preparing your students
in agreement with the reality of the current job market, and that those acquired
knowledge in the university are being used in the work atmosphere. A positive aspect
is that the university students are planning your professional future, because the
professional employability is that that administers your career, looking for the
permanent education, as form of obtaining knowledge, as well as to be prepared for
the job market.

Key words: Job market; employability; professional formation.
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1. INTRODUGAO

O mercado de trabalho, no decorrer deste século € marcado por
complexas mudangas e reestruturacées. O nivel de desemprego alcancou
patamares elevados, ocasionados pela globalizacao, a insercéo de tecnologia nos
postos de trabalho e mudangas organizacionais, causando forte impacto no mundo
do trabalho. O préprio entendimento do que seja emprego vem sendo questionado.
Diante do exposto, este estudo aborda o tema empregabilidade. A empregabilidade
esta associada a capacidade do profissional manter-se no mercado. Suas bases sao
o conhecimento e a aquisicdo de competéncias necessarias para o individuo torna-
se um profissional empregavel.

A formacao e educacgéo sao fatores fundamentais ao individuo que busca
tornar-se empregavel. Neste sentido, as instituicbes de ensino superiores devem
construir um ser ativo e participante do mercado.

Dentro desse contexto, a finalidade do presente estudo é verificar o
desempenho da Faculdade FARN, na visdo de seus alunos, na preparagdo

profissional para enfrentar as novas exigéncias do mercado de trabalho.

1.1. CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA DA PESQUISA

O mundo atual é cenério de constantes mudancgas e inovagdes de carater
social, cultural e tecnoldgico, tais como: o advento da tecnologia da informacao, a
globalizacdo da produgdo, a abertura das economias, 0s novos processos de
trabalho e as obsoléncias pessoal, profissional e organizacional. Assim surge um
novo ambiente competitivo global, provocando significativas mudancas
organizacionais e desafios, no sentido de proporcionar maior produtividade e
qualidade do produto ou servigo por ela oferecido. Esses desafios sdo colocados as
empresas, também s@o as pessoas, as quais véem como fundamental e critico para
sua manutencgdo no mercado de trabalho. Tais fatores implicam na ampliagédo do

desemprego com impactos diferenciados nos diversos setores econémicos.

Em faces de inumeras transformagdes de ordem tecnolégica e

conjuntural, o mercado de trabalho vem sofrendo uma radical reestruturacao,

an b & (NS
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surgindo a necessidade de adaptacao a tais fatores por parte dos profissionais. Para
Minarelli (1995, p.11), a empregabilidade é

A condicdo de ser empregavel, isto €, de dar ou conseguir emprego
para os seus conhecimentos, habilidades e atitudes intencionalmente
desenvolvidos por meio de educacgéo e treinamento sintonizados com
as novas necessidades do mercado de trabalho.

A educagdo e formagdo sdo um dos requisitos para aquisicdo de
competéncias de empregabilidade. E neste contexto que as instituigdes de ensino
superiores como geradoras de conhecimento tem o papel importante, na formacéo

académica do novo profissional para encarar a nova realidade do mercado de
trabalho.

Sendo assim, o presente trabalho esta voltado para a seguinte questio:
Até que ponto o nivel de ensino oferecido pela Faculdade Natalense para o
Desenvolvimento do Rio Grande do Norte - FARN, segundo seus alunos dos
cursos de Administragdo e de Administragdo com Habilitagdo em Marketing,
esta atendendo as exigéncias do mercado global, no contexto da

empregabilidade?

™ d % d
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1.2. DESCRICAO DO AMBIENTE DE PESQUISA

A Liga de Ensino do Rio Grande do Norte foi criada no dia 23 de junho de
1911, com sede e foro em Natal/RN, sendo esta mantenedora das seguintes
instituicbes: a Escola Doméstica de Natal, o Complexo Educacional Henrique
Castriciano e a Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do
Norte.

A FARN foi criada em 28 de abril de 1997 e autorizada pelo MEC em
1998. Dispde, no periodo noturno, dos seguintes cursos superiores: Administracao,
Administragdo com Habilitagdo em Marketing, Administracado com Habilitagdo em
Gestdo de Sistemas de Informagdo, Bacharelado em Sistemas de Informagéo,
Ciéncias Contabeis, Direito e Licenciatura em Computacdo e os cursos de
especializacdo em Controladoria e Direito Tributario.

A FARN tem como missao:

Participar ativamente do desenvolvimento sécio-econdmico local e
regional, por meio da formacgao de profissionais de nivel superior com
capacidade criadora, espirito cientifico e atitude transformadora do
seu meio e, interinstitucionalmente, cooperar para o intercambio e
divulgagdo de idéias e procedimentos que propiciem a elevagédo
cultural e o aprimoramento do ensino e da pesquisa, utilizando, para
isso, a busca permanente da qualidade de suas agdes, embasando-
se em uma tradicdo centenaria no campo educacional. (MISSAQO,
2004).

A estrutura organizacional da FARN é constituida pelos seguintes érgaos

(ESTRUTURA, 2004):

- Conselho Diretor

- Direcao geral;

- Diregao geral adjunta;

- Assessoria de programas especiais;
- Assessoria de marketing institucional;
- Biblioteca;

- Secretaria;

- Diretoria académica, fazem parte: nucleo de extensao;nucleo de pesquisa e

ian AR B 1 i
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documentacgéo; coordenacao didatico-pedagdgica; coordenacgao de pos-graduacao;

coordenadoria de cursos de graduagéo e coordenacao de estagio.

- Diretoria administrativa, fazem parte: setor financeiro, setor de materiais, setor de
recursos humanos El prefeitura do campus.

A FARN mantém a infra-estrutura com 56 salas de aulas; 02 auditérios
com capacidade para 320 pessoas; 04 laboratérios de Informatica e 01 Biblioteca.

A Faculdade busca desenvolver nos alunos os conhecimentos adquiridos
em sala de aula, atravées do Congresso de Iniciagdo Cientifica que ocorre
anualmente, dentro do proprio Campus, abordando temas atuais, com a finalidade
de expor os trabalhos cientificos dos universitarios, oferecendo-lhes premiagdes

para os melhores trabalhos, como forma de incentivo a pesquisa.

Com o objetivo de prestar servicos de consultoria especializada a
comunidade, foi criada a Empresa Junior, envolvendo os cursos superiores e
garantindo a permanente sintonia da teoria académica com a pratica empresarial,
observando os problemas e a demanda da sociedade.

A Faculdade publica semestralmente a Revista da FARN, sendo esta
destinada a divulgacao de trabalhos académicos, relacionados com temas variados.

Na atividade de extensdo da FARN, esta o projeto Maos Dadas, que visa
dar oportunidade de reintegracdo dos dependentes quimicos, a sociedade e ao
mercado de trabalho. Participam deste projeto 50 alunos dos cursos de
Administracéo, Contabilidade, Direito, Administracdo com Habilitagdo em Marketing
e Informatica. Trata-se de uma atividade extensionista dos cursos de graduacao,
onde aluno pode aplicar na pratica os conhecimentos adquiridos em sala de aula,
tendo a oportunidade de atuar na comunidade, promovendo seu desenvolvimento,
bem como, o da sociedade.

E por fim, como forma de gerir conhecimento, a FARN oferece palestras,

com pessoas de renome, cursos especificos para os alunos, apresentando

contetidos informativos e relevantes dentro da 6tica do mercado atual.

1 40 S N
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1.3. OBJETIVO

1.3.1. Geral

Avaliar até que ponto o nivel de ensino oferecido pela Faculdade
Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte - FARN, na visdo de
seus alunos dos cursos de Administragdo e Administracdo com Habilitagdo em
Marketing, estd atendendo as exigéncias do mercado global, no contexto da
empregabilidade.

1.3.2. Especifico

* Investigar se a FARN forma profissionais de acordo com as exigéncias
do mercado, na visdo dos universitarios dos cursos de Administragdo e
Administragdo em Marketing;

e |dentificar, na visdo dos alunos dos cursos de Administracdo e
Administragdo em Marketing, o perfil do profissional que o mercado esta exigindo;

e Detectar as atitudes que os universitarios do curso de Administragao e
Administracdo em Marketing estdo tomando para aumentar sua empregabilidade.

|
|
i
|
|
|
|
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1.4. JUSTIFICATIVA

Diante das intensas mudancgas no mercado de trabalho, surge um novo
conceito de emprego, ou seja, a era do emprego estavel permanente formal esta no
fim, dando lugar as novas formas de emprego e flexibilizagdo nas relagdes de
trabalho tais como: emprego temporario, trabalho em tempo parcial, horario flexivel e
trabalho remoto, exigindo profissionais detentores de conhecimentos, habilidades e
competéncias para se manterem neste mercado.

Nesse caso, as Instituicbes de Ensino Superiores tornam-se responsaveis
pelo desenvolvimento do conhecimento multidisciplinar, visando propiciar a elevacéo
do nivel de empregabilidade de seus alunos na sociedade, preparando-os para o
mercado de trabalho, ndo apenas com o contetdo, mais também com mudanca de
atitudes, mediante o desenvolvimento de competéncias e habilidades, tais como: a
capacidade de abstragdo; o desenvolvimento divergente e critico; a curiosidade; a
criatividade; a disposig@o para os riscos; a capacidade de buscar conhecimento...
Enfim, fatores fundamentais para a sobrevivéncia no mercado de trabalho atual.

» LB FS I N

No entanto, o desafio & estendido ao universitario que precisa buscar
acles para aumentar sua empregabilidade. Pois experiéncias, diplomas, certificados
e bagagem académica sédo importantes, mas sd@o as caracteristicas pessoais que
estdo fazendo a diferenga. E preciso buscar o aprimoramento e melhoria continua,
nao somente no conhecimento especifico, mas em diferenciais genéricos, como
habilidades interpessoais, marketing pessoal, neurolinguistica e dominio da
informatica. E preciso ressaltar que o individuo que ndo estabelecer metas claras e
objetivas para seu desenvolvimento pessoal e profissional estd condenado as
estatisticas do desemprego.

O presente trabalho € de relevancia para a FARN, a fim de obter o
diagnoéstico dos alunos sobre a preparacado profissional oferecida pela instituicdo.
Para a pesquisadora pela oportunidade de colocar em pratica os conhecimentos
adquiridos no transcorrer do curso de administragdo, e para o alunado da instituicdo

como fonte de pesquisas futuras.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. AEVOLUCAO DO MERCADO DE TRABALHO

A histéria do trabalho teve sua origem na busca humana de formas de
satisfazer suas necessidades biologicas de sobrevivéncia. Porem a medida que
estas necessidades foram sendo satisfeitas, ampliaram-se, contribuindo para a
criagdo de novas relacdes, determinando e modificando a condigdo histérica do
trabalho.

Na Era Industrial, segundo Pazzinato e Senise (1992), o ambiente de
trabalho, ndo oferecia desafios. Os trabalhadores eram considerados maquinas, que
seguiam um padrao imposto pela organizacdo, a fim de permitir escalas de
producées maiores e custos menores, nao sendo necessario o conhecimento
abrangente devido a estagnagao da tecnologia e a pequena capacidade do processo
de informagao.

Porém, hoje com a Era da Informacgao, o trabalho torna-se mais intelectual
que fisico, mais centrado no dominio da informagdo que na realizagao limitada de
uma operagdo, sendo exigido trabalhadores do conhecimento. Como afirma
Chiavenato (1999, p.30) na era da informacgao o trabalho manual foi substituido pelo
trabalho mental indicando uma era baseada no conhecimento.

E pertinente dizer que as mudangas tecnolégicas tiveram um grande
impacto no local de trabalho, sendo o mais evidente a automagdao de muitos
empregos, que resultou em dispensas em larga escala. Segundo Rifkin (1995, p.3)
“‘maquinas inteligentes estao substituindo seres humanos em incontaveis tarefas,
forcando milhdes de trabalhadores de escritérios e operarios para as filas do
desemprego”. Porém, com o advento da tecnologia foram criados novos postos de
trabalho, exigindo qualificagao elevada dos profissionais. Como afirma Motta (2001,
p.12) “os funcionarios de grandes empresas passam de trabalhadores manuais a
operadores de maquinas controladas, de robds e de sistemas informatizados”. No
entanto, a oferta de emprego torna-se inferior a demanda de trabalhadores, sendo

estes inseridos no indice do desemprego.

« SR F9 § W
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Diante destes fatores, o mercado de trabalho vem sofrendo intensas
mudangas, sendo inesperadas e imprevistas, onde as formas de trabalho adquirem
novas feicoes.

No mercado de trabalho atual, o conceito de emprego tem outro
significado. Segundo Minarelli (1995) a nogdo de emprego associado & estabilidade,
a previsibilidade e a certeza, passa a nao existr mais, dando lugar a
imprevisibilidade e a novos modelos de relacionamentos profissionais. O emprego
associado a beneficios, promog¢des e principalmente carreira, comegam a
desaparecer. As exigéncias serdo as mesmas, poréem sem perspectivas ou garantia
de progresso. O autor afirma que o mundo do trabalho € maior do que o conjunto
das empresas, ou seja, o mercado de trabalho é feito de problemas para resolver
que, as vezes ndo estdo traduzidos sob forma de vagas, os individuos detentor do
conhecimento, soluciona o problema, recebe sua remunerac@o e vai embora, sem
qualquer vinculo empregaticio.

2.1.2. O mercado de trabalho brasileiro

O mercado de trabalho no Brasil, a partir dos anos 90 até os dias atuais &
marcado pelo crescimento acelerado da taxa de desemprego e da precarizagéo das
relacdes de trabalho.

Para Morais (2004, p.38), o aumento da taxa de desemprego é
conseqiiéncia da existéncia de maior nimero de pessoas procurando emprego em
relacdo a oferta de empregos, num determinado periodo de tempo.

Segundo Singer (1999) entende-se por precarizagdo das relagbes do
trabalho, a substituicdo de relacdes formalizadas de emprego por relagdes informais
de compra e venda de servigos, que vem constituindo-se principalmente pelas
formas de contratagcdo por tempo limitado (trabalho temporario), de assalariamento
sem registro, de trabalho a domicilio e outras.

Estes fatores aparecem nos estudos do DIEESE (2003) onde o indice de
trabalhadores com carteira assinada diminuiu 0,5% e os de mercado informal

cresceu 2,8%. O fato é explicado por alguns fatores, entre eles: o surgimento de




18

novas formas de produgéo e de relagdes de trabalho; o processo de terceirizacéo; o
aumento do emprego no setor de servico, sendo estes geradores de emprego
informais e fatores que funcione como incentivo para que os trabalhadores optem
por estabelecer relagdes informais de trabalho.

Para Morais (2004, p.39) o emprego informal e o desemprego séo
problemas que apontam para a mesma diregdo. Se ha o crescimento do
desemprego na economia formal, aumenta, também, o emprego informal. Este
aumento mostra que os trabalhadores sem carteira fortalecem seu poder de
barganha aumentando a capacidade de competir, em detrimento do setor formal.
Pastore (1994) afirma “o mundo do futuro serd permeado por um grande nimero de
profissionais autdnomos de varios niveis de multifuncionalidade”.

Os economistas apresentam solugdes para o problema das altas taxas de
desempregos do Brasil, sendo diretamente associada a politica publica do pais. No
entanto aos trabalhadores cabe adequar-se a esta nova realidade, desenvolvendo
seu potencial empreendedor, buscando formagédo especifica e conhecimentos
variados juntamente com o aprendizado de novas habilidades. Sendo que os menos
qualificados seréo atingidos pelo desemprego.

2.2. GLOBALIZACAO, EMPREGO E MUDANGCAS ORGANIZACIONAIS

O mundo entrou na era do globalismo e das novas tecnologias,

provocando assim profundas mudangas nas organizagdes e no mundo do trabalho.

Singer (1999, p.21) afirma que a globalizacdo “¢ um processo de
reorganizacdo da divisdao internacional do trabalho, acionado em parte pelos
diferenciais de produtividade e de custos de producdo entre os paises”. Esta nova
divisdo internacional do trabalho transforma o mundo em uma grande fabrica global,
rompendo fronteiras politicas e culturais.

Neste contexto, o mundo do trabalho esta decisivamente influenciado

pelo jogo das forgas produtivas e sociais que constituem, organizam, movimentam e

tencionam a sociedade global. Como afirma lanni (2001, p. 142) “as condi¢bes de
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trabalho passam a ser determinada pelas relagcdes e estruturas de apropriacédo
econdmica que operam em escala global”.

Como conseqiéncia da globalizagao no mercado de trabalho tem-se o
desemprego estrutural. Isso ocorre segundo Singer (1999, p.23) “porque 0s que sdo
vitimas da desindustrializagdo em geral ndo tém pronto acesso aos novos postos de
trabalho”. Contribuindo para deteriorar o mercado de trabalho, no sentido de nao
haver emprego para quem precisa vender sua capacidade de produzir. De forma
geral torna-se evidente que a globalizagao destrdi e cria empregos, no entanto
destruir & rapido, criar € demorado.

No contexto empresarial, as mudancas sdo mencionadas pelo advento
da tecnologia. As organizagdes da época pré-informatica que sobreviviam num
mercado limitado, estavel e previsivel com a estrutura organizacional burocratica,
rigida e inflexivel ficaram para tras, dando lugar as empresas que precisam adquirir
0 mais depressa possivel as virtudes da flexibilidade para poder acompanhar as
mudangas dos novos tempos.

A modernidade € marcada pela reconstrugdo de novos valores e
paradigmas, principalmente nas estruturas organizacionais. Sendo traduzida por
Motta (2001, p. 15) como a “capacidade de multiplicidade de procedimentos, alta
flexibilizagdo e descentralizagéo, alto dominio de informagéo e variagdo em produtos
e servicos”. Para produzir esta variedade com eficiéncia, as empresas buscam
novas tecnologias. Pela inser¢cdo dessas na produgdo tem-se o desemprego
tecnolégico que é caracterizado por Singer (1999, p.18) como o deslocamento dos
trabalhadores que foram expulsos dos empregos, eliminados pela tecnologia.

Nesse processo de transformagdes, muitos postos de trabalho s&o
destruidos, criados e deslocados de um setor para outro, ou até mesmo fora da
estrutura fisica da organizagéo, surgindo uma nova empresa, as chamadas virtuais,
a qual, Rocha (2001, p.207) define como “aquelas que tem grande parcela de seus
funcionarios trabalhando fora das instalagdes fisicas da organizagao, interligando-se

por sistemas de informacgao”. Cabe frisar que esta € uma nova forma de trabalho.




A empresa, no mundo atual, tem de se manter competitiva. Neste
sentido, surge uma empresa mais compacta, com menos funcionarios, utilizando-se
da mao de obra temporaria, com auséncia de promogdo e de carreira, sem
garantias, lealdade e dedicacao apenas a tarefa, e nao a empresa. Segundo Pastore
(1998) as empresas sao desafiadas a flexibilizar as relagbes de trabalho. A
contratacdo e a descontratagdo sado atreladas as necessidades das empresas e
negociadas com os trabalhadores, reduzindo assim a segurang¢a do trabalho e os
planos de encarreiramento.

Como foi visto, 0 mundo das empresas vem se modificando ao longo do
tempo e essas transformagdes tém um enorme impacto no mundo do trabalho.
Surgem diariamente novos modos de trabalho, sendo este o grande divisor entre os
vitoriosos e os fracassados. Para acompanhar essa mutagcdo, a empregabilidade €
fundamental ao individuo, pois € com base nela que ira conseguir e aproveitar as
novas oportunidades de trabalho.

2.3. EMPREGABILIDADE

Diante da complexidade do mercado de trabalho e suas exigéncias, bem

como a constante diminuicdo de empregos. Surge um novo termo: empregabilidade.

Para Casali et. Al apud Torres (2000, p.25) “empregabilidade é a condigcao
daquele que, apesar das mudangas no mundo do trabalho, continua apto para nele
permanecer”.

Estas condigbes estdo baseadas nas transformagdes das competéncias
individuais, no sentido de adquirir novos conhecimentos e habilidades para adequar-
se ao mercado atual.

A Era da empregabilidade substitui a antiga relagéo entre empregador e
empregado, onde se ofereciam servigos, em troca de seguranca profissional e
recompensa pelo esforco. Hoje, ressalta Minarelli (1995, p.20) “ter seguranca
profissional é mais do que ter emprego e salario. E ter a possibilidade de conseguir

trabalho e remuneragao independente de estar ou nao empregado”.
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Na viséo de Motta ( 2001, p.22):

A empregabilidade centraliza a responsabilidade pelo emprego no
individuo e ndo na empresa. Seguranga de emprego estara na
autoconfianca, na propria capacidade de aprendizado constante, na
habilidade de desempenhar novas tarefas e na adaptagdo a variagéo
do mercado. Neste sentido, empregabilidade reforca a visdo da
competéncia permanente, atualizada e de responsabilidade da
propria pessoa.
Fica evidenciado que, as organizagdes, no mundo atual, ndo asseguram
perspectivas profissionais ao individuo. Sendo este o responsavel pelo seu proprio

futuro, tendo a capacidade atualizada e exceléncia no desempenho.

A empregabilidade estd sustentada em bases, sendo estas definidas por
Minarelli (1995) como: a adequagdo vocacional, a competéncia profissional, a
idoneidade, a salde mental e fisica, a reserva financeira e a rede de

relacionamentos. ”
(=]
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Convém ressaltar a relevancia da competéncia profissional diretamente -

"

associada a capacitagdo profissional. O individuo deve planejar seu futuro 4

profissional, buscando a educagédo permanente, como forma de obter conhecimento,
bem como estar preparado para o mercado de trabalho. Como afirma Barros e
Lehfeld (2000, p.10) “a formagado profissional competente esta diretamente
relacionada ao crédito dado ao estudo (...), deve estar implicita a preocupagdo em
aprender as fungdes advindas da carreira profissional”.

Outro aspecto fundamental ao profissional de hoje, é saber se
autopromover, fazer seu marketing pessoal. Este € definido como técnicas que o
profissional desenvolve para propagar a propria imagem. Para Ballback e Slater
(1999, p. 31) o marketing pessoal envolve o autoconhecimento, a capacidade de
promover a propria mensagem e imagem junto as pessoas certas nos lugares
certos, de forma a conseguir 0 maior impacto sobre a carreira e a obtengdo do
sucesso. Os autores reforcam alguns fatores importantes para a melhoria da
imagem pessoal.

O primeiro fator € o autoconhecimento. O profissional deve conhecer os
seus pontos fortes e fracos, a fim de explorar os pontos fortes. A qualificagdo do

profissional € o seu "produto”. Outro fator importante para o profissional divulgar a




sua imagem no mercado & definir objetivos, bem como as estratégias a serem
utilizadas. A mais importante € a rede de relacionamento. Se o profissional € bem
relacionado, as portas se abrem com mais facilidade. Outro fator importante € a
preparacao, sendo esta associada a aparéncia pessoal (cabelo, roupa, sapatos),
postura (comportamentos e atitudes), cultura (conhecimentos gerais e especificos,
linguagem, vocabulario). E por fim o profissional necessita investir no seu marketing
pessoal, para competir e divulgar a sua imagem no mercado.

E possivel afirmar que o profissional empregavel é aquele que administra
sua propria carreira, independente da empresa, ele empresaria seu proprio talento,
vende seus servigos, cuida da sua formagao e aperfeicoamento e, sobretudo tem
competéncia de fazer de seu talento um trabalho rentavel.

2.3.1. Empregabilidade X Formacao universitaria

A empregabilidade esta relacionada com a competéncia ao emprego.
Neste contexto a formacdo e qualificagdo sao investimentos primordiais para
manutencédo da variavel empregabilidade.

A globalizagdo, a revolugdo tecnolégica e os novos modos de trabalhar
tornam os individuos obsoletos quando mal preparado. A educagdo € exigida com
vigor. Diante disso, educar em uma Sociedade de Informagdo € o grande desafio
das instituicdes de ensino superiores, pois € muito mais do que treinar pessoas:
trata-se de formar individuos para “aprender a aprender” de forma a prepara-los para
a continua e acelerada transformagdo do mercado. Deste modo, Silva (1998)
ressalta a importancia de aprender a aprender. Segundo ele, isso € que realmente
qualifica as pessoas de modo permanente para os muitos desafios que encontrara

na vida, seja no aspecto profissional, seja na sua vida pessoal e como cidadao.

Como foi visto, 0 mercado de trabalho esta exigindo um profissional que
deve ter uma especializagdo profunda e competente, bem como uma amplitude de
conhecimentos que facilite sua adaptacédo nao sé as mudancas do mercado, aos
demais desafios que tera ao longo de sua carreira. O mercado de trabalho tem dado

maior énfase na amplitude de ocupagdes do que nas profissées.

2% A% i =




23

Diante disso, Xavier (1997, p.35) afirma, “nunca se falou tanto em avaliar
a qualidade dos servigos prestados pelas Instituicdes de Ensino Superior e nunca se
questionou tanto a qualidade e os valores cobrados por esses servicos”. Tem-se
acentuado a necessidade de se repensar essas instituicdes, preparando-as para as
transformagdes que estdo ocorrendo no ambiente em que operam.

Para Tackizawa e Andrade (1999, p.23)

O éxito da instituicdo de ensino no cumprimento de sua missdo seria
proporcionar ao profissional, que constitui o seu produto final
colocado no mercado, um conjunto de habilidades, competéncias e

conhecimentos, valorizados e reconhecidos pelas organizagdes que
o contratam.

Como foi visto, o produto final de uma instituicdo de ensino € o aluno

formado, capacitado e habilitado para exercer a profissdo para a qual se preparou.

Neste sentido, Barros e Lehfeld (2000, p.10) afirmam que o papel da
instituicdo de ensino superior € dar énfase na busca do conhecimento da verdade e
na formagdo do espirito critico do estudante para analise e reflexao, construindo um
ser ativo e participante do mercado. Neste processo, € importante que se trabalhe
as habilidades basicas, especificas e de gestao, ou seja, estimular os universitarios
a exercitar suas competéncias basicas, que trata da comunicagéo e sua capacidade
de se autogerir, tomar decisdes, participar de trabalho em equipe, bem como do seu
processo de desenvolvimento.

O fator primordial para a obtengéo da empregabilidade € o conhecimento.
Desta forma, Pastore (2000) afirma “para obter a empregabilidade € necessario
desenvolver as competéncias técnicas e abstratas. As técnicas sdo os
conhecimentos mensuraveis de aprendizagem”. Sendo a faculdade a geradora de
conhecimento, tornar-se o laboratério da vida pessoal e profissional do aluno.

No entanto, a formagéo universitaria € a mola impulsora para este novo
mercado. E preciso que os universitarios desenvolvam agdes para aumentar sua
empregabilidade. Sendo estas, voltada para o autodesenvolvimento, com o objetivo

de desenvolver habitos e atitudes condizentes as exigéncias deste mercado.
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Esta evidenciado que o mundo do trabalho exige muita educagéo,
formacao e profissionais polivalentes, multifuncionais, autodidatas, com agilidade de
raciocinio, légica de pensamento, maleabilidade e criatividade. Sem estes fatores as
oportunidades de desenvolvimento individual e social permanecem inacessiveis,
bem como a obtenc¢édo da empregabilidade.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1. TIPO DE PESQUISA

O presente estudo com o objetivo de contribuir para a evolugdo do
conhecimento e obter respostas a problematica apresentada, utilizou-se da
pesquisa, sendo esta classificada como descritiva de carater exploratorio.

Segundo Marconi e Lakatos (1999, p.86) a pesquisa descritiva “consiste
em investiga¢des de pesquisa empirica cuja principal finalidade é o delineamento ou
analise das caracteristicas de fatos ou fendmenos, a avaliagdo de programa, ou o
isolamento de variaveis principais ou chave”.

De uma maneira mais concisa Cervo e Bervian (1996, p.49) define a
pesquisa descritiva como aquela que “observa, registra, analisa e correlaciona fatos
e fendmenos (variaveis) sem manipula-los”.

A pesquisa exploratéria tem por finalidade, segundo Andrade (2002, p.19)
“proporcionar maiores informagdes sobre o assunto que se vai investigar, facilitar a
delimitac@o do tema da pesquisa; orientar a fixagao dos objetivos e a formulacéo das
hipéteses ou descobrir um novo tipo de enfoque para o assunto”.

O método do estudo exploratério realizado foi o estudo de caso, que
segundo Chizotti apud Barros e Lehfeld (2000, p.95) é definido como:

A coleta e registro de informagdes sobre um ou varios casos
particularizados, elaborando relatérios criticos organizados e
avaliados, dando margem a decisGes e intervengdes sobre o objeto

escolhido para a investigagdo (uma comunidade, uma organizagao,
uma empresa etc).

3.2. UNIVERSO E AMOSTRA

Para Cervo e Bervian (1996, p.54) o universo € composto por “um
conjunto de pessoas, de animais, ou de objetos que representem a totalidade de

individuos que possuam as mesmas caracteristicas definidas para um estudo”.
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Um conjunto representativo desse universo compde a amostra. Como
afirma Marconi e Lakatos (1999, p.43) “amostra é uma porgcdo ou parcela,
convenientemente selecionada do universo (populagdo); € um subconjunto do
universo”.

A amostra dessa pesquisa foi composta pelos universitarios dos 3° e 4°
anos dos cursos de Administracdo e Administracdo com Habilitacdo em Marketing
que totalizam 122 pessoas, sendo do tipo aleatéria simples, com 95% de
confiabilidade e 7% de erro amostral.

3.3. INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Segundo Barros e Lehfeld (2000, p.89) a coleta de dados “significa a fase
da pesquisa em que se indaga e se obtém dados da realidade pela aplicagdo de
técnicas”.

Para Cervo e Bervian (1996, p.51) “na pesquisa descritiva mostra-se a
técnica a ser usada para a coleta de dados, como a entrevista, o questionario e o
formulario”.

A técnica utilizada no presente estudo foi a aplicagdo de questionario,
com a combinacgao de perguntas abertas e fechadas, aplicado junto aos alunos dos
3° e 4° anos dos cursos de Administragdo e Administragdo com Habilitagdo em
Marketing, no periodo de 04/10 a 08/10/2004.

3.4. TRATAMENTO PARA ANALISE DOS DADOS

Os dados foram organizados e apresentados em tabelas através dos
programas computacionais Excel e Word, e analisados individualmente de foram
descritiva para posteriores conclusoes.
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4. RESULTADOS E INTERPRETAGAO DE DADOS

GRAFICO 1 - Sexo

B Feminino
O Masculino

FONTE: Pesquisa realizada junto a FARN, no periodo de 04/10 a 08/10/2004.
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Conforme demonstra o grafico 1, pode-se observar que 62% dos alunos

entrevistados sdo do sexo feminino, enquanto 38% s&o do sexo masculino.




GRAFICO 2 - Faixa Etaria (em anos)
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FONTE: Pesquisa realizada junto a FARN, no periodo de 04/10 a 08/10/2004.
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Observa-se no grafico 2 que 56% dos alunos possuem idade entre 20 a
25 anos, e 18% possuem idade entre 20 a 30 anos. Em contrapartida, 5% dos
entrevistados possuem idade entre 41 a 45 anos e apenas 2% estdo acima dos 50
anos.
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GRAFICO 3 - Renda Familiar Mensal (Salario Minimo)
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FONTE: Pesquisa realizada junto a FARN, no periodo de 04/10 a 08/10/2004.
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O grafico 3 demonstra que 28% dos alunos entrevistados possuem renda
familiar entre 07 a 09 salarios minimos, 19% entre 10 a 12 salarios minimos, assim

como 6% possuem renda entre 13 a 15 salarios minimos e apenas 4% entre 19 a 21
salarios minimos.
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GRAFICO 4 - Estado Civil

FONTE: Pesquisa realizada junto a FARN, no periodo de 04/10 a 08/10/2004.

Verificou-se, como demonstra o grafico 4, que dos alunos entrevistados
na FARN, 70% s&o solteiros, 28% séo casados e 2% séo separados.
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GRAFICO 5 - Preparagdo da FARN de acordo com as exigéncias do mercado de
trabalho

FONTE: Pesquisa realizada junto a FARN, no periodo de 04/10 a 08/10/2004.

Através do grafico 5 pode-se observar que 67% dos alunos afirmam que a
FARN esta preparando o profissional de acordo com as exigéncias do mercado de
trabalho contra 33% que nao identificam na preparagéo que recebem da instituicéo
esta adequagao com as exigéncias do mercado de trabalho.
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GRAFICO 5.1. —Justificativa da negagéo na questao 5.
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O grafico 5.1. demonstra as justificativas dos alunos que responderam
“n&o” na questao 5. Sendo assim, 58% dos alunos afirmam que faltam aulas praticas
no curso, 20% n&o justificaram, 15% estao insatisfeito com o curso e 8% dos alunos
estao insatisfeitos com a instituicao.

Convém ressaltar aqui, as reivindicagées dos entrevistados, em relagéo a
falta de aulas praticas. Visto que a instrugdo formal e pratica ndo deve ser visto
como alternativas; sdo complementares, no sentido em que uma nao trabalha em

condigdo 6tima sem a outra.
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GRAFICO 6 - Fatores que integram o ensino da FARN
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FONTE: Pesquisa realizada junto a FARN, no periodo de 04/10 a 08/10/2004.
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Através do grafico 6 pode-se observar que, segundo os entrevistados, os
fatores que integram o ensino da FARN, sdao com 31% a competéncia basica para o
desempenho profissional, 27% desenvolvimento critico, 26% capacidade de auto
gerir conhecimento.

Cabe frisar que esses fatores sdo de relevancia fundamental na formagao

do profissional no mundo atual.
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GRAFICO 7- Perfil do profissional adequado para o mercado de trabalho
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FONTE: Pesquisa realizada junto a FARN, no periodo de 04/10 a 08/10/2004.
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Pode-se observar no grafico 7 o perfil do profissional adequado para o

mercado de trabalho, na visdo dos alunos € 21% o profissional criativo, 21% o
qualificado, 18% o competente e 10% responsavel.

Estes resultados tornam-se de relevantes, pois os universitarios estdo
compreendendo que as carreiras que no passado eram concebidas para a vida toda,

tornam-se cada vez mais raras, exigindo do profissional o desenvolvimento do seu
potencial criativo, para manter-se empregavel.

Outro fator é que o aluno da FARN parece estar consciente do novo
quadro socio-econémico do mercado mundial, por isso € de se esperar que procure

obter o maximo de capacitagéo tedrica e operacional, enquanto aluno da respectiva
profissdo que esta cursando na faculdade.
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GRAFICO 8 — Universitarios que trabalham.

FONTE: Pesquisa realizada junto a FARN, no periodo de 04/10 a 08/10/2004.

O grafico 8 demonstra que os alunos da FARN possuem outra atividade
profissional, além do estudo. Sendo assim, 75% desses alunos trabalham em
contrapartida 25% néao trabalham.
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GRAFICO 9 - Aplicagdo dos conhecimentos adquiridos na faculdade, na pratica
profissional.

FONTE: Pesquisa realizada junto a FARN, no periodo de 04/10 a 08/10/2004. 5

-

No grafico 8 pode-se observar que 88% dos alunos que trabalham
aplicam os conhecimentos adquiridos em sala de aula, na pratica profissional,
enquanto 12% nao aplicam.

Este € um fator positivo, visto que os alunos estdo conseguindo inserir
seus conhecimentos de sala de aula no seu dia-a-dia organizacional.
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GRAFICO 9.1- Justificativa da negago na questso 9.

FONTE: Pesquisa realizada junto a FARN, no periodo de 04/10 a 08/10/2004.

Dos entrevistados que responderam “nao” na questéo 9, sobre aplicacéo
dos seus conhecimentos adquiridos na faculdade, na préatica organizacional. Estes
responderam com as seguintes justificativas: 45% (5) ndo trabalham na area, 36%

(4) alegam que a empresa nao oferece oportunidade e 18% (2) dos entrevistados
nao justificaram.

Essas justificativas demonstram que alguns alunos entrevistados estao
atribuindo a responsabilidade a empresa pelo seu crescimento e desenvolvimento.
Como foi visto, o profissional empregavel, é aquele que promove seu
autodesenvolvimento e gerencia sua carreira, independente da empresa.
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GRAFICO 10 - Perspectiva do futuro profissional dos universitarios

| Homunprépﬂo_

FONTE: Pesquisa realizada junto a FARN, no periodo de 04/10 a 08/10/2004.

|

Através do grafico 10, pode-se observar a perspectiva de futuro
profissional do universitario, apés a conclusdo do seu curso. Sendo assim, 51%
afirmar que irdo fazer pés-graduagao, 26% pretendem montar seu préprio negécio,
enquanto 6% pretendem fazer concurso publico e 1% estudar inglés.

Estes resultados evidenciam que o alunado busca aperfeigoar-se através
da educacdo continuada, como forma de obter conhecimento, bem como estar
preparado para o mercado de trabalho.

Outro fator positivo € o anseio do universitario ter o seu proprio negécio,
demonstrando assim um espirito empreendedor.
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GRAFICO 11 - Dominio de outro idioma

FONTE: Pesquisa realizada junto a FARN, no periodo de 04/10 a 08/10/2004.

Pode-se observar através do grafico 11 que 72% dos alunos
entrevistados ndo dominam outro idioma, 20% dominam o inglés e 5% o espanhol.

Estes resultados sdo tremendamente contrastantes como o anseio do
universitario de tornar-se empregavel, pois sem o dominio do inglés, o analfabetismo
intelectual torna-se dramatico.
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GRAFICO 12 - Atitudes dos universitarios para o aumento da empregabilidade

FONTE: Pesquisa realizada junto a FARN, no periodo de 04/10 a 08/10/2004.

O grafico 12 demonstra as atitudes dos universitarios para aumentar sua
empregabilidade, onde 26% mantém conhecimentos atualizados, 25% buscam

melhorias interpessoais e 20% planejam seu futuro profissional.
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5. CONCLUSAOC E RECOMENDAGOES

Diante dos dados coletados, conclui-se que a FARN, na visao dos alunos,
esta formando o profissional de acordo com as exigéncias do mercado de trabalho
atual, tendo como relevante os fatores do ensino da faculdade, a competéncia
basica para o desempenho profissional, o desenvolvimento critico e a capacidade de
autogerir conhecimentos. E pertinente dizer que estes fatores sdo fundamentais para
a formagéao do profissional, no mundo atual.

Um fato relevante € que os alunos entrevistados estdo aplicando os
conhecimentos adquiridos na faculdade em seu ambiente de trabalho. No entanto,
foi detectado que alguns alunos (12%) negaram este fato. Ha de convir que existem
varios aspectos e conceitos vistos em sala de aula, que podem ser inseridos na
pratica organizacional, como forma de otimizar o trabalho. Faz-se necessario, a
estes, compreender que o profissional empregavel é aquele que administra sua
carreira, busca seu desenvolvimento e seu gerenciamento, ndo sendo esta a
responsabilidade da empresa. Neste sentido, o universitario deve assimilar que o
vinculo empregaticio esta cedendo espago para novos modelos de relacdes
profissionais no novo mercado de trabalho.

O profissional adequado para este novo mercado, na visdo dos alunos, é
aquele criativo com 21%; qualificado 21% e competente com 18%. Visto que, o novo
mercado exige dos futuros profissionais que estes sejam criativos e saibam utilizar
novas tecnologias.

Ficou evidenciado que os universitarios tem anseio de aperfeicoar-se,
buscando obter maiores conhecimentos através da educagédo continuada, como
forma de estar melhor preparado e qualificado para sobreviver as mudangas no
contexto profissional. Neste sentido, um fator relevante &€ que os universitarios, apos
o término da faculdade, pretendem montar seu préprio negécio, utilizando assim
suas caracteristicas empreendedora, como forma de buscar oportunidades de
negocio e crescimento pessoal e profissional. Neste aspecto, a faculdade tem papel
relevante de capacitar o individuo para ser empregavel e empreendedor, capaz de

gerar seu proprio negdcio a partir da obtengdo de conhecimento técnico e cientifico
para tal.
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Conforme os resultados obtidos, as atitudes que os universitarios estao
tomando para aumentar sua empregabilidade s&o: manter seus conhecimentos
atualizados, buscar melhorias interpessoais e planejar seu futuro profissional. O
individuo no mundo atual, precisa de uma série de qualidades individuais e
profissionais para ajudar as organizagdes a alcangar seus objetivos. Cumpre frisar
que hoje, diante de um cenario em constante mudanga e inovagdes, é
imprescindivel ao profissional, manter seus conhecimentos atualizados, para ndo se
tornar obsoleto. Nesse novo discurso gerencial, as habilidades pessoais e
interpessoais vém se tornando cada vez mais importantes, ja que finalmente as
empresas estdo comegando a entender que a principal vantagem competitiva de
uma organizagédo esta nos seus Recursos Humanos. Fica claro que o profissional
que almeje alcangar uma boa colocagdo ou recolocagdo no mercado de trabalho
atual tdo competitivo necessita avaliar o seu perfil profissional e desenvolver o seu
marketing pessoal.

No entanto, um fator agravante que contrasta com o desejo de
universitario de torna-se empregavel, é a auséncia do dominio de outras linguas.
Visto que o mundo tornou-se globalizado, e a exigéncia do dominio do inglés, sendo
este o basico, é elevada. Isso nos permite concluir que sem o dominio de outro
idioma o analfabetismo intelectual torna-se dramatico e a condigdo de adquirir a
empregabilidade fica restrita.

Portanto recomenda-se a FARN manter este desempenho, na preparacao
profissional do aluno, procurando sempre estar em sintonia com o mercado de
trabalho que estd em constante mutagdo, atualizando e adequando suas grades
curriculares e metodologia de ensino para tal.

E aos alunos entrevistados, recomenda-se o dominio de outro idioma,
além do portugués, como forma de obter o minimo de empregabilidade exigida pelo

mercado de trabalho.
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ANEXOS




ANEXO 1 - Questionario aplicado na FARN

1. A empregabilidade esta associada a capacidade do individuo adequar-se as
novas exigéncias do mercado de trabalho através do aprendizado de novas
habilidades e competéncias. Diante deste contexto, na sua opinido a FARN esta
preparando o profissional de acordo com as necessidades do mercado de trabalho
atual.

0 Sim 0 Nao, Justifique

2. Se respondeu SIM na questao anterior, qual (is) desses fatores listados abaixo
integram o ensino desenvolvido na FARN, fazendo parte de sua formacgéo

universitaria:

= Capacidade de autogerir conhecimento [0 Capacidade de abstragao

0 Competéncia para o desempenho profissional 00 Desenvolvimento critico

_ Afitudes reativas 00 Outros

3. Na sua opinido, o profissional adequado para as novas exigéncias do mercado de

trabalho atual é aquele:

C competente _ qualificado Ocriativo [ responsavel 0 versatil
; U polivalents _ autodidata U experiente [1 multifuncional 0 lider
| 0 outros

4. Vocé trabalha?

O Sim ~ Nao

S. Se respondeu SIM na questio 4, vocé utiliza os conhecimentos adquiridos na
faculdade no seu ambiente de trabalho?

O Sim Z Nao, por qué

6. Qual sua perspectiva de futuro, em termos profissionais, apés sua formagéo na
Faculdade?

O Fazer pés-graduag@o 0 Montar seu proprio negécio [ Trabalhar para terceiros
O Nao decidiu C Outros

7. Vocé domina outro idioma, além do portugués, qual (is)?
O Inglés O Espanhol CFrancés 0Alemido [ Nenhum [ Outros




8. Qual(is) a(s) atitude(s) que vocé estd tomando para aumentar sua
empregabilidade?

= Mantém seus conhecimentos atualizados

1 Busca melhorias suas habilidades interpessoais

! Participa de atividades extra-curriculares

_ Tem pleno dominio da informatica

. Planeja seu futuro profissional
0 Outros

9 Sexo:

0 Masculino Z Feminino

10. Faixa etana (em anos):
020225 026230 031a35 036a40 041a45 046a50
_ acma ode 50 anos

11. Renda familiar mensal (Salario Minimo):

_ Menos de 03 ~03a06 007a09 (110a12 [113a15 [116a18
O18a21 _ acima de 21
12. Estado G-

O Soltesoia) _ Casado(a) 0 Vidvo(a) O Divorciado (a) [ Separado(a)




