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RESUMO

O presente trabalho tem como finalidade identificar como as instituigdes Solar Residencial
Geriatrico, Lar do Ancido Evangélico e o Abrigo Bom Samaritano, prestam suporte a qualidade
de vida do idoso em Natal/RN, caracterizando o perfil das instituigdes e relatando o servigo e
atividades oferecidas pelas mesmas. O trabalho foi desenvolvimento com base em uma pesquisa
de campo, utilizando a investigagdo exploratéria. A técnica utilizada para coletas dos dados foi
um questionario ndo estruturado onde posteriormente os dados foram analisados. Foram
analisados os dados com relagdo ao tempo de atuagdo e quais os servigos prestados pelas
institui¢des, qual o nimero de idosos existentes, nimeros de refeicdes oferecidas, cursos e
atividades manuais, passeios, quadro de funcionérios e critérios para aceitacio de idosos.
Conclui-se que, de um modo geral os idosos percebem uma boa qualidade dos servicos
oferecidos e do atendimento prestados pelos funcionérios.

Palavras-chave: Qualidade de vida. Melhor idade. Servigos.



ABSTRACT

The present work has as purpose to identify as the institutions Solar Residential Geriatrical,
Home of the Ancido Evangélico and the Good Shelter Samaritano, give to support the quality of
aged life of in Natal/RN, characterizing the profile of the institutions and telling to the service
and activities offered for the same ones. The work was development on the basis of a field
research, using the exploratéria inquiry. The technique used for collections of the data was a
questionnaire not structuralized where the data had been later analyzed. The data with relation to
the performance time and which had been analyzed the services given for the institutions, the
manual course, number, which number aged existing of offered meals and activity, stroll, picture
of employees and criterion for acceptance of aged. One concludes that, in a general way the aged
ones perceive a good quality of the offered services and the attendance given by the employees.

Word-key: Quality of life. Better age. Services.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTO E PROBLEMA DE PESQUISA

Atualmente existe um nimero cada vez maior de pessoas a buscar continuamente
por qualidade de vida. Esta procura ¢ relacionada com o crescimento da expectativa de vida
da populagdo. Para que se tenha qualidade de vida as pessoas precisam equilibrar as suas
atividades profissionais com as pessoais e também desenvolver habitos alimentares saudéveis

juntamente com algum tipo de atividade fisica. (MELHOR IDADE..., 2005).

Nos dias de hoje, uma vida saudavel nio ¢ uma preocupagdo somente dos jovens,
mas sim principalmente das pessoas da melhor idade que apés criar os filhos, e trabalhar por
toda uma vida estas pessoas querem ¢ se divertir e aproveitar a saide. Sé que, para chegar
nesta fase com satide e disposigdo, é necessério desde jovem cultivar habitos saudéaveis, como
alimentagdo equilibrada, atividades fisicas, evitar fumar e o stress do dia a dia. (MELHOR
IDADE..., 2005).

Na cidade do Natal ja existem alguns 6rgéos que desenvolvem atividades voltadas
para a qualidade de vida das pessoas da terceira idade. Através de institui¢des piblicas ou
privadas e ONGS no qual um pequeno nimero de idosos é beneficiado.(A TERCEIRA...,
2005).

Conforme o contexto acima, o referido estudo apresenta o seguinte problema:
Quais s@o os servigos oferecidos pelas instituigdes Solar Residencial Geriatrico, Lar do
Ancido Evangélico, Abrigo Bom Samaritano que prestam suporte a qualidade de vida das

pessoas da melhor idade em Natal (RN)?

1.2 CARACTERIZACAO DO AMBIENTE

O ambiente pesquisado foram as instituigdes Solar Residencial Geriatrico, Lar do

Anciao Evangélico, e o Abrigo Bom Samaritano.
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Lar do Ancido Evangélico funciona na av. Pogos de Caldas, 301, Conjunto
Pirangi III etapa. Possui vinte e um anos de fundagdo e assisti atualmente a trinta e sete

idosos.

Solar Residencial Geriitrico localizado na rua Joaquim Aratjo Filho, 1413, Lago

Nova. Possuem cinco anos de fundacio e assisti atualmente a quarenta e trés idosos.

Abrigo Bom Samaritano funciona na Travessa dos Potiguares, 9, Nova Cidade,

possui vinte de fundag3o e assisti atualmente a quinze idosos.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Geral

* Identificar como as instituigdes estudadas prestam suporte a qualidade de vida
do idoso em Natal (RN).

1.3.2  Especificos

* Identificar quantos sio os idosos da cidade do Natal (RN) conforme o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE do ano de 2000.

e Caracterizar o perfil destas institui¢des governamentais/filantrépicas
pesquisadas na cidade do Natal (RN) cuja finalidade de se dirija ao amparo / suporte do idoso.

® Relatar a oferta de servicos ao idoso  pelas instituicdes
governamentais/filantrépicas existentes na cidade do Natal (RN).

* Identificar as atividades desenvolvidas pelas institui¢des objeto de estudo.

® Verificar se o trabalho desenvolvido pelas instituides segue as normas

estabelecidas pelo estatuto do idoso.

R

A e
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1.4 JUSTIFICATIVA

Através do desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia médica e também da
redugdo na taxa de fecundidade e da diminuigdo da taxa de mortalidade, o Brasil possui um
elevado envelhecimento populacional. O pais possui aproximadamente 32 milhdes de pessoas
acima de 60 anos (INSTITUTO..., 2000). Segundo dados da Secretaria Municipal de Satde
(SMS), s6 na cidade do Natal existem em torno de 62 mil idosos. (AZEVEDO, 2005).

Diante desses resultados num futuro préximo os idosos serdo consumidores de

produtos e principalmente de servigos.

A importancia de se analisar a qualidade dos servigos oferecidos pelas instituigdes,
que prestam suporte aos idosos passa a existir, visto que esta demanda ir4d aumentar e
juntamente com ela a qualidade devera ser tratada com maior atengio, para que os idosos

possam desfrutar de um ambiente de boa qualidade e com dignidade.

Esta pesquisa teve como propésito analisar qualidade dos servigos oferecidos pelas
institui¢des que prestam suporte as pessoas da melhor idade em Natal/RN, sendo assim, ¢ de
grande importancia e necessidade o estudo de qualidade para estas institui¢des, porque além
de ser importante para elas esse estudo ¢ imprescindivel a complementagio da formagio

profissional da pesquisadora.

Este trabalho podera contribuir bastante para todas as instituicdes voltadas as
pessoas da melhor idade. Sera mais facil corrigir e identificar os pontos fracos na qualidade

dos servigos prestados, fazendo surgi uma melhoria desses servigos.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 HISTORICO DE QUALIDADE DE VIDA

Para Algarte; Quintanilha (2000), ao longo da histéria a qualidade sempre esteve
presente na vida do homem. No inicio para garantir a sua sobrevivéncia ele se preocupava
com a qualidade dos alimentos retirados na prépria natureza. Ao passar a utilizar a agricultura
o homem passou a cuidar da qualidade do que plantava e colhia. Por questdo de seguranca e
sobrevivéncia, preocupava-se também com a qualidade das pedras selecionadas para a

fabricacdo de armas e ferramentas.

A expressdo qualidade de vida foi empregada pela primeira vez pelo presidente
dos Estados Unidos, Lyndon Johnson em 1964 ao declarar que os objetivos ndo podem ser
medidos através do balango dos bancos. Eles sé podem ser medidos através da qualidade de
vida que proporcionam as pessoas. O interesse em conceitos como "padrio de vida" e
"qualidade de vida" foi inicialmente partilhado por cientistas sociais, filésofos e politicos. O
crescente desenvolvimento tecnolégico da Medicina e ciéncias afins trouxe como uma
conseqiiéncia negativa a sua progressiva desumanizagdo. Assim, a preocupagdo com o
conceito de "qualidade de vida” refere-se a um movimento dentro das ciéncias humanas e
biolégicas no sentido de valorizar pardmetros mais amplos que o controle de sintomas, a

diminuigdo da mortalidade ou o aumento da expectativa de vida. (A TERCEIRA..., 2005).

2.2 CONCEITO DE QUALIDADE DE VIDA

O tema qualidade de vida apesar de ser antigo, ja mais esteve tdo em destaque. Um
dos principais aspectos dessa questdo ¢ a necessidade de um cuidado a cada dia mais rigoroso
com a saude, para prevenir complicagdes futuras que a longevidade, cada vez maior, da

populagdo pode acarretar.

A questdo do envelhecimento da populagdo brasileira ¢ tido como um dos
principais fatores de interesse atual pela adogdo de hébitos saudéaveis pelas pessoas, pois ndo
interessa poder viver muito sem que se tenha uma boa chance de aproveitar isso de maneira
adequada, ou seja, as pessoas passaram a ter consciéncia de aquilo que se faz hoje repercute

no futuro em termo de saude. Existem muitas coisas que podemos fazer ou hébitos que
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podemos mudar para conquistarmos bem-estar, auto-estima, felicidade, amor, prazer e
inser¢@o social na melhor idade. Uma vida ativa e saudavel faz toda diferenga como, por
exemplo, dangar, pedalar, passear com o cachorro, subir e descer escadas, sair com os amigos
e viajar ja sao boas op¢des.(MELHOR..., 2005).

Para Bullinger (1993), existe um "universal cultural" de qualidade de vida, isto &,
que independente de nagdo, cultura ou época, ¢ importante que as pessoas se sintam bem
psicologicamente, possuam boas condigdes fisicas e sintam-se socialmente integradas e

funcionalmente competentes.

Qualidade de vida foi definida, pelo Grupo de Qualidade de vida da Organizagio
Mundial da Saide como “a percepgio do individuo de sua posi¢do na vida, no contexto da
cultura e sistema de valores nos quais ele vive e em relagido aos seus objetivos e expectativas,

padrdes e preocupagdes” (FLECK et al, 2000, p. 198).

Segundo Segre; Ferraz (1997, p. 55), “entende-se que qualidade de vida seja algo

intrinseco, sé possivel de ser avaliado pelo proprio sujeito”.

Sob esta mesma o6tica Neri (2001) concorda que a qualidade de vida percebida é
por defini¢do um elemento subjetivo. Pode-se entdo definir como ter qualidade de vida o jeito

que cada um escolhe para viver. Observa-se que qualidade de vida € uma opg@o pessoal.

Conforme Minayo et al (2000), qualidade de vida é uma nog¢io eminentemente
humana que se aproxima do grau de satisfagiio encontrado na vida familiar, amorosa, social e
ambiental. Pressupde uma sintese cultural de todos os elementos que determinada sociedade
considera como seu padrdo de conforto e bem-estar. Os autores identificam o uso polissémico
em que o modo e as condi¢gdes de vida inter-relacionam-se com os ideais de desenvolvimento
sustentavel, ecologia humana e democracia. Este conceito remete, pois, a uma relatividade
cultural, pois se trata de uma constru¢do social e historicamente determinada, concebida

segundo o grau de desenvolvimento de uma sociedade especifica.

Através de fatores subjetivos como bem-estar, felicidade, amor, prazer, insergio
social, liberdade, solidariedade, espiritualidade, realizagdo pessoal, objetivos, satisfagio das

necessidades basicas e das necessidades criadas pelo grau de desenvolvimento econdmico e
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social de determinada sociedade: (alimentagdo, acesso a agua potavel, habitagdo, trabalho,
educag@o, saide e lazer) se interagem dentro da cultura para constituir a nogéo contemporanea

de qualidade de vida. (GERALDO, 2005).

Rufino Netto (1994, p. 11) assim se refere:

Vou considerar como qualidade de vida boa ou excelente aquela que oferega um
minimo de condigdes para que os individuos nela inseridos possam desenvolver o
maximo de suas potencialidades, sejam estas: viver, sentir ou amar, trabalhar,
produzindo bens e servigos, fazendo ciéncia ou artes.

A qualidade de vida é uma caracteristica dos seres humanos, que tem sido
aproximada ao grau de satisfagdo presente na vida familiar, amorosa, social ou ambiental, ou
seja, € a distancia entre as expectativas individuais e a realidade. De um lado, esta relacionada
a modo, condigdes e estilo de vida de outro, inclui as idéias de desenvolvimento sustentavel e
ecologia. Por ultimo relaciona-se ao campo do desenvolvimento e dos direitos humanos e
sociais. Desse modo, pode-se dizer que a questdo da qualidade de vida diz respeito ao padrio
que a propria sociedade define, e ao conjunto das politicas piblicas e sociais e as condicdes de

estilo de vida humano.

Para Matos (1998, p.3), qualidade de vida na tradigdo ocidental, além da idéia de
desenvolvimento transita pela crenga na democracia. Quanto mais aprimorada a democracia,
maior ¢ a nogao de qualidade de vida do grau de bem estar da sociedade e do acesso aos bens
materiais e culturais.

h Cada vez mais estd se buscando melhor qualidade de vida, mas o seu significado
vai diferir de pessoa para pessoa, de acordo com as situagdes ou 0 momento que vivenciam.
Para os doentes ¢ ter saide, para outros ¢ trabalhar menos, ter mais lazer, poder conviver com
a familia, amigos é ter emprego, moradia e a perspectiva de uma vida melhor; é saber
administrar os problemas e ser feliz a maior parte do dia; € cuidar do corpo e da mente.

(QUALIDADE..., 2005).

Para se ter uma boa qualidade de vida ¢ necessario desenvolver a comunicagio, o
equilibrio entre todos os papéis que se desempenha na vida. Pois ndo adianta a pessoa estar
bem fisicamente e achar que tem qualidade de vida, é algo, além disso, envolve auto-estima,

paz, meio ambiente, trabalho, controle do estresse ect. (QUALIDADE..., 2005).
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A Qualidade de Vida (QV) é um termo muito utilizado atualmente, pois associa
saiude e bem-estar: boa parte da busca da qualidade de vida esta ligada a conscientizagdo: ¢

preciso dar mais ateni¢@o a vocé e ao mundo em que vivemos — o pior vildo € o descaso.

2.3 CONCEITUACAO DE QUALIDADE

A definicio de qualidade implica em diferentes significados, ou seja, varios
autores buscam diferentes formas de conceitua-las. Porém percebe-se que as conceituagdes
estdo direcionadas sempre para a satisfagdo do cliente. Segundo Damazio (1998, p. 6), pode-
se definir qualidade “[...Jcomo atributo basico em todos os processos passando por todas as
pessoas da empresa fazendo o certo da primeira vez”. A partir desta citagdo observa-se a

qualidade como fator chave nas relagdes entre a empresa em si e a empresa e o cliente.

A qualidade é algo tdo relevante que os empresarios vém disponibilizando suas
forgas na busca da mesma por considera-la fator determinante que encaminha ou desvirtua o
desenvolvimento de seus empreendimentos. Assim sendo, Las Casas (1999, p. 11) observa

que:

Facilmente percebemos que o assunto virou moda. Hoje em dia no Brasil muitos
falam ao respeito. Nio existem revistas de negécios que ndo dediquem algumas
péginas sobre o assunto os empresarios consomem cursos e livros os quais ensinam
aplicar técnicas de qualidade total nas empresas e servigos.

No entender de Crosby (1979, p.17), qualidade significa “induzir as pessoas a

fazer melhor tudo aquilo que devem fazer”.

Segundo o autor qualidade é um fator atingivel, mensuravel, lucrativo, que pode
ser estabelecido, desde que haja compromisso, compreensdo e a pessoa esteja disposta a
trabalhar arduamente. Por isso a busca pela qualidade deve ser um objetivo comum entre

todos os setores da organizagdo desde a alta administragdo até os niveis mais baixos.

Ainda para Crosby (1992, p. 11), “Qualidade significa: conformidade com os
requisitos”. Esta conformidade de ser absoluta, ou seja, a qualidade visa o zero defeito, ainda

que, em alguns casos, isso seja impossivel.
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Segundo Juran (1992, p. 28), “qualidade ¢é a adequagio ao uso”. Essa adequagdo

existe quando o produto/servigo passa confianga e atende as necessidades de quem os utiliza.

A preocupagdo com a qualidade existe desde a antiguidade, embora nio houvesse
naquele tempo uma nog¢do muito clara do que fosse qualidade. Essa nocdo foi evoluindo ao
longo do tempo, em fungdo das explicagdes que cada periodo apresentou na histéria do

desenvolvimento humano. (PALADINI, 2000).

Na percepgio de Paladini (2000, p. 40), “qualidade é um conceito dinamico, ou
seja, € uma nogdo que trabalha com referenciais que mudam ao longo do tempo, as vezes, de

forma bastante acentuada”.

Paladini (2000, p. 24), salienta ainda “a qualidade é considerada como a falta de
defeito no produto ou servigo prestado”. Um produto ou servigo tem qualidade quando atende
a um padrdo de requisitos e especificagdes previamente definidos. As pessoas possuem
valores diferentes decorrentes de seus contextos de vida e de seus objetivos. A dindmica de
alteragdes nesses contextos e situagdes implica, portanto diferengas também no perfil de

expectativas com relagio a qualidade.

Conforme Deming (1990, p. 25) “a qualidade deve ter como objetivo as

necessidades do usudrio, presentes e futuros”.

Kotler; Armstrong (1999, p. 6) afirma que a qualidade pode ser definida, em
sentido mais restrito, como “auséncia de defeito”. De forma mais global e especificamente
direcionada ao cliente, a “qualidade comega com as necessidades do cliente e termina com a

satisfagdo dele”.

Por sua vez Feizenbaum (1994), aborda que quem estabelece a qualidade é o
cliente e ndo os engenheiros, nem o pessoal de marketing ou a alta administragio. A qualidade
de um produto ou servigo pode ser definida como o conjunto total das caracteristicas de
marketing, engenharia, fabricacdo e manuteng¢do do produto ou servigo que satisfagam as

expectativas do cliente.
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A definigdo de qualidade apresentada por Falconi (1989, p. 30) é muita utilizada e
sustenta que “a qualidade de um produto ou servigo esta diretamente ligada a satisfagao total
do consumidor”. Para este autor, a satisfagio total do consumidor é a base de sustentagio de

sobrevivéncia de qualquer empresa.

Moller (1999, p. 154), concebe a qualidade como dois fatores: a qualidade técnica
e a qualidade humana. A qualidade técnica busca a satisfagdo das exigéncias e expectativas
concretas, exemplo: tempo, qualidade, finangas, taxas de defeitos, fungdo, seguranca e
garantia. A qualidade humana, por sua vez, visa a satisfagdo das expectativas e desejos

emocionais, tais como lealdade, comprometimento, credibilidade, atitude e atengao.

Na atualidade, conforme Algarte; Quintanilha (2000, p.11), qualidade significa
adequagdo ao uso. Ou seja, ¢ o atendimento ao desejo e as aspiragdes dos consumidores,
incluindo os aspectos econdmicos de seguranga e desempenho. Observa-se que este conceito

referente ao mais apropriado ao cliente e ndo ao melhor ou ao mais caro.

Com o objetivo de garantir a seguranga e sobrevivéncia o homem sempre se
preocupou com a qualidade do que plantava e colhia e também das pedras selecionadas

para fazer armas e ferramentas.

Para Mezomo (2001, p. 73), “A defini¢do de qualidade na area de saide implica
também a explicitagdo e incorporag@o dos diretos fundamentais da pessoa humana que devem
ser garantidos e preservados na sua integridade”. Isso demonstra que a instituicio deve
reconhecer a dignidade das pessoas bem como o valor da vida e da saude e respeita-los de

forma absoluta.
2.4 QUALIDADE EM SERVICOS

De acordo com Fitzsimmons et al (2000), a qualidade de servigos focaliza nos
funcionarios a definir padrdes explicitos de desempenho e o que mais importante constroem

uma base de clientes fieis.

Do ponto de vista de Fitzsimmons et al (2000, p. 249):
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A satisfagio do cliente com a qualidade do servigo pode ser definida pela
comparagdo da percepgdo do servigo prestado com expectativas do servigo desejado.
Quando se excede a expectativas, o servigo € percebido como o de qualidade
excepcional, e também como uma agradavel surpresa. Quando, no entanto, nio se
atenda as expectativas, a qualidade do Servigo passa a ser inaceitavel. Quando se
confirmam as expectativas pela percepedo do servigo a qualidade é satisfatéria.

Fitzsimmons et al (2000), demonstram os fatores que explicam como os servigos
podem sofrer influéncias, sdo eles: crescimento das familias com duas fontes de renda,
envelhecimento da populagio e o aumento do nimero de pessoas solteiras. Essas
caracteristicas podem dar a idéia de qual ser4 o foco do servigo e como deve ser direcionado o

marteking desse setor.

Segundo Barros (1999, p. 9), os servigos estdo disseminados em todos os setores
da economia ou como suporte, antes, durante ou ap6s a produgdo. Esta afirmagio mostra a

atuagdo dos prestadores de servico e a variedade que o mercado exige.

Segundo o autor a avaliagio da qualidade surge ao longo do processo da prestagio,
que geralmente ocorre no encontro entre um cliente e um funciondrio da linha-de-frente. A
satisfagdo do cliente com a qualidade do servigo pode ser definida pela comparagdo da
percepgdo do servigo prestado com a expectativa do servigo desejado. Quando as expectativas
sao superadas, o servi¢o torna-se notavel, transformando-se num diferencial, porém, quando

isso néo acontece, ¢ sinal de que a qualidade esta deixando a desejar.

Para Gronroos (1993, p. 20) “um servico ¢ uma série de atividade que
normalmente acontece durante as intera¢des entre o cliente e estruturas, recursos humanos,

bens e sistemas do fornecedor, com fins de atender ao uma necessidade do cliente”.

Segundo Yang (apud HARGREAVES et al 2001, p. 23), os servigos tendem a
crescer em qualquer meio, na Internet ou fora dela, mas s6 poderdo aproveitar desse mercado
¢ serem vencedores de sucesso aqueles que seguirem os caminhos j4 trilhados pela industrias
durante o século XX, ou seja, aqueles que tiverem qualidade como umas de suas estratégias

competitivas.

Para Kotler (1998, p. 403) é possivel observa a realidade dos servigos como sendo

“qualquer ato ou desempenho que uma parte pode oferecer a outra e que sejam totalmente
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intangivel e ndo resulta na propriedade de nada”. Sua produgio pode o nio estd vinculada a
um produto fisico. O autor estabelece uma caracterizagdio abrangente e definidora para a
atividade de servigo; adicionando o aspecto que esta nem sempre resulta na produgio de um
bem fisico tangivel. Dentro da concepgdio de servigos, as empresas devem observar e

examinar as principais caracteristica dos servigos:

Para Kotler (1998, p.414), os servios possuem essencialmente quatro
caracteristicas:

¢ Intangibilidade os servigos, “ndo podem ser vistos, provados, sentidos,
ouvidos ou cheirados antes de serem comprados”, o que os diferencia dos produtos.

* Inseparabilidade os servicos sdo vendidos, produzidos e consumidos ao
mesmo tempo. Nao podem ser separados de seus fornecedores, pois eles sio parte do servigo.

* Variabilidade os servigos sdo estritamente variéveis, pois dependem de quem
os realizam, quando e onde sio realizados e oferecidos.

e Perecibilidade “servicos ndo, podem ser estocados”. Sio pereciveis, nio

podem ser utilizados para uso ou venda futura.

De acordo com Mezomo (2001, p.76), o setor de servigo sempre teve contato
direto com o cliente, mas sé ha pouco tempo ele se deu conta de seu novo perfil, mas
exigente, mas critico, mas consciente dos seus direitos, mas protegido pela lei (Procon,

instituto de defesa do consumidor, ect.).

Do ponto de vista de Las Casas (1999, p. 15), servigo constitui transagiio realizada
por uma empresa ou por um individuo, cujo o objetivo no esta associado & transferéncia de

um bem.

Para Moller (1999, p. 154), o principal fator de diferenciagfio passou a ser a
qualidade do servigo prestado. Dessa forma, os servigos mao sdo mais subprodutos e sim o
préprio produto. Segundo o autor, a qualidade do servigo ¢ definida como “o grau até o qual

um servigo satisfaz os requisitos descritos em suas especificagdes”.

Segundo Lovelock (2001, p. 5):
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Servico € uma ato ou desempenho oferecido por uma parte a outra. Embora o
processo possa estar ligado a um produto fisico, o desempenho é essencialmente
intangivel e normalmente ndo resulta em propriedade de nenhum dos fatores de
produgio.

Servi¢o € tudo o que um cliente espera que esteja agregado ao produto de sua

aquisi¢do. E o diferencial para satisfagdo de sua compra. Com isso, pode-se concluir que

qualidade de servigos esta baseada na forma de execugdo e fornecimento dos servigos. Ja que

deve ser considerado o servigo propriamente dito e a forma como é percebido pelo cliente. O

servico com qualidade ¢ aquele que tem a capacidade de proporcionar satisfacdo.

2.5 ABORDAGEM SOBRE QUALIDADE

De acordo com Slack (1997, p. 651), Deming é considerado no Japdo o pai do

controle de qualidade, afirmou que a qualidade comega com a alta administragio e é uma

atividade estratégica. A filosofia basica de Deming é que a qualidade e a produtividade

aumentam a medida que a “variabilidade do processo” (imprevisibilidade do processo)

diminui. Para Deming (1990) a obteng3o da melhoria da qualidade numa organizagio deve

seguir os 14 pontos. Ele enfatiza a necessidade de métodos estatisticos de controle,

participagdo, educagio e melhoria objetiva. Conforme o autor segue abaixo os 14 pontos:

—

b i e RS R

Crie constancia de propésito, para a melhoria do produto e servigo.
Adote nova filosofia.

Cesse a dependéncia da inspegéo.

Evite ganhar negdcio baseando-se em prego.

Melhore constantemente o sistema de produgio e servico.

Institua treinamento no trabalho.

Institua lideranga.

Elimine o medo.

Rompa barreiras interdepartamentais.

10. Elimine slogans, adverténcias e metos para forca de trabalho.

11. Elimine quotas ou padrdes de trabalho.

12. Faga com que as pessoas sintam orgulho pelo trabalho.

13. Instituir um programa vigoroso de educacio e treinamento.

14. Criar uma estrutura na alta geréncia que promovera os 13 pontos acima.
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Slack (1997, p.651) salienta que Kaoru Ishikawa, baseado nos trabalhos de
Feigenbaum, Deming e Juran recebeu crédito como criador do conceito de circulos de
qualidade e dos diagramas de causa-e-efeito. Ishikawa afirmou que houvera um periodo de
énfase excessiva no controle estatistico da qualidade (no Jap@o) e, como resultado, as pessoas
nao gostavam de controle de qualidade. Viam como algo desagradavel porque recebiam
ferramentas complexas e dificeis, em vez de mais simples. Além disso, os padrdes criados
para produtos e processos e a imposi¢do de padrdes de especificagdes rigidos tornam-se uma
carga que ndo apenas dificultava a mudanga, mas também fazia as pessoas sentir-se amarradas
pelas regulamentagdes, além disso, para Ishikawa a participacdo do trabalhador era a principal
chave para a implantagdo bem-sucedida da TQM, ou seja, as pessoas sio de grande

importancia no processo de solug@o de problemas.

Na defini¢@o dada por Corréa (2004), Juran ao emigrou para os Estados Unidos em
1912 e em 1924 formou-se em engenharia. Ao publicar, em 1951 o seu Quality control
handbook (Manual do controle da qualidade), transformou-se em uma personalidade mundial.
Trabalhou no Japao no periodo pés-guerra (1954) como consultor onde conquistou o
reconhecimento dos japoneses por suas contribuigdes nas transformagdes pelas quais passou a
economia daquele pafs. Através de varios conceitos contribui para definigio de qualidade.
Juran cria duas definigdes de qualidade: qualidade sio determinadas caracteristicas de
produtos que atendem a necessidades dos clientes e por tanto promovem a satisfagiio com o
produto; qualidade consiste na auséncia de deficiéncias (atraso na entrega, erro de

faturamento, retabalhos ect).
2.6 ABORDAGEM SOBRE SAUDE

A saude € um estado de completo bem-estar fisico, metal e social e néo apenas a
auséncia de doenga (ORGANIZACAO..., 1998). Para Dubos (1965), satde ¢ o resultado do

equilibrio dindmico entre o individuo e o seu meio ambiente.

Ja Minayo (2002), acrescenta que saide é o resultante das condicdes de
alimentagio, habitagio, educag@o, renda, meio ambiente, trabalho, transporte, emprego, lazer,

liberdade, acesso e posse da terra e acesso aos servigos de satide.
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Segundo Rouquayrol (1999), a satide publica é a ciéncia e a arte de evitar doengas,
prolongar a vida e desenvolver a satde fisica e mental; a eficiéncia para o saneamento do
meio ambiente, o controle de infecgdes na comunidade, a organizacgio de servigos médicos e
paramédicos para o diagnéstico precoce e o tratamento preventivo de doencas. A satde
publica pretende, através do esforgo organizado de grupos sociais, assegurar a cada individuo

um padrdo de vida adequado 4@ manutengdo da satde.

A legislagdo brasileira declara que saide é um direito de todos e um dever do
Estado garantido mediante politicas sociais e econdmicas. Tais medidas visam a redugio do
risco de doenga e de outros agravos e o acesso universal e igualitario as agdes e servicos, para

sua promogao, protegdo e recuperagdo da saude. (BRASIL, 2003).

Pode-se concluir que para ter uma vida com satide niio existe nenhum mistério,
pois ela esta ao alcance de qualquer pessoa disposta a seguir uma dieta equilibrada, fazer
exercicio fisico regular, evitar fumar, beber, fugir do estresse do dia-a-dia e ter a auto-estima

em alta.

2.7 ABORDAGEM SOBRE TERCEIRA IDADE

No Brasil considera-se populagdo idosa como aquela a partir dos 60 anos de idade.
“A idade nfo ¢ s6 considerada como um aspecto cronolégico, pode-se também considera-la

no sentido biol6gico, social, psicolégico” (PAPALIA; OLDS, 2000, p. 125).

Segundo dados do IBGE (2000 apud ROSA; GERALDO; AVILA, 2005, p. 54) o
envelhecimento populacional ¢ um fenémeno que vem ocorrendo a nivel mundial. No Brasil,
os dados do ultimo censo de 2000, realizado pelo IBGE demonstraram que a populagio com
sessenta anos ou mais de idade era de 14.536,029, deste total 55% eram mulheres e 45%
homens, dentre ao quais 24.576 eram com 100 anos ou mais. Segundo a Organizagiio Mundial

de Saude (OMS) até o ano de 2025 o Brasil sera o sexto pais do mundo com o maior niimero
de pessoas idosas. (AZEVEDO, 2005).
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O aumento da populagio idosa deve-se ao desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia médica, que possibilita o aumento gradativo da expectativa de vida do ser humano

e também da redugdo na taxa de fecundidade e da diminuico da taxa de mortalidade infantil.

Diante desses resultados num futuro préximos aos idosos serdo consumidores
potenciais de produtos e servigos de todo tipo, o qual o mercado devera atender a esta
demanda crescente, surge assim a necessidade das empresas de se dedicarem a esse piiblico,
apresentando produtos e principalmente servigos voltados para este nicho que véem crescendo

constantemente.

Em 2025, o Brasil tera 32 milhdes de pessoas com mais de 60 anos. Em todo o
mundo até o ano de 2050, se prevé que as pessoas acima de 60 anos somario 2 bilhdes.
Calcula-se que hoje a turma da chamada melhor idade, j& movimente 90 bilhdes de reais por
ano no pafs. Para esses novos consumidores velhos, ha uma industria trabalhando a todo o

vapor. (PINHEIRO, 2005).

Conforme Fries (1990 apud NERI, 2001), o envelhecimento assume um carater de
experiéncia heterogénea e que, na verdade, o modo de envelhecer depende da maneira como
cada individuo organiza e vivéncia seu curso de vida da circunstincia histérico — culturais,
dos fatores patolégicos que podem interferir na sua saide e dos fatores genéticos e

ambientais.

Pode-se definir a terceira idade como o resultado de um desenvolvimento
harmonioso, desde a infancia, adolescéncia e juventude. Esta fase da vida deve ser vista com
admiragcdo, pois ela tras experiéncia e conhecimento das coisas da vida. (TERCEIRA...,
2005).

A melhor idade caracteriza-se por ser um aumento muito especial de transmissio
de experiéncias vividas e sabedoria acumulada ao longo dos anos. O envelhecimento deve
ocorrer de maneira digna. Para tanto, ¢ importante que se reduza o tempo ocioso ocupando
com atividades prazerosas. Como por exemplo, ginastica, leitura de bons livros, oragdo, curtir
os filhos e netos, viagens, passeios, danga de saldo e outras atividades que a criatividade

podera alcangar. (MELHOR..., 2005).
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Para Neri (2001), envelhecer satisfatoriamente depende do delicado equilibrio
entre as limitagdes e potencialidades do individuo o que possibilitara lidar, com diferentes

graus de eficacias, com as perdas inevitaveis do envelhecimento.

Um estilo de vida saudavel envolve desde cuidados com a satide do corpo até a
busca de um equilibrio psicolégico. A forma como a pessoa se relaciona com sua realidade,
com o ambiente que o cerca e com as pessoas com quem convive durante toda a vida é um
importante determinante de um envelhecimento sem maiores problemas. Algumas questdes,
que muitas vezes sido deixadas em segundo plano, como optar por uma alimentagio saudavel e
equilibrada, praticar atividades fisicas com freqiiéncia, ir a0 médico regularmente e procurar

dormir bem, podem fazer toda a diferenga. (FERRIGNO, 2005).
2.8 ABORDAGEM SOBRE O ESTATUTO DO IDOSO

Com o objetivo de garantir uma melhor idade com dignidade o governo criou o
Estatuto do Idoso, que esta em vigor desde janeiro de 2004 e ¢ considerado o principal
instrumento de protegdo e garantia dos direitos dos idosos. O Estatuto do Idoso foi sancionado
no dia 1° de outubro de 2003. Nos seus 118 artigos, o estatuto define medidas de protego as
pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos. Sdo definidas também as obrigagdes
das entidades assistenciais e estabelecidas as penalidades para uma série de situagdes de
desrespeito aos idosos. (RAMAYANA, 2004).

Veja aqui alguns dos principais pontos do Estatuto de acordo com Ramayana
(2004):

* O Estatuto do Idoso ¢ destinado a regular os diretos assegurados as pessoas
com idade igual ou superior a 60 anos.

* Sdo asseguradas todas as oportunidades e facilidades, para preservacio de sua
saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual ¢ social em
condigdes de liberdade e dignidade.

 E obrigagio da familia, da comunidade e do Poder Piiblico assegurar o idoso
com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentagio, a educagdo, a cultura, a

esporte, a lazer, a liberdade, a cidadania, a respeito e a convivéncia familiar.



e E obrigagdo do Estado garantir a pessoa idosa a prote¢do a vida e a saude,
mediante efetiva¢ao de politicas sociais publicas que permitam um envelhecimento saudéavel e
em condi¢des de dignidade.

o E dever de todos zelar pela dignidade do idoso, defendendo-o de qualquer
tratamento desumano, violento ou constrangedor.

e E assegurada atengdo integral a satde do idoso através do Sistema Unico de
Satde (SUS), garantindo-lhe o acesso universal e igualitério, incluindo a atengio especial as
doengas que afetam preferencialmente os idosos.

* Assegura desconto de pelo menos 50% nas atividades culturais, de lazer e
esportivas, além da gratuidade nos transportes coletivos piiblicos para os maiores de 65 anos.
A legislag@o local podera dispor sobre a gratuidade também para pessoas de 60 a 65 anos;

¢ No caso do transporte coletivo intermunicipal e interestadual, ficam reservadas
duas vagas gratuitas por veiculo para idosos com renda igual ou inferior a dois salarios
minimos e desconto de 50% para os idosos de mesma renda que excedam essa reserva;

e Nas aposentadorias, o governo determina o reajuste dos beneficios na mesma
data do reajuste do saldrio minimo, porém com porcentual definido em regulamento;

e A idade para requerer o salario minimo estipulado pela Lei Organica da
Assisténcia Social (Loas) cai de 67 para 65 anos;

* Prioridade na tramitag@o dos processos e procedimentos dos atos e diligéncias
judiciais nos quais pessoas acima de 60 anos figurem como intervenientes;

¢ Os meios de comunicagdo também deverdo manter espacos ou horarios
especiais voltados para o publico idoso, com finalidade educativa, informativa, artistica e
cultural sobre envelhecimento;

e Os curriculos minimos dos diversos niveis de ensino formal deverdo prever
contetdos voltados ao processo de envelhecimento, a fim de contribuir para a eliminagfo do
preconceito. O poder ptiblico apoiara a criagdo de universidade aberta para as pessoas idosas e
incentivara a publicag@o de livros e peridédicos em padrio editorial que facilite a leitura;

¢ Quanto aos planos de satde, o projeto veda a discrimina¢iio do idoso com a
cobranca de valores diferenciados em razio da idade, determinando ainda ao poder publico o
fornecimento gratuito de medicamentos, assim como préteses e outros recursos relativos ao

tratamento, habilitag@o ou reabilitagdo;
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® O idoso tera prioridade para compra de moradia nos programas habitacionais,
mediante reserva de 3% das unidades. Esta prevista ainda a implantagio de equipamentos
urbanos e comunitarios voltados para essa faixa etaria.

e As entidades de atendimento ao idoso devem oferecer instalagdes em
condi¢des adequadas de habitabilidade, higiene e seguranca. Preservar os vinculos familiares,
incentivar a participagdo do idoso nas atividades comunitarias de carater interno e externo e
oferecer um ambiente de respeito e dignidade. Promover atividades educacionais, esportivas e

de lazer e manter no quadro de pessoal profissionais com formagio especifica.
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3.3 COLETA DOS DADOS

Na afirmagio de Andrade (1998, p. 132), a coleta de dados constitui uma etapa
importantissima da pesquisa de campo, mas ndo deve ser confundida com a pesquisa
propriamente dita. Os dados coletados foram posteriormente elaborados, analisados e
interpretados. Depois sera feita a discurssdo dos resultados da pesquisa, com base na analise e

interpreta¢@o dos dados.

Para captagdo dos dados que serviram de base ao presente estudo, foram utilizados

os seguintes instrumentos de pesquisa.

e Roteiro: Ao se fazer uma pesquisa bibliografica, é necessario um roteiro
cuidadoso com delimitag?o, identificagio, para que se possa identificar as escolas e correntes,
de defini¢do apropriada do fendmeno ou da matéria que est4 sendo objeto de estudo. Oliveira
(1998, p. 122)

e Observagio direta: de acordo com Laville; Dionne (1999, p. 335), “é uma
técnica de observagdo por meio do qual o pesquisador se integra ao um grupo para poder

estuda-lo™.

¢ Entrevista ndo estruturada: o entrevisto tem liberdade para desenvolver cada
situagdio em qualquer dire¢io que considere adequada. E uma forma de poder explorar mais
amplamente uma questdo. Em geral, as perguntas sio abertas e podem ser respondidas dentro
de uma conversacéo informal. (LAKATOS; MARCONI, 1996, p. 85).

3.4 TRATAMENTO DOS DADOS
No relato de Vergara (1998, p. 57), “os dados também podem ser tratados de

forma qualitativa como, por exemplo, codificando-os apresentando-os de forma mais

estruturada e analisando-o0s”.
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4 ANALISE DOS DADOS

Esse capitulo tem como propdsito apresentar os resultados obtidos através da
pesquisa realizada junto as institui¢des citadas a seguir: Abrigo Lar do Ancido Evangélico,

Institui¢do Solar Residencial Geriétrico e Abrigo Bom Samaritano.

4.1 LAR DO ANCIAO EVANGELICO

O abrigo Lar do Ancido Evangélico (LAE), fundado em 15 de outubro de 1984,
comegou suas atividades em uma casa alugada no conjunto Pirangi. A sede atual foi
construida em terreno doado pela COAHB, com a ajuda de igrejas evangélicas. Inicialmente
foram feitos dois prédios: uma para as mulheres e outro para os homens; em seguida, o
refeitério e demais dependéncias. Funciona a rua av. Pogos de Caldas, 301, conjunto Pirangi
IIT etapa. Tem como missdo, dignidade, qualidade de vida e amor (DQA), ao idoso assistido,
baseados no amor cristdo. Assiste atualmente a 37 idosos permanentes, com idade a partir de
60 anos (homem/mulher).

O abrigo oferece cinco reedigdes ao dia: desjejum, almogo, lanche da tarde, jantar
e lanche da noite, com acompanhamento de uma nutricionista integrante da Secretaria
Municipal de Trabalho e Assisténcia Social (SEMTAS), em um intervalo de oito em oito dias.

Os idosos, conforme sua propria condigdo podem permanecer nos seus leitos ou
nos alpendres, onde costumam tomar banho de sol. Ficam nos jardins, saem sozinhos ou
acompanhados, conforme a situagdo de cada um, fazem visitas familiares e atividades sécio-
culturais como: passeios, fuxico, artesanato com fundo terapéutico voltado para atividade
funcional do individuo e atividades de vida diaria para saber se tem alguma dependéncia
(coordenagdo motora). As atividades sdo realizadas em grupo ou individualmente.
Regularmente, toda semana participam de oficinas de arte e terapia ocupacional, além de
atividades religiosas.

O Lar do Ancido Evangélico é mantido através de: convenio com Prefeitura
Municipal do Natal; contribui¢do de sécios mantenedores; ofertas e doagdes financeiras,
alimentos e roupas feitas por pessoas e instituigdes; trabalho voluntario de toda diretoria;
equipe de apoio com dezoito funcionarios (cozinheiras, lavadeiras, administrador, tesoureiro,
assistente social, auxiliares de enfermagem, cuidadores, enfermeiras e médico) remunerados

com uma renda mensal equivalente a um e meio salario-minimo. O percentual de contribuigio
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por idoso corresponde 70% do seu salario (caso o idoso ndo possua renda a instituigio arca
com 100% das despesas), a institui¢do recebe ainda R$ 58,00 por idoso através de um
convénio com a prefeitura que € repassado pela (SEMTAS).

O nuimero de idosos por quarto varia de dois a trés. O horario para visita a
institui¢io poder ser realizado no periodo da manha ou da tarde.

Todas as instalagdes fisicas do abrigo sio adaptadas aos idosos com o objetivo de
garantir a eles maior seguranga e conforto. Por exemplo, os corredores sdo largos e com
apoio, os moéveis estdo distribuidos em locais especificos para que o risco de colisdes € o
pouco espago deixem de existir, existem rampas de acesso que interligam todos os ambientes
da institui¢do, os corredores s3o com corrimdo duplos, o tipo do piso utilizado no local é
antiderrapante para evitar quedas.

A alimentagdo dos idosos recebe um destaque maior, ja que o idoso tem
necessidades nutricionais especificas relacionadas ao processo de envelhecimento. Com a
ajuda de uma nutricionista é feito o acompanhamento individual onde ¢ definido o tipo de
alimentacdo ideal para cada um deles principalmente para os que apresentam doengas
cronicas como diabetes, hipertensdo e dislipidemia. Este acompanhamento nutricional

individualizado € controlado através do modelo de tabela abaixo.

N° | Nome Sexo Idade Peso Altura Diag. nutricional
1 A FEM 60 58 1.48 Desnutrigao

2 B FEM 80 49.30 1.60 Eutrofia

3 3 FEM 90 56.80 1.75 Eutrofia

4 D MASC 91 98.90 1.55 Obesidade

5 E MASC 75 76 1.59 Sobrepeso

Quadro 1 — Acompanhamento
Fonte: SEMTAS, 2005

4.2 INSTITUICAO SOLAR RESIDENCIAL GERIATRICO

A institui¢do Solar Residencial Geriatrico localizada na rua Joaquim Aratjo
Filho, 1413, Lago Nova. Sua fundagao ocorreu no ano 2000 com o objetivo prestar servigos
de hospedagem especial para idosos (hotelaria). Tem como missdo conviver com qualidade e
harmonia. Atualmente atende a um nimero de quarenta e trés idosos (homem/mulher). Seus

principais servigos oferecidos sdo: moradia permanente, hospedagem dia, acompanhamento
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24 horas, alimentagdo, lavanderia, geriatria, fisioterapia, terapia ocupacional, atividades
aquaticas realizadas em uma piscina adaptada, cursos de pintura e aulas de culinria. A
institui¢do também realiza passeios, recreagdes, festas comemorativas (natal, dia do idoso ect)
e missas aos sabados. Seu quadro de funcionérios é composto por assistente social, psicélogo,
nutricionista, cuidadores especializados (auxiliares de enfermagem), cozinheiras e auxiliares
de servigos gerais.

A estrutura fisica da institui¢do ¢ toda adapta para que os idosos possam circular
livremente ou em cadeiras de rodas. O tipo de piso ¢ antiderrapante, existem rampas
interligando os ambientes, os corredores sio largos e possuem corrimdo duplo para apoio na
parte interna e externa do local.

O abrigo oferece seis refei¢des diarias todas elaboradas pelo acompanhamento de
uma nutricionista, existe um carddpio tinico e mais o cardépio especifico para cada idoso que
¢ atualizado a cada sete dias pela mesma. Existem alguns critérios para se aceitar um idoso
como: possuir sessenta anos ou mais, ndo tenha problemas mentais, deve ter condigdes de
sociabilidade e néo esteja correndo risco de morte. O nimero de idosos por quarto varia de
um a quatro idosos. As vistas sdo permitidas até as vinte horas.

A instituig@o por ser privada, ndo recebe doagdes de voluntérios, pois é mantida

através do pagamento mensal ou didrias pelos familiares dos idosos.
4.3 ABRIGO BOM SAMARITANO

O abrigo Bom Samaritano funciona na Travessa dos Potiguares, n° 9 — Nova
Cidade. Assisti atualmente quinze idosos (homens/mulheres) a partir de 60 anos. O abrigo é
mantido por parte das aposentadorias dos idosos permanentes (70%), (caso o idoso ndo
possua renda a instituigdo arca com 100% das despesas), ¢ administrado pelo Centro
Integrado de Assisténcia Social das Assembléias de Deus (CIAD) e através de doagdes
voluntérias da comunidade em geral e também realizadas pelo projeto Mesa Brasil, Mesa da
Solidariedade e do governo federal. Seu tempo de atuagdo ja corresponde a vinte anos. Os
servigos prestados pela instituigdo sdo: atividades terapéuticas (terapia ocupacional),
recreagdo, fisioterapia, grupo de louvor, cultos, escola dominical (aos domingos), artesanato,
passeios culturais, festas em datas comemorativas (Natal, Dia das Mies ect...) e possui
também assisténcia médica (ambulancia).

O quadro de funcionérios ¢ composto por dez profissionais que ocupam os

seguintes cargos (coordenadora, auxiliares de servigos gerais, enfermeiras, cozinheiras,
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cuidadores e um médico voluntario). A institui¢do oferece seis refei¢des diarias com café da
manhi, lanche, almogo, lanche da tarde, jantar e lanche da noite, todas essas refei¢des sdo
acompanhadas por uma nutricionista pertencente a (SEMTAS). Existe acompanhamento
nutricional individualizado para cada idoso, pois a alimentagdo é um fator importante que
afeta diretamente a saude do idoso, principalmente aos que apresentam doengas cronicas
como, por exemplo, hipertensao, diabetes e dislipidemias.

Para que o idoso possa viver no abrigo deve atender a alguns critérios como
possuir sessenta anos ou mais, ndo ter doenga infecta contagiosa e fazer parte de uma familia
carente. A instituigdo ¢ mantida pela igreja evangélica, mas os idosos podem ser de outras
religides, como por exemplo, catélica, espirita ect.

A estrutura fisica da instituicdo ¢ adaptada as necessidades dos idosos, com
corredores largos que permitem o deslocamento interno com cadeiras de rodas com facilidade,
possui corrimdo duplo de apoio na parte interna e externa, piso antiderrapante e consideravel

area verde para lazer. O horario para visita permitido pela institui¢do é das 14:00 as 16:00 hs.

4.4 ABORDAGEM SOBRE A SEMTAS

O Programa de Atengdo a Pessoa Idosa — Conviver: constitui-se em uma proposta
redimensionada e integrada, sob a coordenagdo da Secretaria Municipal de Trabalho e
Assisténcia Social (SEMTAS), tem como propodsito de firmar parcerias com as Secretarias
Municipais de Satude, Educagdo e, Esporte e Lazer, para assegurar a sustentabilidade das

acoes desenvolvidas.

Este Programa atua em parceria com 29 Grupos de Idosos, distribuidos na cidade do
Natal, tendo em vista regularizar a situacdo de informalidade para o estabelecimento de
parcerias com Organizagdes Nao Governamentais e Organizagdes de Representagio e Defesa
de Direitos, tais como, Conselhos Estadual e Municipal do Idoso e Promotoria de Defesa das

Pessoas Portadoras de Deficiéncia e Idosos.

O objetivo principal deste programa ¢ implementar as agdes de prote¢do as pessoas
idosas, com base nas diretrizes da Politica Nacional do Idoso € do Estatuto do Idoso. Esta
Politica visa garantir seguranga social a melhor idade, garantindo-lhe o direito a acolhida, a

sobrevivéncia, ao convivio, a provisdo de rendimentos e o protagonismo destes cidaddos.
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Outro projeto que podemos citar ¢ a Protegdo Social Especial a Pessoa Idosa (API —
domiciliar): garante a protegdo social especial, através do atendimento integral aos idosos, que
se encontram em situa¢des de risco pessoal e violagdo de direitos, em carater domiciliar,
considerando o nivel de dependéncia, desenvolvendo atividades que promovam a inclusio

desses idosos em redes sociais de atendimento.

Podemos destacar também o SOS Idoso que busca efetivar o amplo atendimento ao
idoso em condigdo de vulnerabilidade tanto pelo préprio ciclo de vida quanto pelas situacdes
conjuntivas (abandono, maus-tratos, violagdo de diretos e toda e qualquer manifestagio de
desrespeito a ele dirigida) na perspectiva de reconstrucio do vinculo familiar ou da sua
inclusdo na rede de protegdo social direcionada & pessoa idosa. Atualmente este programa
atende em ambiente domiciliar 24 idosos com uma cesta basica mensalmente e mais o apoio

psicologico.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 CONCLUSAO

Pode-se concluir que alguns servigos e atividades oferecias pelas institui¢des Solar
Residencial Geriatrico, Lar do Ancido Evangélico e o Bom Samaritano sio coincidentes, ou
seja: passeios, trabalhos manuais, oficinas de pinturas, atividades religiosas e festas

comemorativas.

Das institui¢des estudas pode-se analisar de forma positiva as condi¢des fisicas em
geral dos estabelecimentos que sdo totalmente adaptadas aos idosos, o niimero adequados de
pessoas por quarto, o acompanhamento nutricional individualizado, a preocupagio de manter
os lagos familiares o mais estreito possivel, a boa qualificagio dos funcionérios, a limpeza e
organizagio dos ambientes, ventilagdo, iluminagio e pisos sio adequados, nimeros de

refei¢des oferecidas diariamente e o horério para visitas.

As principais caracteristicas que necessitam de melhoria sdo: falta de uma sala
grande e ampla para realizagdo de atividades fisicas, a dificuldade de uma maior interagéo
entre os idosos € a comunidade, um quadro de funcionarios com maior numero, mais
contribuicdo  financeira  por parte do governo para  as instituigdes
filantrépicas/governamentais, falta de uma éarea verde para lazer, falta de caminhadas que
proporcionam o bem estar do individuo e falta de um profissional de educagio fisica

especializado na area.

De um modo geral ficou constatado que existi uma boa qualidade de vida entre as
pessoas que residem nas instituigdes. Esta avaliagdo positiva deve-se principalmente ao fato
de cada institui¢do procurar seguir e aplicar no seu dia-a-dia as normas estabelecidas pelo
Estatuto do Idoso. Pois na falta delas a maioria desses idosos estaria morando na rua ou sendo
mal atendidos pelos familiares, assim surgem as instituigdes que prestam suporte aos idosos, e
que tentam solucionar esses problemas, oferecendo a eles um ambiente que possa atender as

suas necessidades de forma digna.

Com o surgimento do estatuto do idoso, que traz 118 artigos que regulamenta.e

estipula os direitos e deveres para melhorar a vida das pessoas da melhor idade, as institui¢cdes
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buscam constantemente segui-lo, com o objetivo de conseguir oferecer aos idosos um
ambiente agradavel, com conforto, aconchegante, com maior interacdo entre os idosos, a
sociedade e seus familiares. Fatores como o estilo de vida, o meio ambiente, assisténcia
meédica, atividades fisicas juntamente com a sociedade que desenvolva uma nova visio sobre
a melhor idade valorizando e respeitando esta fase da vida, devemos acreditar que num futuro

proximo a melhor idade encontrard um ambiente digno para viver.

5.2 SUGESTOES FINAIS

O trabalho realizado pelas instituigdes citadas anteriormente é de grande
importéncia para toda sociedade. Pois a busca pela qualidade de vida deve ser continua, para
que no futuro as pessoas possam desfrutar de uma melhor idade saudével. Devido ao aumento
do mimero de idosos na populagdo brasileira passaré a existir a necessidade do surgimento de
novas instituigdes que tenham como objetivo oferecer servicos de qualidade para atender a

esta demanda.

Para novos estudos ¢é recomendavel:

e Realiza uma pesquisa com os préprios idosos.

e Verificar se sdo realizadas oficinas de artesanato, a terapia ocupacional, os
passeios e a se alimentag@o € suficiente e de boa qualidade, realizando visitas as institui¢des.

* Se existi avaliagio nutricional individual adequada.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

u—y

. Nome da institui¢ao?

Qual o tempo de atuagdo da institui¢do?

Quais os servigos prestados que existem no abrigo?

Qual o percentual financeiro de contribuigio por idoso?

A institui¢@o recebe doagdes voluntarias?

Qual o nimero de idosos que existem na institui¢do atualmente?
Existe area de lazer?

Qual o numero de pessoas por quarto?

G0 N By W R W N

Quantas refei¢des sdo oferecidas ao dia?

10. Existe avaliagdo nutricional para os idosos?

11. S3o oferecidos cursos/atividades manuais aos idosos?
12. Qual o quadro de funcionarios?

13. Qual o horario para visitas?

14. A instituic@o realiza passeios, recreagdes, gisnatica?

15. Quais s@o os critérios para se aceitar um idoso?



