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RESUMO

O presente trabalho é um estudo avaliativo, que tem como objetivo verificar in loco o
que leva o pequeno empresario de venda de CD's do bairro do Alecrim a optar pela
informalidade do seu empreendimento. Utilizou-se a metodologia do tipo exploratéria,
em que consiste em um aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuigoes. O
universo da pesquisa foi constituido por 39 boxes, tendo assim uma amostra de 30
boxes de vendedores de CD’s. O instrumento de coleta de dados foi um instrumento do
tipo questionario composto por questdes abertas e fechadas. Ap6s os resultados
obtidos foram identificados que por se tratar de uma populagdo de baixa renda, fica
cada vez mais dificil de transformar seu comércio de informal, para formal,
simplesmente por ser bem mais facil o acesso do cd pirata para essas pessoas, e pelas
altas cargas tributarias dificultando assim a legalidade desses comércios, e também
levando em consideragdo os altos pregos dos CD's originais que hoje em dia e muito
dificil achar demanda para esse produto. Chegou-se a conclusio que a cada dia que
passa aumenta o numero de comerciantes informais e diminui o de formais, concluindo
que eles preferem muito mais estar na informalidade, até mesmo por falta de opcao,
exatamente por ndo poder esta na formalidade.

Palavras chave: Comércio informal. Empreendedor.




ABSTRACT

The purpose of this monograph is to analyze why a micro entrepreneur located in
Alecrim, have chosen to work at the informal business of selling pirate CD's. For this
work, we used the exploratory research method which means: To get to know the
problems, to study them and came out with new ideas . The research was based in 39
boxes whereas 30 of them Pirate CD's sellers. The method for data base was a
questionnaire with opened and closed questions. The data base was stored and
analyzed using electronic table (Exel) with statistics graphics.

The result of the research shows that tax burden is a lot more than those low in came
sellers can pay and became easier to be informal and it is easier to sell a pirate CD,
because is a lot cheaper consequently people buy more. The conclusion is that the
situation impose on the sellers have made them join the informal business.

Word Key: Entrepreneur informal, Business
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1 INTRODUCAO

A monografia ora apresentada,vem com a finalidade de tratar do tema,
economia informal ou paralela, que esta aparecendo diante de mercado competitivo
e globalizado, o que significa dizer que os desafios sao maiores, ndo apenas para o
mercado informal, mais principalmente para o mercado formal, que sofre as
consequéncias, geradas pelas transformagdes a que o mercado de trabalho esta
exposto.

Nos ultimos tempos, a economia paralela diante das crises sofridas pelo
mercado, vem se acentuando e ganhando espago de forma generalizada no pais
como um todo.

Uma das principais caracteristicas do setor € a heterogeneidade. Nele estao
contempladas pessoas que operam no mercado de trabalho, propriamente dito (os
que ndo tem carteira assinada), e os que, produzem ou comercializam bens ou
servicos (os autdnomos e os pequenos empregadores), ou seja, aquele grupo que
teoricamente deveria estar amparado pela legislagao trabalhista esta se afastando
da rede de protegao social em um fendmeno que comporta varias hipéteses.

O entendimento tanto das possiveis causas que determinam o tamanho do
mercado informal quanto do seu funcionamento, assim como a sua qualificagao,
tornam-se cruciais desde o ponto de vista da politica econémica, na medida em que
os impactos dos seus diferentes instrumentos implementados mediante os sistemas
de regulacdo e de tributagdo, dentre outros, sobre o desempenho da atividade
econdmica serdo completamente diferentes. Portanto a analise da freqiiéncia com
que as atividades informais ocorrem, e da sua interagdo com a economia formal sera
essencial para uma efetiva atuagao em termos de politica econémica. Outra questao
notavel é que os indicadores econdmicos oficiais como, desemprego, renda e
consumo, para uma efetiva politica econdmica, nao seriam confiaveis na presenca
de uma economia informal crescente, podendo gerar distorgées entre as medidas
adotadas e as medidas necessdarias para uma melhor adequagédo a realidade

econodmica.



11

1.1 CONTEXTUALIZAGCAO E COLOCACAO DO PROBLEMA

Devido aos grandes indices de desemprego no nosso Pais, € no nosso
estado é cada vez maior o nimero de pessoas que entram no mercado paralelo, ou
que saem do mercado formal para o informal, por talvez, alguma falta de incentivo
tributario, ou por outros aspectos. Com crescimento assustador do mercado informal
é cada vez mais preocupante esse indice de aumento, com isso, a economia
informal € seguramente um dos grandes temas deste século, tornou-se assunto
obrigatério na imprensa e com grande foco nos estudos académicos. O crescimento
da informalidade na economia, caracterizado inclusive, pelo mix cada vez maior de
atividades desenvolvidas que atuam a margem da economia oficial, coloca em pauta
além das questdes sociais dai decorrentes, o sistema estatal de fiscalizacéo e de
arrecadacéo tributaria gerando uma produgao de riquezas que ndo &€ documentada
pelas estatisticas. Portanto ndo podemos deixar de considerar a influéncia do
processo de globalizagdo no fortalecimento desse fenémeno. Parece-nos impossivel
que esse setor utiliza-se dos mesmos mecanismos de transferéncias de mercadorias
advindos da globalizagéo, para fazer circular, em nivel mundial, a maior parte dos
produtos comercializados pela economia paralela. Com esses resultados, nao se
pode negar que o comércio informal é o meio pelo qual a industria da pirataria da
vazao a sua produgao.

A relevancia das questdes sociais envolvidas, especialmente aquelas
relacionadas com a reducgdo dos postos de trabalho do setor formal e o conseqlente
aproveitamento desta mao-de-obra pelas atividades informais, faz com que haja um
nivel satisfatério de tolerancia, de modo que o Estado se vé pressionado a encontrar
solucdes que preservem essas atividades, garantindo, no entanto, a minima taxacao
tributaria sobre elas. Com efeito, a construgdo, pelo Poder Publico, de espagos
destinados ao mercado informal (conhecidos como shoppings populares) demonstra
a preocupacdo do Estado em tentar “formalizar”, com o minimo de normatizagao
juridica, o desenvolvimento da economia paralela, no tocante ao mercado informal
da venda de cd’s piratas, causou um desequilibrio no mercado de cd’'s em relacao
ao mercado formal que a cada dia sofre com a concorréncia desleal, pois os
comerciantes informais ndo contribuem com as cargas tributarias, ndo compram os
cd’s das gravadoras, tendo os custos bem reduzidos por se tratar de produtos



piratas, muitas vezes feitos em fundos de quintais, ao contrario dos outros, que tem que
arcar, com impostos, taxas, despesas com funcionarios, dentre outros.

Assim sendo, apresenta-se o seguinte questionamento: O que leva o
pequeno empresario de venda de CD's no bairro do Alecrim a optar pela
informalidade de seu empreendimento?

1.2 CARACTERIZAGCAO DA ORGANIZACAO E SEU AMBIENTE

O mercado informal que abrange os trabalhadores auténomos (que trabalham
por conta propria), sem vinculo empregaticio, € uma alternativa cada vez mais
utilizada como meio de subsisténcia no estado do Rio Grande do Norte. O mercado
informal tem gerado cada vez um nimero maior de empregos, o motivo disso e o
fechamento de milhares de postos de trabalho do setor formal. Prova disso é de que
somente em Natal cerca de 62,8% dos desempregados vivem da informalidade,
como unica fonte de rendimento, segundo dados do Dieese.

Com a diminuicdo do numero de vagas no setor formal, tem ocorrido uma
verdadeira revolugdo no mercado de trabalho local. Em visita aos locais de maior
concentracdo de profissionais auténomos, foi possivel verificar que muitos nao
concluiram o ensino médio e alguns ainda estdo cursando. Apesar do baixo grau de
escolaridade da maioria dos profissionais auténomos ainda ha um bom nimero de
trabalhadores com boa formagao escolar.

Diariamente a movimentacao de ambulantes é intensa no bairro do Alecrim,
impedindo muitas vezes a circulagdo de pedestres na area. Além de camelés,
feirantes, outro grupo vem se destacando nos indices da informalidade, sdo os de
vendedores de cd’s, apesar de esta 4 margem da fiscalizagdo, ndo cumprido com
seus deveres tributarios.

Na década de 80, foi inaugurado o shopping popular do Alecrim
(camelédromo), no intuito de resolver os problemas existentes entre ambulantes e
comerciantes da localidade. O lugar foi de boa aceitagdo, mas, mesmo assim néo
conseguiu suportar todos os comerciantes informais, que ainda existem nas
redondezas, crescendo de acordo com a falta de emprego existente, composto por
417 boxes, dos mais variados géneros desde roupas, até o segmento de
alimentacao, no local existe um espago para a administragdo do mesmo, composta
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por presidente, vice, tesoureiro(a) e secretario(a), esses sao escolhidos por uma
comissao formada, podendo se candidatar qualquer integrante do local.
As melhorias e manutengéo sao feitas atraves da administragéo, que cobrado

uma taxa mensal aos comerciantes dos boxes de R$ 15,00.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Geral

Revelar o que leva o pequeno empresario de venda de CD" do bairro do

Alecrim a optar pela informalidade do seu empreendimento.

1.3.2 Especificos

« Identificar as principais dificuldades encontradas para se abrir um negécio
formalizado;

o Identificar o numero de comerciantes informais de venda de CD's no
cameldédromo do Alecrim;

e Verificar a média de cd’s vendidos por més no mercado informal do

camelédromo do Alecrim

1.4 JUSTIFICATIVA

Este trabalho tem como proposito demonstrar e relatar até que ponto o
mercado informal de cd’s do camelédromo do Alecrim acarreta prejuizo ao mercado
formal das suas redondezas, esse trabalho pode contribuir tanto para ©
desenvolvimento da economia como para o desenvolvimento humano, pois se trata
de questdes sociais relacionadas ao meio de sobrevivéncia das pessoas.

Dai a importancia de se destacar qual a conjuntura atual das relagdes de
trabalho, ou seja, hoje as grandes empresas desempregam mais do que contratam,

sendo as pequenas e médias que geram emprego, aqui e em todo mundo, Mas,




existe um agravante, em vez de fortalecer a pequena e média empresa, quase todos
0s governos brasileiros a ignoram ou a enfraquecem. Com isso assistimos a uma
sistematica destruicdo desse setor no Brasil. Os ricos com suas grandes empresas
ja nao criam mais empregos e os pobres nao tém como gera-los.

De vinte anos pra ca, aléem de aumentarem os impostos reduziram os prazos
de pagamentos de 120 para 15 dias. Hoje as empresas precisam pagar 40% de sua
receita ao governo antes de receber, o capital de giro dessas empresas sumiu. Em
vez de financiar a producéo, financia o governo. Parece conveniente dizer que, com
base nas informacgdes, para se abrir uma empresa hoje e se manter viva no mercado
é praticamente impossivel, posto que, o grau de regulamentacéo da economia, a
alta carga tributaria, a alta taxa de desemprego, a falta de valorizagao do trabalho, a
grande influéncia do processo de globalizagdo tendem a atuarem como fortes
fatores que determinam o fortalecimento da economia informal no pais.

A informalidade brota e prospera, sobretudo onde a s perspectivas
econdmicas séo ralas e os trabalhadores, poucos qualificados se alastram quando o
desemprego aumenta. Sua raiz esta no excesso de regulamentagdo da economia,
que dificulta e encarece a legalizagao dos negécios.

Os resultados demonstram que o trabalho no setor informal possibilita a
sobrevivéncia de uma parcela enorme dos trabalhadores, com uma margem dos
direitos sociais e ganhos mais baixos. O trabalho no setor é pouco qualificado,
compromete a produtividade e o desenvolvimento econémico e tecnolégico do pais
e ainda prejudica o ambiente de competi¢ao, dificultando também a avaliagdo da
economia.

Para a academia este tema tem relevancia por ter despertado a atencao dos
pesquisadores a nivel nacional. Servira também como base de consulta para
professores, alunos e visitantes.

Para o pesquisador este trabalho justifica-se por oportunizar, colocar em
pratica o conhecimento teérico adquirido no transcorrer do curso de administragéo.

Baseado nesta exposi¢ao justifica-se a realizacao da pesquisa.




15

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 SITUACAO DA ECONOMIA BRASILEIRA

Grandes crises marcaram o desenvolvimento econémico e social do Brasil,
assim como sua grande dependéncia sécio-econémica desde o inicio, de outras
provincias e/ou paises. Nesse contexto, pode-se dizer que a economia brasileira
apresenta um sistema complexo e nao estruturado, dificultando e muito sua
compreenséo, tornando-a também complexa.

A teoria econdémica permite-nos construir um modelo simples e de facil
entendimento de acordo com cada realidade, sendo possivel observar que a
economia brasileira & constituida por um sistema e é estruturada. Suas relagdes nao
ocorrem por acaso, ou seja, obedecem a uma logica da acumulagéo capitalista.
(PEREIRA, 1998, p.19)

No que tange ao desenvolvimento do pais, o Brasil € considerado um pais de
economia subdesenvolvida, mas com tendéncia para desenvolvimento em alguns
setores, ficando em uma situagéo intermediaria e as vezes contraditoria pelo fato de
estar entre o desenvolvimento e o subdesenvolvimento e nao apresentar um tipo de
economia definida desde o principio. (PEREIRA, 1998, p.19)

No inicio do século XX o pais apresentava uma economia capitalista
industrial, de repente saltou da etapa competitiva e passou para uma sociedade
capitalista monopolista de Estado, isso pelo fato da predominancia das grandes
empresas nacionais e das multinacionais instaladas aqui no Brasil, e ainda pelo
grande Estado regulador e produtor. (PEREIRA, 1998, p.19).

Ainda, segundo Pereira (1998 p. 20):

Todos esses desequilibrios ocorrem nos quadros de um capitalismo
selvagem e freqiientemente autoritario, que obedece a logica da
acumulacéo e do consumo de luxo; de um capitalismo de Estado em
que a tecnoburocracia €, ao mesmo tempo, a grande responsavel
pelo desenvolvimento e a grande co-responsavel (com a burguesia)
pelo autoritarismo e pelo consumismo; [...] no qual o surgimento de
uma grande classe média moderna, que reproduz os padrdes de
consumo do centro desenvolvido, condiciona o tipo de crescimento
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econdmico excludente proprio do modelo brasileiro de
subdesenvolvimento industrializado.

2.1.1 Carga Tributaria

Segundo pesquisa de Velloso, (2003, p.19) a situagdo tributaria brasileira
padece, principalmente por ndo existir uma ordenacao das fontes de poder de sua
criagdo. Os governos federal, estaduais e municipais, dispdem desse poder e cobrar
tributos, entre impostos, contribuigdes e taxas. O grande dilema & que cada um usa
desse atributo em beneficio proprio, ou seja, de acordo com seus interesses e
necessidades, sem levar em conta o efeito que traz ao sistema tributario e a
sociedade como um todo.

No Brasil ndo existe uma politica fiscal unificada, com isso, demanda uma
grande quantidade de impostos, e o pior: sua arrecada¢cdo nao € corretamente, ou
seja, ndo tem um destino justo e claro, muitas vezes & usufruido pelo devaneio da
corrupgao, isso implica o mau uso do dinheiro arrecadado.

Face ao exposto, ndo € a-toa que os economistas elegem o sistema tributario
brasileiro como um dos principais vilbes para o desenvolvimento da economia
nacional, devido a sua complexidade e também pelo poder que exerce sobre o setor
produtivo, quando o mesmo nao suporta o peso do sistema. (ROSA, 2004) em linhas
gerais, os empresarios atribuem em grande parte, ao atual sistema tributario a
retirada da competitividade do setor, gerando seu enfraquecimento, dai a dificuldade
de se manter no mercado contribuindo com o crescimento da economia atraves da
geracédo de renda e emprego. Em consequéncia disso, clamam pela urgéncia de

uma reforma tributaria simples e mais justa para o pais.

Conforme Rosa (2004)

O governo por sua vez, reconhece que, para que haja um efetivo
crescimento econdémico nacional, &€ necessario que a tributagao incida
preponderamente sobre a renda, e ndo sobre o setor produtivo, que
sejam extintos os ftributos incidentes em cascata, que ndo haja
qualquer 6nus tributario sobre as exportacdes, além da necessidade
de que a tributagdo incida sobre o maior nimero possivel de
contribuintes, ou seja, o governo também clama por uma Reforma
Tributaria.
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2.2 MERCADO DE TRABALHO

De acordo com o estudo realizado em parceria entre a Confederacao
Nacional da Industria e o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(2000 p. 15). O mercado de trabalho nos ultimos anos em todo o mundo vem
passando por intensas transformagdes, em decorréncia, tanto da globalizagao como
das transformacdes tecnolégicas, ou seja, a revolucdo na tecnologia da informacao,
afetando de forma profunda, ndo apenas quantativamente o emprego, mas mudando
com determinacdo a natureza das relacdes de trabalho e ainda o conceito do que é
emprego.

As mudancas sdo desafiadoras. Ainda ndo se conhece todos os efeitos da
globalizacdo. Antes, o trabalhador era visto como homogéneo e estatico; o capital
como fonte de progresso tecnolégico. Hoje o dinamismo econdmico esta cada vez
mais no conhecimento, nas habhilidades e na experiéncia dos trabalhadores e a
eficiéncia de sua relacdo com as empresas deferminara em (ilfima analise e rapidez
do progresso econdmico das nacgdes. (AMADEO, 2004).

As consegiiéncias dessas mudancas s3o as exigéncias expostas pelo
mercado cada vez mais agressivas, ou seja, o trabalhador para competir no
mercado, além de enfrentar as injusticas, frufos de um sisfema capitalista, que ndo
aarante o direito ao estudo e ao trabalho, emperrado o crescimento da economia, 0
mesmo tem que se desdobrar para acompanhar a grande demanda na procura de
um empreqo, com suas exigéneias no Ambito de conhecimentos, capacitagdo,
habilidades, flexibilidades entre oufras.

2.3 MERCADO DE TRABAIL HO X QUALIFICACAO

O mercado de frabalho do novo milénio é exigente e diversificado,
demandando novas formas para que o profissional se mantenha nele. Nesse
contexto é importante abordar o que (PASTORE, 2004) diz quando ele fala das
relacfies de trabatho e suas transformacdes, dando um destaque para a importancia
da qualificacdo do trabathador. Ai ele faz um comparativo do Brasil com outros
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paises, onde 0s mesmos se beneficiam por terem profissionais com boa educagéo,
bem treinados, tendo em média 14 anos de escola. Em contrapartida, “o Brasil esta
na contramao. A forga trabalho tem apenas 45 anos de escola — e ma escola. O
namero de profissionais bem treinados & minimo. Nessas condigdes, seremos pouco
procurados para os trabalhos da sociedade do conhecimento”.

Para que o profissional se mantenha no mercado, uma das solucdes é se
reciclar, fazer treinamentos profissionais, estando sempre por dentro dos
acontecimentos do mercado. ‘A qualificagao, maior interessa ao trabalhador
individual para obter uma vantagem na luta por emprego”. (SINGER, 1999, p. 120).

2.4 O MERCADO VERSUS RELACAO DO TRABALHO

Enotéﬁoqueomercadodetrabalhosedhretsiﬁoou.demandandomvas
formas de trabalho. Todavia, a legislacdo manteve-se quase intacta, protegendo
apenas a relacdo tipica de subordinacdo na qual as proteges s3o atreladas ao
emprego e nao aos trabathadores (PASTORE, 2004).

Pastore (2004) fala sobre as licdes que se pode tirar das transformacoes
ocorridas nas relacdes de trabatho é a de que sdo errdneas as idéias de que as
mesmas quererem desrequlamentar o mundo do trabalho, ao contrario, essas
transformacoes devem contribuir para a exigéncia de uma regulamentacio que seja
capaz de proteger todas as formas de trabalho humano.

O mercado de trabalho ndo vai reverter sua tendéncia para se ajustar a uma
lei que limitada a apenas um dos seus inGmeros seguimentos — 0 do emprego. O
mundo atual é muito diferente do que prevaleceu nas décadas de 30, 40 e 50
quando as leis de protecdo foram implantadas, na Europa, América do Norte e
América Latina. Hoje, o trabalho industrial estd em menor escala tendo sido
substituido pelas atividades do comércio de servicos.

2.5 INFLUENCIA DA GLOBALIZACAO NO MERCADO DE TRABAL HO

O mundo globalizado tornou-se mais aberto e receptivo, sua abertura gerou

fortes perspectivas na economia global. A globalizagao veio promovendo euforia
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com muitas novidades de consumo, mas logo provocou desencantos pelas
conseqiéncias geradas na economia como: crises financeiras, a quebra de
empresas e o corte de postos de trabalho. (SINGER, 1999, p. 118).

O resultado conjunto das mudancgas geradas pelo efeito “globalizado” causou
uma acentuada elevacao do desemprego e do sub-emprego em todas as formas, e
ainda o agravamento da exclusdo social. A globalizacdo &€ um processo de
reorganizacdo da divisdao internacional do trabalho, acionado em parte pelas
diferencas de produtividade e de custos de producao entre paises. (SINGER, 1999,
p. 119).

Sua influéncia no mercado de trabalho requer maior responsabilidade na
estrutura econdmica e institucional, e ainda um maior esforco quanto as formas de
adaptacdo as multiplas facetas levadas a muitas interpretacées. Enfim, a
globalizacdo, direta ou indiretamente provoca mudancgas quantitativas e qualitativas
no mercado de trabalho, exige ainda politica de adaptacdo das condigoes
institucionais e estruturais para amenizar seus impactos negativos aproveitando as
oportunidades oferecidas. O efeito direto sobre o mercado de trabalho e a redugao
da demanda de mdo-de-obra & a maior exigéncia qualitativa da mesma. Quanto ao
efeito indireto, o crescimento das importacdes e do déficit da balanca comercial,
aumentando a wulnerabilidade do pais as crises exdemas e a
recessao.(CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA; SERVICO BRASIi FIRO
DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (2000, p. 31).

2.6 LEGISLACAO TRABALHISTA

A legislacao trabalhista brasileira Faz parte de um modelo trabalhista antigo,
no qual o conflito entre empresa e empregado é colocado acima da negociagdo. De
acordo com Vassallo (1999, p. 106) “A lei se sobrepde a realidade do mercado e o
Estado determina quais sd0 seus interesses, como e quando eles devem ser
exercidos”. Pastore (2004) diz que, “o principal problema da justica do trabatho esta
fora dele”.
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O Brasil € um pais que fica para traz em se tratando de mudangas como
globalizagdo, competitividade mundial, flexibilidade, desenvolvimento tecnoldgico,
sendo estes fatores avancados implacaveis que as Leis ndo pode deter. O mundo
cada vez mais se volta para o conceito de trabalho, aqui ainda falamos de emprego,
com horarios, salarios, responsabilidades e espagos imutaveis. Por sua vez,
Vassallo (1999, p. 107) afirma que o erro “esta numa legislacdo concebida ha mais
de 50 anos e que ja se transformou numa barreira a competitividade das empresas
brasileiras”.

Apés ser criada a mais de 55 anos pelo governo Getulio Vargas, a
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) vem embalada por 922 artigos que tratam
de diversas atividades, determinando como a corporagao e funcionarios devem agir.
Valendo para empresas de qualquer porte, de uma Microsoft a uma oficina do bairro.
O mercado esta precisando incorporar regras mais flexiveis, com novas formas de
contratos, diminuir o custo do trabalho, reduzir encargos sociais, devendo o Estado
reduzir também sua interferéncia.

Segundo Vassallo (1999,p. 111) as empresas contratam menos trabalhadores
porque o governo torna o emprego muito oneroso. Atualmente 57% da populagao
economicamente ativa - cerca de 40 milhdes de pessoas — estao na informalidade,
nao tendo carteira assinada ou qualquer outro beneficio. A maioria das micro e
pequenas empresas ndo conseguem formalizar a contratagéo de seus funcionarios,
trazendo prejuizos aos trabalhadores e ao Estado. A realidade mostra a
necessidade de uma reforma trabalhista.

Segundo Pastore (2004):

E verdade que Leis ndo criam empregos. Mas leis de boa qualidade
respeitam as especificagcbes dos varios segmentos do mercado de
trabalho e ajudam a controlar legalmente. Nao € possivel tratar
mundos desiguais de maneira tao igual. A continuar [...], o resultado
sera o aumento da exclusao social.

LB =S 2 N o
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2.7 SETOR FORMAL

No Brasil o mercado de trabalho formal nas ultimas décadas foi duramente

afetado pelas sucessivas crises da economia, sujeita a oscilagées acentuadas do
nivel de atividade, as quais se somaram nos anos 90, o impacto das transformacées
provocadas pela globalizacdo e as transformacgdes tecnolégicas da informacéo, a
chamada “nova economia”.
Diante o exposto a economia formal tende a sofrer retragcées. Em conseqiiéncia
disso, o setor informal encontra espago para sua expansdo. (CONFEDERACAO
NACIONAL DA INDUSTRIA e SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS, [2000], p. 18).

Duarte (1984, p. 18) fala da retracao do setor formal mesmo em fase de
crescimento econdmico, colocando parecer contraditorio ‘o fato de tendo o
seguimento informal da economia a sua capacidade de expansdo determinada pelo
crescimento do setor formal, esteja aquele se ampliando enquanto este esta
passando por uma fase de retragao”.

O setor formal em linhas gerais apresenta requisitos de regulamentacao que
dificulta o acesso e emperra o desenvolvimento de suas atividades, uma vez que
suas exigéncias burocraticas, o alto grau de investimento, mao-de-obra
especializada, assim como as obrigacdes tributarias, tornam visivel a redugao
progressiva no numero de pessoas regularmente empregadas no setor industrial e
em outros setores da economia formal.

Segundo estudo realizado pela Confederacdo Nacional da Industria e o
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas ([2000], p. 15) nas
nagoes industrializadas, o desemprego resulta no geral, de aspectos conjunturais
ou, como nos ultimos anos, de mudangas profundas na economia, enquanto que
aqueles em desenvolvimento o mercado formal convive com uma vasta camada de
subemprego alterando periodos de maior ou menor informalidade no mercado de
trabalho, em fungao de ciclos recessivos e de expansao.

Pastore (2004) afirma que “O novo mundo de trabalho ndo sera o fim do
emprego. Mas transformacdes do emprego serdao aprofundadas. Ao lado dele,

crescerao as outras modalidades de trabalho, revolucionando a situagao atual”.
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2.8 SETOR INFORMAL OU ECONOMIA PARALELA

Para Cacciamali Apud Duarte (1984, p. 73) a producdo informal é
compreendida como o conjunto de formas de organizagdo da produgdo, ndo se
baseando para seu funcionamento, no trabalho regulamentado, ocupa espagos
econdmicos ora nao vistos pelas formas de organizacdo da populagdo capitalista,
que estao, potencial ou efetivamente, a sofrer continuos deslocamentos pela agao
do desenvolvimento econémico. Esse setor, em fungdo do padrao de crescimento e
do desenvolvimento econémico encerrado em uma dada realidade, é representada
por uma determinada composi¢do de atividades, cuja importancia pode variar em
termos de espaco econdmico, valor da producdo e tamanho da composigdo do
mercado.

No Brasil, como em varios paises em desenvolvimento o acentuado
crescimento da economia informal ou paralela & considerado um fenémeno e é
particularmente inquietamente, pelo fato da economia nacional se desdobrar em dois
segmentos, o formal e o informal, provocando cisdes social de imprevisiveis
consegqiiéncias entre elas um aspecto de estrema gravidade: a desmoralizagao do
sistema de arrecadacao tributaria do Estado.

Segundo Demarch (2003, p. 13) no Brasil, por causa do alto indice de
desemprego o setor informal & visto com certa complacéncia, afinal & através desse
setor que sobrevive uma parcela consideravel da populagao excluida pelo mercado
de trabalho.Essa atribuigdo e considerada pelo fato de, ao iniciar suas pequenas
atividades de subsisténcia, os mesmos nao serem obrigados a abrir firma, contratar
contador e recolher mensalmente uma bateria de impostos e taxas. Com isso o
Estado tolera fazendo vistas grossas por parte do fisco sendo, porém quase tudo
que o pais tem feito pelos muitos milhdes de micro e pequenos empreendedores
informais. Garantir, a minima taxacao tributaria sobre eles, os quais dao ocupacao a
mais da metade dos 70 milhées de trabalhadores brasileiros.

2.9 ANALISE DO DESEMPENHO

Virou lugar comum falar em crise do mercado fonografico no Brasil, mas o

fato € que a crise continua assolando a industria do disco nacional. O relatério anual
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da Associagao Brasileira dos Produtores de Discos (ABPD) relativo a 2003 aponta
uma queda de 17% em valores e de 25% em relacdo a 2002 no que diz respeito a
unidades vendidas. A lista dos fatores causadores da retragdo & categorica:
1. A continuidade do quadro de  pirataria de cd's;
2. O descontrole e a falta de fiscalizagao sobre o comércio informal do pais;
3. Auséncia de uma politica publica sistematica de combate a pirataria.

Segundo o relatério, o mercado brasileiro de musica movimentou no ano
passado cerca de R$ 601 milhdes — valores totais reportados pelas maiores
companhias fonograficas do pais, ou seja, BMG, EMI, Som Livre, Sony Music,
Universal, Warner e Indie Records, ligadas a ABPD, que nao abriga as gravadoras
independentes. Em 2002, quando se falava em superagdo da crise, as vendas
globais ficaram em orno de R$ 726 milhdes, o que representou uma melhora em
relacdgo a 2001, com R$ 677 milhdes em cd’s, dvd's e vhs's vendidos.

O desempenho do mercado no ano passado recolocou o Brasil nos mesmos
patamares de unidades anuais vendidas em 1994, o que representou para as
maiores um lamentavel retrocesso. Quando fala somente em cd'’s, o relatério aponta
uma queda de 22,7% em valores e 27,7% em unidades vendidas. Para a ABPD, o
aumento do nimero de cd’s piratas comercializados — eles ja ocupam uma fatia de
52% do mercado — é o indicativo da retragdo. Segundo pesquisa do Instituto
Franceschini de Analise de Mercado, os piratas movimentaram no ano passado no
Brasil, US$ 137 milhes com a venda de 74 milhées de unidades. As vendas de cd’s
originais ficaram na casa de 56 milhdes de unidades. O indice de pirataria aumentou
9% comparado com o mesmo estudo do ano anterior.

210 ORIGEM E DESENVOLVIMENTO DA INDUSTRIA FONOGRAFICA
BRASILEIRA

A induastria fonografica brasileira € constituida por uma rede de produgéo e
distribuicdo de um dos principais produtos de consumo da industria cultural: a
musica gravada. O seu consumo gera um mercado que hoje € o sexto maior do
mundo. Apesar do desempenho comprometido por uma constante crise econémica,
a industria brasileira de discos faturou US$ 1,199 bilhdao em 1997, US$ 1,055 bilhdo
em 1998, e US$ 429 milhdes em 1999.
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Além das companhias gravadoras (maiores e independentes), que protagonizam
este cenario, encarregadas da producdo e venda de gravagcées em seus varios
formatos. O mercado fonografico, em Ultima analise, compreende também a atuagéo da
imprensa especializada, dos fabricantes e distribuidores de equipamentos, como
instrumentos musicais, aparelhos de gravacdao e tecnologia de reproducao; dos
contratos de comercializagao, royalties e direitos autorais, além dos empresarios
particulares e os chamados "agenciadores de licenciamento".

A implantacao do Plano Cruzado, em 1986, promoveu uma retomada do
crescimento das vendas de discos, que perdurou até o inicio da década passada. O ano
de 1992 registra a venda de 34 milhdes de aparelhos de suporte para musica gravada —
CDs, cassetes e LPs — , numero que seria duplicado em 1995, quando foram
comercializadas 75 milhdes de unidades. Neste momento o mercado brasileiro de CDs
ja representava 1,76% (com 3,75% das unidades vendidas) do mercado mundial, que
faturava um total de US$ 39.7 bilhées. A década de 90 também testemunhou um
desempenho eficiente de gravadoras nacionais como a Eldorado e a Velas — e mesmo a
criacdo de selos representativos como a Trama e a Abril Music — mas o dominio dos
canais de distribuicdo, que efetivamente colocam as musicas na midia e no mercado,
ainda & uma primazia das multinacionais.

Em 1996, o nosso mercado fonografico cresceu 32% em relagdo ao ano anterior:
94 milhGes de discos vendidos no pais, com um faturamento de US$ 874,25 milhdes. O
Brasil voltou a posi¢cao de sexto lugar no ranking mundial das vendas de discos. Apesar
de manter.

3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

O tipo de pesquisa que foi utilizado para desenvolvimento deste trabalho
consistiu em um estudo, do tipo exploratorio.
De acordo com Selltizet al apud Gil (1996, p. 45):
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Estudo exploratério tem como objetivo maior interagdo com o
problema, com vistas a torna-lo mais claro ou construir suposicées,
podendo-se dizer, que essas pesquisas tem como proposito
principal, o aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuicoes.
Seu planejamento &, portanto bastante flexivel, de modo que
possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos relativo ao
fato estudado.

Para Santos (2001, p. 26):

Pesquisa exploratéria & explorar tipicamente a primeira aproximacao
de um tema e visa criar maior familiaridade em relagéo a um fato ou
fenémeno, buscando quase sempre essa aproximacgdo pela
sondagem de materiais que possibilitem informar ao pesquisador a
real importancia do problema. Para tanto a pesquisa exploratéria &
quase sempre realizada como levantamento bibliografico,
entrevistas com profissionais que atuam na area.

3.2 POPULACAO DE PESQUISA

Segundo (Morettin, 2000, p. 1), “populagdo € um conjunto formado por
individuos ou objetos que tém pelo menos uma variavel comum e observavel”.

O universo ou populagédo de pesquisa foi composto por todas os Box que
vendem cd’'s no camelédromo do bairro do Alecrim, consistindo de 41 lojas, das
quais 39 s#o informais e 2 sao formais. Para desenvolvimento deste estudo foi
realizado um censo, ou seja, foram pesquisados todos os componentes da

populagao.

3.3 COLETA DE DADOS

O processo de coleta de dados foi desenvolvido mediante a aplicagao de um
instrumento do tipo questionario composto por questdes abertas e fechadas. Este
documento teve como fungéo a coleta das informagdes necessarias para responder
aos objetivos do estudo. O método empregado para a coleta dos dados foi uma

entrevista pessoal.
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3.4 ANALISE DOS DADOS

Para tratamento dos dados obtidos na fase de trabalho de campo foram
utilizadas ferramentas de estatistica descritiva e exploratéria. Os resultados foram
processados do MICROSOFT EXCEL XP.

4 ANALISE E INTERPRETAGAO DE DADOS

Este capitulo destina-se a apresentar analise e interpretagdo dos dados da
pesquisa realizada com os comerciantes informais de Cd’'s do camelédromo do
Alecrim, no periodo de setembro, com a aplicagao de 30 questionarios.
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O questionario aplicado era composto de 02 (duas) partes, a caracterizagao
do entrevistado e as questées especificas.

4.1 CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO

O grafico a seguir, de 01 a 06, apresentam os resultados da caracterizagao
dos funcionarios. O grafico 01 revela que dos 30 entrevistados, 50% s&o do sexo
masculino e 50% sao do sexo feminino.



4.1.1 Sexo

50%

Grafico 01 — Distribuicdo da populagdo de acordo com o sexo.
Fonte: Pesquisa de Campo, setembro 2005.

Pode-se perceber, conforme grafico, que (50%) dos entrevistados sdao do sexo
masculino e (50%) do sexo feminino.
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4.1.2 Faixa etaria (Em anos)

Mais de 55

Grafico 02 — Distribuicdo da populagao de acordo com a faixa etaria.
Fonte: Pesquisa de Campo, setembro 2005.

A questdo seguinte, o grafico 2, apresenta a faixa etaria dos entrevistados,
onde 47% deles tém entre 15 e 25 anos, 33% tém entre 25 e 35 anos e 17% estao
situados entre 35 e 45 anos.
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4 1.3 Estado civil

40%

Grafico 03 — Distribuigdo da populagdo de acordo com o estado civil.
Fonte: Pesquisa de Campo, setembro 2005.

A questao seguinte, grafico 3, representa o estado civil dos funcionarios,
onde 53% séo solteiros e outros 40% sao casados.
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4.1.4 Nimero de filhos.

-

Gréafico 4 — Distribuigdo da populagédo de acordo com o numero de filhos.
Fonte: Pesquisa de Campo, setembro 2005.

Quanto ao numero de filhos a maioria dos respondentes, 51% tem apenas
1 filho e 33% tem dois filhos.



4.1.5 Renda Familiar Mensal.

Gréfico 5 — Distribuigdo da populagéo de acordo com a renda familiar.
Fonte: Pesquisa de Campo, setembro 2005.

Analisando a questdo que trata da renda familiar, conforme pode ser
visualizado no grafico 5, 77% dos entrevistados estao situados na faixa entre 1 a 3
salarios minimos, ja 17% possuem renda familiar entre 3 a 5 salarios minimos.
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4.1.6 Tipo de residéncia

Gréfico 6 — Distribuigdo da populagdo de acordo com o tipo de residéncia habitada.
Fonte: Pesquisa de Campo, setembro 2005.

Quanto a possuirem casa propria, 54% da populacdao estudada residem
em casa alugada e, 43% moram em casa propria.

33
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4.2 QUESTOES ESPECIFICAS

A parte especifica do questionario procurava estudar com profundidade a
razao pela qual os comerciantes de CD’s permaneciam na informalidade atuando no

camelédromo do Alecrim.

4.2.1 Tempo que trabalha no camelédromo.

Gréafico 07- Opinido dos entrevistados, em relagido ao tempo que trabalha no camelédromo do Alecrim.
Fonte: Pesquisa de Campo, setembro 2005.

Existia uma questdo, conforme o grafico 7 que procurava avaliar ha quanto
tempo os entrevistados trabalham no camelodromo vendendo CD’s informais,
podemos analisar que 64% dos entrevistados trabalham de 1 a 3 anos, 23% estao
na informalidade de 3 a 5 anos e os outros 13% falaram que tem de 7 a 9 anos de

atuacéo no camelédromo.
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4.2.2 O aumento do nimero de vendedores.

Grafico 08 — Opinido da populagao estudada quanto ao aumento do nimero de comerciantes informais.
Fonte: Pesquisa de Campo, setembro 2005.

Na questao seguinte procurou-se saber se os mesmos acham que esta
havendo aumento do numero de vendedores informais no camelédromo do
Alecrim, de acordo com o grafico 8, 43% dos entrevistados acham que o nimero
de vendedores informais vem aumentando e outros 20% acham que este nimero
tem sido mantido.
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4.2.3 Média de CD's vendidos.

Grafico 09- Distribuicdo da populagao pesquisada em relagdo a quantidade média de CD’s vendidos
mensalmente.
Fonte: Pesquisa de Campo, setembro 2005.

Com relagédo a venda mensal 47% dos entrevistados vendem mais de 450
CD's por més, 20% vende um numero que varia de 250 a 350, 17% vendem de 50
a 150, 13% entre 350 e 450 e apenas 3% vendem de 150 a 250. Segundo os
mesmos esse volume de venda e considerado bom.
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4.2.4 Fidelizacao dos clientes.

Grafico 10- Opinido da populacdo pesquisada quanto a fidelizacdo dos clientes.
Fonte: Pesquisa de Campo, setembro 2005.

A fidelizacao dos clientes foi algo surpreendente, 87% dos entrevistados disseram
que possuem clientes fiéis, outros 13% disseram n&o haver fidelidade dos clientes,

conforme demonstrado no grafico acima.
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425 Faixa de prego dos CD's.
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Grafico 11 - Distribuigdo da populagéo pesquisada em relacéo a faixa de pregos dos CD'’s vendidos.
Fonte: Pesquisa de Campo, setembro 2005.

Em funcdo deste grande percentual de clientes figis perguntou-se aos
entrevistados qual a faixa de pregos dos CD's vendidos, 43% dos respondentes
vendem CD's no valor entre 3 e 4 reais e outros 40% entre 2 e 3 reais, o que se
torna atrativo para o cliente.
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4.2 6 Trabalham apenas com CD’s ou vendem algo mais.

Grafico 12 J bistribuiqéo da populagao estudada em relagdo a outros tipos de produtos vendidos.
Fonte: Pesquisa de Campo, setembro 2005.

Como o camelédromo é um local no qual sdo oferecidas varias mercadorias
procuramos saber se o vendedor de CD's informal se restringe apenas a venda
tnica de um produto. De acordo com o grafico 12 conclui-se, que 60% dos
entrevistados além da venda de CD's também trabalham com DVD's e outros
17% com porta cd's, os mesmos relatam que procuram oferecer os produtos mais
procurados pelos clientes.
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4.2.7 Como é feita a fiscalizacao.

-

Grafico 13- Opinido da populagdo estudada em relagdo a fiscalizagao.
Fonte: Pesquisa de Campo, setembro 2005.

As informagbes fornecidas nos despertaram a curiosidade sobre a
fiscalizagdao, tendo em vista as constantes denuncias veiculadas sobre as
falsificagdes na industria fonografica. Observa-se pelo grafico 13 que 43% dos
entrevistados disseram que a fiscalizagao é feita pela policia federal, 30% relatam

ser feita pela policia civil e 20% relatam desconhecer qualquer tipo de fiscalizagao.
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428 Concorda que faz concorréncia ao comerciante formal.

Gréafico 14 — Opinido da populagao estudada em relagdo quanto a concorréncia ao comerciante formal.
Fonte: Pesquisa de Campo, setembro 2005.

Em fungéo das dentncias que existem por parte das gravadoras e artistas de
que existe uma concorréncia desleal por parte dos informais, 87% dos
respondentes concordam totalmente que fazem concorréncia ao comercio formal,
porém relatam que as grandes taxas tributarias o impedem de atuarem na

formalidade. O gréafico acima nos demonstra claramente esta situagao.
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4.2.9 Os clientes pesquisam nas lojas formais.

Grafico 15- Opiniao da populagéo estudada em relagdo a pesquisa em lojas formais.
Fonte: Pesquisa de Campo, setembro 2005.

Apesar de existir o risco de terem o produto apreendido por fiscais e até de
serem pegos em flagrante, o cliente também procura bastante os comerciantes
informais. Segundo os respondentes o atrativo do preco é irresistivel. E tanto que
53% relatam que seus clientes, apesar de serem fiéis, antes de realizarem

compras procuram nas lojas formais. Vide grafico 15.
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4.2.10 Outras localidades.

Grafico 16- Distribuicdo da populagio pesquisada em relacédo a venda de CD’s em outras localidades.
Fonte: Pesquisa de Campo, setembro 2005.

Como a grande maioria dos respondentes sao solteiros e esta é sua Unica
fonte de renda perguntamos, se€ 0S MesSmMos atuam na informalidade em algum
outro local. De acordo com o grafico 16, observa-se que apenas 3% dos
entrevistados também atuam na informalidade no centro da cidade.
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4.2 .11 Existéncia de empregados.

O Né&o Possui
empregado
[ | 1rnp 9

|2
3
Mais de 4

Grafico 17— Distribuigao da populagdo estudada quanto a existéncia de empregados no seu

estabelecimento.
Fonte: Pesquisa de Campo, setembro 2005.

Como podemos analisar o grafico 17, por se tratar de uma populagao de baixa
renda eles ndo se dao ao luxo de ter empregados, com isso 41% dos
entrevistados ndo possuem empregados, ja 30% deles possuem 1 empregado, em

quanto 23% podem contar com ajuda de 2 funcionarios.

44



45

4.2 .12 Contratos formais.

Grafico 18 — Distribui¢@o da populacdo pesquisada em relagdo a contratos formais entre empregados e
empregador.
Fonte: Pesquisa de Campo, setembro 2005

Por se tratar de comerciantes pequenos, que ja vivem clandestinamente, fica
quase impossivel se contratar uma pessoa formalmente, por custar mais recursos
para o empreendedor, no grafico 18 analisamos que 60% dos comerciantes nao
assinam a carteira de seus funcionarios, que no caso sao todos, porque os outros

40% nao possui empregados.
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4.2 .13 Faixa salarial dos funcionarios.

ON&o Possui
Empregados

Grafico 19 — Distribuigcao da populagdo em relagio a faixa salarial dos funcionérios.
Fonte: Pesquisa de Campo, setembro 2005. |

Como vimos no grafico anterior, 40% dos entrevistados ndo possuem
funcionarios, e por se tratar de uma funcédo que n&o exige grau de instrugao,
conseqiientemente a remuneragdo € menor que um saldrio minimo, que é
representada por 33%, enquanto 27%, ja conseguem receber um salario minimo,

que nos dias de hoje ja nao representa tanta coisa.
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4.2.14 Vinculo familiar entre o empregador e o empregado.
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Grafico 20- Distribuigdo da populagdo quanto ao vinculo familiar entre o empregado e o empregador.
Fonte: Pesquisa de Campo, setembro 2005.

Novamente como ja visto nos dois ultimos graficos que 40% nao possuem
empregados, mas 33% da populagao estudada néo tem se quer algum parentesco
com o empregado, agora 10% sdo pessoas da propria familia que ajudam na

vendagem dos CD’s piratas.



4.2.15 Género mais vendido.

W Brega
[l Sertanejo

Grafico 15- Opinido da populagao estudada em relagdo ao género mais comercializado.
Fonte: Pesquisa de Campo, setembro 2005.

Por se tratar de ser Natal uma cidade nordestina, com culturas de musicas
voltadas para o xote, baido, néo deixaria de ser o forré o género mais vendido pelos

comerciantes totalizando toda a populagdo entrevistada os 100%.
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5 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Com base nos estudos realizados no camelédromo do Alecrim, através da
aplicacéo de questionario aberto e fechado, com os empreendedores tendo como
objetivo de tragar o perfil dos mesmos e saber o que faz com que ele permanega na
informalidade. Ao longo deste projeto, conclui-se, considerando o tempo de estudo
destinado a pesquisa, sobre o comércio informal de CD’s no camelédromo do
Alecrim, que esse mercado cresceu bastante durante esses 5 Ultimos anos e ira
crescer muito mais com o passar dos tempos. Isso tudo por causa da economia do
nosso pais, que € precdria e arcaica, que ndo oferece oportunidades as pessoas,
que nao tem condigdes de investir na sua capacitagéo profissional, com tudo o
mercado informal de CD’s fica sendo uma opg¢éo bastante viavel para aqueles que
nao tem trabalho, ficando assim a margem das malhas fiscais, e nao contribuindo
com impostos, vivendo assim na informalidade. Trabalhando clandestinamente os
comerciantes do camelédromo, ja perderam por varias vezes suas mercadorias,
acarretando assim grandes prejuizos para eles, mas a falta de emprego é tao grande
que eles voltam de todo jeito para o mercado. Muitos desses empreendedores nao
chegaram nem a concluir o ensino médio e alguns ainda estdo cursando, muitos
deles pessoas jovens casadas que possuem filhos.

Em virtude disso recomenda-se, que haja uma menor carga tributaria para
que com isso os comerciantes se engajem, transformando assim suas empresas em
formais, e o governo tem que se enterar sobre esse assunto de fundamental
importancia, pois, € um mercado que esta em uma escala crescente, e deve haver
incentivos para essa classe, € que o governo deixe de ser um sécio na empresa e
passe a ser um amigo da empresa.
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APENDICE A - Questionario

Q.1) Quanto tempo trabalha no camelédromo do Alecrim?
1.() De 1a 3 anos 3.()De5a7anos
2.()De3ab5anos 4. ()De 7 a9 anos

Q.2) Qual a quantidade média de CD’s vendida por meés?
1.()De 50 a 150 3. ()De 250 a 350 5. () Mais de 450
2. () De 150 a 250 4. ()De 350 a 450

Q.3) Qual a faixa de prego dos CD’s vendidos?

1. () De 2 a 3 reais 3. () De 4 a 5 reais

2. () De 3 a4reais 4. ()De 5 a6 reais

Q.4) Além de CD’s, quais outros produtos vendidos?

1.() DVD’s 3. () Roupas

2. () Fitas VHS 4. () Outros

Quais?

Q.5) Na sua opinido o nimero de vendedores informais no camelédromo do Alecrim verr
aumentando?

1. () Concordo totalmente 2. () Concordo 3. ()Indiferente 4. () Discordo 5. () Discordc
totalmente

Q.6) Vocé tem clientes fiéis, ou seja, pessoas que sempre estdo comprando CD’s?
1.() Sim 2. () Nao

Q.7) Como é feita a fiscalizagéo por parte dos 6rgaos competentes?

Q.8) vocé concorda que faz concorréncia aos comerciantes formais?
1. () Concordo totaimente () 2. () Concordo 3. () Indiferente 4. () Discordo 5. (]
Discordo totaimente

Q.9) Vocé percebe que antes de comprar no seu estabelecimento, os clientes pesquisam nas
lojas?
1.() Sim 2. () Nao

Q.10) Além do camelédromo vocé vende em outros pontos da cidade?
1. () Nao Aonde?

Q.11) Quantas pessoas trabalhdo com vocé no seu estabelecimento?
=130 2.()2 3.()3 4.()4 5. () Mais de 4

Q.12) Essas pessoas sao contratadas formalmente?
1. () Nao Quantos?

Q.13) Qual a faixa salarial dos seus funcionarios?
1. () Menos de um salario 2. ()Um salario 3. ( )Mais de um salario
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Q.14) Existe vinculo familiar entre vocé e seus empregados?
1. () Nao Qual?

Q.15 ) Qual o género de cd’s mais comprado?

1.()Forr6 2. () Sambal/pagode 3.()MPB 4.()Axé 5.()Swinguera 6. () Rock
7. () Reggae

8. () Romantica 9.()Brega 10.() Sertaneja

Q.16) Faixa etaria:
1.()15a25anos 2.()25a35anos 3.()35a45anos 4.()45a55anos 5. (,
Mais de 55 anos

Q.17) Renda familiar:

1.()De 1 a3 salarios 2.()Deb5a7salarios 3.()Maisde9salarios() 4.()De3ac
salarios 5. () De 7 a 9 salarios

Q.18) Sexo:

1. ()Masculino 2. ( )Feminino ()

Q.19) Qual o tipo de residéncia:

1. () Prépria 2. () Financiada 3. ()Alugada () 4. () Outros
Q.20)Estado civil:

1. () Solteiro 2. ( )Casado 3. () Outros

Q.21) Tem filhos:

1.()1 2.()2 3.()3 4.()4 5. () Mais de 4



Conclusao

Com base nos estudos realizados no camelédromo do Alecrim, através da
aphcacao de questionario aberto e fechado, com os empreendedores tendo como
obietivo de tragar o perfil dos mesmos e saber o que faz com que ele permanega
na informalidade. Ao longo deste projeto, conclui-se, considerando o tempo de
estudo destinado a. pesquisa, sobre o comércio informal de CD’s no camel6dromo
do Alecrim, que esse mercado € um mercado que cresceu bastante durante esses
5 dltimos anos e ira crescer muito mais com o passar dos tempos. Isso tudo por
causa da economia do nosso pais, que & precaria e arcaica, que nao oferece
oportunidades as pessoas, que nao tem condi¢des de investir na sua capacitagao
profissional, com tudo o mercada informal de CD’s fica sendo uma opgao bastante
viavel para aqueles que nao tem trabalho, ficando assim a margem das malhas
fiscais, e nao contribuindo com impostos, vivendo assim na informalidade.
Trabalhando clandestinamente os comerciantes do camelédromo, ja perderam por
varias vezes suas mercadorias, acarretando assim grandes prejuizos para eles,
mas a falta de emprego e tdo grande que eles voltam de todo jeito para o
mercado. Muitos desses empreendedores ndao chegaram nem a concluir o ensino
médio e alguns ainda estdo cursando, muitos deles pessoas jovens casadas que
possuem filhos.

Em virtude disso recomenda-se, que haja uma menor carga tributaria para
que com isso os comerciantes se engajem, transformando assim suas empresas
em formais, e 0 governo tem que se enterar sobre esse assunto de fundamental
importancia pois, € um mercado que esta em uma escala crescente, e deve haver
incentivos e para essa classe, e que o governo deixe de ser um sdcio na empresa

e passe a ser um amigo da empresa.



