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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi mensurar o nivel de stress dos funcionarios do Banco
do Nordeste, agéncia Natal-Centro (RN), seu ambiente de trabalho, a ocorréncia e o
controle subjetivo deste. Foi elaborado um questionério que analisou por pesquisa
direta, que 59% dos participantes tinham niveis de stress moderado, e que se ndo
tem uma totalidade de fatores estressantes, tem muitos sintomas que precisam ser
eliminados. Uma parte predominante deles teve scores mais altos com relagdo ao
stress comportamental e/ou psicolégico. Sugere-se aos gestores da agéncia
minimizar os comportamentos de autoritarismo, respeito & jornada de trabalho,
pressOes psicologicas e diversidade de obrigages a uma pessoa ou grupo pequeno
de pessoas. Os sintomas psicolégicos podem ser minimizados com incentivos as
atividades de melhoria de qualidade de vida que evitam ou minimizam parte deles.

Palavras-chave: Stress. Trabalho bancéario. Pressa. Comportamento.
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ABSTRACT

The objective of this research was to measure the level of stress of the employees of
the northeast Bank, Natal-Centro agency (RN), its environment of work, the
occurrence and the subjective control of this. Was elaborated questionnaire that it
analyzed for direct research, that 59% of the participants had levels of stress
moderate, and that if it does not have a totality of factors that cause stress, it has
many symptoms that they need to be eliminated. A predominant part of them had
higher scores with relation to stress mannering and/or psychological. It is suggested
the managers of the agency to minimize the behaviors of authoritarianism, respect to
the hours of working, psychological pressures and diversity of obligations to a person
or small group of people. The psychological symptoms can be minimized with
incentives to the activities of improvement of quality of life that prevent or minimize
part of them.

Key words: Stress. Work. Bank clerk. Haste. Behavior.
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1 INTRODUGAO

O trabalho tem atravessado, nos (ltimos anos, mudancas significativas em
sua concepgdo, organizagdo, bem como em sua pratica cotidiana. As
transformagbes ocorrem, cada vez mais rapidamente, impondo ao trabalhador

eficiéncia. Esta realidade tem colocado o ser humano numa posigdo secundaria no
processo de produgéo.

Muitas s&o as pesquisas que tém denunciado esses problemas,
apontando a grande press@o exercida nas organizagdes sobre os trabalhadores
visando aumentar a produgdo a qualquer custo, aumentando tarefas, mudando
tecnologias do dia para a noite, diminuindo a remuneragéo e aumentando a carga
horaria do trabalho.

Este ritmo acelerado de mudangas econémicas e organizacionais, fruto do
processo de internacionalizagdo da economia, trouxe consigo profundas mudangas
culturais, sociais e tecnolégicas. A realidade atual se caracteriza por inseguranca no
emprego, baixos salérios em processo continuo de redugdo, necessidade
permanente de melhorar e aumentar a produgdo, excessiva competitividade,
atualizagdo muito veloz do conhecimento e um quadro geral de instabilidade social.
Dentre os segmentos do trabalho afetados por este processo de mudangas, se
destaca o bancario, em especial, o sistema bancario publico estatal, que até poucos
anos atras era absoluto no mercado financeiro brasileiro, sem uma concorréncia
direta do sistema privado, na medida em que tinha garantido a gestéo das contas e
0 dinheiro do governo, dos funcionérios e de toda a maquina do estada.

O sistema bancério é tradicionalmente em foco de tensdo financeira e
social no Brasil, pois sempre esteve, e ainda se apresenta intimamente ligado aos
planos econémicos repentinos, as mudangas de politicas e as crises institucionais.
Este processo tem levado a demissdes em larga escala, promog3o de programas de
demissdo voluntaria e consequente diminuicdo do quadro de funcionarios, bem
como a um aumento brutal da carga de trabalho, servigos e responsabitidades que

cada profissional bancario absorve.
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Como resultado disto, processos de stress podem ocorrer, manifestando-
se de diversas formas, como as que serdo abordadas teéricas e empiricamente ao
longo deste trabatho.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Este trabalho é destinado ao Banco do Nordeste do Brasil S.A,
notadamente, a Agéncia Natal-Centro, visando contribuir, através de pesquisa a
autores e trabalhos sobre o tema stress, com o bem-estar de seus colaboradores
lotados na unidade.

A palavra “estresse” vem do inglés “stress’. Este termo foi usado
nicialmente na fisica para traduzir o grau de deformidade sofrido por um material
quando submetido a um esforgo ou tensdo. Hans Selye, médico e pesquisador
canadense de origem francesa, transpds este termo para a medicina e biologia,
significando esforgo de adaptagdo do organismo para enfrentar situacdes que
considere ameagadoras a sua vida e a seu equilibrio interno.

Nas dltimas décadas, a expressiva mudanga em todos os niveis da
sociedade passou a exigir do ser humano uma grande capacidade de adaptagdo
fisica, mental e social. Muitas vezes, a grande exigéncia imposta as pessoas por tais
mudancgas, e conseqientemente, a necessidade imperiosa de ajustar-se a elas,
acabam por expor as pessoas a uma frequente situagdo de desestabilizacdo
emocional. A possibilidade de adoecer passou a ser uma ameaca potencial ao
sucesso social da pessoa.

Os profissionais vivem hoje sob continua tensdo, ndo sé no ambiente de
frabalho, como também na vida em geral. A pessoa, além das habituais
responsabilidades ocupacionais, da alta competitividade exigida pelas empresas,
das necessidades de aprendizado constante, tem que lidar com os estressores
normais da vida em sociedade, tais como a seguranga social, a manutengéo da
familia, as exigéncias culturais, os valores e costumes sociais, a forma de
organizagéo do layout dos escritérios ou organizagdes, a tecnologia ente tantas
outras.

No meio desse cenario esta o bancario, exposto ao estresse do cotidiano,

onde o resultado é urgente, inadiavel e imprescindivel para atender as demandas da
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agéncia e as expectativas da sociedade. O préprio sistema bancério tem revelado
resultados que comprovam aumento de estresse na categoria.

Com o Banco no Nordeste ndo foi diferente. Vencendo desafios e
procurando adaptar-se rapidamente aos novos tempos, é possivel que venha atuar
dentro do modelo adotado pelo sistema demolidor do mundo moderno. A Agéncia
Natal-Centro tem se posicionada confiante na perspectiva de alcancgar resultados
positivos. Busca acompanhar as mudangas de forma agil e competitiva. Sua equipe
& empenhada e envolvida nas oportunidades e compromissos do Banco. No entanto,
€ necessario mencionar que ocorrem relatos sobre insatisfagdo no trabalho,
sintomas de baixa-estima, pressdo arterial alta, crises de gastrite em curto espago
de tempo e com frequientes retornos ao médico.

Embora essas queixas possam ser advindas de outros fatores Isto aponta
para necessidade de uma avaliagdo do stress da categoria, de onde surge o
problema desta pesquisa: qual o nivel de stress dos funcionarios do Banco do
Nordeste do Brasil S/A. Agéncia Natal - Centro?

1.2 CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

Numa iniciativa do Presidente da Republica, Getdlio Vargas, a Lei n°® 1649
de 19/07/1952 criou o Banco do Nordeste do Brasil S.A., com o objetivo de fomentar
0 desenvolvimento da regido Nordeste que, assolada pelas constantes secas e pela
escassez de recursos estaveis, carecia de um organismo financeiro capaz de
estruturar sua economia. Ap6és mais de meio século de experiéncia com o0s
problemas e a realidade nordestina, o Banco do Nordeste do Brasil S.A., exerce
acdes diferenciadas em relagéo ao sistema bancério brasileiro e é o principal agente
do Governo Federal para o desenvolvimento da Regido. Hoje conta com 180
unidades localizadas, ndo sé na regi&o Nordeste, como também em outros estados
do Brasil. Natal-RN conta com duas agéncias, Prudente de Morais e a Natal-Centro,
sendo esta agéncia objeto de estudo desse trabalho. (BANCO DO NORDESTE,
2005)

A agéncia Natal-Centro (RN) foi inaugurada no dia 31 de agosto de 1954,
foi a primeira unidade do Banco a ser instalada no Estado e a quarta em todo o

Nordeste. Situava-se inicialmente na Praga Augusto Severo, no Bairro da Ribeira,
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onde ficou até meados de 1957, quando foi transferida para o edificio T. Barreto, na
rua Jodo Pessoa. Em 1972, foi transferida para o Centro Comercial de Natal, na Rua
Vigario Bartolomeu, 630, onde permanece até hoje.

a1

a de
Admuustrm;ﬁo e

Logistica

Operucmnal

Figura 1: Estrutura Organizacional da agéncia Natal-Centro
Fonte: Intranet do banco.

A primeira equipe da unidade era composta por sete funcionarios e
gerenciada por ltamar Bolshaw Gomes. Atualmente, a maior agéncia do Banco do
Nordeste do Brasil no Estado com 45 (confirmar) colaboradores e é gerenciada por
lidemar Vieira desde abril de 2003.

A estrutura organizacional da agéncia apresenta 1 gerente geral, 4
gerentes de negdcios, 4 gerentes de suporte de negdcios, 2 gerentes executivos, 13
assistentes administrativos, 1 assistente operacional, 03 caixas, totalizando 28
funcionarios. Dispde ainda de 8 bolsistas e 4 colaboradores contratados em carater
temporario, auxiliando a equipe no atendimento dentro das necessidades que
surgem.

Ao longo dessas cinco décadas, a agéncia tem contribuido eficazmente
para o desenvolvimento do Rio Grande no Norte, através de financiamentos as
diversas cadeias produtivas, bem como a implantagdo de importantes projetos
industriais, agropecuarios e de infra-estrutura. A agéncia possui mais de seis mil
operagOes distribuidas nos quinze municipios de sua jurisdicdo (Natal, Extremoz,
Macaiba, Jodo Camara, Parnamirim, S&o Paulo do Potengi, Sdo Pedro, Nisia
Floresta, Riachuelo, Santa Maria, Senador Georgino Avelino, Bom Jesus, lelmo

Marinho, Pogo Branco e Bento Fernandes).
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Isso demonstra que, a Agéncia Natal-Centro, é uma unidade
comprometida com um complexo volume de negécios. No entanto, a falta de
estrutura fisica e tecnolégica tem sido alvo de criticas por parte de seus funcionarios.
A complexidade da estrutura fisica é comprometedora. O excesso de escadas,
moveis inadequados, ambientes fechados, com pouca luz e abarrotados de birds e
cadeiras. Ha pouco espaco para locomogéo das pessoas. A bateria de caixas fica
num pequeno espaco fechado com médulos e méveis com padréo a desejar. O auto-
atendimento, o pré-atendimento e o préprio ambiente de caixas situam-se na mesma
area. Quanto a tecnologia, apesar de investimentos feitos, ainda funciona de forma
inconsistente.

Dentro do Programa de Melhoria de Qualidade de Vida, a agéncia oferece
uma atividade, a Massoterapia uma vez por semana, durante trinta minutos, com
expensas do Banco. Embora o volume financeiro mensal operado pela agéncia ndo
tenha sido fornecido em fungéo de ser uma informagéo sigilosa e estratégica para a
instituic&o. Houve um compromisso por parte da pesquisadora de n&o trabalhar com
esse tipo de informag&o, pois este ndo € o objetivo desta pesquisa. Ndo incluir estas
informagdes se constitui um fator de aumento da confianca e da qualidade do
relacionamento entre pesquisadora e participante da pesquisa.

1.3 OBJETIVOS

Esta etapa apresenta os objetivos pretendidos, ou seja, a pretenséo geral
a ser buscada e os pontos especificos que foram desenvolvidos.

1.3.1 Objetivo geral

Mensurar o nivel de estresse dos funcionarios do Banco do Nordeste do
Brasil S.A., Agéncia Natal-Centro.

1.3.2 Objetivos especificos

Verificar a incidéncia de sintomas fisiolégicos, psicolégicos e

comportamentais.
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Analisar a relagdo entre o estresse e a percepcdo de satisfacdo no
ambiente de trabalho da Agéncia Natal-Centro.

1.4 JUSTIFICATIVA

A rapidez do tempo no processo de elaboragdo e execugéo de trabalhos,
a enorme carga de decisbes a tomar, as mudancas na estrutura organizacional, o
condicionamento, geram alteragdes ao nosso organismo. Em conseqiiéncia desse
desconforto surge o estresse, hoje tdo presente no nosso meio e um problema cada
vez maior para as organizagoes.

Dada & importéncia a despeito da popularizacdo continua do fendémeno
estresse, procede a necessidade de buscar conhecimento no ambito de seu
aspecto, ja que ninguém esta a salvo de ser atingido por ele, restando-nos adaptar-
se com seu convivio. Conhecendo os agentes estressores, os niveis de estresse e
0s seus efeitos sobre o individuo, é viavel a compreensdo quando nos deparamos
com situagdes estressantes.

Considerando-se esses aspectos, a presente proposta de estudo, torna-
se importante, pois pretende contribuir com Banco do Nordeste do Brasil S.A,
Agéncia Natal-Centro, na realizagdo de um diagnéstico do stress para,
posteriormente, encontrar meios de atenuar seus efeitos nocivos, através de acbes
que possam influenciar nos determinantes estressores presentes no ambiente de
trabalho. E importante para a Instituicdo proporcionar condicdo de reduzir
efetivamente o grau de stress entre seus colaboradores, pois inimeras sdo as
vantagens econdmicas e sociais. O Banco do Nordeste, por sua vez, podera ser
beneficiado com redugéo das despesas com doengas ocupacionais; diminuicio dos
acidentes de trabalho; redugdo das despesas médicas e de afastamentos; aumento
da produtividade; aumento da competitividade da Agéncia e, valorizagdo dos
colaboradores.

Pretende-se também viabilizar instrumentos que venha contribuir para a
utilizacéo de ferramentas capazes de amenizar o estresse nas organizacdes e na
sociedade, cujo contetdo cientifico sirva de canal para induzir os individuos a real
necessidade de conhecer o estresse, para se obter uma melhor qualidade de vida

para o homem e a sociedade em geral.
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Assim, este estudo propbe ainda contribuir para somar informagéo,
buscando melhor compreender a questdo do controle subjetivo do stress,
proporcionando conhecimento e provendo sugestbes aos profissionais envolvidos
diretamente na realidade do trabalho das instituicdbes bancéarias. Muitos
trabalhadores s&o prejudicados diariamente em sua salde, qualidade de vida, e
produtividade, em fungéo de desconhecimento sobre o assunto e dos poucos dados
disponiveis referentes a este problema. Na pratica buscamos analisar e comparar a
percepgéo dos funcionarios, quanto as caracteristicas do ambiente de trabalho que
ele estd inserido, ressaltando que esta percepgdo é diretamente vinculada as
condi¢des de trabalho do mesmo (quantidade de horas, salario etc.).

A idéia é que este conhecimento acumulado possa fornecer subsidios
para conscientizar os funcionarios participantes de pesquisa quanto aos resultados e
a importancia de se ter o controle do stress no ambiente de trabalho e

particularmente no sistema bancario.




2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 UMA INTRODUGAO AO STRESS

O stress incide na vida de todo ser humano, em maior ou menor grau. A
nosso organismo, ele € componente indispensavel, fator de desgaste e as vezes, é
tido como inimigo da boa qualidade de vida e ameagador da satide emocional e
fisica. Contribuem para o estresse muitas situagdes caracteristicas da agitada vida
moderna; os fatores de competitividade; a ambicdo; as exigéncias impostas pelo
mercado de trabalho em acompanhéa-las; o modo negativo de pensar: querer ter o
controle sobre tudo ao nosso redor; querer que todos gostem ou admirem o que
fazemos e o modo como interagimos com as pessoas. Muitas outras situacdes
podem gerar estresse, como o0 modo negativo de pensar; querer ser perfeccionista; a
violéncia cada vez mais freqiiente no cotidiano; e, a nossa dependéncia cada vez
maior da tecnologia. Muito embora existam todos estes aspectos negativos é
conveniente lembrar-se de que um certo grau de press&o representa uma vantagem.

O estresse pode ser um dos maiores fatores de risco para a vida e para a
qualidade do viver de todos, adultos ou criangas. A pessoa estressada ndo se sente
bem, ndo consegue produzir de acordo com o seu potencial, ndo interage com as
pessoas ao seu redor como gostaria, ndo ama com a liberdade necessaria, ndo tem
toda a motivagéo necessaria para alcangar metas dificeis, corre um grande risco de
adoecer e pode morrer antes da hora.

No entanto, se a pessoa aprende a lidar com seu estresse, este pode ser
atil, pois em doses pequenas ele da energia, vigor, coragem, forga, vontade de fazer
coisas novas, aumenta a produtividade e melhora a qualidade de vida do ser
humano. O segredo esta em dominar o estresse e néo ficar sob 0 seu comando.

O stress pode, sem divida causar muitos males, sdo considerados um
grande problema porque resultam, tanto para a empresa quanto para o trabalhador,
em perdas significativas de dias por falta ao trabalho; em baixa produtividade; em
decisdes equivocadas e em boa qualidade de vida reduzida. A condi¢do do mercado
de trabalho tdo competitivo e estimulante submete o profissional a pressao,
frequentemente associado ao local de trabalho, e pode ao longo do tempo, com

prejuizo ao desempenho e a motivagéo, leva-lo ao estresse.
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A maioria das pessoas lida com o estresse apenas quando ja ndo tem
controle da situagéo; quando se sente mal ou quando sua auto-estima esta baixa. O
ideal, sob estado de presséo, é controlar-se, mesmo quando se est& sentindo bem
confiante em suas habilidades, e de posse do controle da situacdo. Com estes
procedimentos, evita-se que a presséo se transforme em estresse.

Com este trabalho pretende-se pesquisar o tema dos autores cujos
trabalhos e estudos visem a ajudar o trabalhador a entender o que é o estresse,
para que, uma vez esclarecido, possa reconhecer em si os primeiros sintomas do
estresse e monitore seu proprio nivel. Em sendo assim, a meta é o trabalhador
tornar-se capaz de lidar com as dificuldades e as préprias frustragdes, sem se alterar
excessivamente; permanecer calmo e controlado nas situagdes de pressdo: ter
sentimentos positivos mesmo em condi¢bes adversas e ndo se permitir sujeicdo a
ansiedade e a tenséo; lidar bem com as criticas negativas; saber se manter sereno
nos momentos de divergéncias e, por fim, dissipar os conflitos.

Até certo ponto, a pressdo é necessaria, pois mantém as pessoas alertas
porque representa um desafio. Mas a presséo, sob longo tempo, marcada por
excessivas circunstancias de exigéncias cuja imposicdo de desempenho vai além
dos limites da capacidade natural do trabalhador, gera ansiedade e perda da
confianga em si mesmo. Também assim quando a expectativa para o que se espera
alcangar € muito maior do que a habilidade que se tem para alcangé-lo. Com esses
resultados, a pressao evolui para o estresse.

2.2 EVOLUGAO DO CONCEITO

O stress teve uma evolugdo que passou desde causas sobrenaturais na
Idade Média quando muitos dos sintomas e das causas do stress eram atribuidos a
‘entidades espirituais”, passando a ser estudado nas épocas entre guerras com uma
metodologia mais cientifica, seguido no momento atual por muitos mitos e rebatidos
pela ciéncia através de conceitos mais corretos e aplicaveis utilizando-se da midia
para tal tarefa.

De acordo com Lipp (2001, p.17) datam do século XIV as primeiras
referéncias a palavra “stress” significando “aflicdo” e “adversidade”, com um uso n&o

comum. Do original em latim passou a ser utilizado em inglés para designar
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‘opresséo, desconforto e adversidade”. Nessa época estudos realizados na area de
engenharia mostraram que as caracteristicas das cargas tinham que ser
consideradas na escolha do material para a construcdo de pontes e outras
estruturas. Deu-se rumo & analogia com o ser humano, uma vez que também as
pessoas conseguem lidar melhor com um tipo ou outro de peso.

Segundo Lipp (2003, p. 12) o primeiro cientista a estudar o stress, nos
termos em que é conhecido hoje, foi Hans Selye, um médico austriaco que na
década de 20, observou sintomas comuns em pacientes sofrendo de doencas
diferentes. Como os pacientes haviam procurado tratamento para diversas doencas,
ele comegou a pensar que alguns dos sintomas que detectara nesses pacientes
nada tinham a ver com a doenga especifica para a qual eles o consultaram, mas sim
com a condigcdo geral de estar enfermo. Hans Selye chamou esse fenémeno de
“sindrome de estar apenas doente” ou “sindrome de adaptagéo geral”, terminologia
esta ainda usada, mas que foi, mais tarde, simplificada pelo proprio Selye para
‘stress’. Ele aproveitou o termo stress, trazido da engenharia, que significa o ‘peso
que uma ponte suporta até que ela se parta’, e assim definiu a Sindrome de
Adaptagdo Geral. A sindrome envolve uma série de sintomas que o individuo
apresenta quando submetido a situagdes que exijam uma importante adaptagdo do
organismo para enfrenta-las. De acordo com Selye, a sindrome do stress se divide
em trés fases, cujos sintomas vocé ja& deve ter experimentado pelos menos em
parte.

Para Lipp (2001, p.20) o stress seria uma reagdo organica, com
componentes fisicos e/ou fisiolégicos, causada pelas alteragdes psicossomaticas
que ocorrem quando a pessoa se confronta com uma situagdo adversa do comum,
uma situagio que de um modo ou de outro, a irrite, amedronte, excite ou confunda,
ou mesmo que a faga imensamente feliz. E importante conceitualizar o stress como
algo em sequéncia e ndo direto e instantaneo, pois no momento em que a pessoas é
sujeita a uma fonte de stress, ha a instalagéo de um longo processo bioquimico, com
0s seguintes possiveis sintomas: aparecimento de taquicardia, sudorese excessiva,
tensdo muscular, boca seca e a sensagéo de estar alerta.

Molina (1996, p.18) define o estresse como:

Qualquer situagéo de tensdo aguda ou crénica que produz uma mudanga
no comportamento fisico e no estado emocional do individuo e uma
resposta de adaptagéo psico fisiolégico que pode ser negativa ou positiva
no organismo. Tanto o agente estressor como seus efeitos sobre o
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individuo podem ser descritos como situagdes desagradaveis que
provocam dor, sofrimento e desprazer.

Segundo Robbins (1998, p.409), “o estresse é uma condi¢@o dinamica na
qual um individuo confrontado por uma oportunidade, restricdo ou exigéncia
relacionada ao que ele deseja e pela qual o resultado é percebido como sendo tanto
incerto quanto importante”.

A condicdo para o estresse varia de pessoa para pessoa. O que é
estimulante para alguns pode ser assustador para outros. O estresse depende mais
da disposicdo do que da posigcéo; é o preco que se paga pela diferenga entre o
talento e as expectativas de si proprio.

Como veremos a frente existem varias fontes de stress, dentre eles os
problemas na familia, a méa visualizagdo pelos colegas, barutho, ambiente mal
projetado, etc.

E necessario ter conhecimento entre a pressdo saudavel e a pressdo
nociva. Para controlar o estresse, é preciso reconhecé-lo e se deve estar consciente
da prépria reagdo a ele. Quando submetido a um excesso de pressdo, perde-se a
capacidade de enfrenta-la, fica-se irritadico, frustrado, ansioso e tenso. Pequenos
inconvenientes geram uma crise. No entanto, a tensdo excessiva, a insénia e a
pressédo sanguinea alta séo obstaculos para a resolugdo dos problemas causadores
do estresse. O estresse, cujo tempo de duragéo é longo, pode provocar derrames e
ataques de coracgéo.

Para Albrecht (1999), estresse & um conjunto de condicdes quimicas do
corpo humano, fruto de uma tentativa de ajuste ao meio. Ndo é uma doeng¢a, mas
um descontrole de uma fungéo natural e normal do organismo. Dessa forma, deve-
se buscar um equilibrio nos niveis de estresse, de forma que contribua para o
desempenho do individuo sem ameagar-the o bem-estar (PAIVA, 1999).

Segundo Santos, o estresse se encontra entre a salde e a doenga, nesse
estado o corpo luta contra os agentes causadores de doenca. Ndo é, portanto, uma
doenca em si, coma afirmado acima por Albrecht, mas pode chegar a ser caso o
individuo fique submetido a uma agéo constante de agentes estressores, podendo
desencadear o que o autor denomina estresse crénico. Ao contrdrio de outros
autores que consideram um certo nivel de estresse uma forma de aumentar a

motivagéo, para ele o estresse é sempre ruim, ndo contribuindo para o aumento da
produtividade (PAIVA, 1999).
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Moraes e Kiliminik (1994) afirmam ser o estresse um processo quimico
natural do ser humano, fruto dos agentes estressores presentes em qualquer lugar.
O ambiente de trabalho tem papel relevante nesse processo, tendo em vista o tempo
de permanéncia, a natureza e a intensidade de relagbes que o individuo nele
desenvolve. Por outro lado, o elevado nimero de agentes estressores presentes no
mundo atual exige uma adaptagio constante do homem ao seu meio, minimizando o
grau de tens&o que o leva a agredir a si préprio.

De acordo com Couto, quando as demandas do ambiente superam em
exigéncias as demandas psiquicas que o individuo é capaz de superar
{responsabilidade acima da competéncia intelectual, psicolégica e fisica do
individuo, um ambiente de trabalho conflituoso e tenso) ocasiona-se o estresse de
sobrecarga. Quando a estrutura psiquica é estimulada pelas exigéncias do meio,
como & o caso, por exemplo, de contextos em que prevalecem trabalhos repetitivos
pouco estimulantes e monétonos, relacionamentos interpessoais empobrecidos
(relacionado mais a frente) ou em situagdes de aposentadorias precoces, aparece o
estresse de monotonia (SANT'ANNA, 2000).

Dessa forma, todos os individuos tém um limite para superar a pressao.
Quando essa ultrapassa esse limite, o resultado é o estresse.

Alguns fatores propiciam maior ou menor vulnerabilidade do individuo ao
estresse, como predisposicéo individual, a inseguranca, a resisténcia as mudangas,
a falta de competéncia dos individuos para completar suas tarefas etc. Ha também a
influéncia de caracteristicas do préprio individuo.

Sabemos que a monotonia, muitas vezes, gera o tédio, um sentimento
desagradavel a partir do qual o individuo pode experimentar depressao por falta de
estimulo externo. E claro que algumas pessoas convivem bem com a monotonia,
mas em geral, o que se observa é uma queixa de falta de emocgéo e de desafios.
Quanto ao aspecto psicolégico, portanto, podemos ver claramente que auséncia de
stress nao garante felicidade.

A reagdo do stress tem por objetivo primordial a preservacédo da vida. O

individuo nasce com a condig&o basica de lutar ou fugir frente ao perigo, o que vai
ocorrer através da reag&o do stress. Portanto, ficar estressado nem sempre é
prejudicial, as vezes é fundamental para que a pessoa continua viva (LIPP, 2003,
p.21).
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2.3 HOMEOSTASIA

Antes de entrarmos na fisiologia do stress precisamos de uma breve
definicdo de um termo amplamente utilizado nesta, este termo é referente ao estado
continuo que o corpo tende a manter, estado de equilibrio interno, a homeostasia.

Conforme Chiavennato (2000, p.506) o conceito de homeostasia nasceu
na fisiologia animal, com Claude Bernard (1813-1878), ao propor que ‘todos os
mecanismos vitais tém por objetivo conservar constantes as condicdes de vida no
ambiente interno”. Ele definia a nogdo de ‘meio interior’ e salientava que ‘a
estabilidade do meio interno é a condi¢éo primordial da vida livre”. Esse conceito
vem a ser interessante se observarmos que a nossa liberdade ndo é mais isenta de
ataques, que antes eram diretos sobre a pessoa por pessoa, agora é no tempo, este
cada vez mais exige o maximo de rendimento e reduz ao minimo o tempo que
porventura se tenha de beneficio.

Em 1929, Walter B. Cannon (1871-1945) ampliava o conceito de (meio
interior) com a nogdo de homeostasia (do grego homeos = semelhante; e statis =
situagdo): cada parte do organismo funcionava normalmente em um estado de
equilibrio. A tendéncia & manutengdo de um equilibrio interno manifesta-se em todos
0s niveis da atividade orgénica. O organismo serve-se dos mais diversos recursos
(mecanismos homeostéticos) para anular o efeito de qualquer fator estranho que
venha ameagar o seu equilibrio. E importante salientar que nos seres mais evoluidos
na escala animal as fungdes reguladoras sdo orientadas pelo sistema nervoso e
pelos horménios produzidos pelo sistema endécrino (CHIAVENATO, 2000 p. 506).

Nesses periodos tiveram muita énfase tais necessidades de estudo do ser
humano devido ac foco da Teoria das Relagdes Humanas, e se for realmente
observar um dos fatores dessa Teoria que era aplicada era justamente observar a
forma como os trabalhadores interagiam com os demais, com o meio de trabalho,
com fatores ndo somente fisicos como antes, mas psicolégicos. Segundo o
Chiavennato (2000 p.506) a homeostasia é um equilibrio dindmico obtido através do
autocontrole, que € um dos temas do ciclo motivacional desenvolvido no periodo de
Teoria das Relagdes Humanas.

Muito ligada a homeostase esta a teoria da redugédo do impulso, citada
por Huffman;Vernoy;Vernoy (2003, p.431), explica que as necessidades biologicas

(exemplos alimento, agua e oxigénio) de todos os organismos vivos devem ser
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(exemplos alimento, agua e oxigénio) de todos os organismos vivos
devem ser supridas para que eles possam sobreviver. Quando ndo o sdo, um
estado de tens&o (stress), ou nesse caso chamado impulso, é criado, e o organismo
& motivado a reduzi-lo.

Necessidades
encadeia o

Figura 2: Teoria da reducéo do impulso
Fonte: Huffman;Vernoy; Vernoy (2003, p. 430)

Esse grafico mostra claramente que para a homeostase ser quebrada ela
precisa ser perturbada por uma necessidade biolégica, essa necessidade
desencadeia o impulso (tens&o) que por sua vez leva o organismo a uma motivagéo
voltada para o satisfazer, isto é visto comportamentalmente com a atengéo voltada
ao estressor, nesse caso o equilibrio & restabelecido pela satisfagdo da
necessidade, voltando a homeostase. Mas nem sempre isso é conseguido.
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uma situagéo atipica. Descrita por Selye consiste em trés fases sucessivas: fase de
alerta, fase de resisténcia e fase de exaustao.

A primeira, fase de alerta, ocorre quando o individuo entre em contato
com sua fonte de stress, também conhecida como “estressor”, é nessa fase que o
organismo se prepara para o que Cannon (1939) designou de “luta ou fuga”, a partir
dai, apresenta algumas sensacbes tipicas, tais como: sudorese excessiva,
taquicardia, respiragédo ofegante, dor no estémago, insdnia, hipertensdo subita e
passageira, entre outras. O organismo, nesse momento, perde o seu equilibrio
nterno @ medida que se prepara para enfrentar a situacdo a qual necessita se
adaptar. As sensagOes desagradaveis experimentadas sdo, na verdade, necessarias
para que o organismo tenha condigdes de reagir. Essa reacéo é fundamental para a
sobrevivéncia do individuo. O problema ocorre, no entanto, quando a prontiddo
fisiolégica ndo € necessaria ou quando é excessiva como, por exemplo, quando
tensdo muscular ocorre em momentos em que ndo haveria necessidade de tal
oreparo. Vale introduzir aqui um ponto de vista de Lipp (2003, p.12) que compara o
estado de homeostase, que sera descrita no proximo paragrafo, do corpo com uma
orquestra que toca em um ritmo de vida com equilibrio, mas quando ocorre a quebra
desse equilibrio ndo ha mais entrosamento entre os 6rgéos do corpo.

A segunda é a fase de resisténcia, quando o estressor é de longa
duracéo, ou sua intensidade é demasiada para a resisténcia da pessoa, o organismo
tenta restabelecer a homeostase, perdida na fase anterior, de um modo reparador e
entra na fase de resisténcia ao stress. A energia adaptativa de reserva é utilizada na
tentativa de reequilibrio. Se a reserva é suficiente & pessoa sai do processo de
siress, caso o estressor exija mais esforco mais esforco de adaptacéo do que é
possivel ao individuo, entéo o organismo fica fraco e suscetivel a doengas.

A Fase de exaustdo, ou terceira fase acontece no caso da energia
adaptativa ndo ser suficiente para lidar com a fonte de stress, ou se outros
estressores ocorrem um apds o0 outro, o processo de stress evoluirda e a fase de
exaustdo ocorrerd. Haverda um aumento das estruturas linfaticas, a exaustdo
psicolégica em forma de depressdo normalmente ocorrerda e a exaustdo fisica
manifestar-se-a, com o conseqtiente aparecimento de doengas. Segundo Lipp
{2003) uma sensacdo de desgaste fisico e mental, acompanhado de falhas na

memoria, autodlvidas, apatias e desinteresse pelas coisas que antes davam prazer.
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2.5 O AMBIENTE DE TRABALHO NAS ORGANIZACOES

O ambiente de trabalho nas empresas pode ser compreendido sobre

diversas éticas e perspectivas, entre elas a do ambiente fisico, actstico ou térmico, o
conforto ambiental com relagdo aos moéveis e instrumentos de apéio ao trabalho,
entre outros. A perspectiva para tratar sobre 0 ambiente de trabalho é considerar a
visdo dos trabalhadores e a realidade do ambiente de trabalho que afeta a
percepcao de quem realiza o trabalho.

As organizagbes sdo complexos que estdio em processo de
transformag&@o, embora em geral as pessoas tenham resisténcia as mudangas.
Frequentemente ocorrem resisténcias em funcdo da tradicdo democratica ou de
praticas administrativas sedimentadas que colocam a organizagdo numa postura
reativa a qualquer mudanga profunda. Muitas vezes a resisténcia & mudanga ocorre
em fungdo dos processos de mudanga serem deixados sem a participagdo dos
trabalhadores ou através de uma participagéo néo critica que leve ao desinteresse.

A realidade vivida por muitas empresas, é de perplexidade frente as
exigéncias radicais do mercado, quanto ao aprofundamento da competitividade,
obsessiva diminuicdo de gastos, rapida automagéo e informatizagdo dos processos
e servicos, gerando grande instabilidade. Com as inovagdes tecnolégicas e a
abertura das economias o mercado mudou, fazendo com que inclusive as empresas
publicas e o Estado, redefinissem seu papel e buscassem uma mudanga completa
do perfil do servigo publico. Entretanto, ndo se pode pensar em organizagdo sem
considerar que esta é formada de pessoas, tendo estas uma histéria e uma cultura.
Estas pessoas, os trabalhadores, constituem a base da empresa e ddo a ela
identidade, fazendo com que ela caminhe num sentido ou outro.

Uma questédo fundamental a ser analisada, com relagéo as organizagdes,
€ que existem conflitos resultantes de tensdes que sdo geradas por estas rapidas
mudangas em contrapartida a um trabalhador adaptado a outra realidade, mais
equilibrada e previsivel. As proprias empresas também apresentam sérias
dificuldades de se identificar e posicionar frente a estas mudangas. A mudanca
organizacional depende de uma preparagéo da organizagdo como um todo, mas
fundamentalmente necessita preparar o trabalhador para esta nova realidade,
dando-lhe condigdes de compreender as novas tarefas e se situar a frente aos

novos desafios.

R OARNGY
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Entende-se que todos esses fatores sdo importantes neste processo.
Ainda assim, o papel do outro, do grupo, bem como as regras, valores e padrdes
sociais s&o marcantes e tem sido identificado como grandes responsaveis pela
dificuldade de mudancas nas organizagoes.

Um dos fatores mais importantes e que mais prejudica a mudanca
organizacional é a cultura que ainda prevalece, sedimentada na burocracia, na
hierarquia e no autoritarismo. Estamos marcados por um conjunto de pressupostos
de vida que passaram a submeter os desejos, beneficios e interesses humanos ao
prisma econémico, ao paradigma do mercado, governando pelo interesse,
misturando egoismo e racionalidade subjacente. A medida que a organizagdo
burocratica impede que a pessoa realize julgamento de valores, ndo permitindo que
ela encontre legitimidade em suas agdes no trabalho, boicota também o caminho
para a auto -realizagéo, prejudicando a forga motivacional, reduzindo a possibilidade
de um compromisso genuino das pessoas com os objetivos organizacionais. Isso
pode implicar no conformismo, que influi negativamente na capacidade de
adaptacdo e mudancga das pessoas.

Aliado a essa situagdo de conformismo, 0 medo e a ansiedade déo
sentimentos presentes no dia a dia dos trabalhadores, especialmente quando
ocorrem problemas dificeis de solucionar. Quanto maior é o sentimento de
incapacidade ou impoténcia frente a uma situagéo adversa, maior tende a ser o
desenvolvimento de sentimentos negativos como o conformismo, o medo, a
inseguranca e a ansiedade. Exemplos sd0 os casos de conflitos de poder,
problemas financeiros, mudancas gerenciais ou de chefia.

2.6 O STRESS NO AMBIENTE DE TRABALHO

Atualmente as reportagens sobre este tema sdo significativamente
presentes em jornais, conversas, televisdo, Internet, como um problema crénico,
com participagdo normalmente prejudicial na vida das pessoas, especialmente
trabalhadores.

O “stress ocupacional” ou stress no ambiente de trabalho & uma das
formas de stress mais freqlientes e probleméticas, uma vez que se passa maior

parte do tempo nos escritérios e atividades profissionais, problematicas porque na

S
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maioria das vezes é impossivel cessar a fonte de stress sem perdas para o
trabalhador ou empresa. Esse stress é freqlente quando hé uma percepgéo por
parte do profissional, de que existem muitas responsabilidades, mas poucas
possibilidades de controle e tomada de decisdo. Embora os problemas venham mais
da falta de adaptagdo da pessoa ao ambiente, do que do préprio trabalho, algumas
ocupagbes podem ser mais associadas a maiores taxas de doenca cardiovascular e
hipertenséo.

Num estudo publicado com outros pesquisadores americanos, no Jornal of
Social Behavior and Personality, Rossi (1994, p.40), identificou cinco causas
principais de estresse organizacional: pressdo para satisfazer as outras pessoas,
horas irregulares e/ou condigbes insatisfatérias de trabalho, barulho e falta de
interesse pela atividade.

Com as atuais mudangas rapidas dadas pela tecnologia, pela velocidade
da informagéo, com os processos de downsizing, reengenharia, engenharia reversa,
etc. com a globalizagédo busca-se aumento de produtividade, competitividade,
qualidade total, clientes contentes e acionistas satisfeitos. Nesse meio o capital
humano é quem sofre o peso das mudancas, ndo menos que os outros, mas com
mais efeitos negativos e duradouros.

A maioria dos povos de paises desenvolvidos se recente de uma
sobrecarga de informagéo de todo o tipo (econémica, familiar e principalmente
profissional) e com diversas origens (televiso, radios, jornais, Internet), contudo nao
percebem isso de forma clara, e se sobrecarregam de relatos mérbidos e
angustiantes de crimes, desastres, problemas politicos e tens3o internacional, que é
chamado de noticia. Dessa forma até de forma inconsciente estamos imersos em
fatores de stress, cabe a nés nos adaptar da maneira mais rapida, ou definir quais
fatores s&o realmente importantes para nés.

2.6.1 Causas do stress no trabalho

As causas do stress podem ir além do que se atualmente conhece, elas

dependem do individuo em si, mas existem algumas causas que normalmente para
a grande maioria da humanidade s&o responsaveis por desencadear essa situagéo.
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Definidas por fontes potenciais de estresse na obra de Robbins (1998 p.408), se
dividem em: ambientais, organizacionais e individuais.

Fatores ambientais: Relacionada as incertezas do ambiente que envolve
0 individuo, séo exemplos mudangas nos ciclos de negécios, recessoes, incertezas
politicas e afins. Muitas pessoas tém averséo a inovagdes tecnolégicas e nesse fator
também se encaixa a possibilidade de estresse, pois esse fator gera uma incerteza
tecnolégica, isso porque as inovagbes podem tornar as habilidades e experiéncias
de um empregado obsoletas num periodo de tempo bastante curto, também ao fato
de serem tecnologias com mudangas mais rapidas que a maioria.

Fatores organizacionais: Nessa parte dos fatores encontramos o
ambiente dentro da organizagdo. Pressdes para evitar erros, maximizar a produgéo
num determinado periodo de tempo, sobrecarga de trabalho, chefe exigente e
inflexivel ou um ambiente de trabalho de colegas desagradaveis. Aqui temos trés
fatores classificados segundo Robbins (1998, p.411) que sdo:

a) Exigéncias da tarefa: relacionados ao cargo da pessoa. Elas incluem o
dimensionamento do cargo do individuo (autonomia, variedade de tarefa,
grau de automagdo), condicdes de trabalho e a disposicdo fisica do
trabalho;
b) Exigéncias do papel: relacionam-se as pressées colocadas numa
pessoa como fungdo do papel especial que ela representa na
organizacéo. Conflitos de papel criam expectativas que podem ser dificeis
de conciliar ou satisfazer. Ambiguidades de papel que também geram isso
s8o criadas quando o papel na empresa do individuo ndo &
suficientemente claro;

c) Exigéncias interpessoais: Sio pressdes criadas por outros empregados.

Muito similar ao caso da designagéo do papel, contudo é relacionado ao

social entre os colegas e ndo de chefe (designagéo errdnea), falta de

apoio social de colegas e relacées interpessoais fracas podem causar
estresse consideravel:

d) Estrutura organizacional: nivel de diferenciagdo na empresa, o grau de

regras e regulamentos e onde as decisdes sio tomadas;

e) Lideranga orgazinagdo: representa o estilo gerencial dos executivos

seniores da organizagéo;
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Fatores individuais: a carga horaria de 40 a 50 horas (em muitos casos
mais) ndo evitam do que ocorreu fora das restantes 120 horas “longe” do trabalho
influam nas horas deste. Basicamente os fatores que podem influenciar séo: familia,
problemas econémicos pessoais e caracteristicas inerentes a personalidade.

2.6.2 Sintomas do stress

Segundo Robbins (1998, p.413) o stress pode se apresentar de varias
maneiras, se o nivel estiver alto pode causar hipertenséo, irritabilidade, ulcera,
esquecimentos, dificuldade de tomada de decisbes. Ele classifica em trés tipos de
sintoma: fisiolégico, psicolégico e comportamental.

Sintomas fisiolégicos — devido ao fato de primeiramente ser pesquisado
por profissionais da area de salide e médica, maior parte do interesse social pelo
stress foi direcionada a sintomas fisiolégicos. Concluiram que o stress causa
mudancas no metabolismo, aumenta os ritmos cardiaco e respiratério, em
consequéncia aumenta a pressdo sanguinea, causa dores de cabecas e induz
ataques do coragéo.

Segundo Lipp (2001, p.24), temos alguns problemas fisicos associados ao
stress, sdo eles: asma, bronquite, céries, cefaléias, dores abdominais, diarréia,
tiques nervosos, aumento dos ritmos cardio-respiratérios, da pulsacado, causa dores
de cabeca e ataques do coragéo.

Sintomas psicolégicos — o estresse pode causar insatisfagdo. Nao se
mostra somente no mais simples e mais dbvio, mas em outros estados, tais quais:
tensdo, ansiedade, irritabilidade, tédio e procrastinagéo. Aqui entra o discutido antes
como clareza dos deveres. Para Lipp (2001, p. 24) esses sintomas, chamados por
ela de emocionais, podem produzir desde apatias, depresséo, desanimo e sensacao
de desalento, hipersensibilidade emotiva, até raiva, ira, irritabilidade e ansiedade,
além de ter o potencial de desencadear surtos psicéticos e crises neurdticas.

Sintomas comportamentais - existem alguns sintomas comportamentais
ligados ao stress, para Robbins (1998, p. 414) estes incluiam mudang¢as na
produtividade, rotatividade e absenteismo, mudangas nos habitos alimentares, ha
uma maior tendéncia para o autoritarismo e punigéo, criticismo, mau relacionamento,
aumento do consumo de alcool, tabaco e cafés, comportamentos antiprodutivos
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como: espalhar boatos, diminuir a produtividade propositadamente,
aumento de numero de erros e acidentes de trabalho, etc. Relacionado com esse
sintoma esté o grafico de U invertido, que relaciona estresse-desempenho. Esse
gréfico esté representado a seguir:

A

____ Desempenho —p (Alta)

(Baixa) —— Fgresse —— 5 (Alta)
Figura 3: Relagdo U invertido entre estresse e desempenho no cargo
Fonte: Robbins (1998 n 414)
Essa figura é relativa aos que defendem a teoria de que em niveis baixos
e moderados de stress estimulam o corpo e aumentam sua capacidade de reagéo,
digo “os que defendem”, pois nem todos partilham da idéia de que o stress traga
algum beneficio para o individuo, nessa figura o stress tem duas fases separadas
pelo ponto critico de mudanga de fase (épice), na primeira do stress baixo ao
moderado, onde o desempenho aumentaria gradativamente, no apice (ou pico) o
stress superaria a capacidade do individuo, depois disso o individuo tem seu stress
aumentado e seu desempenho agora decai muito mais rapidamente que no caso
anterior, isso explica por que a fase depressiva é tao forte, pois as mudancas ai
ocorrem muito mais rapidamente que no inicio, hd uma quebra da homeostase de
maneira ndo proporcional. Para Robbins (1998, p. 414) este modelo apesar de
popular n&o tem sustentag&o empirica.
A figura anterior néo era exatamente a ideal para representar os conceitos
de Hans Seyles, abaixo uma representacao mais aceitavel:

Nivel normal / \

de resisténcia

Figura 4 : A sindrome de adaptagéo geral.
Fonte: Huffman;Vemoy; Vernoy (2003, p. 471)
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Nessa figura fica clara a divisdo das trés fases: na primeira frente ao
estressor, ou a uma situacéo atipica, a pessoa tem um choque inicial perdendo a
resisténcia, até poder de alguma maneira confrontar o estressor e aumentar sua
resisténcia para se adaptar a situagdo, na segunda fase (latente) ela com o nivel
ainda acima do normal, resiste tentando manter o controle sobre o stress, se este é
prolongado a resisténcia comega a decair novamente, caindo na fase de exaust3o.

2.7 ESTRESSE E AS DOENCAS GRAVES

Como visto anteriormente esses fatores psicolégicos podem influir no
corpo de forma a tentar manter o equilibrio, esse esforco é tanto psiquico quanto
quimico, nesse sentido o stress é um fator importante no desenvolvimento de varias
doencas, incluindo cancerigenas, cardiacas, artrite reumatéide, bursite. enxaqueca,
asma e complicagbes gastrointestinais como Ulceras e colites.

Comecemos pela palavra quase sinénima da morte para muitos, o cancer,
principal causa de morte nas mulheres norte americanas segundo Huffman; Vernoy;
Vernoy (2003, p. 473), gerado quando células-tronco comegam a se dividir
rapidamente e descontroladamente, dessa forma o tumor invade tecidos saudaveis,
inutilizando-os. Até hoje foram identificados segundo os mesmos autores mais de
100 tipos de cancer. Eles parecem ser uma interagdo entre fatores como
hereditariedade, fatores ambientais e mudangas no sistema imunolégico do corpo.
Esse (ltimo o stress compreende muito bem, uma vez que ele muda literalmente o
ritmo do corpo implicando em queda da resisténcia do sistema imunolégico.

Para Huffman; Vernoy; Vernoy (2003, p. 473) “o comportamento de uma
pessoa pode também afetar o modo como o corpo combate o céncer. Por exemplo,
até privagdes de sono leves podem afetar o sistema imunolégico”.

Normalmente existem células cancerosas no corpo, mas elas sdo
atacadas e controladas pelo sistema imunolégico quando no estado de equilibrio
interno, contudo quando o corpo estd estressado, ha liberagdo de horménios
adrenais que suprimem o funcionamento do sistema imunolégico. Essa reducéo
evidentemente n&o sé reduz a capacidade de novas doengas (externas), mas
enfraquece as defesas imunolégicas contra as células cancerigenas. lsso pode
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indicar que depois de a pessoa comeca a desenvolver cancer, o estresse adicional
favorece o crescimento do tumor.

Outra doenga citada anteriormente é a hipertensao, que é um estado de
elevagdo cronica da pressdo sanguinea, enfermidades fisicas (exemplo, doencga
renal ou depésito de gordura nas artérias) podem somar somente 15% da causa da
hipertens&o, os outros 85% n&o detém causa médica segundo Sarafino (1990),
nesses casos sdo chamadas hipertensdes essenciais. Huffman;Vernoy;Vernoy
(2003) afirmam néo estar claro se o estresse pode causar tal tipo de hipertenséo,
mas é certo que pessoas com hipertensdo essencial tendem a reagir diferentemente,
nesse caso com um aumento de presséo sanguinea mais exagerado e prolongado.

2.8 PERSONALIDADES Ae B

A personalidade do individuo também age sobre a possibilidade de
aparecimento de sintomas fisicos e mentais atribuidos ao stress. Em uma mesma
situagc@o, as pessoas podem agir de forma diferenciada devido as caracteristicas
peculiares de sua personalidade.

Quanto mais complicado o individuo no sentido de ser exigente,
competitivo, ambicioso, impaciente e hostil, mais os efeitos do estresse podem ser
amplificados. Pessoas cronicamente no limite (demasiadamente perto de se
estressarem), que tendem a falar rapido, sentem uma urgéncia de tempo intensa e,
como nos casos dos pacientes cardiacos estdo preocupadas com as
responsabilidades, sdo chamadas personalidades do tipo A. ja as pessoas com
atitudes calmas, despreocupadas, relaxadas com relacdo a vida sdo as chamadas
personalidades do tipo B.

Dentre os fatores que o tipo A apresenta esta a questso de que individuos
com caracteristicas hostis, raivosas e de fala vigorosa terem talvez uma maior
contribuicdo para doengas cardiacas. Alguns achados mostram que os tipos A
exibem respostas fisiolégicas mais elevadas do que as do tipo B, quando
confrontadas com situagdes que requerem empenho ativo ou que causam raiva, ou
seja, o impacto nessas pessoas tende a ser maior. Existem segundo os autores

Huffman; Vernoy; Vernoy (2003), dois tipos A, os com visdo positivas e os com
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vises cinicas e hostis da vida, os primeiros tem os riscos diminuidos, ja
0s segundos correm mais riscos de doencas cardiacas.

Os tipos B obviamente desenvolvem menos problemas associados a
essas doencas, uma vez que ele ndo tem a preocupacdo de manterem aparéncias,
status, qualidades, sdo menos passiveis ao stress por ndo terem uma visdo de
necessidade essencial para vida sen&o a propria vida.

2.9 QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE TRABALHO

A qualidade de vida no trabalho, ou ainda, a vivéncia e relacdo de uma
existéncia prazerosa e produtiva no trabalho é um tema muito difundido, muito
discutido atualmente, porém com pouca eficacia ou aplicacdo, até mesmo nenhuma,
na maioria das organizagdes. A insatisfacdo na maioria das vezes retida com relagao
a forma € o ambiente de trabalho no geral podem e na maioria das vezes s3o parte
do que gera stress, essas necessidades tdo presentes a cada ser podem ser vistas
na piramide de Maslow, sem extensGes no assunto pode-se olhando para ela ver
que as necessidades tem uma certa escala que pode ter como maior foco um
patamar desta, por exemplo, numa empresa em que se receba muito bem, o
ambiente seja perfeito e as relagdes sociais boas, pode ter problemas geradores de
stress no campo da estima, onde um funciondrio com baixa estima pode
comprometer toda ela, gerando stress para ele que n&o acredita em si mesmo, como
para a empresa no geral que vé seus objetivos cada vez menos possiveis de serem
cumpridos.

/ Sociais \
Seguranca \
Necessidades
Fisiol6aicas

Figura 5: A hierarquia das necessidades de Maslow
Fonte: Chiavenato (2000, p. 397)
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Existem muitos fatores e limitagdes que afastam essa técnica da
aplicagéo, entre os quais os valores e padrdes de conduta e interagdo social que as
pessoas reproduzem em seu ambiente de trabalho, a cultura e as formas de
comportamento de um grupo social, organizagdo ou comunidade, estabelecem
parametros fortes de conduta para os sujeitos que as integram. Estes por sua vez,
reproduzem e algumas vezes, transformam estas regras numa dinamica complexa e
contraditéria. Em uma empresa que a cultura de lazer est4 ligada ao 6cio (ndo
produtivo) e sedentarismo, dietas hipercaléricas, bebidas alcodlicas, fofocas e etc,
faz-se necessario ambientalizar os funcionarios em outras atividades como esportes
e tentar delimitar o que é saudavel dentro da empresa. As atitudes de 6cio e méas
aplicagbes anteriores podem desenvolver problemas de hipertensdo arterial,
doengas cronicas degenerativas do tipo diabetes, doengas cardiacas em geral, e
também uma diminuigdo da participagdo em atividades realmente saudaveis como
esportes.

E bem visivel que se a empresa se preocupa pelas pessoas os vinculos
destes individuos com ela, sua lealdade, participagéo e preocupagéo com o trabalho
bem feito, serdo mais fortes. Dessa forma as empresas cada vez mais se
preocupam com as condicdes de trabalho, se preocupando com remuneragéo,
organizacao temporal, jornada, tarefas e etc.

Retornando as atividades fisicas, muitas varidveis parecem influenciar no
engajamento das pessoas, dos trabalhadores, em programas de melhoria da sadde
e qualidade de vida, entre eles, os biolégicos, psicolégicos, sociais e ambientais.
Tanto a sociedade pode explorar esses aspectos como também as empresas com
marketing para desenvolver bons funcionérios, cada vez mais felizes com o que
fazem.

O planejamento para a mudanga organizacional intentando a promog&o da
salde e da qualidade de vida do trabalhador devera levar em consideragdo os
fatores sociais do grupo como habitos e padrdes de conduta, alimentagéo, atividade
fisica, nivel de stress, as relagGes no trabalho e lazer, e outras desenvolvidas e
estabilizadas nessa longa rede de relagdes sécio-cultural, contudo necessita de um
engajamento consciente do sujeito, da organizagéo e de toda as partes envolvidas.

A Qualidade de vida no trabalho tem como um de seus maiores problemas
e desafios, o stress, que afeta os trabalhadores, compromete a saude, diminui a

produtividade, a motivagéo, sendo um foco de grande quantidade de pesquisas.
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2.10 SATISFAGAO NO TRABALHO E RELAGAO COM O STRESS

-y
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Segundo Hollenbeck (2002, p. 121) satisfagdo no trabalho & “um
sentimento agradével que resulta da percepcdo de que nosso trabalho realiza ou
permite a realizagdo de valores importantes relativos ao préprio trabalho” essa
resposta de satisfagéo no trabalho abre o campo para as definigdes que ele pde
como chaves: valores, importancia dos valores e percepcio.

Conforme os mesmos autores a fungdo de valores pode ser tanto objetiva,
necessaria a manutengéo da vida, bem como subjetivas uma vez que existem na
mente das pessoas, dependem do individuo. O segundo valor que é a importancia é
relativo a importancia que atribuem a esses valores defendidos, entra ai aquela
questdo de que para vocé o que importa é trabalhar perto da familia, para outro
pode ser ganhar bastante dinheiro ou vigjar, isso também depende do individuo. O
ultimo fator seria referente a percepgéo que se tem entre nosso valor e o da situagao
em que estamos, estes nem sempre sdo totalmente fiéis a realidade, contudo

devemos tomar boas referéncias. w

Existe uma mensuragéo chamada Indice Descritivo de Cargo (IDC), estes p
enfatizam aspectos do trabalho tais quais pagamentos, supervisdo, colegas, ::
aspectos que entram meio que em qualidade de vida no trabalho, uma vez que se a :

pessoa nao tem uma qualidade de vida no trabalho é logicamente mais apta a ter
stress, a experiéncia de Hawthorne provavelmente poderia ter observado que o
rendimento dos funcionarios ligados ao social, ao salario e etc, poderiam esta néo s6
ligado a produg&o em si, mas como estés pessoas estavam com relagdo a satde em
Si.

Segundo esse IDC, pode-se fazer uma avaliagdo baseada em alguns
fatores, estes s&o: Pagamento (¢é suficiente para as despesas diarias?, satisfatério,
menor do que merego, subdimensionado, atende supérfluos), trabalho em si
(fascinante, chato, rotineiro, desafiador, interminavel), supervisdo (dificil de
contentar, pede minha opinido, irritante, pavio curto, teimosa) e colegas de trabalho
(lentos, falam demais, desagradaveis, leais, inteligentes).
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2.11 O SETOR BANCARIO

O setor bancério ainda pouco estudado, especialmente no Brasil, passou
por uma experiéncia de transformacido radical nas duas ultimas décadas, em
decorréncia ndo s6 de um extenso processo de informatizagdo, mas também, de
mudangas estruturais nos setores, que afetaram a natureza dos produtos, dos
mercados e a organizagdo das atividades internas resultando em mudangas
significativas nas condi¢des de trabatho no setor, constituindo-o em caso itustrativo
das implicagdes sociais da automacéo e da reorganizagao do trabalho.

O setor ganha significagdo em nivel mundial, na medida em que
montantes de capital superiores as necessidades das indUstrias e do comercio, sdo
diariamente negociadas nos principais mercados cambiais do mundo, X o que
alguns denominam de “economia simbdlica”, referindo-se a reducdo de importancia
econdémica da existéncia concreta de bens e de servicos. Ao mesmo tempo em que
adquire maior relevancia econdmica em todo o mundo, o setor bancario depara-se
com problemas de forte competicdo em decorréncia, em grande parte, do processo
de desregulamentagédo que permite empresas ndo bancarias operarem no mercado
de capitais, retirando dos bancos o monopélio das operagdes de crédito.

Com o crescimento das trocas internacionais e dos investimentos
estrangeiros, verificou-se a internalizagdo das atividades bancarias. Cresceu a
concorréncia, induzindo transformagdes na organizagao do trabalho.

O trabalho do bancério vem enfrentando enormes mudangas com o
avanco da microeletrénica e da informatica. Tecnologias avancadas, rapidez na
realizagéo das tarefas, ampliagéo da jornada de trabalho, maior responsabilidade,
polivaléncia, controle e avaliagdo de metas, sdo requeridos pelas novas estratégias
e séo ditadas pelo ritmo acelerado da concorréncia.

2.11.1 O aumento do desemprego no setor bancéario

Os bancarios tem sido nos tltimos anos, uma das categorias com maior
intensidade de redugéo de empregos no Brasil. Dados do cadastro da lei 4913/651

mostram que o ritmo se aprofundou apés a edigdo do plano real (DIEESE, 1996
apud UCHOA, 2004).
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Os bancarios de todo o pais vivenciaram o que se podia considerar como
sendo a terceira onda de demissées em pouco mais de uma década. Os principais
periodos de redugédo: o Plano Cruzado (1996), o Plano Collor (1990/91) e o Plano
Real (1994 em diante) (DIEESE, 1994, apud UCHOA, 2004, p.31).

Os bancérios que vem sendo demitidos apés o Plano Real, encontram
dificuldades para obter novo emprego. Mesmo com a abertura de 274.441 postos de
trabalho no ano de 1994, logo em seguida, 1995, desapareceram 412.151 empregos
(dados do Ministério do Trabalho, lei 4923/65).

Os bancos continuam reduzindo o nimero de bancéarios. Em 1999 o
numero de trabalhadores no pais era de 414.000, significando, portanto mais uma
reducéo dos postos de trabalho na ordem de 157.000 de dezembro de 1995 &
dezembro de 1999, enquanto isso as condicdes de trabalho se mantém precarias e
com o agravante do medo de perder o emprego. O processo de terceirizagdo
continua cada dia mais como foram de burlar a legislagéo trabalhista e a0 mesmo
tempo de diminuir os custos dos bancos, com o objetivo de aumentar ainda mais o
império financeiro em detrimento das condigdes sociais hoje marcadas pela exclusao
de grande parte da populag&o.

Além da redugéo do nimero de empregados, a alta rotatividade no setor
financeiro € outro fator de instabilidade, o que tornam precarias as condi¢des de
trabalho do bancario. O indice de rotatividade no setor tem ficado em torno de 1,7%
ao més (DIEESE, 1999 apud UCHOA, 2004).

E necesséario observar que existe uma série de mudangas no setor
financeiro tanto do ponto de vista do perfil da categoria, a parcela reconhecida hoje
como bancérios quanto em relagdo ao avango de terceirizagdo e da transferéncia
dos servigos bancarios para os correios, casas lotéricas e, através da resolugéo do
Banco Central de numero 02707, de 30 de margo de 2000, para outros
estabelecimentos néo-financeiros, os “bancos-padaria’. As privatizagdes do setor
bancario estatal também foi fator determinante para a redugéo do quantitativo de
trabalhadores do setor.

A transferéncia do controle de Bancos para conglomerados internacionais
também trouxe novo padréo de aproveitamento de mao de obra, concentrando em
poucos pdlos servigos de retaguarda, e poucos empregados por agéncia. Outra

deficiéncia € que muitos servigos por deficiéncia técnica ou impeditivo de ordem
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legal, que deveriam ser oferecidos como opgdo no auto-atendimento ainda nao
estéo disponiveis. (SALTON, 2005)

E evidente que essas medidas foram tomadas com a finalidade de
aumentar os lucros dos bancos as custas precarizagéo das condicdes de trabalho de
todos os envolvidos: terceirizados, casas lotéricas, outras casas comerciais e até
mesmo do cliente, que também vai trabalhar mesmo que esse trabalho seja em
casa, via Internet. Quando as pessoas usam o auto atendimento, se cometerem
alguma falha, ou o préprio equipamento fathar, ndo tem a quem reclamar, uma vez
que a maquina ndo tem suscetibilidade, ndo fala, ndo ouve e nio resolve os
problemas dos clientes.

2.11.2 O relacionamento humano no setor bancario

Nossos sonhos s&o alimentados para o crescimento profissional
principalmente, em primeiro lugar nosso pais preza muito a vitéria, € notado pelos
jogos, por exemplo, do Brasil, fortemente criticado em falhas e estrondosamente
reconhecido nas vitérias, isso na sociedade cria a expectativa de sempre estar
nesse lugar dos vencedores. Quando apostamos todas as nossas fichas em apenas
algumas dimensdes do ser humano, como a financeira, ou profissional e elas néo se
confirmam, exemplo uma meta ndo atingida, uma promogdo ndo conseguida, nos
frustramos e dai advém as situagbes de constrangimento do ser humano que s&o o
estresse, os vicios, as dependéncias, as doengas, profissionais ou até doencas de
disfunc@o de nosso organismo. Ocorrem as separagdes de casais, as jungdes ou
casamentos entre colegas, estes dois Ultimos em percentual bem elevado no nosso
meio.

Os bancos de uma maneira geral hd muito tempo descobriram que
mudando a geréncia de uma cidade para outra transformam este profissional num
condutor de experiéncias positivas e um neutralizador de experiéncias negativas. Na
maioria das empresas esse giro de profissionais tanto de localidade como de cargo é
muito eficiente em termos de profissionais mais criativos e produtivos. Este fato de
mudar em média a cada dois anos quebra muito seguidamente o vinculo de
relacionamento que ele profissional consegue estabelecer na dimensdo humana,
bem como quebra o elo de relacionamento que sua familia e seus filhos
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adolescentes de maneira em geral, com seus amigos, seu colégio, sua turma e
assim por diante, sabemos que nesta faixa etaria os adolescentes tém necessidade
de serem reconhecidos pelos seus colegas.

Desta situagdo advém um novo desequilibrio de relacionamento. O
profissional j& em nimero bastante expressivo, tenta de alguma forma quando
possivel permanecer numa regido n&o muito distante, ele muda e sua familia fica na
base. Ele perde os amigos da base "a" por n&o residir nela durante a semana. Nao
faz novos na base "b" porque néo esté I& nos finais de semana. N&o convive com a
familia durante a semana e provavelmente tenha pouco tempo com a familia aos
finais de semana por que, ao chegar vai ter problemas para resolver, vai estar
cansado e assim por diante. Exausto se dedica a atividades sedentarias
provavelmente televisdo, Internet, treinamento etc. Aquele que mora com a familia,
Ou mesmo aquele que ndo mora com a familia tem uma jornada muito mais
estendida em fungo da necessidade de estabelecer relacionamento e
representatividade institucional, planejar o dia ou a semana seguinte para atingir os
objetivos.

Quando hé um grande empenho que depois é desfeito quer seja por
demissé&o, aposentadoria ou outro qualquer que o afaste da empresa, as pessoas ja
vestiram tanto a camiseta que ja Ihes virou sua prépria pele, neste momento elas
perdem o seu sobre nome ou até seu préprio nome, normalmente nossa
identificagdo é: "banco do nordeste” ou "fulano de tal, banco do nordeste"” e ndo é sé
ele, mas poderia ser qualquer outro banco ou empresa. Durante a melhor parte da
vida estas pessoas tiveram profunda afeicédo e dedicacéo & dimens&o profissional, e
quando esta termina o sentimento perda é na maioria das vezes insuperavel.

Na questéo de relacionamento bancério, comunidade e cliente tém-se que
muitas vezes a comunidade vé no bancério, pelo menos é o que se faz notar, como
um profissional que trabalha das 10 horas até as I5 horas e nada mais que isto. S6
quem ja passou por um banco na condi¢do de bancario, estagiario ou prestador de
servigo sabe o quanto isto é enganoso. Normalmente a jornada comecga muito cedo,
principalmente para corpo gerencial, e as vezes estende-se até muito mais tarde do
que o previsto. Gera novamente um desequilibrio do ser humano com as suas

demais dimensdes. Nas pesquisas pudemos constatar isso.
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2.12 O STRESS NO BRASIL

Todos tém notado a necessidade que tem sido imposta pela sociedade de
se estarem atualizados na sua &rea, até os mais informados hoje podem correr
léguas da informagdo de amanha, essa instabilidade do conhecimento esta cada vez
mais presente no Brasil, uma prova é a pesquisa feita com os estudantes
universitarios, precisamente 120, e constatou que 42% deles sofriam dos sintomas
de stress, embora n&o necessariamente avancado (LIPP, 2001, p. 299).

Como nos demais paises a nogdo de quantidade tem sobreposto a de
qualidade de vida, pessoas esquecem questdes éticas, passam a aceitar a
justificativa da injustica, fazendo cada vez mais com que as pessoas se preocupem
menos com as outras, também estas buscam a qualquer meio satisfazer seus
habitos consumistas a qualquer custo, até mesmo em depreciagéo da sua salde,
hoje no Brasil existe muita morte por Acidentes Cardio Vasculares (AVCs), muitas
pessoas aderem ao time dos hipertensos, o que demonstra essa despreocupagédo
com os principios basicos da qualidade de vida.

Mas a causa do stress, no geral, ndo pode ser definida somente em
fungéo de eventos externos. Em 1992, houve uma avaliagdo de 100 pessoas que
procuraram tratamento para o stress em relagéo a outras fontes, além da situagdo
econdmica do pais, que pudessem estar contribuindo para criar tensdo excessiva
nessas pessoas. A amostra foi constituida de 51 mulheres e 49 homens, entre 25 e
45 anos. As variaveis estudadas, conceituadas como “fontes internas” de stress,
formam: Padréo tipo A de comportamento, cujos componentes competitividade e
pressa poderiam atuar para criar stress, e crengas irracionais que também se
sugeriu que pudessem atuar para criar desconforto emocional e stress nas pessoas.
Resuitados indicaram que 73% dos pacientes com stress exibiam o padréo tipo A de
comportamento, ndo havendo diferenga significativa entre os sexos. Quanto as
crencas, 65% dos pacientes tinham crenga que se refere a “deve-se ser
absolutamente competente, inteligente e merecedor de todo o respeito”, enquanto
51% achavam que “"deve-se ter um controle absoluto e perfeito sobre as coisas”, ndo
havendo diferenca significativa entre os sexos. Tais resultados indicam relacéo entre
0 padréo do tipo A e as crengas irracionais. Além disso, ambas parecem
relacionadas ao stress, podendo atuar separadamente ou juntas como fontes

internas de stress.
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Hoje, segundo o Centro Psicolégico de Controle do Stress (CPCS), a
incidéncia do stress no Brasil é de 32% na populacdo adulta, e as mulheres sdo as
mais atingidas. A multiplicidade de papéis, aliando as responsabilidades
profissionais com as responsabilidades de cuidar da casa e dos filhos & um dos
principais motivos que fazem as mulheres liderarem as estatisticas do stress.

Mas, atingindo homens e mulheres, a globalizag&o e o avango de novas
tecnologias séo apontados como o grande fator estressor da atualidade, pois exigem
adaptagdes constantes, e todo processo de adaptacdo tem o poder imediato de
desencadear o processo de stress. “O Brasil, como todo pais em desenvolvimento,
esta no centro de um processo de mudangas intensas, incluindo mudangas de
valores, principios, habitos, tecnologia, pensar e fazer. Assim, o stress vai se
tornando cada vez mais freqiiente” Lipp ( 2001,p.301).

2.13 ESTILO DE VIDA E SAUDE

Sem dtvida nenhuma que um dos fatores mais importantes com relacdo a
qualidade de vida e qualidade no trabalho é o estilo de vida que as pessoas adotam,
consciente ou inconscientemente em suas vidas. O estilo de vida de uma pessoa
pode se traduzir concretamente em acdes e habitos que a mesma realiza em seu dia
a dia, associado ao que ela come, sua nutricdo, a seus habitos atividade fisica e
esportiva ou o total sedentarismo, a seu comportamento de risco com relacédo ao
consumo de drogas, bebida alcodlica (o alcoolismo é um problema cada vez maior
nas organizagdes pelo fato de ser o alcool uma droga legal), ao uso de preservativos
nas relagdes sexuais, a qualidade de seu repouso e lazer e a qualidade de seu
ambiente de trabalho. Assim sendo, todas estas varidveis e comportamentos terdo
repercussdes na saude geral do trabalhador.

Atualmente a salde n&o é mais definida como apenas a simples auséncia
de doenga. E compreendida numa perspectiva mais holistica, considerada como
uma condigdo humana com dominio fisico, social e psicoldgico, caracterizada como
um continuo, onde o negativo esta relacionado a mé qualidade de satide e a morte,
e 0 positivo com a saude positiva e a vida plena.

Existem fatores positivos e negativos em nosso comportamento, em nosso

estilo de vida que podem manter, promover ou melhorar a saide, como também
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prejudica-la ou diminui-la, afetando-a a curto, médio e longo prazo. Os fatores
negativos a salide sdo chamados de fatores de risco.

De maneira geral, séo evidentes as conseqiiéncias patoldgicas dos fatores
de risco internos e externos ao individuo. Os fatores de risco externos sdo: o
tabagismo, o sedentarismo, a nutrigdo “ndo fisiologica® ndo adequada em
quantidade e qualidade, e a ansiedade. Os fatores de risco internos sio:
hipertensdo, diabetes, obesidade, hipertrigliceridemia e etc. Sem duvida que as
condicbes sociais e econdmicas de vida e trabalho das pessoas v&o exercer forte
influéncia, principalmente sobre os fatores de risco externos.

E uma realidade o fato de estarem longe de ser tdo saudaveis quanto
poderiamos ser. Somado ao estilo de vida que pde em risco a salde, relacionado ao
stress, dieta inadequada e sedentarismo, as enormes diferencas sociais existentes
entre os trabalhadores.

Algumas sugestdes para melhoria da qualidade de vida e reducdo do
stresse:

* Nutrico: As fibras (substancias presentes em grandes quantidades

nas frutas e hortalicas) devem fazer parte da alimentagéo diaria, pois além

de assegurarem um bom funcionamento intestinal, auxiliam na prevengao

e tratamento das doengas como a hipercolesterolemia (colesterol alto) e o

cancer de intestino grosso. Os elementos ricos em fibras reduzem a

sensacgdo de fome, sendo recomendado o consumo diario de 20 a 35g de

fibras.

Ja se sabe ha muito que alguns alimentos tém fungdo terapéuticas. E

comprovado, por exemplo, que o tomate ajuda a prevenir o cancer de

préstata, que soja alivia os sintomas da menopausa e que o peixe ajuda a

reduzir o colesterol. A descoberta dos alimentos funcionais (as doencas)

trouxe comprovagéo cientifica para o que o filésofo Hipécrates ja dizia ha

cerca de 2.500 anos: uma alimentagdo adequada ajuda a manter o

organismo saudavel.

» Alimente-se bem: abuse de frutas, verduras e legumes, evite a gordura.

Cuidando bem da alimentagdo vocé combate tanto a desnutricdo quanto a

obesidade. Uma dieta equilibrada também diminui o colesterol, ajuda no

combate a hipertensdo e evita a caréncia de ferro. Alimenta-se entre

quatro a seis vezes por dia. O calcio é importante para prevenir
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osteoporose. Ele é encontrado principalmente no leite e seus derivados,
como queijo, iorgute, coalhada. Também existe no feijdo, soja, vegetais
verdes escuros, folhas de beterraba, mostarda e nabo. A recomendacédo
diaria de célcio € de 800mg. Evite beber liquidos, principalmente
gaseificados (como refrigerantes) durante as refeigdes; beba no minimo 8
copos de agua por dia, a agua € importante para a manutengdo das
fungdes normais do organismo. A alimentagdo influencia diretamente na
saude, no trabatho, no estudo, no lazer e no tempo de vida das pessoas.

» Pratique habitos saudaveis: Exercite-se. Isto fara com que alivie a
pressdo e ainda fornecera um tempo livre de stress. Exercicio fisico ajuda
na redugéo de gordura corporal e é importante para a salde integral. Faga
uma caminhada, alongamento ou hidroginastica. V& mais cedo para cama.
Mais tempo de sono o torna mais forte e mais capaz de lidar com as
responsabilidades do dia-a-dia.

* Tenha calma com si mesmo: Simplifique sua vida. Exclua algumas
atividades ou tarefas designadas do seu dia. Pratique técnicas de
relaxamento como controle da respiracéo, limpe sua mente e relaxe os
musculos. Concentre-se em uma coisa de cada vez. Ndo leve os
problemas do trabalho para casa, ou vice-versa. Procure sempre o lado
positivo das coisas. Considere a situagdo uma oportunidade de melhorar
sua vida. Use o humor para aliviar e reduzir a tens3o.

» Seja participante: Ficar isolado pode trazer frustragdo. Tente manter
um bom convivio social, seja prestativo a um vizinho, participe como
voluntario das organizagdes assistenciais, € um bom motivo para se fazer
novas amizades e tornar a vida mais interessante.

* Procure identificar as suas fontes de estresse externas e internas. Para
isso avalie os estressores: familiares, ambientes, os ligados ao trabalho e
aos referentes ao seu modo de pensar e agir.

e Crie um ambiente calmo: nem sempre podemos evitar as dificuldades
que encontramos. Porém, podemos sonhar e criar um cendrio de muita
tranquilidade para escapar de uma situagdo conflitiva. Exemplo: um bom

livro.




e Dé um tempo: saia de férias. Tire algum tempo para si mesmo, mesmo
que seja apenas um dia, ou quem sabe uma longa semana. Planeje um
tempo fixo para vocé. Mas limite o tempo gasto com pessoas negativas.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo é descrito o método utilizado para o desenvolvimento da
pesquisa, desenvolvida em duas etapas, a 1% qualitativa e a 22 quantitativa, o
universo da pesquisa e a amostra escolhida.

3.1 TIPO DE PESQUISA

De acordo com Andrade (2002, p.20) pesquisa exploratéria é a fase
preliminar anterior ao planejamento formal do trabalho, tem por finalidade
proporcionar maior informacéo sobre o assunto que se vai investigar, também define
pesquisa descritiva como sendo a que observa os fatos, também os registra, analisa,
classifica e interpreta, sem a interferéncia do pesquisador. Sendo este trabalho uma
pesquisa exploratéria por coletar o maior nimero de informagdes disponiveis sobre
os fatores perceptiveis do stress nesse meio, bem como descritiva por analisar os
dados objetivando quantificar o nivel de stress dos funcionarios.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA DO ESTUDO

Conforme Vergara (2000, p. 50), populagéo é um conjunto de elementos que
possuem as caracteristicas que serdo objetos de estudo, populagdo amostral ou
amostra & a parte do universo (populagdo) escolhida segundo algum critério
avaliativo. O universo é composto por todos os funcionarios da agéncia Natal-
Centro, que corresponde a quarenta funcionarios. Para desenvolvimento deste
estudo foram aplicados vinte e dois questionarios.

3.3 INSTRUMENTO DA COLETA DE DADOS

O Instrumento de coleta de dados foi um questionario com questdes
referentes ao stress no trabalho (dados quantitativos e qualitativos) e observacdes

subjetivas das formas de layout, comportamentos e sintomas.
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3.4 TRATAMENTO E ANALISES DOS DADOS

Os dados foram tratados quantitativamente através de recursos da
estatistica e qualitativamente através de anélise das observacies e dados
coletados.

"’
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4 ANALISE DOS DADOS
4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Os resultados a seguir apresentam o perfil da populacéo deste estudo:

Q 26 Quanto aos entrevistados eram dos sexos

|

Gréfico 1: Quanto ao sexo dos entrevistados
Fonte: Pesquisa direta realizada de novembro a dezembro de 2005.

Q 28 Faixa Salarial

a)até 3s. m. b)de3a8s m.
c)de5ail0sm d)jde10a15s. m.
e)de15a20sm. f)acimade20s. m.

15%

47T%

Gréfico 2: Faixa salarial
Fonte: Pesquisa direta realizada de novembro a dezembro de 2005

Observa-se, no Grafico 2, que 41% dos entrevistados ganham entre 3 a 8
salérios-minimos, 27% estéo na faixa salarial de 10 a 15 e 23% ganham entre 15 a
20 salarios-minimos.
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Q29 Carga Horéria (em horas)

d) 10 a) mais de 10

Gréfico 3: Carga horéria (em horas)
Fonte: Pesquisa direta realizada de novembro a dezembro de 2005.

Observa-se no Gréfico 3, que 50% dos entrevistados tem uma carga horaria

de 4 horas por dia, enquanto que 41% afirmam terem uma carga horaria de 8
horas.
Q 30 Fungéo

a) calxa b) gerente  c) assistente d) terceirixados e) estagidrios

F I TS SR

Ea
Ob

Gréfico 4: Fungéo
Fonte: Pesquisa direta realizada de novembro a dezembro de 2005.

No Grafico 4, 59% dos entrevistados disseram que eram assistentes de

negdcios, 32% confirmaram assumir cargos de gerentes, 9% exercem a funcéo de
caixa.
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4.2 ANALISE DO STRESS DA POPULAGCAO EM ESTUDO

Os resultados a seguir apresentam a anélise do stress da populacao deste

estudo:
Q 1 Duas pessoas, conhecidas suas, estio falado ao seu respeito.
Qual das afirmativas abaixo é a mais provavel que eles usem?

a) X & muito seguro. Nada parece pertubé-io(a).
b) X & dtimo. Mas, as vezes vocé precisa ter cuidado com o que Ihe diz.
c) Alguma coisa sempre parece estar indo mal para X

Oa
Ob
Oc

Grafico 5: Avaliagéo da imagem dos colegas
Fonte: Pesquisa direta realizada de novembro a dezembro de 2005.

E oportuno destacar que a maioria dos entrevistados 59%, afirmaram
ter uma boa visdo do ambiente social no trabalho. Enquanto, que 32% consideram
ter problemas com os colegas de trabalho e 9% disseram que alguma coisa estar
indo mal.

Q 2 Avaliagéo de intensidade do tipo de fonte de stress

F Fisico
e Psicoldgico
c comportamental
17%
47% BF
arp
ac

36%

Gréfico 6: Sintomas de stress por tipo na populagio em estudo.
Fonte: Pesquisa direta realizada de novembro a dezembro de 2005.

No referencial teérico vimos alguns sintomas comportamentais, estes
incluiam mudangas na produtividade, rotatividade e absenteismo, mudangas nos

ks A
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habitos alimentares, ha uma maior tendéncia para o autoritarismo e punicéo,
criticismo, mau relacionamento, aumento do consumo de alcool e cafeés,
comportamentos antiprodutivos como: espalhar boatos, diminuir a produtividade
propositadamente, aumento de numero de erros e acidentes de trabalho, etc. Como
a maior parte do stress dos entrevistados ¢é referente aos sintomas
comportamentais, sugere-se ao banco combaté-los com observacdo nos horarios
necessarios para o almogo; uma integracdo entre os funcionarios que podera
diminuir a tendéncia autoritarista; incentivar habitos saudaveis na alimentacdo. Uma
boa dica seria criar um tempo de 30 minutos de atividades relaxantes.

3 Vocé é mais ou menos otimista do que costumava ser?

5 (1
B menos o
O mais___ =

64%

Grafico 7: Com relag&o ao otimismo do que costumava ter.
Fonte: Pesquisa direta realizada de novembro a dezembro de 2005.

O gréafico 7 demonstra que 36% dos entrevistados estdo menos otimistas.
Isso significa, baixo estima, desinteresse. Pode-se observar, que 64% estdo mais
otimistas em relag&o a sua vida profissional e comportamental. E oportuno destacar,
que a grande maioria dos profissionais sdo capazes de controlar seus sintomas de

stress.
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Q 4 Vocé gosta de assistir esportes?

-

45%
Osim
Enéo
55%

Gréfico 8: Gosto pelo esporte.
Fonte: Pesquisa direta realizada de novembro a dezembro de 2005.

No Grafico 8, 55% dos entrevistados gostam de assistir esportes,
enquanto, que 45% nao assistem esportes. Observa-se que o restante ( 5%)
preferem outras fontes de lazer.

Q 5 Vocé pode se levantar tarde nos fins de semana, sem se sentir culpado?

=

36%
E néo
64%

Gréfico 9: Levanta-se tarde nos fins de semana, sem se sentir culpado.
Fonte: Pesquisa direta realizada de novembro a dezembro de 2005.

E vidvel destacar, que 64% dos funcionarios entrevistados levantam tarde
nos fins de semana € nédo se sentem culpados; 36% levantam tarde, porém com

sentimento de culpa.
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Q 6 Dentro dos limites razoaveis, profissionais e pessoais, vocé pode se abrir com:

Bchefe
B colegas

550% 36% Ofamilia ||

Grafico 10: Confianca
Fonte: Pesquisa direta realizada de novembro a dezembro de 2005.

Percebe-se no Gréfico 10, que 55% dos entrevistados buscam se abrir
com a familia a respeito de eventuais problemas profissionais; ja 36% dos
entrevistados procuram se abrir com os colegas e a minoria 9 % com o0s seus
chefes. Conclui-se que, a maioria dos profissionais, estdo levando problemas de b

trabalho para casa, o que pode contribuir para desarmonia familiar e altos niveis de “
stress. [

Q7 Quem parece ser, normalmente, o responséavel pelas decisdes importantes em sua vida:

14%

Ooutra pessoa

86%

E

Gréfico 11: Responsavel pelas decisdes em sua vida.
Fonte: Pesquisa direta realizada de novembro a dezembro de 2005.

Dentre os entrevistados conclui-se que 86% sé&o responsaveis por suas
decisGes. Enquanto, que 14% afirmam ser outras pessoas.




Q 8 Quando criticado pelos superiores no trabalho, vocé costuma ficar:

a) muito perturbado?
b) mais ou menos perturbado?
<) pouco pertubado?

5%

B3%

Gréfico 12: Quando recebe critica.
Fonte: Pesquisa direta realizada de novembro a dezembro de 2005.

O Grafico 12, diz que 63% dos entrevistados que sofrem criticas dos
superiores ficam mais ou menos perturbados, enquanto, 32% afirmam ficar muito

perturbado.

Q 9 Vocé termina o dia de trabalho sentindo-se satisfeito com aquilo que realizou? d

a) com frequéncia
b) algumas vezes
5] ocasionalmente

Gréfico 13: Satisfagéo no trabatho:
Fonte: Pesquisa direta realizada de novembro a dezembro de 2005.

De acordo com o Gréafico 9, observa-se, que 54% dos entrevistados ao
término do trabalho algumas vezes ficam satisfeitos com aquilo que realizam; 41%
afirmam ficar satisfeitos com o trabalho realizado apés o dia de Servico.
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Q10 A maior parte do tempo vocé sente que tem conflitos nio resolvidos com os colegas?

Gréafico 14: Conflitos néo resolvidos com os colegas.
Fonte: Pesquisa direta realizada de novembro a dezembro de 2005.

O Gréafico 14, demonstra que 73% dos entrevistados ndo apresentam
conflitos para serem resolvidos; 27% disseram ter conflitos ndo resolvidos com os

colegas.

Q 11 Seu volume de trabatho excede o tempo disponivel?

a) habituaimente
b) algumas vezes
c) ocasionalmente

Ba
@b

Grafico 15: Volume de trabalho excede o tempo disponivel.
Fonte: Pesquisa direta realizada de novembro a dezembro de 2005.

Verifica-se no Grafico 15, que 46% dos funcionarios entrevistados acham
habitualmente que seu volume de trabalho excede o tempo disponivel, e 27%
afirmam algumas vezes esse tempo excede, proporcionalmente 27% diz exceder

ocasionalmente esse tempo.
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Q 12 Vocé possui uma viséo clara do que se espera de vocé profissionalmente:

a) na maioria das vezes
b) algumas vezes
c) dificiimente

Oa
ob
Oc

Gréfico 16: Viséo clara do que se espera de vocé profissionalimente
Fonte: Pesquisa direta realizada de novembro a dezembro de 2005.

Percebe-se, que 59% das pessoas afirmam na maioria das vezes possuir
uma viséo clara do que se espera de si mesmo profissionalmente; 36% declaram
algumas vezes possuir essa viséo.

e -

Q 13 Vocé diria que, de modo geral, tem tempo suficiente para gastar com sigo mesmo?

Esim |
Ondo

68%

L

Grafico 17: Tempo suficiente para gastar consigo mesmo.
Fonte: Pesquisa direta realizada de novembro a dezembro de 2005.

Observa-se, o Gréfico 17, que 68% dos entrevistados relatam ndo ter
tempo suficiente para gastar consigo mesmo; 32% dizem ter tempo para si mesmo.
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Q 14 Se vocé quer discutir seus problemas com alguém, costuma conseguir algum ouvinte
simpatico?

18%

Esim
Onéo

Grafico 18: Ouvinte simpatico
Fonte: Pesquisa direta realizada de novembro a dezembro de 2005.

Verifica-se, no Grafico 18, que 82% afirmam que “sim’, sempre
conseguem ouvintes simpaticos para ouvir seus problemas e apenas 18% afirmam _
nao conseguir. -.

Q15 Vocé esta quase 4 caminho de alcangar seus principais objetivos na vida?

Osim
Ono

Grafico 19: A caminho de alcangar seus principais objetivos na vida.
Fonte: Pesquisa direta realizada de novembro a dezembro de 2005.

O Grafico 19, aponta que 64% dos entrevistados afirmam que “sim”, estdo

conseguindo alcangar seus objetivos e 36% disseram que no estdo alcan¢ando os
seus objetivos.
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Q 16 Vocé se entedia no trabalho?

a) com frequencia
b) alguns dias
c) muito raramente

Grafico 20: Tédio no trabalho.
Fonte: Pesquisa direta realizada de novembro a dezembro de 2005.

Percebe-se no grafico 20, que 41% dos entrevistados dizem que com
freqiiéncia se entediam no trabalho; 36% afirmam alguns vezes.

Q 17 Vocé gosta de ir ao trabaltho?

—

a) quase sempre
b) alguns dias
c) muito raramente

Gréfico 21: Gosta de ir ao trabalho
Fonte: Pesquisa direta realizada de novembro a dezembro de 2005.

No Grafico 21, 86% dos entrevistados afirmam quase sempre gostam de
irem ao trabalho; 9% dizem alguns vezes.
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Q 18 Vocé se sente adequadamente valorizado por sua capacidade e dedicagdo?

@ Sim
m Nao

Grafico 22: Valorizagéo no trabalho.
Fonte: Pesquisa direta realizada de novembro a dezembro de 2005.

O Gréfico 22, revela que 68% dos entrevistados dizem que “sim”, sentem-
se adequadamente valorizados pela sua capacidade e dedicacdo, enquanto que
32% dizem que nao se sentir bem.

Q 19 Vocé se sente recompensado de forma adequada (em termos de status e de
promogdes) por sua capacidade e dedicagéo ao trabalho?

Osim
Onéo

Grafico 23: Se sente recompensado por sua capacidade e dedicagéo.
Fonte: Pesquisa direta realizada de novembro a dezembro de 2005.

Verificou-se que 55% dos entrevistados disseram que se sentem
recompensados por sua capacidade e dedicagéo; 45% responderam que ndo
estdo sendo recompensados.
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Q 20 Vocé sente que seus superiores :

a) Atrapalham-no efetivaments no trabalho?
b) Ajudam-no efetivamente em seu trabalho?

Grafico 24: Cotaborag&o de superiores no trabalho.
Fonte: Pesquisa direta realizada de novembro a dezembro de 2005.

Percebe-se no Grafico 24, que 91% dos entrevistados afirmam que seus
superiores ajudam efetivamente na realizagéo de seu trabalho; 9% afirmam que os
superiores atrapatham efetivamente no trabalho.

Q 21 Se dez anos atras vocé pudesse ter se visto profissionalmente como é agora, se definiria
como tendo:

a) ultrapassado as expectativas
b) lcangado as expectativas
c) esta abaixo das ex ivas

Gréfico 25: Avaliagdo pessoal dos abjetivos cumpridos
Fonte: Pesquisa direta realizada de novembro a dezembro de 2005.

Dentre a amostra entrevistada podemos concluir que, 59% consideram-se
alcangadas as expectativas; 27% definiriam como estando abaixo das expectativas

e 14% relatam terem ultrapassados suas expectativas.
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Q 22 Se tivesse agora de dizer quanto gosto de si mesmo em uma escala de 1 (gosta menos) a
5 ( gosta mais), qual seria a sua nota?

@t
m2
o3
04
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Gréfico 26: Avaliagdo pessoal
Fonte: Pesquisa direta realizada de novembro a dezembro de 2005.

Observa-se que de acordo com o Gréfico 26, 54% dos entrevistados
relatam que gostam mais de si mesmo e 32% expdem gostar menos de si mesmo.

Q 23 Como classificaria sua prépria seguranga relativa ao trabalho?

E muito pouca
Opouca
Bregular
Oalta

9% 5% B muito alta

36%050%

Grafico 27: Seguranga no trabalho
Fonte: Pesquisa direta realizada de novembro a dezembro de 2005.

Dentre da populagéo entrevistada, pode-se concluir que 50% apresentam
ter seguranga regular no trabatho, por outro lado, 36% afirmam ter seguranca muito
pouca; os outros percentuais (5%), pouca e (9%) muito alta.
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Q 24 Qual seria sua avaliag@o de seu préprio ambiente fisico de trabatho?

a) extremamente desagradével b) desagradével c)Aceitavel
d) agradavel ) muito agradével

Grafico 28: Ambiente fisico de trabalho.
Fonte: Pesquisa direta realizada de novembro a dezembro de 2005.

Conclui-se no Gréafico 29, que 45% da populagéo entrevistada, consideram
aceitavel o ambiente fisico de trabalho, enquanto, que 36% revelam ser agradavel;
14% afirmam ser muito agradavel e a minoria que correspondem a 5% revela o
ambiente de trabalho desagradavel.

stauaiasuaopiniaoaobreograudoprogmomorganizac&o?

d) boas e) excelentes

Gréfica 29 — Oportunidades de progresso na organizago.
Fonte: Pesquisa direta realizada de novembro a dezembro de 2005.

Percebe-se, no Grafico 29, que 59% dos entrevistados consideram “boas”
as oportunidades de progresso na organizacdo; 32% acham razoaveis e a minoria
que correspondem a 9% consideram poucas.
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O objetivo principal foi atendido se observando as fichas individuais
baseadas em respostas todas negativas para stress de nivel alto, sendo o valor
dividido em 4 partes: inexistente, baixo, moderado e alto. Viu-se que 11 dos 22
entrevistados estavam com o nivel moderado, outros 2 entre baixo e moderado
(mais proximos de moderado), e somente 9 estavam entre os de nivel baixo. Dessa
forma temos que o nivel de stress geral é de moderado-baixo 0 moderado-alto, pois
a fatia de 59% esté compreendida entre esses dois Ultimos status.

Segue abaixo o quadro dos resultados das fichas individuais:

Stress status porcentagem
Moderado * 13 59%
baixo 9 41%

Quadro 1: Nivel de stress dos funcionarios
Fonte: Pesquisa direta realizada de novembro a dezembro de 2005.
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Grafico 30: Incidéncia do nivel de stress na amostra
Fonte: Analise do quadro 1.

Com relagéo ao gréfico 9 (Vocé termina o dia de trabalho sentindo-se
satisfeito com aquilo que realizou?), que ilustra a satisfagéo com relagéo ao trabalho
em si podemos responder o terceiro objetivo.
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Satisfagdo » Algumas Apenas
Freqiientemente TOTAL

stress ¢ vezes ocasionalmente
Insuficiente

: baixo 5 6 11
Moderado 3 ¥ 1 11
alto
TOTAL 22

Quadro 2: Stress x satisfagéo
Fonte: Resultado da pesquisa direta

Nesse quadro observou-se claramente que 21 dos 22 entrevistados
terminam o dia de trabalho satisfeitos com o que realizaram, mas especificamente, 8
frequentemente satisfeitos e 13 algumas vezes satisfeitos, quanto a questdo do
stress 50% dos com baixo stress terminam satisfeitos contra 45% dos moderados

que tem 5% com a opinido ocasionalmente, dessa forma poderiamos dizer que a
satisfacdo ainda & maior que o stress pois os indices dos com baixo stress tem

metade das opiniGes e ainda os com stress moderado parecem estar felizes com
suas realizagdes.
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5 CONCLUSAO E RECOMENDAGOES

Apesar de 59% dos entrevistados terem apresentado um nivel de stress
moderado n&o implica que a agéncia deva assustar-se, esta situagdo esta dentro do
contexto geral da populagéo brasileira. No entanto sugere-se a unidade tomar
medidas de redugdo dos niveis de stress, ndo necessariamente no tocante a
remuneracdo financeira, mas nas areas como ambiente fisico de trabalho, que
obteve 45% dos votos como aceitavel o que pode revelar uma insatisfagdo
disfarcada; na estabilidade no trabalho, que obteve 50% dos votos como sendo
regular, ou seja, ha inseguranga quanto a sua permanéncia no emprego, que
somado aos 5% de pouca confianga, geram 55% de votos que tem uma imagem
neutro-negativa do seu estado atual de empregado. 45% ndo se sentem
devidamente recompensados pela sua dedicag&o ao trabalho, o que gera desanimo,
insatisfacdo. Nesse caso, em especial, sugere-se a empresa mostrar que o0s
profissionais estdo dentro da média de remuneragdo do mercado ou promover
outras gratificacdes que néo financeiras para minimizar o desanimo. Na questdo 16
obtivemos que uma grande porcentagem 23% se entedia freqiientemente no
trabalho, juntamente com 41% que definiu em de vez em quando, isso indica que as
fungGes est@o se tornando muito monétonas, devendo haver giros de fungdes ou
criagdo de outras metodologias de trabalho. Outro problema é o tempo que os
funcionarios tem para “gastar “ consigo, 68% disseram n&o ter tempo suficiente para
suas atividades pessoais, 0 que possivelmente gera um stress fisico efou
psicolégico.

Essa pesquisa ndo visou apontar defeitos, mas oferecer subsidios para
um controle dos indices de stress na populagdo em questdo, também buscou
identificar os fatores geradores do mesmo e sua intensidade, para que se pudessem
adotar medidas corretivas ou administrativas com a finalidade de reduzir os niveis
moderados constatados e promover um ambiente de trabalho mais saudavel.

O instrumento aplicado na pesquisa foi um questionario do tipo misto, com
questdes fechadas, abertas e mistas, com base na escala de lickert, chamado
“‘escala do stress” (COSTA, 2001).

Vocé pode melhorar o seu dia, a sua vida estando constantemente

inspirado por vocé mesmo e por aquilo que desenvolve e desempenha com
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convicg@o. Esta inspiragéo vem do planejamento e da forma pela qual esforcamos
para melhorar nossa conduta pessoal e profissional.

Sugere-se, como medidas para se proteger do stress, cuidados com a
alimentagéo, & importante que vocé reponha as energias, vitaminas e nutrientes que
séo utilizados nos momentos de maior stress; relaxamento que ajuda a eliminar o
excesso de adrenalina produzida e estabelece a homeostase interna do organismo;
exercicios fisicos, que somam inimeros beneficios para a saude; automanejo, ele
envolve autoconhecimento e autodeterminagdo. E importante conhecer nossos

limites.
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