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RESUMO

MELO, Thiago Arthur Camara Eufrasio Ferreira. A chegada da Terceirizacao no
Servigo Publico: Estudo no Ministério da satide do Rio Grande do Norte, 2005.
Trabalho de Conclusdo de Curso. Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do
Rio Grande do Norte, Natal/RN.

Teve como objetivo realizar um estudo tedrico e in loco da implantagdo do
servico de Terceirizagdo no Nucleo Estadual do Ministério da Saude/RN. O estudo
foi realizado com todos os sujeitos da populagdo, caracterizando uma pesquisa

s 14 censitaria. O instrumento de coleta de dados foi um questionario semi-estruturado
que consisti em obter informagdes diretamente do entrevistado. Os dados foram
tratados e analisados mediante a utilizagdo da planilha eletrénica Excel, com a
finalidade de andlises estatisticas em graficos. Com a realizacdo e término da
pesquisa pode-se observar a populagéo que foi contraria a implantagéo deste tipo de
servico e favoravel da realizagcdo do concurso piblico, por acharem que o servico
nas maos de terceiros ficaria sem tanto comprometimento e responsabilidade dos
mesmos. Eles acreditam que com a realizagdo do concurso publico, os novos
servidores estariam vestindo a camisa de Nucleo Estadual do Ministério da
Saude/RN e desenvolvendo suas atividades com mais responsabilidades,
dedicagao, profissionalismo e etc. E importante frisar também que muitos néo tém
uma idéia aprofundada do que significa a terceirizagdo nos dias de hoje. Deveria
haver mais divulgacdo de que representa os servicos de terceirizacdo, estudar a
fundo para termos uma melhor idéia dos beneficios que o servigo traz para um local
de trabalho. Esses resultados de sucesso deste servigo publico ja podem ser vistos
em empresas privadas. Chegou-se a conclusdo que o servigo publico necessita se
atualizar aos novos tempos, se descentralizar, mudar sua cultura, principalmente,
dos seus gestores, para que ndo parem no tempo. Com base nos resultados da
pesquisa, recomendo recomendar: Se a empresa objeto de estudo.

1. Sensibilidade gestores para esclarecer servidores sobre o processo
de Terceirizagao;

2. Limitar area de abrangéncia de atuagéo;

3. Definir o papel do terceirizado;

4. Realizar workshop de integracdo entre servidores efeitos e

N e terceirizados;




5. Realizar concurso publico para suprir necessidade de pessoal do
setor.
PALAVRAS-CHAVE: Terceirizacao; Qualidade; Modernizagao; Persisténcia.
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ABSTRACT

SUMMARY MELO, Thiago Arthur Eufrasio Chamber Blacksmith. The arrival of the
Terceirizagdo in the Public Service: Study in the Health department of the Rio
Grande of the North, 2005. Work of Conclusion of Course. College Natalense for the
Development of the Rio Grande of the North, Natal/RN.

It had as objective to carry through a theoretical study and in | lease of the
implantation of the service of Terceirizagao in the State Nucleus of the Ministry of the
Saude/RN. The study it was carried through with all the citizens of the population,
having characterized a tax research. The instrument of collection of data was a half-
structuralized questionnaire that consisted of getting information of the interviewed
one directly. The data had been treated and analyzed by means of the use of the
electronic spread sheet Excel, with the purpose of statistical analyses in graphs. With
the accomplishment and ending of the research the population can itself be observed
that was contrary to the implantation of this type of favorable service and of the
accomplishment of the public competition, for finding that the service at the hands of
third would be without as much comprometimento and responsibility of the same
ones. They believe that with the accomplishment of the public competition, the new
servers would be dressing the shirt of State Nucleus of the Ministry of the Saide/RN

s and developing its activities with more responsibilities, devotion, professionalism and
etc. Is important to also emphasize that many do not have a deepened idea of what
means the terceirizagdo nowadays. It must have more spreading of that it represents
the terceirizagao services, to study deep for terms the one better idea of the benefits
that the service brings for a workstation. These results of success of this public
service already can be seen in private companies. It was arrived conclusion that the
public service needs if to bring up to date to the new times, if to decentralize, to
change its culture, mainly, of its managers, so that they do not stop in the time. On
the basis of the results of the research, | recommend to recommend: If the company
study object.

1. Sensitivity managing to clarify servers on the process of Terceirizag&o;

2. To limit area of abrangéncia of performance;

3. To define the paper of the terceirizado one;
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4. To carry through workshop of integration between serving terceirizados
effect and;
5. To carry through public competition to supply necessity of staff of the sector.
KEY WORD: Terceirizagao; Quality; Modernization; Persistence.
- L]
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1.0 INTRODUGAO

Este trabalho & parte integrante do estagio supervisionado do curso de
Administracao que tem por finalidade apresentar um estudo sobre terceirizagdo no
servigo publico devido a falta de concursos e excesso de aposentadorias.

A empresa, objeto deste estudo sera o Ministério da Saude no Rio Grande
do Norte que funciona atualmente com um quadro de pessoal bastante reduzido, a
maioria passando por uma situagao de insatisfagao e desmotivagéo no trabalho.

Com a chegada da terceirizacao no servigo publico, pretende-se suprir e dar
apoio aos servidores com a mao de obra especializada, melhorando assim a
qualidade e eficiéncia do servico em favor da cidadania.

Este trabalho divide-se nos seguintes topicos: contexto e colocagcdo do
problema em pesquisa, caracterizagao da empresa, objetivo do estudo, justificativa,
referencial teérico, metodologia e referéncia bibliografica.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A falta de concursos publicos e os sucessivos planos econdmicos que o pais
atravessou fez com que houvesse uma brusca redugdo dos quadros de servidores

de alguns 6rgaos no ambito federal;
O Ministério da satde foi um destes 6rgaos.

Em fungcdo da escassez de mao-de-obra houve um grande aciimulo de

tarefas que culminou com a terceirizagao de alguns servicos.

A chegada da terceirizacdo de servicos em reparticbes publicas tem
causado controvérsias: alguns estudiosos do mercado acham que o trabalhador
corre um grande risco com estas novas formas de relagéo, outros concordam que
apesar da instabilidade a terceirizagdo nao tem volta. As empresas precisam centrar

esforgos nas suas atividades finais e terceirizar servicos menos expressivos.

Em meio a estas discussdes encontra-se o cliente. O tnico que participa de
todo ciclo de servico e que por isso pode dar o diagnostico correto das diversas
situacoes.
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Diante do exposto apresenta-se a seguinte questdo de pesquisa: Como a
terceirizacdo do servico do setor de Recursos Humanos do Ministério da Satde ira

contribuir para melhoria do servigo ptblico?

1.2 CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

Em outubro de 1991, foi aprovada a estrutura Regimental do INAMPS
(Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social) e das
Coordenagdes de Cooperagao Técnica e Controle nos Estados com a competéncia
de coordenar, supervisionar e desenvolver as atividades do INAMPS nas Unidades
da Federagéao.

Em abril de 1993, com a edigdo do Decreto n° 809, foram criados os
Escritérios de Representagdo com as competéncias de apoiar os érgaos do
Ministério da Saude no processo de implementagdo do SUS (Sistema Unico de
Saude), executar as atividades da administragcdo de material, patriménio e recursos
humanos do INAMPS, prestar assessoria aos 6rgaos do Ministério da Salde e a
Auditoria no controle e fiscalizagdo dos recursos orgamentarios e financeiros do
INAMPS, extintos em julho de 1993.

Apés a extingdo do INAMPS (Lei 8.689 de 27 de julho de 1993) e a
passagem de suas atribuicbes para o Ministério da Salde, estabeleceram-se os
cargos de comissdo e fungdes de confianga das Unidades Organizacionais do
Ministério da Saudde, onde se criou cargo relativo aos servigos de vigilancia sanitaria
nos Estados, como controle sanitario dos portos, aeroportos e fronteiras (estes
criados a partir de janeiro de 1995).

O Ministério da Salde possui ainda nas Unidades Federadas as
Coordenagdes Regionais da Fundagédo Nacional de Satde, que foram instituidas a
partir da incorporacéo da FSESP (Fundagdo Servigos de Satide Publica) e SUCAM
(Superintendéncia de Campanhas de Saude Publica) e que executam nos estados e
municipios, acdes Federais de vigilancia epidemiolégica, saneamento, promocdo da
saude e assisténcia a saide. Portanto, cabe aos escritérios executar as acoes
federais nas questdes relativas a auditoria, administragdo do pessoal federal (ativos,
inativos e cedidos a Estados, Municipios ou outros 6rgaos).



16

Percebe-se ainda como competéncia dos Municipios “prestar, com a2
cooperacgédo técnica e financeira da Unido e do Estado, servicos de atendimento a
saude da populagédo”, tendo em vista o principio da descentralizagdo com o
comando unico em cada nivel de Governo; assumir cada vez mais a
responsabilidade pela execucdo das agdes de salide sobre os individuos e o meio-
ambiente, possibilitando um controle social mais efetivo sobre as mesmas e
permitindo a Unido as atribuicdes de normalizacdo e avaliagdo quantitativa e
qualitativa do sistema.

O Ministério da Saude tem como maior desafio disponibilizar a todo e
qualquer cidadao brasileiro servicos e cuidados no ambito da sautde, respeitando
assim o direito constitucional.

De acordo com a Portaria Ministerial n°. 1.147, de 11 de outubro de 2000, os
Nucleos Estaduais do Ministério da Saude tiveram sua denominagdo modificada
para Servigo de Convénios e Gestdo e suas atividades ampliadas para Habilitacdo e
Analise de Projetos, Acompanhamento e Andlise de Prestacdo de Contas,
Orcamento, Financas, Contabilidade, Recursos Humanos e a Logistica, e sua
estrutura organizacional composta das Unidades Descentralizadas como a Divisdo
de Convénios e Gestdo, Auditoria e Se¢do de Fomento e Cooperagdo Técnica em
Informatica, ficam definidas suas competéncias de cada setor assim especificado:

A descentralizagao das tarefas executivas € indicada como postulado, capaz
de reforgar os 6rgaos Estaduais e Municipais que recebem subsidios Federais, além
de oferecer controle e cooperagdo técnica, e visando suplementar a entidade
assistencial privadas.

De acordo com a Reforma Administrativa, o Nucleo Estadual do Ministério
da Saude no Rio Grande do Norte, funciona com um total de 1.636 servidores.

O Ministério da Saude esta localizado a Rua Rodrigues Alves, n° 881, no
bairro de Tirol, proximo ao Hospital Casa de Salde Sao Lucas.
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1.3 OBJETIVO DO ESTUDO

1.3.1 Geral

Avaliar a opinidao dos servidores do Nucleo Estadual do Ministério da Salde
do Rio Grande do Norte quanto aos beneficios trazidos pela terceirizagcdo do setor
de Recursos Humanos.

1.3.2 Especificos

v Conhecer o perfil do servidor do setor de Recursos Humanos;

v Descrever na opinido do servidor do setor de Recursos Humanos a
qualidade do atendimento que é oferecido aos clientes externos.

v Conhecer na opinido do servidor, como a terceirizacao ira contribuir com a
qualidade do atendimento prestado.

1.4 JUSTIFICATIVA

Desde os anos 60 ja se buscava a eficiéncia e a qualidade do servigo
publico. O Presidente Castello Branco ressaltava a necessidade de operar com a
mesma eficiéncia das empresas privadas gerando a primeira grande Reforma
Administrativa, ou seja, o planejamento, a descentralizagdo, a delegacdo de
competéncia, o controle de resultados e outros.

A maquina administrativa estatal continua buscando a eficiéncia do modelo
privado, o qual é voltado em primeiro lugar para o lucro que decorre do modo de
produgéo eleito. A tao divulgada forma de organizacéo fez nascer a exceléncia dos
servicos, consolidada a uma geréncia dinamizada pela ruptura de diversas
especialidades estagnadas (modelo fordista) que acabou por influenciar a visdo

estatal. Ja no servigo publico a finalidade néao € o lucro, visa a equivaléncia onde a
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conotacao técnica € mais quantitativa do que qualitativa. Neste caso, o setor publico
assume o objetivo de colocar a disposicao da sociedade o melhor servico.

A realizagdo deste trabalho tem o propésito de demonstrar e relatar as
dificuldades existentes no Nucleo Estadual do Ministério da Saude no Rio Grande do
Norte, em funcdo das recentes reformas ocorridas no sistema previdenciario
brasileiro, que ocasionam um significativo aumento de aposentadorias no setor
publico; apés longo periodo de auséncia de concursos publicos, para reposi¢ao do
numero dos servidores aliados a falta de um plano de carreira e de ascensao
funcional, notadamente a nao reposicao salarial que vem provocando um problema
cronico dos servidores nas esferas Federal, Municipal e Estadual, contribuindo para
seu baixo rendimento, gerando uma questdo social relacionada ao meio de
sobrevivéncia das pessoas.

Este trabalho viabilizara aprofundamentos maiores, baseados na importancia
para pesquisadores da area administrativa que buscam demonstrar a adequacéo do
quadro da distribuicdo nos setores do Ministério da Satde.

E de grande importancia para o autor, podendo ter a oportunidade de
colocar em pratica o conhecimento assimilado no decorrer do curso de
administracao.
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2.0 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O SERVICO PUBLICO NA ERA COLONIAL

A administracdo publica foi marcada pela extrema centralizagdo do poder
nas maos do Executivo. Herdada do Estado portugués, manteve sua estrutura
administrativa para sustentar interesses de grupos dominantes de acordo com as
necessidades da populagao.

O cargo publico na época da colénia era propriedade do rei, que concedia
aos seus favoritos, autoridade e nobreza. Era possivel, também, obté-lo em leildo ou
comprado diretamente da Coroa e ainda a ocupagdo do cargo vago por concurso; 0s
documentos de convocagao sugeriam a oferta por quem pagasse mais dinheiro. Era
comum o “funcionario” comprar cargo em Portugal a baixo custo e vendé-lo mais
caro no Brasil. Desta maneira, essa pratica levou a multiplicacdo de 6rgdos publicos,
ao desgaste da estrutura e ao rebaixamento dos salarios dos funcionarios.

No Brasil Império, foi institucionalizado o poder militar dos grandes
proprietarios de terra. Criava-se a Guarda Nacional, principal base de sustentagdo
politica e administrativa da época, originando o ciclo do “coronelismo”. Nesse
periodo as principais fun¢des eram defender e sustentar a Corte. Comegava entao,
o preenchimento do cargo publico através dos acordos politicos, o que gerava uma
total submissao aos interesses da oligarquia dominante.

A estrutura permaneceu inalterada apés a Proclamacéo da republica e na
nova fase estabeleceu-se uma alianga entre o poder publico e setor privado. Por um
lado o Estado contribuia com concessées, beneficios e verbas publicas, por outro
lado o setor privado participava com o voto submisso, familias inteiras eram
conduzidas a dire¢do dos principais Estados e 6rgaos administrativos. Com a
ampliagio do numero de cargos, a estrutura administrativa crescia
desordenadamente, sem correspondéncia com as reais necessidades da sociedade,
marcada pelo crescimento das populagdes urbanas e pela expansdo da atividade
industrial.
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2.2 O RECONHECIMENTO DO SERVIGO PUBLICO

Entre 1930 e 1934, surgem as primeiras idéias para profissionalizar e
dignificar a fungéo publica, com o objetivo de aumentar a eficiéncia destes servigos;
igualdade de oportunidades, instituicdo de concurso publico e aumento da
remuneragcao. No processo da elaboragdo da Constituicdo a Associacdo dos
Funcionarios Publicos de Sao Paulo intervém, organizadamente, apresentando um
substitutivo ao anteprojeto de Constituicdo, contendo as seguintes reivindicagoes:
participagcdo no processo constituinte, plano de carreira, aposentadoria integral,
concurso publico, isonomia salarial para os militares e direito a constituir associagéo
de classes.

Com a criagdo de um capitulo, em relagao ao funcionalismo publico na
Constituicdo, se inicia uma mudanca no pensamento sobre o servigco publico.
Através da Lei 284/1936, "Lei do reajustamento”, fica estabelecida o plano de
classificacao de cargos e o concurso publico, como também o Conselho Federal do
Servigo Pdublico, transformado em seguida no Departamento de Administragdo do
Servigco Publico (DASP); acabou centralizado e houve uma concentragdo nas maos
de Vargas.

Foi instituido um regime de carater corporativo e assistencialista. Este
estatuto apresentou um avango para os servidores publicos, que politicamente,

funcionou como instrumento de controle voltado contra a organizagéo da categoria.

2.3 A EPOCA DA DITADURA

Na ditadura dos militares foi instituida a administracéo direta e indireta no
servigo publico. Com essa alteragdo de ordem estrutural advieram dois regimes de
contratagao: contratagdo com vinculo empregaticio, pelo regime da CLT, ao lado do
regime do estatuto dos servidores publicos. Esse modelo autoritario permaneceu em
vigor, ainda que algumas alteragées, durante o periodo chamado Nova Republica
tenham sido feitas até a instituicdo do Regime tnico.

A maioria da populagdo esteve excluida da participagéo da gestéo publica e
de seus beneficios; o estado manteve com o servidor uma relagéo ao mesmo tempo

autoritaria, cooperativa e clientelista e o servidor manteve uma relagdo com o
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estado, marcada pela conveniéncia pessoal e a submissdo. O resultado da
concepgao da relagéao organica com o estado foi a degeneracgao absoluta da fungéao
publica e uma cultura arraigada na maioria da sociedade, marcada pela averséo a
participacédo no mundo publico.

2.4 SERVIDOR PUBLICO

O Estado-Administracdo atravessa uma crise de identidade, uma disputa na
sociedade civil, e, no plano institucional, de projetos antagénicos que encontram
suas maiores expressoes no neoliberalismo (capitalista) e no projeto popular (com
estratégia socialista). O neoliberalismo quer radicalizar e levar as (ltimas
conseqiiéncias a visdo conservadora da fungdo publica, impregnada pela ideologia
que persegue o seu enxugamento sem nenhuma preocupacédo com a qualidade dos
servigos publicos prestados a sociedade.

A visado ideoldgica descreve o servidor como se fosse, fragmentacdo do
trabalho humano, produtora de um servidor alienado, incapaz de vincular o seu
trabalho ao seu papel social, fazendo-o entender sua atividade como um meio ao
mesmo tempo mediocre e seguro de sobreviver. Ao mesmo tempo o Estado
perpetua a opressao de seus trabalhadores negando-lhes direito a cidadania, visto
que n&o presta nenhum servico que atenda minimamente as exigéncias sociais do
pais, configurando o que tem se chamado de “pacto da mediocridade”: o Estado
finge que administra, o servidor finge que trabalha e o povo se aliena do processo.

O servidor consciente do seu papel social transforma o seu trabalho num
instrumento capaz de operar a coisa publica em favor da maioria. Aquele que exerce
fungéo publica esta reservado um papel de agente fundamental na disputa pelo
dominio de uma nova concepgéo de estado, na qual qualquer cidaddo identifique
que este novo Estado pode prestar-lhe servigos publicos fundamentais, eficientes e
de qualidade.

A concepcdo de um Estado privatizado pelos interesses das elites
dominantes podera contribuir para reformas que tenha alcance social relevante,
podendo qualquer cidadao cobrar suas responsabilidades, defender e apoiar suas
politicas. Ja um servidor alienado e irresponsavel somente cultivara na sociedade o
desprezo e a intolerancia quando suas reivindicagdes se manifestarem.



22

2.5 SERVICO PUBLICO

No tempo do império, os portugueses chegaram ao Brasil e instalaram sua
corte ou parte dela deixando marcas da tdo sonhada carreira publica. Estando
sempre perto o poder significava prestigio, luxo, fartura e conforto para toda a
familia, o que ndo mais ocorre atualmente, pois os servidores sofrem por falta de
estratégias movidas pelo governo. A imagem do servidor publico é levada por todo o
pais, como pessoas relapsas, sem nenhuma responsabilidade ou comprometimento,
a famosa precariedade do servigo publico. O conceito de servigo publico é uma
expressao que significava toda e qualquer atividade estatal e que atualmente é
chamada de fungao publica.

2.6 BUROCRACIA

A burocracia publica é regida pelo principio da legalidade, de acordo com o
qual so deve ser feito o que a lei ou a regulamentac@o administrativa expressamente
o permite ou determina. A propria estrutura da burocracia depende de uma
descricao formal porque abrange a necessidade de especificar as qualificagcdes que
sao requeridas dos ocupantes de cada cargo, juntamente com as tarefas que lhes
sao descritas.

A administragdo publica burocratica foi adotada para substituir a
administragédo patrimonialista, que € incompativel com o capitalismo industrial e as
democracias parlamentares. Esse tipo de administragdo ndo parte apenas da
distingao entre o publico e o privado, mas também da separagéo entre o politico e o
administrador publico.

2.7 PARADIGMA DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

A nova gestdo publica tem desafiado o paradigma tradicional da
administragé@o publica por mais de um século. O método tradicional de organizagéo

do poder executivo € muito lento, burocratico, ineficiente, pouco responsivo,



improdutivo. A sociedade ndao admite ineficiéncia ou ineficacia, e o Governo nao
corresponde a sua expectativa em promover resultados esperados.

Separando a implementaca@o das politicas publicas das decisées politicas
das onde os defensores da nova administragdo publica buscavam proteger as
politicas do favoritismo e do ganho individual se intrometiam nas decisdes

administrativas sobre pessoal, suprimentos, finangas e prestagdo de servicos.

2.8 PRIVATIZAGAO

O contrato de gestéo foi criado para definir, através do nicleo estratégico, os
objetivos das entidades executoras do Estado e os respectivos indicadores de
desempenho, bem como garantir a essas entidades os meios humanos, materiais e
financeiros para a execugdo. As entidades executoras serdo as “agéncias
auténomas”, no setor das atividades exclusivas de estado, e as “organizagdes
sociais” no setor dos servigos nao-exclusivos de Estado.

Uma agéncia auténoma devera ter um dirigente nomeado pelo respectivo
Ministro, com o qual sera negociado o contrato de gestdo. Uma vez estabelecidos os
objetivos e os indicadores de desempenho ndo apenas qualitativos, mas também
quantitativos, o dirigente terd ampla liberdade para executar o orgamento global
recebido; podera administrar seus funcionarios com autonomia no que diz respeito a
admissao, demissdo e pagamento, e podera realizar compras obedecendo os
principios gerais da licitagado.

No outro extremo, no setor de bens e servigos para o mercado, a produgéo
devera ser em principio realizada pelo setor privado. Dai o programa de privatizagado
em curso. Pressupbe-se que as empresas serao mais eficientes se controladas pelo
mercado e administradas privadamente. Dai deriva o principio da subsidiariedade:
s6 deve ser estatal a atividade que ndo puder ser controlada pelo mercado. Além
disso, a crise fiscal do estado retirou-lhe capacidade de realizar poupanca forgada e
investir nas empresas estatais, tornando-se aconselhavel privatiza-las. Esta politica
esta de acordo com a concepgéo de que os estados modernos, que prevalecera no
século XXI, devera ser um Estado regulador e transferidor de recursos, e ndo um
Estado executor. As empresas podem, em principio, ser controladas pelo mercado,
onde prevalece o principio da troca.
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2.9 TERCEIRIZACAO

A pratica da terceirizacdo ndo é novidade no mundo dos negécios. Ha
muitos anos, nas empresas de primeiro mundo e no Brasil, se pratica a contratagéo,
via prestacdo de servicos, de empresas especializadas em atividades especificas,
que nao cabem ser desenvolvidas no ambiente interno da organizacéo.

Muitos segmentos até, no Brasil, se especializaram nesta pratica, utilizando-
se com frequiéncia da contratagdo de servigos para o setor de producgéo, tais como
as empresas que compdem o setor da industria grafica e setor da industria téxtil.

Hoje, no entanto, a terceirizagdo se investe de uma agao mais caracterizada
como sendo uma técnica moderna de administragéo e que se baseia num processo
de gestao, que leva as mudancas estruturais da empresa, a mudangas de cultura,
procedimentos, sistema e controles, capitalizando toda a malha organizacional, com
um objetivo Unico quando adotada: atingir melhores resultados, concentrando todos
os esforgos e energia na empresa para sua atividade principal.

Para tanto, o sucesso da sua aplicagdo esta na visdo estratégica que os
dirigentes deverao ter quando de sua aplicacdo nas empresas, de modo q ela se
consolide como metodologia e pratica.

Vale a pena, portanto, analisarmos como o conceito de terceirizacdo se
introduziu no cenario das organizagoes.

A terceirizacdo € uma etapa intermediaria, na qual o terceiro intervém
durante a atividade-meio da “compradora” dos servigos. Ex: servicos de limpeza,
vigilancia, informatica, Rh, manutencdo em geral e etc.

Ja a terceirizacdo de etapa final — empresa “Franquia” a outra a
comercializacado de seu produto. Ex: venda de roupas, cosmeéticos, etc., denominada
franchising. Um outro tipo de terceirizagdo é a total, quando a empresa executa
todas as atividades em nome de outra, nos exatos padrdes de “o0 que”, “como” e
“quando”. Ex: Mac Donald’s.

2.10 POR QUE TERCEIRIZAR?

A empresa se organiza, revisando sua “saude” interna, através de mudancas
estruturais, culturais e sistémicas, garantindo resultado e motivando o corpo
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funcional. Com a terceirizac@o esta voltada totalmente para sua atividade principal
otimizando seus recursos, desenvolvendo praticas precisas para poder atingir suas
metas e treinando seus talentos humanos para conquistar os resultados e desafios
propostos. Sua missdo basica ira esta presente em todas as operagdes que levem-
na a se adequar ao novo modelo organizacional. Com isso, sem preocupar-se
operacionalmente com as ditas “atividades secundarias”, As empresas terdo mais
competitividade e agilidade na consecucdo de suas operagdes e sua rapidez na
tomada de decisdes em razado dos novos objetivos como estratégia.

Essa visdo estratégica é fundamental para se entender a correta aplicagéo
do conceito da terceirizagdo, por exemplo:

v’ Toda uma nova filosofia organizacional devera ser implantada na
empresa;

v Revisao de suas missdes e valores permanentes;

v' Os objetivos e metas empresariais deverdo ser revisados a luz de um

plano de gestao que contemple o novo processo;

v' Todo corpo funcional incluindo a alta administragdo devera estar

conscientizado para os novos tempos que a empresa ira perseguir;

v" Uma reestruturagao interna ocorrera com uma redistribuicao de atividades
e de fungdes, passando da execugado para a coordenagao;

v" A visao de custeio devera ser alterada, com uma adaptagéo e qualificacdo

para esses novos procedimentos dentre outros fatores.

A contratagdo de terceiros € encarada como um dos caminhos mais
avancgados da empresa moderna. Para melhor entender o que leva tal alternativa,
vale uma rapida passada nas teorias administrativas.

As empresas podem ser divididas em trés tipos. A da primeira reproduz o
mecanismo encontrado, em instituicbes milenares como a igreja e as forgas
militares, principalmente no que se refere a estrutura hierarquica e normas. E a
classica empresa taylorista, nos explica o professor Sérgio Reginatto, com mestrado

na area de administracdo. E acrescenta: “a maior parte das empresas brasileiras é
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deste tipo, volumosa, pesada, sem agilidade. Os que compdem tais empresas se
encontram em dois grupos bem distintos — de um lado, os que pensam; de outro os
que executam”.

A empresa do segundo tipo pode ser descrita como taylorista
“desenferrujadas”, isto &, ela comeca a agregar aspectos participativos, mais nunca
em sua gestao, pois, assim, ndo corre “riscos”. Para chegar ao terceiro tipo, a
empresa passa por trés momentos. Em principio, os que detém o poder
conscientizam-se de que é preciso mudar para reagir aos aspectos externos. Em
seguida é feita uma analise de valores (custos e beneficios) de cada uma das
fungOes da empresa, mas abandonando a visdo segmentada. Finalmente, é possivel
identificar o que é estratégico (aderente ou préprio) e o que é acessoério, passivel e
repassar aos outros. Neste momento, sem o ultrapassado receio de perda do poder,
€ que a terceirizagdo ganha a razio de ser.

2.10.1 Aspectos positivos

v Diminuigao do desperdicio;
v" Aumento da qualidade;

v' Desmobilizacao;

\

Integracdo na comunidade;

Melhoria do perfil do administrador;

~ %

Diminuicao de corrupcéo externa e interna;

<

Diminuicéo de poder politico externo e interno;
Aumento da especializacao;

Aumento do lucro;

S TR

Favorecimento da economia de mercado:

<

Liberagédo da criatividade;

Y

Otimizagdo dos servigos;

v" Melhor administragao de tempo da empresa;
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v' Aumento do comprometimento da comunidade com a empresa e do
publico interno da empresa;

<

Melhoria na imagem institucional;

Obtencao de efetividade;

NS

Relagéo com sindicatos;

<

Reducao dos niveis hierarquicos;

v Redistribuigdo de renda;

v' Criagao de empregos e de empresas mais instaveis;
v' Agilidade nas decisdes;

v" Aumento de produtividade;

v" Aumento de competitividade;

v" Diminuicao do corporativismo;

v Desmobilizagéo para greves;

v Aumento da motivacao;

v" Aumento da agilidade da organizagao;
v Melhor comunicagéo interna;

v" Aumento da motivacao;

v" Aumento de empregos especializados.

2.10.2 Aspectos negativos

v Aumento de risco a ser administrado;

v Dificuldades no aproveitamento dos empregados ja treinados;
v" Demissdes na fase inicial;

v" Mudanca na estrutura do poder;

v' Falta de parametro de precgos nas contratacdes iniciais;

v Custos nas demissoes;



v Relagao com o sindicato;
v" Ma escolha de parceiros;
v Ma administrac@o de processos;

v" Aumento da dependia de terceiros.

2.11 ATERCEIRIZACAO NO BRASIL

Na recessdo como pano de fundo levou também as empresas a refletirem
sobre sua atuacdo. O mercado, cada vez mais restrito, acabou determinando a
diminuicdo das oportunidades, possibilitando que novas abordagens fossem
aplicadas para buscar a minimizagéo da s perdas.

Ao mesmo tempo, a terceirizagdo demonstrava outro lado da moeda: o
fomento para abertura de novas empresas com oportunidades de oferta de mao de
obra, restringindo assim, de certo modo, o impacto social da recessdo e do
desemprego.

Ainda mais: o brasileiro, amplamente pesquisado, definiu alguns anos atras
seu perfil, respondendo que o “seu principal sonho” era abrir uma empresa, ser o
dono do seu préprio negocio.

Pronto! O cenario estava completo para permitir, em nosso pais, o rapido
aceleramento da Terceirizagado, invadindo manchetes, sendo matéria expressiva e
constante de varios jornais e de revistas especializadas.

Importante destacar as palavras chaves para o sucesso da terceirizacdo que
sao: processo de gestdo, entendido como uma acdo sistémica, processual, quem
tem critérios de aplicagéo (inicio, meio e fim) uma visdo temporal (curto, médio e
longo prazo) e uma ética estratégica, dimensionada para alcangar objetivos
determinados e reconhecidos pela organizagdo e parceria, entendido como uma
nova visao de relacionamento comercial, onde o fornecedor migra de sua posigao
tradicional, passando a ser o verdadeiro sécio do negocio, num regime de confianca
pleno junto ao cliente, refletindo a sua verdade e nova fungéo de parceiro.



29

2.12 ATERCEIRIZAGAO NO SETOR PUBLICO

A Terceirizagao, no seu sentido mais amplo, atinge todos os segmentos do
setor empresarial, seja ele privado ou publico.

E notavel perceber o que a Terceirizagéo, aplicada segundo o enfoque da
modernizacdo de gestdo, pode provocar nos mecanismos do Estado, quanto a
qualidade, produtividade, reducgéo de custos e valorizagdo dos talentos humanos.

A Terceirizagdo no Estado nao e novidade. No entanto, ela tem sido com o
meio e nao como um fim em si mesmo. Se assim fosse, estaria alicergcada por meios
basicos de gestdo administrativa que dariam impulsos significativos e duradouros na
maquina publica, seja a nivel municipal, estadual ou federal.

Estamos diante de uma crise econémica permanente e no momento exato
de redefinicdo do papel do Estado, ensejando, com competéncia e sem vinculo
partidarios, uma completa revisdo deste mesmo modelo.

Modernizar é preciso, alem de tudo no setor publico, cujos os mecanismos,
escusos, lentos e emperrados deixaram de lado a valorizagdo das técnicas e do
conhecimento, para se perder nas escaramugas individuais e politicas, distanciando-
se cada vez mais da nova realidade da gestao aplicada nas empresas privadas e
nos paises do primeiro mundo.

Somente com a utilizagdo de novos padrdes de gestdo do setor publico e
que se levara a um processo de modernizagéo do governo.

E isto se dara somente com uma combinacéo firme e decidida da atitude
politca com uns comportamentos gerencial, administrador e fiscalizador do
governante na busca da condugéo de resultados verdadeiramente positivos para o
Estado, enquanto maquina administrativa, e para a sociedade como um todo.

O que é preciso ficar claro € que a Terceirizagdo no Estado, possivel, e deve
seguir a premissas estratégicas alcangadas pela iniciativa privada.

Ha que se ter coragem, disposi¢ao e competéncia para enfrentar os desafios
politicos e corporativistas. Mas, sua introdugdo no cenario publico é inevitavel e
irreversivel.

Poderiamos destacar alguns formatos desta opinigo:

O primeiro seria o impacto provocado pela Terceirizagao no Estado com a

regionalizagao dos servigos. O Estado é o maior comprador de servigos, através dos
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orgaos da administragao direta e indireta (empresas estatais, de economia mista e
fundacgées).

Com a implementacédo estratégica da Terceirizagdo novas oportunidades
serdao abertas para que empresas de pequenos e médios portes, a nivel regional,
tenham possibilidade de atender a nova demanda, e, ao mesmo tempo, consolidar a
participagéo das grandes empresas dos diversos segmentos, quando da execucgéo
dos grandes contatos.

Portanto, neste impacto significara uma possibilidade inegavel de
crescimentos econémicos, como um todo, do Estado, dando condigdes plenas para
a abertura de novas empresas, aumentando a oferta de mé&o-de-obra, e, por
conseguinte, gerando mais receita para o proprio Estado.

A possibilidade de crescimento econémico, com a abertura de novas
empresas, ira desencadear uma seqiiéncia de agbes negociais, envolvidas na malha
circunscreve estas operagoes.

Assim, serdo desenvolvidos novos fornecedores para o atendimento destas
demandas, com a apropriagdo de recursos, oferta de mao-de-obra e uso de
tecnologia.

Além disto, o Estado podera imprimir, como principio maximo da
Terceirizagao, a filosofia da qualidade dos servigos prestados, estabelecendo como
fornecedores/parceiros um compromisso formal pela valorizacdo deste processo e
das técnicas inovadoras da administracdo.

A gerac@o de novos empregos sera naturalmente expandida. No entanto,
outro compromisso podera ser proposto: o desenvolvimento constante desta mao-
de-obra, através de treinamento e facilitagdo para o uso da tecnologia. Com isso, os
talentos humanos serdo valorizados, dentro do cenario de atuagdo dos 6rgaos
publicos.

O segundo fator que emerge desta proposi¢cdo é a necessidade do Estado
tratar a Terceirizagdo a luz de um planejamento estratégico. O momento exige,
acima de tudo, esta postura.

Muitas mudangas poderao ser propostas, seja a nivel organizacional quanto
ao nivel das normas, procedimentos e controles internos. Ha que se objetivar o
aprimoramento da maquina administrativa, com a revisdo de uma serie de
atividades, onde, invariavelmente ha uma queda de produtividade, lentidao de
atendimento e gastos demasiados.
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A Terceirizagdo, neste ambiente, deve provocar mudancas que terdo
reflexos administrativos e politicos, pois gerardo mudanga e postura, com o
processo de gestdo que levara, naturalmente, da revisdo dos 6rgdos publicos,
modernizacédo da maquina administrativa, condigdes otimizadas de gerenciamento,
estimulo, a criatividade, reducé@o de custo, e por conseqiiéncia, uma melhoria dos
servicos publicos, com reflexos com atendimento a sociedade.

Os estados de Sao Paulo, Ceara e Santa Catarina dentre outros, estdo
dispostos a aplicar, nao ainda de forma completa, o processo de gestdao que é
terceirizacao.

Por consequiéncia, suas agoes ja se fazem notar num ambiente empresarial
regional, com repercussbes amplas, estabelecendo novos paradigmas para esta
situacao.

Poderemos, entdo, demonstrar, de forma objetiva, as fases que comporao
uma “planilha de operacionalizagéo” da terceirizagdo dos organismos publicos e que,

se adotadas, darao inicio integrado e equilibrado, para sua implantagéo.

3.0 METODOLOGIA

Conforme Lakatos; Marconi (1999, p.221) “A especificacdo da metodologia
da pesquisa € a que abrange maior nimero de itens, pois responde, a um s6 tempo,
as questbes Como? Onde? Quanto?” que tem como objetivo descrever os
procedimentos metodolégicos que foram utilizados no trabalho, para que possa
atingir os objetivos propostos.

Segundo Gil (1991, p.78). “O estudo de caso é caracterizado pelo estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir
conhecimento amplo e detalhado do mesmo”.

Na opinido de Vergara (1998, p. 47):

Estudo de caso é o circunscrito a uma ou poucas unidades,
entendidas essas como uma pessoa, uma familia, um produto, uma
empresa, um 6rgao publico, uma comunidade ou mesmo um pais.
Tem carater de profundidade e detalhamento. Pode ou nio ser
realizada no campo.
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3.1 TIPO DE PESQUISA

O presente trabalho tem como objetivo avaliar a viabilidade da terceirizacao
do setor de Recursos Humanos do Ministério da Salide no Rio grande do Norte,
utilizando o método de pesquisa denominado “estudo de caso”. E também uma
pesquisa descritiva e exploratoéria.

De acordo com Marconi; Lakatos (1991, p.87) pesquisas exploratério-
descritivas sé@o estudos exploratérios que tém por objetivo descrever completamente
determinado fenémeno.

Em relagdo ao estudo feito por Samara; Barros (2002, p.30):

Os estudos descritivos, também chamados pesquisas ad-hoc, como
diz o préprio nome, procuram descrever situacdes de mercado a
partir de dados primarios, obtidos originalmente por meio de
entrevistas pessoais ou discussdes em grupo, relacionando e
confirmando as hipéteses levantadas na definicido do problema de
pesquisa.

Para Vergara (1998, p.45) a pesquisa exploratéria “é realizada em area na

qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado por sua natureza de
sondagem; nao comporta hipéteses que, todavia, poderao surgir durante ou no final
da pesquisa”.

Tendo em vista que a pesquisa pretende avaliar a viabilizagdo da
terceirizacéo dos servicos terceirizados do setor de Recursos Humanos do Ministério
da Salide na populagdo estudada, apresenta a pesquisa descritivo-exploratéria
como a mais indicada para alcancar este objetivo.

Assim sendo, somente um estudo profundo poderia permitir que,
posteriormente, fossem feitas sugestdes de melhorias a serem incorporadas ao
modelo atual de gestao do 6rgao em estudo.

3.2 UNIVERSO DE PESQUISA

Segundo Marconi; Lakatos (1991, p.108) “Conceituam universo ou
populagdo como sendo o conjunto de seres animados ou inanimados que
apresentam pelo menos uma caracteristica em comum”.
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Para Cervo; Bervian (1996, p.54) o universo é composto por “um conjunto de
pessoas, ou de objetos que representa a totalidade de individuos que possuam as
mesmas caracteristicas definidas para um estudo”.

O universo deste trabalho € composto por todos os servidores do Nucleo
Estadual do ministério da Saude no Rio Grande do Norte, totalizando o nimero de
12 servidores.

O estudo foi realizado com todos os sujeitos da populacdo, caracterizando
uma pesquisa censitaria.

3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para a realizacdo do estudo foi utilizado um questionario semi-estruturado.
Segundo Marconi; Lakatos (1991, p.212) “o questionario € um dos instrumentos
essenciais para investigagdo social, cujo sistema de coleta de dados consiste em
obter informagées diretamente do entrevistado”.

Barros; Lehfeld (2000, p.89) chegaram a conclusdo que a coleta de dados
“significa a fase da pesquisa em que se indaga e se obtém dados da realidade para
aplicagao das técnicas”.

A partir dos conceitos, a pesquisa foi realizada através de aplicacédo de
questionario.

Os dados foram coletados durante os meses de setembro e outubro de
2005, através de entrevistas pessoais.

3.4 TRATAMENTO PARA ANALISE DE DADOS

Os dados serdo tratados com a utilizagdo de ferramentas estatisticas
descritivas e exploratérias, com emprego do programa Excel.
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4.0 ANALISE E DESCRIGAO DOS DADOS

4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Este capitulo destina-se a apresentar andlise e interpretacdo dos dados da
pesquisa realizada com os servidores do Nucleo Estadual do Ministério da
Saude/RN, no periodo de setembro com a aplicagdo de 12 questionarios.
O questionario aplicado foi composto de 02 (duas) partes, a caracterizagdo
® dos entrevistados e as questdes especificas relacionadas ao tema em estudo.

4 1.1 Sexo

100%

OMasculino

W Feminino

Grafico 01 — Distribuicao da populagdo estudada em relag&o ao tipo de sexo
Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2005.

Essa anadlise e notério que 100% desses funcionarios sdao do sexo
feminino.
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4.1.2 Faixa etaria

W41
OAcima de 51 anos

Grafico 02 - Distribuicdo da populagdo estudada em relagdo a faixa etaria
Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2005.

Acima o grafico analisado possui 69% das suas alternativas pessoas com
idade de 41 a 50 anos, temos também 31% com idade superior a 51 anos.
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4.1.3 Estado civil
2
OViavo(a)

Grafico 03 — Distribuicdo da populagio estudada em relagéo ao estado civil
Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2005.

~

-« »

Tendo o estado civil em questdo nos dando os seguintes dados: 92% de

casados, 8% de solteiros (a).




4.1.4 Tipo de residéncia

Grafico 04 — Distribuicdo da populagéo estudada em relagéo ao tipo de residéncia
Fonte: Pesquisa de campo, setembro / 2005.

Em relagdo ao tipo de residéncia podemos observar que 92% possuem
casa propria e 8% adquiriram uma funcional.
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4 1.5 Renda familiar

Grafico 05 — Distribuicdo da populacédo estudada em relag&o a renda familiar
Fonte: Pesquisa de campo, setembro /2005.

Observa-se neste questionario que 77% possuem rendimentos acima de
dois mil e quinhentos reais, em segundo vem a populagéo de 15% correspondente
ao rendimento entre dois mil e dois mil e quinhentos reais, no terceiro lugar
podemos ver que a renda cai pra entre mil e mil e quinhentos reais.
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4.2 QUESTOES ESPECIFICAS
Através das questOes especificas procurou-se conhecer a participagéo dos
servidores sobre o processo de terceirizacdo, e com isto, atingir os objetivos a que
este trabalho se propde.
4.2.1 Tempo de trabalho
0%
« @

Grafico 06 — Distribuic&o da populacdo estudada em relagéo ao tempo de trabalho.
Fonte: Pesquisada de campo, setembro/2005.

De acordo com o grafico acima podemos observar que 77% da populacdo
entrevistada possui mais de 20 anos de servigo publico, onde 23% se encontra
entre 15 e 20 anos de servigo
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4.2.2 Fungao que exerce
. >
Grafico 07 - Distribuicdo da populagéo estudada em relagéo ao setor que trabalha.
éila Fonte: Pesquisada de campo, setembro/2005.

O que se observa no grafico acima é que 54% dos servidores trabalham na
fungdo de agente administrativo, quando 38% exercem outras fungdes, 8%

encontra-se na chefia.
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4.2.3 Forma de ingresso
a -
B Concurso Publico

|
3 | Grafico 08-Distribuicdo da populagéo estudada em relagéo forma de ingresso

s

Fonte: Pesquisa de campo, setembro de/2005.
J No grafico acima representando observa-se que 92% dessa populagdo

entrevistada obtiveram ingresso no servigo publico através de concurso publico, ja

outra parte dessas pessoas concentra-se em 8% em outros tipos de ingresso.
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4.2 4 Grau de satisfacao no trabalho

O Muito satisfeito
o

O Insatis
M Muito insatisfeito |

Grafico 09 - Distribuicdo da populacéo estudada em relagdo a satisfacdo do trabalho
Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2005.

Em atengéo ao grafico acima se analisa que 70% dos entrevistados estao
satisfeitos em trabalhar no setor de RH, ja 15% encontram-se muito satisfeitos com
seu ambiente profissional, com 15% destes profissionais estando insatisfeitos.
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4.2.5 Condigdes de trabalho

AT abmlmammba

Grafico 10 — Distribuicdo da populacédo estudada em relagéo as condigbes de trabalho
Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2005.

Neste grafico houve unanimidade em relagdo as condicdes em que
trabalham essa populagdo com 100% para a condigdo Adequada.
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4.2.6 Beneficios da terceirizagcao
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O Discordo totalmente

Grafico 11 — Distribuicio da populagéo estudada em relacdo aos beneficios da terceirizagdo

Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2005.

Em relagdao a este grafico podemos tirar a conclusdao que 38% dos
entrevistados discordam que a terceirizagdo trara beneficios ao setor, 31%

concorda que a terceirizagdo vira a agregar valores ao setor, ja 30% discorda

totalmente em relagéo a esses beneficios.
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4.2.7 Importancia da terceirizagao

E Extremamente
importante
B Muito importante

Grafico 12 - Distribuicao da populacéo estudada em relagéo a importancia da terceirizacéo
Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2005.

Na distribuicdo do grafico acima se nota que 31% desses funcionarios
opinam sobre a pouca importancia da terceirizagdo do setor, outros 31% acham
totalmente sem importancia essa implantagdo do servigo, ja outros 15% tem outra
opiniao que seria os itens muito importantes e de alguma importancia e finalizando

com 8% o s que acham de extrema importancia.
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5.0 CONCLUSAO E RECOMENDAGOES GERAIS

Apos realizagc@o da pesquisa, andlise e interpretagédo dos dados coletados,
conclui-se que os funcionarios do setor de Recursos Humanos do Nucleo Estadual
do Ministério da Satude no Rio Grande do Norte ndo aceitaram, na forma de maioria,
a implantagao do servico de terceirizagdo neste setor, por acharem que a solucdo
mais correta e viavel seria a realizacdo de concurso publico.

Na experiéncia do pesquisador como ex-estagiario do referido setor, com a
experiéncia de quem conviveu junto a esse 6rgao e presenciou a saida de todos
estes prestadores de servicos desvalorizados e, a0 mesmo tempo essenciais para o
bom andamento das rotinas do setor dando um alicerce aos servidores que ali se
encontravam, nota-se que os mesmos sentiram dificuldades de organizacdo, em
funcao da sobrecarga de trabalho a que sao expostos.

A postura dos servidores contrarios a terceirizagido é compreensivel, a partir
do referencial tedrico supra citado, em fungdo da maneira como a terceirizagéo tem
sido implantada nas empresas. Nao existe por parte de gestores e do préprio
governo federal clareza no que diz respeito ao papel dos terceirizados.

O processo de terceirizagao € algo que foi criado como forma de agregar
valores as empresas, fazendo com que as mesmas passe a se preocupar com as
sua atividades fins.

Essas empresas ndo ficariam sem comprometimentos com as suas
atividades meios das quais ndo lhe interessavam como: limpeza, suporte e
manutencao em informatica, assisténcia técnica, vigilancia, RH, entre outros servicos
encontrados. No servigo de terceirizagdo todos tém que ter um espirito de equipe
para que, no final das atividades fins todos tenham trabalhado em prol da empresa
chegando ao sucesso desejado.

Caso venha acontecer ao contrario, poderdo surgir problemas como, por
exemplo: visar somente seus interesses individuais, ndo se doando ao méaximo por
ndo fazer parte da empresa da qual presta servigos, trazendo assim prejuizos
incalculaveis a empresa contratante; ndo alcangando assim os objetivos da mesma.
A terceirizagdo € um servico que requer muita organizacdo, consciéncia do dever a
cumprir, profissionalismo, competéncia, comprometimento com a empresa em que

terceirizou seus servicos e principalmente a alegria e a satisfacdo de desenvolver
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sua fungcdo dentro de uma empresa da qual vocé ndo tem nenhum vinculo
contratual.

A terceirizacao leva as empresas a mudarem suas culturas, suas estruturas,
procedimentos, sistemas e controles, capitalizando assim toda a malha
organizacional com um objetivo Unico quando alcangada: atingir melhores
resultados, concentrando todos os esforgos e energia na empresa para sua
atividade principal.

Os aspectos positivos que a terceirizagdo traz s&o: diminuicdo de
desperdicio, aumento da qualidade, aumento da especializagdo, diminui a corrupgao
interna e externa, integra a comunidade, aumenta a motivacdo entre outros varios
fatores. Mais também tem seus aspectos negativos das quais as pessoas que vao
implantar este servico terao que ficar atentas a eles: aumento do risco a ser
administrada, demissao na fase inicial da contratacéo, aumento da dependéncia de
terceiros, mau escolha de parceiros e etc.

Falando especificamente da terceirizagdo no servico publico modernizar é
preciso principalmente no servico publico, cujo mecanismo, escusos, lentos e
emperrados deixou a valorizagdo das técnicas de lado e do conhecimento, para se
perder nas escaramugas individuais e politicas distanciando-se cada vez mais da
nova realidade da gestao aplicada nas empresas privadas e nos paises de primeiro
mundo. A modernizagéo do servigo publico sé acontecera com a utilizagao de novos
padrées de gestao do setor publico.

O que é preciso ficar claro € que a terceirizagdo no servico publico é
possivel, e deve seguir as premissas estratégicas alcancadas pela iniciativa privada.

Com base nos resultados da pesquisa, recomendo recomendar. Se a
empresa objeto de estudo.

1. Sensibilizar gestores para esclarecer servidores sobre o processo de
Terceirizagao;
Limitar area de abrangéncia de atuagéo;
Definir o papel do terceirizado;
Realizar workshop de integracdo entre servidores efetivos e
terceirizados;

5. Realizar concurso publico para suprir necessidade de pessoal do setor.
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