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RESUMO

tratamento de res| o
existem critériosepS:::ots sélidos, de acordo com a matriz da ABIH, ou seja, nao
na unidade. Diante do ratamento, acondicionamento e destinago final dos residuos
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1. PARTE INTRODUTORIA

Se a qualidade foi a vedete dos anos 90, a preocupagao com o cenario
ambiental devera ocupar bom espago no inicio deste milénio. Cada vez mais tem
aumentado o nivel de discussdao e percepgao das pessoas quanto aos temas
relacionados com o meio ambiente. Nunca se deu tanto espago na midia para
assuntos de natureza ambiental. Os desastres ecologicos tém ocupado grande
espago nos principais noticiarios. Existe um crescente aumento no numero de
organizagdes nao-governamentais (ONGs) que baseiam suas atividades na defesa
do planeta.

O presente trabalho visa despertar o setor hoteleiro do estado para o0 uso
de métodos de trabalho mais adequados, com maior respeito ao meio ambiente,

tornando o setor mais competitivo.
1.1 Contextualizaca@o e Colocagao do Problema

Ao longo dos anos, percebeu-se que a producao de residuos esta ligada
ao comportamento humano. No século XX, a produgao de residuos nao implicava
em uma degradagao do meio ambiente, visto que, grande parte dos residuos era de
origem organica e a propria natureza incumbia de transformar os residuos em
nutrientes naturais, Barros (2001, p.74).

No entanto com o surgimento de novas tecnologias € O consumo
excessivo de produtos industrializados pela populacao, observou-se O
desenvolvimento de novos residuos provenientes de novos materiais, que nao se
decompoe no meio ambiente com a mesma facilidade do residuo organico (alguns
desses novos materiais levam anos para se decompor).

Diante do surgimento desses novos materiais, alguns paises passaram a
procurar uma maneira de separar oS Seus residuos de acordo com os seus tipos e
organizar a sua destinagao final. No Brasil, segundo Prado Filho (2002, p.76), “a
coleta seletiva ocorre informalmente desde a revolugao industrial, por meio da figura
do catador”. Seja em tempos idos ou atuais, o catador sempre esteve presente de
forma mais ou menos institucional no processo de gerenciamento de residuos.

A medida que a preocupagao com a manutengao e a melhoria do meio

ambiente foi crescendo entre a populagdo, as empresas passaram a voltar suas
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atengbes para as questdes ambientais, seja produzindo novos produtos,
reorganizando suas diretrizes e inovando nos servicos e processos de produgao.
Devido a esta preocupagdo surgem dois movimentos empresariais: a ISO
(International Management System) e o SGA (Sistema de Gestao Ambiental). A ISO
14000, prescreve que a empresa seja organizada e administrada na e para a
constante preservagao ambiental, bem como o sistema de gestao ambiental que sao
interessantes agoes de gestao das empresas amigas da natureza. Segundo Backer
(2000, p.07), “desde 1982 vém aumentando sem cessar as pesquisas de produtos,
processos técnicos, tecnolégicos e de servigos que fazem com que a empresa possa

seguir as normas estabelecidas no ambito global”.

Segundo Kinlaw (1997, p.19)

aquelas empresas que permanecerem inativas e gastarem seus
recursos para resistir as forgas que exigem um desempenho
ambiental responsavel estardo aplicando uma estratégia
insustentavel e nao sobreviverao pois:

e Industrias “sujas” nao serao competitivas;

e Capital para novos negocios so estara disponivel para projetos
ambientalmente seguros;

e O consumidor verde sera predominante;

e As leis ambientais serdo mais amplas e seu cumprimento tera um
controle mais severo;

e Os acordos internacionais que abrangem o meio ambiente
determinarao o perfil das empresas.

Conforme Backer (2000, p.07), “a demanda por produtos e servigos que
venham a proteger ou a melhorar o meio ambiente € estimada, apenas na Franga,
em um faturamento de 99 bilhées de francos em 1998, com o crescimento anual
entre 7,5 a 10%".

Esses numeros ddao uma idéia de necessidade urgente de ferramentas de
gestdao do meio ambiente, tanto para os empresarios como para os administradores
da empresa.

No mundo atual as empresas nao devem ver os gastos ambientais como

custos, mas como investimento futuro e como vantagem efetiva.
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O RN (Rio Grande do Norte) tem as suas principais atividades
economicas (Turismo e Carcinicultura) diretamente ligadas ao meio ambiente. O
Setor Turistico do RN & hoje a segunda fonte de renda do estado. O setor, segundo
a SETUR (Secretaria Estadual do Turismo no Rio Grande do Norte) gera 119 524
€mpregos diretos e indiretos no estado, sendo o maior empregador da iniciativa
privada. O nimero de empregos gerados pelo turismo é justificado pela cadeia
produtiva deste setor, que movimenta diversos segmentos. Cada turista que chega a
cidade mobiliza empresas de hotelaria, gastronomia, locadora de veiculo,
companhias aéreas, agéncias de viagens e meios de comunicagao, que se
beneficiam com a Propaganda de destinos e hospedagens.

Diante da dimensao que o turismo tem no estado, a SETUR elaborou o
Plano Estratégico de desenvolvimento turistico do Rio Grande do Norte com os
seguintes objetivos.

e Promover, divulgar e consolidar a area de estudo como um destino

turistico diferenciado e competitivo no mercado turistico nacional e
internacional:

e Valorizar os recursos com caracteristicas originais existentes na area

de estudo;

e Definir propostas adequadas ao perfil da demanda turistica potencial

dos municipios, criando as condigées necessarias para viabiliza-las e
manté-las;

e Minimizar provaveis impactos da atividade turistica sobre o meio

ambiente, propondo solugdes que conservem a qualidade ambiental
e paisagistica da regiao de interesse;

e Promover na area de estudo o desenvolvimento de modalidades

turisticas condizentes com a vocagao natural de seus recursos.

e Identificar e indicar determinadas localidades para atuarem como

assentamentos turisticos, mediante a observagao de critérios pre

estabelecidos; e

e Qualificar a populagdo local para atuar como mao-de-obra

empreendedora do setor turistico.
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Como se pode ver acima em um dos objetivos, a questao ambiental ja se
faz presente em todos os aspectos que dizem respeito a desenvolvimento, ao
considerar a questdo ambiental no contexto empresarial, percebe-se de imec;iato
que ela pode ter e geralmente tem uma importancia muito grande, inclusive
estrategica. Isso ocorre porque, dependendo do grau de sensibilidade para o meio
ambiente demonstrado e adotado pela alta administragdo, ja4 pode perceber o
potencial que existe para que uma gestao ambiental possa ser implantada.

O setor turistico objeto de estudo do projeto, deve colocar em suas
estratégias a questdao ambiental, por se tratar de um setor que o seu sucesso
depende basicamente da qualidade do ambiente. Segundo Ruschann (2001, p.19)
‘a relagao entre o turismo e o meio ambiente é incontestavel, uma vez que este
ultimo constitui a matéria prima da atividade”. De acordo com Andrade et alli (2002,
p.19),

dados recentes evidenciam que a tendéncia de preservagao
ambiental e ecoldgica por parte das organizagdes deve continuar de
forma permanente e definitiva, e os resultados econémicos passam a
depender cada vez mais de decis6es empresariais que levam em
conta que:

e Nao ha conflito entre a lucratividade e a questao ambiental;

e O movimento ambientalista cresce em escala mundial;

e Clientes e comunidade em geral passam a valorizar cada vez
mais a protecao do meio ambiente;

e A demanda e, portanto, o faturamento das empresas passam
a sofrer cada vez mais pressoes e a depender diretamente
do comportamento de consumidores que enfatizarao suas
preferéncias por produtos e organizagoes ecologicamente
corretas.

Diante de toda essa tendéncia ambientalista que vivemos, e por Natal se
tratar de uma cidade turistica, o presente trabalho visa descobrir: Qual a natureza,
tipologia e destino dos residuos sélidos de uma unidade produtiva do setor
hoteleiro? E conseqlientemente propor um gerenciamento de residuos solidos para

uma unidade hoteleira de Natal-RN, iniciando na unidade uma consciéncia ecologica

nos seus gestores.
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1.2 Ambiente de Trabalho

O Natal Mar Hotel, foi inaugurado no dia 06 de julho de 1984, sendo
projetado para ser um hotel 3 estrelas. O hotel esta situado na Av. Senador Dinarte
Mariz, n® 8101 (Via Costeira) e tem em seu histérico o fato de ter sido o primeiro
hotel da Via Costeira.

O hotel faz parte do grupo G5 que além do setor hoteleiro (o grupo tem 4
hotéis) atua no ramo da Construcgao Civil.

O hotel tem em sua estrutura fisica 150 apartamentos divididos em dois
tipos: Stand e Luxo. O hotel conta ainda com 2 apartamentos para deficientes
fisicos. O hotel tem também uma area de lazer e restaurante.

O quadro de RH dispde de 113 funcionarios divididos pelas seguintes
areas: Governanta, Cozinha, Manutencao, Operagbées, Contador, Recursos
Humanos, Recepcao, Reservas e Lojas. (Figura 01)

No contexto atual o hotel passa por uma reestruturacio que visa atingir a
classificagdo de 4 estrelas. A estrutura fisica passa por uma reformulacdo e algumas
ja foram concluidas. Novos equipamentos foram adquiridos e o quadro de
funcionarios esta sendo treinado para se adequar a nova realidade.

Espera-se que no prazo de 2 anos o hotel esteja apto a operar com a
nova classificacao.




] .
Figura 01- Organograma do Natal Mar Hotel
DIRETORIA
GERENCIA GERAL
| | | | | o i
Enc. m:o.- Governanta A & B Enc. ’ m:o.- Ooaman_ﬁ_ Recursos |
| | | = _ | ot e o
Aux. Reservas| | Recepcionista Sup. Andar RESTAURANTE|| COZINHA Elefricista Controle _ ﬁoﬂ. receber | | D.P
_ .
[ [ | 1 e _ [ I
Mensageiro Camareira Maitre Chef Pintor Compras Ct Pagar | Portaria
_ | _ _ _ | _ »
s |
Telefonista AS.G Gargon Cozinheiro ﬁ Capinteiro __ Almoxarife | | Aux. Contab.
| ! | | ) 1
Jardineiro Barman Aux. Coz. Encanador “ Transporte
_ | |
Roup./lav. Cummin Pedreiro “
|
Copeiro Aux. Man. |

Fonte: Natal Mar Hote, 2003.

NAVA



16

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Elaborar um projeto de gerenciamento de residuos sdlidos para uma unidade

hoteleira em Natal/RN,

-

.3.2 Objetivos Especificos

= |dentificar os tipos de residuos sélidos, de acordo com as especificagbes técnicas
da literatura existente;
= Apalisar o tratamento dos residuos sélidos da unidade hoteleira;

= Sugerir um projeto de gerenciamento dos residuos sélidos.




1.4 Justificativa

Os fundamentos que levam uma organizagao a adotar e praticar a gestao
ambiental s&o varios; que passam desde os procedimentos obrigatérios de
atendimento da legislagdo ambiental até a fixagéo de politicas ambientais.

A busca de procedimentos gerenciais ambientalmente corretos, incluindo-
se ai a adogdo de uma politica de gerenciamento de residuos solidos, na verdade,
encontra varias razdes para justificar a sua adocdo. Segundo Prado Filho (2002,
P-76), “o residuo é um desperdicio e uma demonstracao da ineficiéncia e ineficacia
dos seus processos. Portanto, a0 minimizar seus residuos, a organizagao reduz nao
sO 0 impacto ambiental, mas também os custos, aumentando a competitividade”.

No caso de uma unidade hoteleira, o trabalho fundamenta sua justificativa
em cima de trés aspectos:

* A matriz de classificacdo da ABIH (Associacédo Brasileira da Industria

Hoteleira, em anexo), que ja exige de um hotel quatro estrelas uma
politica de gerenciamento dos seus residuos, que vai desde a coleta
seletiva até a sua destinacao final:

e E cada vez maior a procura por produtos e servigos que tenham em

S€eus processos acoes ambientalmente corretas, a imagem de
empresas ambientalmente saudaveis é mais bem aceita por
consumidores, principalmente de paises industrializados;

e Dependendo do volume, e da qualidade do reciclavel, o hotel podera

gerar uma receita extra com a reciclagem.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2 1 Gestao Ambiental

A medida que aumentam as preocupagbes com a manutencio e a
melhoria do meio ambiente, as organizagdes passam a pensar nos impactos
ambientais que seus produtos e servicos causam ao meio ambiente. Quando uma
organizagdo espalha seus impactos ambientais ao redor de seu local de trabalho,
esta gerando conseqgiiéncias graves: devastagao ambiental, altos custos de
reparagéo, processos de responsabilidade civil, multas de érgaos ambientais e forte
desgaste de sua imagem.

O desempenho ambiental de uma organizagcdo vem sendo observado
cada vez mais, tanto pelos clientes externos, como pelos clientes internos. A

tendéncia atual é que as organizagdes facam do seu desempenho ambiental um

fator diferencial no mercado.
Segundo Andrade et alli (2002, p.13), os beneficios da administragao com

consciéncia ecologica sao:
e Sobrevivéncia humana
e Conselho publico
e Oportunidade de mercado
¢ Reducgdo de risco
e Reducao de custos

o Integridade pessoal
O termo gestiao ambiental & bastante abrangente. De acordo com

Gestdo...(2002) “gestao ambiental é usado para designar agoes ambientais em
determinados espacos geograficos”. A Gestao ambiental empresarial esta voltada

para as organizagoes, € segundo Kinlaw (1997, p.44) é definida como:

programas € praticas administrativas e

operacionais que levam em conta a saude, a seguranga das pessoas
e a protegdo do meio ambiente através da eliminagdo ou minimizagao

de impactos ambientais e danos ambientais.

Conjunto de politicas,

ation) define

Entretanto a 1S014001(International Organization Standardiz
"parte do sistema de gerenciamento global que inclui a

gestdo ambiental como;
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estrutura organizacional, o planejamento de atividades, responsabilidades, praticas,
procedimentos, processos e recursos para 0 desenvolvimento, implementagao,
alcance, revisdo e manutengdo da politica ambiental’. Este conceito é bastante
similar ao da BS7750 (British Standard Institute), que é dividido em duas partes.

De acordo com a BS7750 gerenciamento ambiental “séo os aspectos do
gerenciamento global com a fungdo (inclusive planejamento) para desenvolver,
implementar e manter a politica ambiental’, enquanto SGA €& ‘"a estrutura
organizacional, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos
para a implantagéo do gerenciamento ambiental.

O objetivo maior da gestdo ambiental deve ser a busca continua da
melhoria da qualidade ambiental dos servicos, produtos e ambiente de trabalho de
qualquer organizagao publica ou privada. Um sistema de Gestdo Ambiental (SGA),
prové a organizagédo com instrumentos necessarios para alcangar a qualidade
ambiental desejada.

Para se colocar em pratica um SGA, a empresa deve realizar um
diagndstico geral que vai dizer a situagéo atual da empresa e em seguida tragar um
plano estratégico de interagdo da empresa ao meio ambiente. Depois dentro de
cada setor da empresa, identificar os objetivos, as estratégias e as ferramentas a
serem utilizadas.

Ao propor um sistema de SGA, a organizagao deve estar ciente de todos
os impactos ambientais causados pela sua atividade e em cima destes impactos
tentar minimiza-los. Segundo a resolugéo 001/86 do CONAMA (Conselho Nacional
do Meio Ambiente, em anexo) impacto ambiental é "qualquer alteracdo das
propriedades fisicas, quimicas e biolégicas do meio ambiente, causada por qualquer
forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas, que diretamente

afeta”.

Ja a ISO 14001 define impacto ambiental como: “qualquer modificagéo do
meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou em parte, das

idades, produtos ou servicos de uma organizagao’. Como se pode ver acima,
mostram uma preocupagao com Os

ativ
todas as definicbes de impacto ambiental

aspectos econémicos. Para avaliar os impactos ambientais de uma organizagao foi

criado o AIA (Avaliagdo de impacto ambiental) que Monteiro (2000, p. 36) define

como:
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Instrumento da politica ambiental, formado por um conjunto de
Procedimentos capazes de assegurar, desde o inicio do processo, que
se faga um exame sistematico dos impactos ambientais de uma agao
proposta (projeto, programa, plano ou politica) e de suas alternativas,
€ que os resultados sejam apresentados de forma adequada ao
publico e aos responsaveis pela tomada de decisdo e por eles
considerada. Além disso, os procedimentos devem garantir a adocao
de medidas de protegdo ao meio ambiente determinadas, no caso de
deciséo sobre a implantag&o do projeto.

Desta definicdo podemos entender que:
1. A avaliacdo dos impactos ambientais é um instrumento de politica
ambiental e, como tal, competéncia de entidade publica.
2. Requer método/procedimentos sistematizados que assegurem o efetivo
acompanhamento/gestao de processo de avaliacao desde o inicio, ou seja, desde a
origem dos impactos. De acordo com Reis (2002, p.06):

O AIA € composto basicamente por dois elementos o EIA (Estudo de
impacto ambiental) e RIMA (Relatério de impacto ambiental). O EIA é
um estudo de carater técnico-cientifico, elaborado por uma equipe
interdisciplinar, com a finalidade de subsidiar a autoridade ambiental
sobre o licenciamento ambiental de uma obra. O RIMA é o resumo do
EIA, é também elaborado por especialistas, porém, com a finalidade
de subsidiar o publico em geral, sobre os impactos ambientais
decorrentes da implantagcao de uma obra.

A AlA e, consequentemente, o EIA e o RIMA devem, sempre ser
realizados anteriormente a implantacdo da empresa ou atividade, considerando
sempre o risco ambiental eventualmente provocado ao meio ambiente.

Para se concluir se € ou ndo necessaria a realizacao de um EIA, Reis
(2002, p.08) cita trés questées basicas: “1. tipos de industria, 2. localizagdo da
atividade ou empreendimento, 3. porte da atividade, obra ou empreendimento”. Feito
a AlA, a empresa deve tragar um plano de interagao de todos os setores da empresa
com a gestdo e dentro de cada setor da empresa, identificar os objetivos, as
estratégias e as ferramentas a serem utilizadas. De acordo com Backer (2000,
p.14),” os dirigentes e empresarios deverao acompanhar a gestao ambiental como
parte integrante de suas responsabilidades”.

O SGA faz com que a empresa passe a ter uma coeréncia politica sentida

por todo gestor que sintetiza o conjunto de politicas € métodos de gestao em uma

estratégia verde.
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Conforme Backer (2000, p.20), ‘para conseguir a reconciliagao dificil
porém indispenséavel entre a empresa e o meio ambiente, € necessario que 0S
administradores de empresa possam dispor de conjuntos de ferramentas, métodos
de gestao e de opgdes de objetivos”.

Tomando como referéncia os cinco setores que formam a espinha dorsal
das nossas empresas, o quadro sindptico de Backer (2000, p.23) apresenta as
tarefas de gestao ambiental que os responsaveis da empresa terao que assumir.

Existem dezenas de normas que estio sendo formuladas, porem este
trabalho enfoca apenas uma: a ISO 14001. Para Cajazeira (2002, p.07), “apenas a
norma ISO 14001 é certificavel, isto é, estabelece uma diretriz que pode ser validada

por terceira parte, todas as outras normas nao especificam diretrizes para um

sistema de gestao”.

Quadro 1- Quadro Sinéptico da Estratégia Verde

Nivel estratégico Setor Objetivo Estratégia Ferramentas
Imagem/ Plano de Comunicagao
Marketing/ Vendas Posicionamento Comunicagéo - Interna
comercial - Externa
Vigilancia de marketing
Riscos Estudo de impacto
Produgdo internos/externos Plano de Logistica seguranga

Cadeias e produtos

investimento

Qualidade

ecologistas Auditoria de risco
técnico
Comportamento Plano de formagao/ Estrutura
Recursos humanos ambiental organizagéo Formacao
Avaliacdo
Responsabilidade Plano de Auditoria juridica

Juridico e financeiro

Conformidade
Diminuigcdo de riscos
Vantagens financeiras

conformidade
Plano a meio e

longo prazos

Analise de riscos
Balanco e relatério
ecologicos

Pesquisa e
desenvolvimento

Vocagao

Plano tecnolégico

Vigilancia tecnolégica
Inovacgao

Fonte: Adaptado de Backer, 2000.
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2.1.1.1SO 14000

Em 1996 a ISO (International Standardization Organization) emitiu o
primeiro padréo para sistemas de gestdo ambiental, a ISO14001. Para Czaja (2002,
p.69) "este padrao fornece elementos primarios de um sistema de gestdao ambiental
efetivo, que pode ser integrado com os outros sistemas de administragdo de uma

organizagao”. Para Andrade et.alli (2002, p.15).

A 18014001 prove as organizagées com elementos de um sistema
de gestdo ambiental eficaz, possivel de integragdo com outros
requisitos de gestao, de forma a auxili4-las a alcangar seus objetivos
ambientais e econémicos.

As normas ISO 14000 vém fomentando a prevencdo de processos de
contaminagées ambientais, uma vez que orientam as organizacées quanto a sua
estrutura, forma de operacdo e de levantamento, armazenamento, recuperacdo e
disponibilizacdo de dados e resultados (sempre atentando para as necessidades
futuras e imediatas de mercado e, consequentemente, a satisfacdo do cliente),
inserindo a organizagdo no contexto ambiental. Depois das normas da série ISO
9000, as normas da série ISO 14000 tém chamado a atencgéo da classe empresarial,
principalmente a industrial, onde o aspecto ambiental e o dos impactos provocados
ao meio ambiente €, de sobremaneira, preocupante.

As normas ISO 14001 estabelece o sistema de gestdo ambiental da
organizagao e, assim: avalia as consequéncias ambientais das atividades, produtos
e servicos da organizacdo; atende a demanda da sociedade; define politicas e
objetivos baseados em indicadores ambientais definidos pela organizagcdo que
podem retratar necessidades desde a redugdo de emissoes de poluentes até a
utilizacao racional dos recursos naturais; implicam na reducdo de custos, na
prestacdo de servicos e em prevencéo; € aplicada as atividades com potencial de
efeito no meio ambiente; e é aplicavel a organizagcao como um todo.

As organizagdes que ja estdo praticando a gestdo ambiental, devem ter

em mente os principios e os elementos de um SGA e as atribuicoes e tarefas que

sdo exigidos.A norma ISO 14001 se baseia nos seguintes principios:
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1. Comprometimento e politica - € recomendado que uma organizagao

defina sua politica ambiental e assegure o comprometimento com O

seu SGA.
2. Planejamento — é recomendado que uma organizagdo formule um
plano para cumprir sua politica ambiental.

3. Implementacdo — para uma efetiva implementagdo, € recomendado

que uma organizagao desenvolva a capacitagao € 0S mecanismos de
apoio necessarios para atender sua politica, seus objetivos e metas
ambientais.

4. Medicdo e avaliagdo — é recomendado que uma organizagao
mensure, monitore e avalie seu desempenho ambiental.

5. Andlise critica é melhoria — é recomendado que uma organiza¢ao
analise criticamente e aperfeicoe continuamente seu sistema de
gestdo ambiental, com o objetivo de aprimorar seu desempenho
ambiental global.

O conceito de melhoria continua € um componente chave do sistema de

gestdo ambiental, pois através dele a norma ISO 14001 pretende estimular a
melhoria do desempenho. Este conceito completa o processo ciclico do PDCA
(Planejamento, Implementacao, verificacdo e melhoria continua).

A figura 2 demonstra como a filosofia do PDCA esta inserida no contexto
da ISO 14000.

Em linhas gerais, a ISO 14000 € uma série de normas editadas pela ISO
com a finalidade de padronizar a implementacdo voluntaria de Sistemas de
Gerenciamento Ambiental (SGA em portugués ou SEM — Environmental Managment
System) nos diversos ramos da atividade humana. Além da série ISO 14000, existe
o EMAS (Eco Managment and Auditing Scheme) coordenado pela Comunidade
Econdémica Européia que também visa a implementacdo de gerenciamento
ambiental.

As normas da familia ISO 14000:

v NBR ISO 14001: Sistemas de Gestdo Ambiental, especificacdo e

diretrizes para uso.

v NBR ISO 14004: Sistemas de Gestao Ambiental, diretrizes gerais

cobre principios, sistemas e técnicas de apoio.

v" NBR ISO 14010: Diretrizes para Auditoria Ambiental, principios gerais.
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v' NBR ISO 14011: Diretrizes para Auditoria Ambiental, procedimentos de
auditoria — auditorias de sistemas.
¥ NBR ISO 14012: Diretrizes para Auditoria Ambiental, critérios de

qualificagéo para auditores ambientais.

Figura 2 — PDCA da 1SO 14001

/ \ﬁ

ﬁ(\:n[él_lse Polftica
iica Ambiental
Melhoria i
Continua '
Verificacao /
Acao Corretiva Planejamento

3 e
\\ Implementagao M’P

Fonte: Adaptado da ISO 14001

Hé& um crescente aumento de preocupacdo da sociedade com a
diminuicdo do nosso meio ambiente A utilizacdo indiscriminada de materiais,
matérias-primas, produtos, processos e servicos e a forma como eles causam um
impacto negativo ao meio ambiente é algo que tem preocupado a nossa sociedade.
Este € um dos motivos porque ndo podemos tratar a Gestdo Ambiental nas
empresas separadamente da Gestdo da Qualidade. A Qualidade tem hoje o seu
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principal foco o cliente. Segundo Reis (2002, p. 22) “a gestao de Qualidade Total
passa hoje obrigatoriamente, pela inclusdo de modelo de Gestao Ambiental”.

Do ponto de vista conceitual e pratico, percebe-se que as normas da seérie
ISO 14000 foram concebidas e elaboradas com base na série ISO 9000. Desta
forma, politicas, objetivos, estrutura, conteido e ferramentas auxiliares se
assemelham muito. O quadro 2 mostra um paralelo entre as normas.

A ISO 14000 devera, obrigatoriamente, fazer parte do planejamento
estratégico de todas as empresas que queiram ser ecologicamente corretas. Essa
nova série de normas fara com que a qualidade ambiental de determinada empresa
se torne padrao aceito internacionalmente. Enfim, a questdo do meio ambiente se
encontra no centro das inovagdes e das pesquisas tecnoldgicas que estdo sendo
desenvolvidas.

Contudo, a busca da certificacdo nao devera ser, de forma alguma, a
meta principal, mas sim uma consequéncia do processo de conquista da exceléncia
ambiental. Nao adianta a organizagao ter um diploma pregado na parede, se O
sistema implantado é falho. Fatalmente, as que adotarem esta postura cairdo no

descrédito da comunidade e dos orgaos fiscalizadores, o que as levara ao fracasso.




Quadro 2 - Principais Itens da 1SO 14000 e ISO 9000

— -

__I1SO 14000

Sistema de Gestéo
Ambiental

Politica do meio ambiente

ISO 9000

Sistema de Gestéo da
Qualidade

Politica da qualidade

Estrutura, responsabilidade
e treinamento
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Paralelo entre as Normas

~ Requisitos que se destinam

a implementagéo dos
procedimentos e instrugdes
A politica expressa o
comprometimento da
organizagao e estabelece 0s
principios de acao da
mesma

Organizagéo,
responsabilidade e
treinamento

1

Especificagoes semelhantes, |

com énfase no
direcionamento do
treinamento e definicao de
responsabilidades

Aspectos ambientais

Controle do processo

Observancia de leis e
regulamentacgoes

Objetivos e metas
ambientais

Objetivos e metas da
qualidade

Definicao do nivel de
desempenho a ser
alcangado pela

Programa de gestao
ambiental

Planejamento da qualidade

implementacao do sistema
Meio para atingir os
objetivos e metas da
organizacao

Documentacao da gestao
ambiental

Manual e documentacéo de
gestao de qualidade

As especificagoes para o
controle de documentos
sobre as mesmas

Procedimentos de controle
para operagao de rotina

Procedimentos operacionais
para os elementos
mandatorios

Correspondéncias
relacionadas as diferentes
etapas do processo de
producao

Registro sobre a gestao
ambiental

Registros de qualidade

Demonstracdo do alcance e
conformidade da operagao
do sistema

Auditoria do Sistema da
Gestao Ambiental

Auditorias internas da
qualidade

Requisitos de auditorias
semelhantes

Revisdao do SGA

Analise critica pela
administracao

Revisao de resultados de
auditorias da eficacia do
sistema de gestdo e da

adequagao do sistema aos
objetivos e politicas
definidos.

Fonte: Adaptado da ISO 14001
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2.2 Residuos Sdlidos

Segundo Monteiro et alli (2000, p. 10), “no BRASIL o servico de limpeza

urbana foi iniciado oficialmente no dia 25 de novembro de 1880, na cidade de S&o
Sebastido do Rio de Janeiro, entdo Capital do império”. Dos tempos imperiais aos
dias atuais, os servicos de limpeza urbana vivenciaram momentos bons e ruins. Hoje

cada cidade brasileira apresenta o seu modelo de gestao de residuos.

O lixo gerado pelos seres humanos é hoje um dos grandes problemas
enfrentados pela humanidade. No mundo atual a caracteristica de lixo é relativa,
pois aquilo que ja nao representa nenhuma serventia para quem o descarta, para
outro pode se tornar matéria-prima para um novo produto ou processo. A
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) define o lixo como os "restos das
atividades humanas, considerados pelos geradores como inuteis, indesejaveis ou
descartaveis, podendo-se apresentar no estado sélido, semi-sélido 1 ou liquido 2,
desde que nao seja passivel de tratamento convencional "

Residuos solidos € o conjunto de produtos nao-aproveitados pelo homem
(domeésticos, comerciais, industriais, de servicos de saude) ou aqueles gerados pela
natureza, como folhas, galhos, terra, areia, que sao retirados das ruas e vias.
Conforme Monteiro et alli (2000 ,P-25), “residuo sdlido ou simplesmente lixo é todo
material solido ou semi-sélido indesejavel e que necessita ser removido por ter sido

considerado inutil por quem o descarta, em qualquer recipiente destinado a este".

2.2.1 Classificagao dos residuos solidos

Sao varias as maneiras de se classificar os residuos sélidos. De acordo
com Monteiro et alli (2000, p.25),” as mais comuns sio quanto aos riscos potenciais
de contaminacao do meio ambiente e quanto a natureza ou origem"”.

Quanto aos riscos potenciais de contaminacdo do meio ambiente. De
acordo com a NBR 10.004 da ABNT, os residuos soélidos podem ser classificados
em:

e CLASSE 1 OU PERIGOSOS: Sao aqueles que, em funcdo de suas

caracteristicas  intrinsecas de inflamabilidade, corrosividade,
reatividade, toxicidade ou patogenicidade, apresentam riscos a satude

publica através do aumento da mortalidade ou da morbidade, ou ainda
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Provocam efeitos adversos ao meio ambiente quando manuseados ou
dispostos de forma Inadequada.

CLASSE 2 OU NAO-INERTES: Sao0 os residuos que podem apresentar
caracteristicas de combustibilidade, biodegradabilidade ou solubilidade,
com possibilidade de acarretar riscos a saide ou ao meio ambiente,
nao se enquadrando nas classificagoes de residuos Classe | —
Perigosos - ou Classe ||l -Inertes.

CLASSE 3 OU INERTES: S3o aqueles que, por suas caracteristicas
intrinsecas, ndo oferecem riscos a satide e ao meio ambiente, e que,
quando amostrados de forma representativa, segundo a norma NBR
10.007 , e submetidos a um contato estatico ou dindmico com agua
destilada ou deionizada a temperatura ambiente, conforme teste de
solubilizagdo segundo a norma NBR 10.006, nédo tiverem nenhum de
seus constituintes solubilizados a concentragdes superiores aos
padroes de potabilidade da agua, conforme listagem n° 8 (Anexo H da
NBR 10.004), excetuando-se os padrées de aspecto, cor, turbidez e

sabor.

De acordo com Monteiro et alli (2000, p.26), “a origem € o principal

elemento para a caracterizacdao dos residuos solidos". Segundo este critério, os

diferentes tipos de lixo podem ser agrupados em cinco classes, a saber:

Lixo doméstico ou residencial: S&o os residuos gerados nas atividades

diarias em casas, apartamentos, condominios e demais edificacoes

residenciais.
Lixo comercial: Sdao os residuos gerados em estabelecimentos

comerciais, cujas caracteristicas dependem da atividade ali

desenvolvida.

Para Monteiro et alli (2000, p.27),

o lixo comercial, assim como os entulhos de obras pode ser dividido
em subgrupos chamados de pequenos geradores e grandes
geradores. Pequeno Gerador de Residuos Comerciais € 0
estabelecimento que gera até 120 litros de lixo por dia. Grande
Gerador de Residuos Comerciais € o estabelecimento que gera um

volume de residuos superior a esse limite.
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Segundo Monteiro et alli (2000, p.27):

num sistema de limpeza urbana, é importante que sejam criados 0s
subgrupos de pequenos e grande geradores, uma vez que a coleta
dos residuos dos grande geradores pode ser tarifada, portanto, se
transformar em fonte de receita adicional para sustentagdo
econdmica do sistema.

De acordo com Monteiro et alli (2000, p.61) "em cidades turisticas, tem-se

como exemplo de grandes geradores de residuos soélidos os hotéis, restaurantes e

0S quiosques”.

Lixo publico: Sao os residuos presentes nos logradouros publicos, em
geral resultantes da natureza, tais como folhas, galhadas, poeira, terra
e areia, e também aqueles descartados irregular e indevidamente pela
populacdo, como entulho, bens considerados inserviveis, papeéis,
restos de embalagens e alimentos.

Lixo domiciliar especial: Grupo que compreende os entulhos de obras,
pilhas e baterias, lampadas fluorescentes e pneus.

Lixo de fontes especiais - Sao residuos que em fungao de suas
caracteristicas peculiares, passam a merecer cuidados especiais em
seu manuseio, transporte, acondicionamento ou disposi¢cao final.
Compreendendo os residuos gerados por. aeroportos, portos,
terminais rodoviarios e ferroviarios, industrias, unidades agricolas e

servicos de saude.

Ambiente Brasil...(2003) resume a classificacao referenciada acima

relacionando os responsaveis pela destinacao dos residuos.

Quadro 3 —Classificagao do lixo e responsabilidade da destinacao final

Origem Possiveis Classes Responsavel
Domiciliar 2 Prefeitura
Comercial 209 Prefeitura
Industrial 1523 Gerador do residuo
Publico 2,8+ | |Prefeitura
Servigos de salde 2R | Gerador do residuo
Portos, aeroportos e 120
terminais rodoviarios e Gerador do residuo
ferroviarios
| Agricola 1,2,3 Gerador do residuo
Entulho 3 Gerador do residuo

Fonte: Adaptado de Ambiente Brasil (2003)
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De acordo com Monteiro et alli (2000, p. 33) “os residuos podem ser

agrupados segundo suas composicdes quimicas e fisicas”.

Quanto & composicao fisica:

* Seco - papeis, plasticos, metais, couros tratados, tecidos, vidros,
madeiras, guardanapos e tolhas de papel, pontas de cigarro, isopor,
lampadas, parafina, ceramicas, porcelana, espumas, corticas.

e Molhado - restos de comida, cascas e bagacos de frutas e verduras,

ovos, legumes, alimentos estragados, entre outros.
Quanto a composigao quimica:

e Orgéanico - é composto por po de café e cha, cabelos, restos de
alimentos, cascas e bagagos de frutas e verduras, ovos, legumes,
alimentos estragados, ossos, aparas e podas de jardim.

* Inorganico - composto por produtos manufaturados como plasticos,
vidros, borrachas, tecidos, metais (aluminio, ferro, etc.), tecidos, isopor,

lampadas, velas, parafina, cerdmicas, porcelana, espumas, corticas,
entre outros.

2.2.2. Acondicionamento

Monteiro et alli (2000, p.45) diz: “acondicionar os residuos sélidos
domiciliares significa prepara-los para a coleta de forma sanitariamente adequada,
como ainda compativel com o tipo e a quantidade de residuos”. Segundo Monteiro et
alli (2000, p.45) “a qualidade da operacdo da coleta e transporte de lixo depende da
forma adequada do seu acondicionamento” A importancia do acondicionamento
correto esta: evitar acidentes, evitar a ploriferagdo de vetores, minimizar o impacto
visual e olfativo, reduzir a heterogeneidade dos residuos (no caso da coleta seletiva)
e facilitar a realizacao da etapa da coleta.

Monteiro et alli (2000, p.53) diz ainda que: ‘o residuo dos grandes
geradores devem ter recipientes padronizados para acondicionamento e

diferenciado (em cor, de preferéncia) daqueles da coleta normal’.
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2.2.3. Destinacao final dos residuos

A criacao de politicas ambientais nos paises desenvolvidos despertou o
Interesse da populacao pela questao dos residuos sdlidos. O aumento da geracao
per capita de lixo, fruto do modelo de alto consumo da sociedade capitalista,
coOmegou a preocupar ambientalistas e gz populagao, tanto pelo seu potencial
poluidor, quanto pela necessidade Pe€rmanente de identificagdo de novos sitios para
aterro dos residuos.

Os residuos sélidos sempre incomodaram mais as pessoas, porque, de
certa forma, sendo o seu destino final a deposicao sobre o solo, disputam o espago
fisico com elas (pessoas), as incomodando visivelmente, seja pelo espago que

Ocupam, seja pelo odor que exalam ou pelas consequéncias indiretas que

produzem.

Os residuos passaram a incomodar as pessoas quando foram se
acumulando com o advento da tecnologia e o aumento do consumo. De acordo com
Cavalcante (2002, p.105)" existem formais usuais de destinacdo dos residuos
sOlidos que s&o; os lixdes, os aterros sanitarios, as usinas de compostagem, o
processo de reciclagem e a técnica de incineragao’.

O lixdo e a forma mais antiga de disposicdo final, pois consiste na
deposigao aleatéria de toda forma de residuo no solo, sem qualquer tratamento,
contaminando o solo (Cavalcante 2002, p.105).

De acordo com Monteiro et alli (2000, p. 126) "O aterro sanitario, ao
contrario do lixdo, consiste no depdsito de residuos em amplos terrenos,
previamente preparados para tal finalidade, onde posturas técnicas sdo observadas
a fim de preservar o local’.

As usinas de compostagem destinam-se ao processamento de
transformagao de residuos solidos domésticos (matéria organica) em composto, que
é utilizado para fabricagédo de adubo, muito utilizado em areas agricolas (Cavalcante
2002, p. 105).

A técnica de incineracao € um processo de queima de residuos industriais
denominados de inertes, e de outros como animais de grande e médio porte. Apesar
de dispendioso, tal processo por ser de aterragem, ocupa pouco espaco,
possibilitando a eliminagao quase por completo dos residuos (Cavalcante 2002, p.
106).
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A reciclagem é o reaproveitamento de determinados materiais escassos
Ou nao reaproveitaveis, como Papel, vidro, alguns tipos de metais e certos tipos de
plasticos. Este processo sucede necessariamente de uma coleta seletiva dos
residuos para separar a matéria organica da matéria inorganica (Cavalcante 2002,
p.106).

Segundo Cavalcante (2002, P.106) "a reciclagem permite reunir todos os
beneficios da conservagao do meio ambjente com as vantagens econémicas do

reaproveitamento de substancias e Materiais, o que contribui para a pratica do
desenvolvimento sustentavel”.

Quando se fala em reciclagem & importante lembrar sempre dos trés erres
que sado: Reduzir o desperdicio, reutilizar sempre que for possivel e reciclar, ou
melhor, separar para a reciclagem.

Segundo Monteiro et alli (2000, p.113) “entre as alternativas para
tratamento ou redugédo dos residuos sélidos urbanos, a reciclagem é aquela que
desperta o maior interesse na populacéo, principalmente por seu forte apelo

ambiental”.

De acordo com Monteiro et alli (2000, p.1 13)

"os principais beneficios ambientais da reciclagem dos materiais
existentes no lixo (plasticos, papéis, metais e vidros) sdo: a
economia de matérias-primas nao-renovaveis; a economia de
energia nos processos produtivos; o aumento da vida Gtil dos aterros
sanitarios”.

Outro aspecto relevante que deve ser considerado é que a implantagao
de programas de reciclagem estimula o desenvolvimento de uma maior consciéncia

ambiental e dos principios de cidadania por parte da populacio.

Segundo Prado Filho (2002, p. 75)

" o grande desafio para implantagéo de programas de reciclagem é
buscar um modelo que permita a sua auto-sustentabilidade
econdmica. Os modelos mais tradicionais, implantados em paises
desenvolvidos, quase sempre sdo subsidiados pelo poder publico e
sao de dificil aplicacdo em paises em desenvolvimento”.
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Embora a escassez de recursos dificulte a implantacédo de programas de

reciclage icipi &
gém, alguns municipios vém procurando modelos alternativos adequados as

suas condi¢coes econdmicas.

Segundo Monteiro et alli (2000, p. 113) "existem dois processos que
envolvem a reciclagem 1- coleta seletiva porta a porta 2- pontos de entrega

voluntaria (PEV)”.

2.2.3.1 coleta seletiva

A Coleta seletiva € 0o modelo mais empregado nos programas de
reciclagem e de acordo com Monteiro et alli (2000, p. 114) “consiste na separacéo,
pela populacdo, dos materiais reciclaveis existentes nos residuos domésticos para
que posteriormente os mesmos sejam coletados por um veiculo especifico”.

A separacdo dos materiais reciclaveis nas residéncias pode ser feita

individualizando-se os materiais reciclaveis e acondicionando-os em contéineres

diferenciados ou agrupando-os em um tnico recipiente.
O sistema com separagéo individualizada dos materiais reciclaveis requer

consideravel espago para guarda dos contéineres, inviabilizando sua adocao em

apartamentos ou em casas de pequenas dimensdes. Nesse modelo, o veiculo de

coleta deve ter sua carroceria compartimentada de forma a transportar os materiais

separadamente.
Segundo Monteiro et alli (2000, p.115)

outro modelo, bem mais utilizado, € aquele que a populagéo separa
0s residuos domésticos em dois grupos: materiais organicos
(umidos), compostos por restos de alimentos e materiais nao
reciclaveis (lixo). Devem ser acondicionados em um Unico contéiner
e coletados pelo sistema de coleta de lixo domiciliar regular;
materiais reciclaveis (secos), compostos por papéis, metais, vidros e
plasticos. Devem ser acondicionados em um unico contéiner e

coletados nos roteiros de coleta seletiva.

Na maioria das cidades onde existe o sistema, os roteiros de coleta

seletiva sao realizados semanalmente, utilizando-se caminhdes do tipo carroceria

aberta.
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ApGs a coleta, 0s materiais reciclaveis devem ser transportados para uma
unidade de triagem, equipada com mesas de catagdo, para que seja feita uma
separacao mais criteriosa dos materiais visando a comercializacdo dos mesmos.

E importante que a Populagdo seja devidamente orientada para que
somente sejam separados, como lixo seco, os materiais que possam ser
comercializados, evitando-se despesas adicionais com o transporte € manuseio de

rejeitos, que certamente serdo produzidos durante o processo de selegao por tipo de
material € no enfardamento.

Segundo Monteiro et alli (2000, p.114),

Os principais aspectos negativos da coleta seletiva porta a porta s&o:
aumento das despesas com transporte em fungéio da necessidade

do aumento do nimero de caminhdes: alto valor unitario. quando
comparada com a coleta convencional.

ApOs a implantacdo da coleta seletiva, o poder publico deve manter a
Populagéo permanentemente mobilizada através de campanhas de sensibilizagédo e
de educagao ambiental.

A coleta seletiva, quando utiliza veiculos da propria prefeitura, de uma
maneira geral, ndo é econdmica. |deal seria que o poder publico se reservasse a
normatizar, regular e incentivar o processo, sem participar diretamente de sua
operacdo. Deveria até mesmo investir em galpées e equipamentos, como prensas
de enfardar, trituradores, lavadores etc. para agregar valor aos reciclaveis sem
interferéncia direta da prefeitura trazendo beneficios econémicos importantes para o
servico de limpeza urbana, pois os reciclaveis previamente separados nao terao que
ser coletados, transferidos e dispostos no aterro, reduzindo, assim, o trabalho da
prefeitura.

Antes de ser implantado um sistema de reciclagem é necessario que se

estude e se desenvolva um projeto detalhando as diversas fases do procedimento.
2.2.3.1.1 projeto de coleta seletiva

De acordo com Abepet...(2003), "as principais fases de um projeto de
coleta seletiva sdao”:
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e« Projeto de coleta seletiva
» Separacado do material coletado

» Destinagdo do material coletado
2.2.3.1.1.1 projeto de coleta seletiva

Muitos sistemas de coleta seletiva tém sido implantados sem O necessario
estudo de sua viabilidade, o que tem acarretado insucessos e paralisagbes ou
altissimos custos.

A Abepet...(2003) “cita como principais aspectos para a elaboragdo de um
projeto de coleta seletiva”:

a) A viabilidade executiva do processo

b) A viabilidade econémica

Viabilidade executiva
Conforme Abepet...(2003),

“os pontos mais importantes a serem considerados nesse estudo
sdao”. o tipo de material que se deseja reciclar, onde deve ser
executada a coleta seletiva desse material; como e por quem deve
ser executada essa coleta”.

Em principio ndo se acredita na viabilidade de uma coleta seletiva que
misture todos os materiais reciclaveis necessitando de uma nova triagem; nem numa
coleta executada sem um estudo prévio do local onde exista o material que se
deseja; nem numa coleta que nao tenha um método diferenciado para cada tipo de
reciclado; nem na que seja executada sem um estudo préevio do local onde exista o
material que se deseja; nem numa coleta que né@o tenha um metodo diferenciado
para cada tipo de reciclado; nem na que seja executada pelos municipios atraves de
administracdo direta ou por meio de contrato com empresas do ramo,
(Abepet...2003).

O custo da execugdo de uma coleta seletiva & fundamental na elaboragao
de um projeto, o que tem acontecido na maioria dos casos e que este custo por falta

de um estudo detalhado trem inviabilizado as tentativas de implantagdo desse

processo, (Abepet...2003).



2.2.3.1.1.2. separagio do material reciclado

O ideal € que essa separagao seja realizada antes da coleta, evitando-se
custos de uma nova separagao.

Entretanto, nem sempre esse procedimento € possivel. No caso dos
plasticos, por exemplo, onde contamos com varios tipos diferentes, principalmente
quando a coleta é feita de porta-a-porta, nao havendo uma programagao especifica
para cada tipo, € imprescindivel essa separacao.

No caso dos metais o problema é o mesmo. Nao se pode exigir do
consumidor uma separacdo de certos tipos de metais, executando-se o caso de
latinhas de aluminio.

Essa operacdo de separacéo tem sido responsavel pelo encarecimento

da reciclagem, contribuindo para a sua inviabilizagdo econdémica, (Abepet...2003).

2.2.3.1.1.3. destinagao do material reciclado

N&o adianta reciclar uma grande quantidade de materiais se 0s mesmos
nao puderem ser absorvidos pelo mercado. Imprescindivel a coleta, é o ato posterior
que consiste na destinacéao final dos residuos (Cavalcante 2002, p.104).

Segundo Abepet...(2003), “Reciclagens sem a necessaria previsdo de sua
destinag@o tém provocado o acimulo desses produtos, que no fim terdo que ser

encaminhados para os aterros sanitarios ou para incineradores”.

2.2.3.2. PEV (Pontos de Entregas Voluntarias)

O PEV Consiste na instalacao de contéineres ou recipientes em locais

publicos para que a populacdo, voluntariamente, possa fazer o descarte dos

materiais separados em suas residéncias (Monteiro et alli, 2000, p. 115).
A Resolucao CONAMA n° 275, de 25/4/2001 estabelece o codigo de

cores para os diferentes tipos de residuos, a ser adotado na identificacdo de

coletores e transportadores, bem como nas campanhas informativas para a coleta

seletiva, como indicado no quadro abaixo.
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miaturado  ou

A instalagdo de PEV pode ser feita através de parcerias com anmpresas

drvadas que podem, por axemplo, financiar a Instalagdo dos contéineres o axplorai
Q 830800 publicitano no local.

Alguns

municiplos  vém

desenvolvendo  parcerias

aom Industrias

recicladoras que custeiam integralmente a Implantagfo dos contdineres o a coleta
doa materiais depositados nos PEV,

Segundo Monteiro et alli (2000, p.118),

‘om pontos turlsticos, deve-se atentar para o8 elementos  de
comunicagio presentes no equipamento. Para transpor o obstaculo
do (dioma, Imagens que orfentem o local correto de armazenamento
de cada material reclelvel serfio sempre mals recomendadas do
que textos Indicativos, pols sabe-se que visitantes estrangelios nem

sempre dominam a lingua portuguesa”,
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3. METODOLOGIA

3.1 Tipo de Pesquisa

O tipo de pesquisa utilizado para desenvolvimento deste trabalho foi O
estudo de caso qualitativo. Segundo Yin (2002), “o estudo de caso é uma estratégia

de pesquisa que tem um proposito explanatério, descritivo € causal. O estudo de
caso é o preferido quando a questao da pesquisa e da forma “como” e por qué? e

ele nasce da necessidade de entender um fenémeno social completo”.

Um estudo de caso deve ser utilizado quando se estuda um determinado
fato ou tendéncia que provoca uma mudanca em alguma pessoa, familia,

grupo ou comunidade. No mundo globalizado ©s Pprocessos

organizacgao,
r mudangas e as pessoas queé estao a

organizacionais passam constantemente po
frente das organizacdes precisam mudar.

Um estudo de caso segundo Yin (2002) € composto por:

e Protocolo do estudo - sdo os procedimentos € as regras gerais que

devem ser seguidas.

Fonte de evidéncias — € tudo aquilo que est
planos, relatérios, jornais,

4 comprovando a realidade.

Ex: cartas, memorandos, agendas,

gravacoes, propostas, entre outros.
e Base de dados — sé@o os dados que dardo a confiabilid

E importante que um estudo de caso construa uma cadei
nfigurar o estudo de caso de tal modo que se consiga le

ade do estudo.
a de evidéncias,
var o leitor a

“consiste em co
questoes

tacdo das evidéncias que legitimam o estudo desde as

usdes’, Yin (2002).
o do estudo de caso foi delineado o seguinte protocolo de

perceber a apresen
de pesquisa até as concl
Para a realizaca

estudo:
e« Procedimentos de campo
Para a coleta dos dados foram marcadas visitas a unidade hoteleira em
estudo devidamente autorizadas pela geréncia da organizag@o (em anexo). Foram
studo.

feitas observacbes diretas € um roteiro com questdes de €

s Registros das fontes de evidéncias
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Para a condugéo do estudo de caso foram empregadas como fontes de

evidéncias observacoes diretas e entrevistas com a utilizagdo de um roteiro
composto pelas questdes de estudo.

* Questdes de estudo
Foram definidas como questdes de estudo:
1-Quais séo os tipos de residuos sélidos produzidos pela unidade?

2-Qual ¢ o tipo de acondicionamento utilizado para os residuos?
3-Qual é a destinagao final dos residuos?

4-Qual tipo de transporte & utilizado para os residuos?

5-Qual a organizagéo do sistema de coleta na unidade? Quem faz e com
qual frequéncia?
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4. RESULTADOS

Esta seghio compreendera de duas etapas: a primeira relativa aos

resultados da

coleta de fonte de evidéncias e a outra apresentando a sugestao para

a organizacao do gerenciamento dos residuos solidos da unidade.

4.1

Resultados da Coleta de Fonte de Evidéncias

A visita para coleta das fontes de evidéncias revelou que o sistema de

coleta de residuos solidos da unidade € organizado da seguinte forma:

Quadro 5- organizagio do sistema de coleta de residuos da unidade
. Locais | Responsavel freqliéncia
Piscinas Asg externo Continua
Apartamentos | Camareira 1 vez por dia
‘Cozinha ~ | Asg interno Continua
Restaurantes Asg interno 3 vezes por dia
‘Areas de circulagao | Asg interno |Manha / tarde

‘Fonte: coleta de evidéncias realizadas no dia 20/11/03.

Os tipos de residuos solidos produzidos na unidade em estudo com
maior intensidade sao os de classe |Il, como por exemplo: plasticos
(garrafas tipo pet), latinhas de aluminio e de ago, papeléo, vidros e
residuos organicos (alimentos). Esses residuos sao caracteristicos de
unidades hoteleiras.

Foi encontrado na unidade residuos da classe | ou perigosos como
pilhas, baterias, lampadas fluorescentes, entre outros. Para este tipo
de residuo, observou-se que nao € dado nenhum tratamento especial,
ou seja, 0s mesmos sao descartados juntamente com os outros tipos
de residuos, esse tipo de residuo e altamente toxico e representa um
perigo ndo s6 para as pessoas que 0 manuseiam como também o meio
ambiente.

Os recipientes utilizados para acondicionamento dos residuos na

unidade sao de plastico, sem identificagdo. Depois da coleta na
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unidade, os residuos sao depositados em um contéiner metalico sem
qualquer separacdo. Esse contéiner é localizado na 4rea externa da
unidade sem qualquer isolamento, ficando proximo as tubulacdes de
agua potavel, o que nao é aconselhavel, haja visto, que pode haver
uma contaminagéo da agua da unidade.

Os residuos sao transportados por uma empresa especializada em

transporte de entulhos. Com uma frequéncia de dois dias de intervalo e
tem como destino final o lixdo da cidade.

4.2. Proposta de Coleta Seletiva de Lixo para a Unidade em Estudo
Esta proposta foi elaborada com base nos resultados da coleta das fontes
de evidéncias. Trata-se de um projeto, que visa adequar a unidade as exigéncias da

matriz de classificacéo da ABIH, ja que a mesma nao atende aos requisitos exigidos.
A proposta esta estruturada em 4 fases:

4.2.1. Objetivo

Implantar a coleta seletiva de lixo na unidade em estudo

4.2.2. Desenvolvimento

Instalar pev's para coleta de papel, plastico, metal e vidro (de acordo com a
resolugao do CONAMA n° 275, em anexo) nas seguintes dependéncias internas da
unidade : piscinas, hall de entrada, alas de apartamentos, restaurante, cozinha e
salao de jogos. Também deve ser instalado pev's de maior capacidade na area
externa da unidade. Os responsaveis pelo sistema de coleta na unidade recolheréo
diariamente os residuos, limpando, separando e acondicionando os reciclaveis nos
pev’s internos para consequentemente destina-los aos pev's de maior capacidade
localizados na area externa da unidade.

Quanto aos residuos organicos do tipo restos de alimentos deverdo ser
acondicionados em uma camara fria, Em relagao aos residuos perigosos de classe |,
estes deverao ser acondicionados em caixas de madeira separados por tipo (pilhas,
baterias, lampadas fluorescentes, cartuchos, entre outros), pois é recomendavel que

ndo se misture este tipo de residuo com os outros, ja que, o rompimento destes
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materiais contaminam o meio ambiente e pdem em risco a salde das pessoas que
manuseiam os mesmos, quer seja na unidade ou na sua destinagao final.

Para destinagéo final dos residuos reciclaveis deve ser feita uma parceria
com uma associagdo ou cooperativa que aproveite os reciclaveis e com a empresa
de limpeza urbana da cidade para doacao dos mesmos (reciclaveis). As instituicoes
serao responsaveis pelo transporte destes residuos. Os residuos orgéanicos deverao
ser transportados por uma empresa especializada e consequentemente destinados
ao lixao da cidade. Ja os residuos perigosos de classe |, se propoe que éles sejam
devolvidos aos seus fabricantes que dardo a destinagao adequada.

A sensibilizacdo dos funcionarios devera ser feita através de palestras,
treinamentos, prevendo-se a exibicao de video, utilizagao de cartazes e cartilhas que
ensinam o que separar, como fazer e qual a importancia. Para realizacdo desta
etapa devera ser feita uma parceria com a instituicdo que aproveitara 0s reciclaveis.
A conscientizagdo dos héspedes devera ser continua com a utilizagao de cartilhas
em portugués e inglés disponiveis nos apartamentos e na recepgao da unidade.

Para consolidacdo do projeto deverdo ser feitos seminarios com a
participagdo de todas as partes envolvidas no processo, ou seja, instituicao
beneficiada com os reciclaveis, funcionarios e geréncia. A geréncia deve ter

participagéo ativa no processo incentivando e cobrando resultados.

4.2.3. Ganhos para a unidade

A proposta produzira beneficios ambientais, econdmicos e sociais.

e Ambientais - Com o projeto uma significativa quantidade de lixo deixara
de ir para os atuais vasadouros, aumentando sua vida util evitando a
formacao de lixeiras clandestinas em terrenos baldios, contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida da populagao.
Econémicos — A implantacdo do projeto implicara na economia de
transporte do lixo e fara com que a unidade tenha um diferencial em
relagao aos concorrentes, haja visto, que os clientes estrangeiros ja
procuram produtos que tenham selo verde, ou seja, que tenham
preocupagoes ambientais.
Sociais — A implementacao da proposta contribuira para o

desenvolvimento da associagao parceira do projeto, aumentando a sua
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renda e conseqlientemente implicando diretamente na melhoria das
condicdes de vida das pessoas envolvidas na associagdo, que s&o

antigos catadores.
4.2.4. Custos

Os recursos visam atender os seguintes itens :

e Despesa direta — Este item prevé a aquisicdo, de nove conjuntos de
Pev's (cada um com quatro contéineres) e um conjunto de Pev's de
maior porte para acondicionamento final do material selecionado.

e Material didatico e de divulgagdo - O item prevé custos com a
confeccdo de cartihas e cartazes para educagdo ambiental,
treinamento e divulgacéo.

e Documentacdo — Este item prevé a produgdo de um video sobre o
projeto, com objetivo de motivar para a participagdo no projeto, além de

fotos para relatérios e imprensa.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Os grandes problemas ambientais e © consequente aumento da
conscientizacdo mundial em relagdo as questdes ambientais, tém tido consideravel
efeito nas empresas. A cada dia, vém aumentando OS Processos de gestdo
ambiental, desta forma as empresas cobram uma nova postura ambiental dos seus
fornecedores e prestadores de servico, solicitando destes, um comportamento que
tenha comprometimento com as questdes ambientais.

O segmento hoteleiro do RN, deve colocar as questoes ambientais como
de vital importancia por o mesmo ser de um setor que trabalha com clientes que ja
buscam produtos ou servigos que tenham preocupac@o ambiental.

A coleta seletiva nos dias atuais é de fundamental importancia, nao sO
para uma unidade produtiva, mas para toda a sociedade. Os ganhos de um projeto
de coleta seletiva sdo percebidos em varias areas: economica, social, ambiental,
entre outras.

Para atendimento aos objetivos de pesquisa, foi utilizada a metodologia
estudo de caso qualitativo. Como unidade de estudo foi eleito o Natal Mar Hotel,
localizado na cidade de Natal / RN. A coleta de fonte de evidéncias foi realizada com
a utilizacdo de um roteiro composto por cinco questoes. A metodologia adotada para
desenvolvimento da pesquisa atendeu ao objetivo proposto, possibilitando ©
conhecimento do processo produtivo da unidade, a identificacdo dos tipos de

residuos produzidos pela mesma e a destinagao que a referida empresa da ao seu

residuo solido.
A coleta de fonte de evidéncias revelou os seguintes resultados: apesar do

hotel ser classificado como 3 (trés) estrelas, classificagdo da qual a ABIH ja exige
um gerenciamento de residuos, a unidade ndo possui qualquer indicio que sinalize
este tipo de agdo. Foi observado que os residuos sd@o coletados sem nenhuma
separacao do tipo de material. Os residuos perigosos de classe |, que causam riscos
potenciais para a salde e para 0 meio ambiente, tém a mesma destinagao dos
demais, ou seja, sdo destinados ao contéiner externo junto com os outros ou
acondicionados em uma sala que €& usada como oficina de manutengado de
equipamentos do hotel. Todo o residuo da unidade é acondicionado em um unico
contéiner, que fica localizado na parte externa do hotel perto da tubulagédo da agua

potéavel, o que pode causar uma contaminagao da agua da unidade.




Por ser um grande gerador, foi observada uma grande quantidade de
reciclaveis que se tivessem um tratamento adequado, poderia gerar uma receita
extra para o hotel ou diminuir os custos com o transporte dos mesmos.

Diante dos resultados descritos acima conclui-se que: a unidade deve se
adequar a matriz da ABIH, adotando um gerenciamento de residuos solidos.

Concluido o trabalho, algumas recomendagoes de ordem pratica com

base nos resultados deste estudo sao descritas:

Recomenda-se ao Hotel a adogao de um plano de gerenciamento de

residuos solidos, elaborado como produto final deste trabalho de acordo com a
realidade encontrada na unidade.
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ANEXO A
210- ACOES AMBIENTAIS — MATRIZ DE CLASSIFICAGAO DA ARIM

2101

Manter um programa intemo de treinaments de funciondrios | 2% [ 3% [4x [5x [ 5#SL
pama reducho de consumo de energia eldtrica, consumo de
#gua @ reducko de producho de residuos sdlidos

Refere-se 2 politica @ procedimentos documentados para treinamento do pessoal para incentivara aducagio

N0 consumo de dgua e energia eléinca e para a reducdo de producdo de residuos sdlidos No caso dos hotéis
Ge 47 5% @ "SL devera haver uma avakagdo de retomo

2102

Manter um programa interno de separacdo de residuos *| T [ 2% [ 3% 4% | 5% | 5#SL |
solidos, em recipientes nas cores Iintemacionalmente
identificadas, para coleta seletiva. l

|

i i R J
Refere-se 2 politica e procedimentos documentados para a separagao durante a coleta de residucs sdlidos
notadamente papéis, vidros, plasticos e metais.

2103

Manter um local adequado para armazenamento de residuos |
sélidos separados

Ix | 4% | Sx | S«SL

i

r

l | i

Refere-se 2 existéncia e uso no estabelecimento de local apropnado para o armazenamento dos residuos
sOhdos separados Considera-se adequado a utilizagdo de um conjunto de lixeiras claramente identificadas

onde sao colocados os residuos separadamente (papéis, vidros, plasticos e metais)

2104

Manter um local independente e vedado para armazenamento T 4% | 5% | 5wSL

de residuos sélidos contaminantes [

Refere-se a poliicas e procedimentos e a existéncia no estabelecimento de local apropnade para o
armazenamento dos residuos solidos contaminantes separados dos demais residuos. Os residuos solidos
contaminanies mais comuns sdo as embalagens de produtos ja utilizados como alvejantes, detergentes.

4cidos pestcidas/inseticidas, dissolventes, colas, 6leos combustiveis e batenas.

2105
de critérios especificos para destinagio adequada dos |
residucs sélidos

—Ta% 8% T8%8C]
\
_ |

PR o o <)

Refere-se a politicas e procedimentos para destinagdo adequada dos residuos solidos amazenados Se ndo
houver na localidade sistena publico de colela seletiva de lixo, também sfo aceitos-acordos com empresas e

outras organizagbes que promovam lal coleta ou que o proprio estabelecimento faga entrega direta. Nao




havaendo alterativa para destinagho adequada dos reslduos solidos, podera ser acelto as simples disposigho

separadamente do lixo masmo que a coleta publica ndo saja seleliva

2.10.6

Manter monitoramento especifico sobre o consumo de | 1 & 2% | 3% | 4% | bk | HASL
energlia elétrica

Refere-se a politicas e procedimentos para acompanhar o consumo de energla elétrica. Para os hotéls de Ji
2" @ 3 " slo aceltas evidanclas de que haja no minimo um acompanhamaento gerenclal mensal do consumo
geral de energla elétrica. Para os hotéis de 4* além dé acompanhamento do consumo geral é necessano a
comprovagdo de pleno conhecimento do nivel médio de consumo dos equipamentos elétricos existentes. Para
0s hoteis de § * @ 5* SL também se exigira eviddncias de agdes de ncompanhamento setorizado do consumo
de energla elétrica além de planos para redugiio e/ou uso eficlente da energia.

210.7

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicho de 4% | 5% | 5% SL

produtos e equipamentos que apresentem eficiéncia
energética e redugiio de consumo

Refere-se a existéncia de politicas e procedimentos no sistema de compras do hotel que considere e privilegie
dentro das possibilidades de mercado a aquisigo de produtos e equipamentos que contribuam para a
eficiéncia do uso da energia elétrica e para a redugéo de consumo.

2108

Manter monitoramento especifico sobre o consumode dgua | 1% | 2% [3x [4x [ 5% [5=%SL

Refere-se a politicas e procedimentos para acompanhar 0 consumo de dgua séo aceitas evidencias de que
haja no minimo um acompanhamento gerencial mensal do consumo geral de agua para os hotéis de 5% e
5% SL se exigird também de planos para redugdo e/ou uso eficiente da agua.

2109

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisigio e uso ' 4% | 5% | 5xSL
de equipamentos e complementos que promovam a redugdo
do consumo de agua

Refere-se a existéncia de politicas e procedimentos no sistema de compras do hotel que considere e privilegie
dentro das possibilidades de mercado a aquisigdo e uso de equipamentos e complementos que contribuam
para a eficiéncia do uso eficiente da agua e possibilitem a redugéo de consumo.

2.10.10



Manter registros especificos e local adequado para - 3x

armazenamento de produtos nocivos e poluentes.

4%

5%

5% SL

Refere-se a politicas e procedimentos para registrar e controlar o uso de produto
poluentes se usados inadequadamente ou acidentalmente despejados, bem

uso e local separado para armazenamento dos mesmos.

210.11

s toxicos e potencialmente

como a existéncia de normas de

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢do e uso

de produtos biodegradaveis.

4%

5%

5% SL |

Refere-se a existéncia de politicas e procedimentos no sistema de compras do hotel que considere € privilegie

dentro das possibilidades de mercado a aquisigéo e uso de produtos biodegradaveis.

21012

Manter critérios de qualificagao de fornecedores levando em
consideracdo as agdes ambientais por estes realizadas.

4%

5%

5% SL |

Refere-se a existéncia de politicas e procedimentos no sistema de compras do hotel que busquem qualificar

os fomecedores levando também em conta as agdes ambientais que estes fomecedores desenvolvam, alem

dos outros critérios t:adicionais ou de opgao do préprio hotel como prego, qualidade, disponibilidade etc.

2.10.13

Ter um certificado expedido por organismo especializado
qguanto a efetividade de adequacdo ambiental da operagao.

5% SL

Refere-se a verificagdo da existéncia de algum tipo de certificado dentro do prazo de validade, expedido por

qualquer organismo especializado e reconhecido, que ateste os esforcos e agoes do hotel em prol da

adequagéo e ou responsabilidade ambiental de sua operagao.
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ANEXO B
RESOLUGAO CONAMA N° 001, de 23 de janeiro de 1986
Publicado no D. O . U de 17 /2/86.

O CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE - IBAMA, no uso das atribuigdes que Ihe confere
o artigo 48 do Decreto n° 88.351, de 1° de junho de 1983, para efetivo exerciclo das
responsabilidades que |he s&o atribuidas pelo artigo 18 do mesmo decreto, & Qqnsrdergndo a
necessidade de se estabelecerem as definicoes, as responsabilidades, os criterios basicos e as
diretrizes gerais para uso e implementagdo da Avaliagéo de Impacto Ambiental como um dos
instrumentos da Politica Nacional do Meio Ambiente, RESOLVE:

Artigo 1° - Para efeito desta Resolugao, considera-se impacto ambiental qualquer alteragéo das
propriedades fisicas, quimicas e biolégicas do meio ambiente, causada por qualquer forma de
matéria ou energia resultante das atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam:

| - a saude, a seguranca e o bem-estar da populagao;

Il - as atividades sociais e econdmicas:

Ill - a biota;

IV - as condigGes estéticas e sanitarias do meio ambiente;
V - a qualidade dos recursos ambientais.

Artigo 2° - Dependera de elaboracao de estudo de impacto ambiental e respectivo relatério de
impacto ambiental - RIMA, a serem submetidos a aprovagao do 6rgao estadual competente, e do
IBAMA e1n carater supletivo, o licenciamento de atividades modificadoras do meio ambiente, tais
como:

| - Estradas de rodagem com duas ou mais faixas de rolamento;

Il - Ferrovias;

lll - Portos e terminais de minério, petréleo e produtos quimicos;

IV - Aeroportos, conforme definidos pelo inciso 1, artigo 48, do Decreto-Lei n® 32, de 18.11.66;
V - Oleodutos, gasodutos, minerodutos, troncos coletores e emissarios de esgotos sanitarios;
VI - Linhas de transmissao de energia elétrica, acima de 230KV;

VIl - Obras hidraulicas para exploragao de recursos hidricos, tais como: barragem para fins
hidrelétricos, acima de 10MW, de saneamento ou de irrigagéo, abertura de canais para navegacao
drenagem e irrigacao, retificagéo de cursos d'agua, abertura de barras e embocaduras,
transposi¢ao de bacias, diques;

VIl - Extracdo de combustivel féssil (petréleo, xisto, carvao);

IX - Extracao de mineério, inclusive os da classe |l, definidas no Cédigo de Mineragao;
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X - Aterros sanitarios, processamento e destino final de residuos téxicos ou perigosos;

ﬂ)iﬁﬁfnas de gerac&o de eletricidade, qualquer que seja a fonte de energia priméria, acima de

Xl - Complexo € unidades industriais e agro-industriais (petroquimicos, siderf{rgiCOS.
cloroquimicos, destilarias de alcool, hulha, extragéo e cultivo de recursos hidricos);

XIII - Distritos industriais e zonas estritamente industriais - ZEI;

XIV - Exploragdo econoémica de madeira ou de lenha, em &reas acima de 100 hectares ou
menores, quando atingir areas significativas em termos percentuais ou de importancia do ponto de
vista ambiental;

XV - Projetos urbanisticos, acima de 100ha. ou em areas consideradas de relevante interesse
ambiental a critério da SEMA e dos orgaos municipais e estaduais competentes;

;(_Vl - Qualquer atividade que utilize carvao vegetal, em quantidade superior a dez toneladas por
ia.

Artigo 3° - D?penderé de elaboragdo de estudo de impacto ambiental e respectivo RIMA, a serem
submetlfios a aprovagao do IBAMA, o licenciamento de atividades que, por lei, seja de
competéncia federal,

Artigo 4° - Os 6rgédos ambientais competentes e os 6rgdossetoriais do SISNAMA deverao
compatibilizar os processos de licenciamento com as etapas de planejamento e implantagio das
atividades modificadoras do meio Ambiente, respeitados os critérios e diretrizes estabelecidos por
esta Resolugao e tendo por base a natureza o porte e as peculiaridades de cada atividade.

Artigo 5° - O estudo de impacto ambiental, além de atender a legislagdo, em especial os principios
e objetivos expressos na Lei de Politica Nacional do Meio Ambiente, obedecera as seguintes
diretrizes gerais:

| - Contemplar todas as alternativas tecnologicas e de localizagéo de projeto, confrontando-as com
a hipotese de nao execugao do projeto;

Il - Identificar e avaliar sistematicamente os impactos ambientais gerados nas fases de implantagcéo
e operacac da atividade ;

Il - Definir os limites da area geografica a ser direta ou indiretamente afetada pelos impactos,
denominada area de influéncia do projeto, considerando, em todos os casos, a bacia hidrografica

na qual se localiza;

IV - Considerar os planos e programas governamentais, propostos e em implantagéo na area de
influéncia do projeto, e sua compatibilidade.

Paragrafo Unico - Ao determinar a execugéo do estudo de impacto ambiental o 6rgéo estadual
competente, ou o IBAMA ou, quando couber, 0 Municipio, fixara as diretrizes adicionais que, pelas
peculiaridades do projeto e caracteristicas ambientais da area, forem julgadas necessarias,

inclusive os prazos para conclusdo e analise dos estudos.

Artigo 6° - O estudo de impacto ambiental desenvolvera, no minimo, as seguintes atividades
técnicas:




| - Diagnéstico ambiental da 4rea de in
recursos ambientais e suas intera
ambiental da area, antes da impla

fluéncia do projeto completa descrigéo e andlise dos
¢Oes, tal como existem, de modo a caracterizar a situagéo
ntagéo do projeto, considerando:

a) o meio fisico - o Subsolo, as &4guas, 0 are o clima, destacando os recursos minerais, a

topografia, os tipos e aptidées do solo, os corpos d'agua, o regime hidrolégico, as correntes
marinhas, as correntes atmosfeéricas;

b) o meio bioldgico e os ecossistemas naturais - a fauna e a flora, destacando as espécies

ind!cagoras da qualidade ambiental, de valor cientifico e econdmico, raras e ameagadas de
extingao e as areas de preservacao permanente;

C) 0 meio sécio-econdmico - o
destacando os sitios e monum
relagdes de dependéncia ent
futura desses recursos.

UsSo e ocupagao do solo, os usos da agua e a sdocio-economia,
entos arqueoldgicos, histéricos e culturais da comunidade, as
re a sociedade local, os recursos ambientais e a potencial utilizagao

Il - Analise dos impactos ambie
previsao da magnitude e inte
discniminando: os impactos P
imediatos e a médio e longo
propriedades cumulativas e

ntais do projeto e de suas alternativas, através de identificacéo,
rpretacao da importancia dos provaveis impactos relevantes,

ositivos e negativos (benéficos e adversos), diretos e indiretos,
Prazos, temporarios e permanentes; seu grau de reversibilidade; suas
sinérgicas; a distribuigdo dos 6nus e beneficios socials.

Il - Definigao das medidas mitigadoras dos impactos negativos, entre elas os equipamentos de
controle e sistemas de tratamento de despejos, avaliando a eficiéncia de cada uma delas.

IV - Elaborag@o do programa de acompanhamento e monitoramento (os impactos positivos e
negativos, indicando os fatores e parametros a serem considerados.

Paragrafo Unico - Ao determinar a execucao do estudo de impacto Ambiental o 6rgéo estadual
competente; ou o IBAMA ou quando couber, 0 Municipio fomecera as instrugdes adicionais que se
fizerem necessarias, pelas peculiaridades do projeto e caracteristicas ambientais da area.

Artigo 7° - O estudo de impacto ambiental sera realizado por equipe multidisciplinar habilitada, ndo

dependente direta ou indiretamente do proponente do projeto e que sera responséavel tecnicamente
pelos resultados apresentados.

Artigo 8° - Correrao por conta do proponente do projeto todas as despesas e custos referentes &
realizagao do estudo de impacto ambiental, tais como: coleta e aquisicao dos dados e informagoes,
trabalhos e inspegdes de campo, anélises de laboratério, estudos técnicos e cientificos e

acompanhamento e monitoramento dos impactos, elaboragéo do RIMA e fomecimento de pelo
menos 5 (cinco) copias,

Artigo 9° - O relatério de impacto ambiental - RIMA refletira as conclusdes do estudo de impacto
ambiental e contera, no minimo:

| - Os objetivos e justificativas do projeto, sua relagéo e compatibilidade com as politicas setoriais,
planos e programas govemamentais;

Il - A descrigao do projeto e suas alternativas tecnpiégicas e Iocaqionais. espgciﬁcgndo para cada
um deles, nas fases de construgéo e operacgao a area de influéncia, as maté_rlas primas, e mao-de-
obra, as fontes de energia, 0s processos e técnica operacionais, os provaveis efluentes, emissées,
residuos de energia, os empregos diretos e indiretos a serem gerados;



I -‘At sintese dos resultados dos estudos de diagnosticos ambiental da area de influéncia do
projeto;

IV - A descnicdo dos
considerando o proje
indicando 0s método
interpretagao;

Provaveis impactos ambientais da implantagéo e operagao da atividade,
10, suas altemativas, os horizontes de tempo de incidéncia dos impactos e
§, tecnicas e critérios adotados para sua identificagdo, quantificagao e

V - A caracteriza
situagdes da ad
realizagao:

¢ao da qualidade ambiental futura da 4rea de influéncia, comparando as diferentes
0¢ao do projeto e suas altemativas, bem como com a hipétese de sua nao

VI - A_descri(;éo do efeito esperado das medidas mitigadoras previstas em relagdo aos impactos
negativos, mencionando aqueles que ndo puderam ser evitados, e o grau de alteragdo esperado;

VIl - O programa de acompanhamento e monitoramento dos impactos;

VIII - Recomendagéo quanto a altemativa mais favoravel (conclusdes e comentarios de ordem
geral).

Paragrafo Unico - O RIMA deve ser apresentado de forma objetiva e adequada a sua
compreensao. As informagdes devem ser traduzidas em linguagem acessivel, ilustradas por
mapas, cartas, quadros, graficos e demais técnicas de comunicagao visual, de modo que se

possam entender as vantagens e desvantagens do projeto, bem como todas as consequeéncias
ambientais de sua implementagao.

Artigo 10 - O érgédo estadual competente, ou o IBAMA ou, quando couber, o Municipio tera um
Prazo para se manifestar de forma conclusiva sobre o RIMA apresentado.

Paragrafo Unico - O prazo a que se refere o caput deste artigo tera o seu termo inicial na data do

recebimento pelo estadual competente ou pela SEMA do estudo do impacto ambiental e seu
respectivo RIMA.

Artigo 11 - Respeitado o sigilo industrial, assim solicitando e demonstrando pelo interessado o
RIMA sera acessivel ao publico. Suas copias permanecerio a disposicdo dos interessados, nos
centros de documentagao ou bibliotecas da SEMA e do estadual de controle ambiental
comrespondente, inclusive o periodo de analise técnica,

§ 1° - Os drgaos publicos que manifestarem interesse, ou tiverem relagao direta com o projeto,
receberdo copia do RIMA, para conhecimento e manifestagao,

§ 2° - Ao determinar a execugao do estudo de impacto ambiental e apresentagdo do RIMA, o
estadual competente ou o IBAMA ou, quando couber o Municipio, determinara o prazo para
recebimento dos comentarios a serem feitos pelos érgdos publicos e demais interessados e,
sempre que julgar necessario, promovera a realizagéo de audiéncia publica para informacgéo sobre
0 projeto e seus impactos ambientais e discussao do RIMA,

Artigo 12 - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagéo.
Flavio Peixoto da Silveira

(Alterada pela Resolugéo n°® 011/86)




(Vide item | - 3° da Resolug&o 005/87)

RESOLUGAO CONAMA N° 001-A, de 23 de janelro de 1986)

O CONSELHO NACIONAL DO MEIQ AMBIENTE - CONAMA, no uso das atribuicbes que Ihe
confere o inciso [l do artigo 7° do Decreto n° 88.351, de 1° de junho de 1983, alterado pelo Decreto
n°® 91.305, de 3 de junho de 1985, e o artigo 48 do mesmo diploma legal, e considerando 0
crescente numero de cargas perigosas que circulam proximas a areas densamente povoadas, de
protecao de mananciais, reservatérios de agua e de protegéo do ambiente natural, bem como a
necessidade de se obterem niveis adequados de seguranga no seu transporte, para evitar a
degradagdo ambiental e prejuizos a salide, RESOLVE:

Art. 1° - Quando considerado conveniente pelos Estados, o transporte de produtos perigosos, em
seus temitonos, devera ser efetuado mediante medidas essenciais complementares as
estabelecidas pelo Decreto n° 88.821, de 6 de outubro de1983.

Art. 2° - Os orgéos estaduais de meio ambiente deverdio ser comunicados pelo transportador de
produtos perigosos, com a antecedéncia minima de setenta e duas horas de sua efetivagéo, a fim
de que sejam adotadas as providéncias cabiveis.

Art. 3° - Na hipotese de que trata o artigo 1°, o CONAMA recomendo aos 6rgéos estaduais de meio
ambiente que definam em conjunto com os 6rg@os de transito, os cuidados especiais a serem
adotados.

Art. 4° - A presente Resolugdo, entra em vigor na data de sua publicagéo.

Deni Lineu Schwartz



ANEXO C
RESOLUGAO No 275 DE 25 DE ABRIL 2001

O CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE-CONAMA, no uso das atribuigées que lhe
conferem a Lei no 6.938, de 31 de agosto de 1981, e tendo em vista o disposto na Lei no 9.605, de
12 de fevereiro de 1998, e no Decreto no 3.179, de 21 de setembro de 1999, e

Considerando que a reciclagem de residuos deve ser incentivada, facilitada e expandida no pais,
para reduzir o consumo de matérias-primas, recursos naturais nao-renovaveis, energia e agua,

Considerando a necessidade de reduzir o crescente impacto ambiental associado a extragao,
geragéo, beneficiamento, transporte, tratamento e destinagéo final de matérias-primas, provocando
0 aumento de lixdes e aterros sanitarios;

Considerando que as campanhas de educagao ambiental, providas de um sistema de identificacao
de facil visualizagdo, de validade nacional e inspirado em formas de codificagédo ja adotadas
internacionalmente, sejam essenciais para efetivarem a coleta seletiva de residuos, viabilizando a
reciclagem de materiais, resolve:

Art.10 Estabelecer o cédigo de cores para os diferentes tipos de residuos, a ser adotado na
identificagdo de coletores e transportadores, bem como nas campanhas informativas para a coleta
seletiva.

Art. 20 Os programas de coleta seletiva, criados e mantidos no ambito de érgéos da administragcao
publica federal, estadual e municipal, direta e indireta, e entidades paraestatais, devem seguir o
padrao de cores estabelecido em Anexo.

§ 10 Fica recomendada a adogao de referido cédigo de cores para programas de coleta seletiva
estabelecidos pela iniciativa privada, cooperativas, escolas, igrejas, organizagoes nao-
governamentais e demais entidades interessadas.

§ 20 As entidades constantes no caput deste artigo terdo o prazo de até doze meses para se
adaptarem aos termos desta Resolugao.

Art. 30 As inscricdes com os nomes dos residuos e instrugdes adicionais, quanto a segregagao ou
quanto ao tipo de maternial, néo seréo objeto de padronizagao, porém recomenda-se a adogao das
cores preta ou branca, de acordo a necessidade de contraste com a cor base.

Art. 40 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

JOSE SARNEY FILHO
Presidente do CONAMA




ANEXO
Padréo de cores

AZUL: papel/papelao;

VERMELHO: plastico:

VERDE: vidro;

AMARELO: metal;

PRETO: madeira;

LARANJA: res(duos perigosos;

BRANCO: residuos ambulatoriais e de servigos de salide:

ROXO: residuos radioativos:

MARROM: residuos orgénicos;

CINZA: reslduo geral néo reciclavel ou misturado, ou contaminado n&o passivel de separagao.

Publicado DOU 19/06/2001
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ANEXO D
Questdes para pesquisa.

1-Quais 0S tipos de residuos sélidos produzidos pela
unidade?

2-Qual 0 tipo de acondicionamento utilizado para 0S
residuos?

3-Qual é a destinacao final dos residuos ?




4-Qual tipo de transporte é utilizado para os residuos e com que frequéncia ?

S — Como é feito o descarte de pilhas, baterias, lampadas fluorescentes, etc

6 - Organizag&o do sistema de coleta da unidade

Locais Responsavel Frequéncia
Piscinas
Apartamentos
Cozinha
 Restaurantes
Areas de circulacao




