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1 INTRODUCAO

O mercado, hoje ¢ caracterizado pelo alto nivel competitivo entre as organiza¢des. E uma
batalha constante em busca de redugdo de custos, otimizagdo da producdo e aumento da
qualidade dos servigos prestados. Para alcangar tais resultados, verificou-se a importancia de
atender as necessidades humanas dentro das organizagoes.

Tais mudangas no contexto organizacional ressaltam a necessidade de investimentos em
condigdes favoraveis de trabalho, satde, laser, educagdo familia e aspectos econdmicos, afim de
despertar a motivagado dos funciondrio.

As organizagdes sO tém a ganhar, investindo nos clientes internos podendo contar com
funcionarios dispostos a compartilhar com a responsabilidade em alcangar resultados melhores.

O presente trabalho tem por objetivo principal identificar fatores capazes de aumentar a
motivagdo dos funcionarios, buscando através de questiondrios os pontos de maior satisfagdo e
motivagdo dos profissionais que atuam na area de hotelaria.

Este trabalho compreende: mtrodugdo, revisdo de literatura, coleta e interpretagdo de
dados, conclusdes e sugestdes. Abordando um assunto que esta em crescimento - Motivagdo,

enfocando sua influéncia sobe funcionarios do setor hoteleiro durante a alta ¢ baixa estago.




1.1 CONTEXTUALIZACAO E COLOCACAO DO PROBLEMA

Turismo ¢ hoje um dos ramos que mais se desenvolve no Pais, diferente ndo poderia ser o
Nordeste que tem sua economia praticamente sustentada por esse ramo. Como podemos observar,
Natal é um bom exemplo de cidades com a economia voltada para o turismo.

O setor hoteleiro é um dos que mais se beneficiam com o turismo, tendo hotéis de
excelente qualidade em nossa cidade comparando-se com outras cidades de maior porte. Com
uma infra-estrutura de 6tima qualidade, conseguimos através do turismo fazer de Natal uma das
cidades mais visitadas do pais, recebendo turistas de todos os lugares do Brasil e do mundo.

Um dos problemas que o turismo ¢ conseqiientemente a rede hoteleira enfrenta sdo as
oscilagdes no periodo de alta e baixa estagdo.. De dezembro a fevereiro e junho a julho, periodo
caracterizado de alta estagdo o ramo de hotelaria se desenvolve basicamente em detrimento do
fluxo de turistas interestaduais e internacionais, contribuindo assim para o aumento da circulagdo
real, fazendo com que o turismo e o ramo hoteleiro tenha uma maior necessidade de contratagdo
de funcionarios que por sua vez, terem oportunidades de complementar sua renda familiar, ja que
o sistema de gorjeta vira a tona chegando as vezes dobrarem seus salarios.

Durante o periodo de baixa estagdo o setor econdmico enfrenta perdas consideraveis, no
setor turistico, sendo obrigado a reduzir seus gastos incluindo assim demissdes nos seu quadro
funcional. Estes funcionarios que possivelmente dobraram seus salarios agora estao
desempregados, com uma diminuigdo no poder aquisitivo conseqiientemente o poder de compra.
Originando uma grande insatisfagdo pessoal desmotivando-os ao trabalho, e conseqiiente queda
na economia local.

A partir desse contexto levantou-se o seguinte problema de pesquisa: Até que ponto a
motivacio dos funciondrios da rede hoteleira sofre conseqiiéncias com a sazonalidade,

turistica?




1 2 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO E SEU AMBIENTE

A empresa atua no ramo de hotelaria, tendo como objetivo principal atender a um publico
significativamente heterogéneo. Tendo como base a administragio familiar ¢ conseguindo no
decorrer dos anos posteriores a sua fundagdo progredir bastante, ampliando assim seu espago
fisico e suas instalagdes tendo como meta oferecer servigos de qualidade a seus clientes. A
empresa conta com um espago distribuido entre 70 apartamentos, sendo classificado com
standard e luxo, e outros atrativos com piscina, area de lazer e bussiness center. Hoje a empresa
conta com um quadro de 30 funcionarios. Localizado na Avenida Hermes da Fonseca, Tirol, com

a localizagdo privilegiada, para pessoas que visitam a cidade a trabalho.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Geral

>

% Detectar como a alta e baixa esta¢do influenciam a motivagdo dos funcionarios.

1.3.2 Especificos
% Identificar os fatores motivadores na alta e na baixa estagdo.

% Identificar como os funciondrios se sentem diante dos problemas decorrentes desta

sazonahidade.

1.4 JUSTIFICATIVA

Nas ultimas décadas foi verificado que funcionarios satisfeitos produzem mais, e dedicam

maior parte do seu tempo a este.



Assim, ha uma continua preocupagdo dos hotéis em favorecer condigdes de trabalho
adequado; pois neste tipo de empreendimento € o fator humano o melhor cartdo de visitas. A
hotelaria ¢ um a empresa da industria turistica e esta passivel 4 sazonalidade, fator que torna
comum a rotatividade de empregados devido as chamadas alta e baixa estagdes.

Sendo na alta estagdo feitas contratagdes de empregados temporarios ,0s quais na
chegada da baixa estagdo sdo desligados da empresa, razio da grande preocupagdo dos
empresarios deste setor.

A escolha deste tema deve-se, a existéncia de bibliografia disponivel ¢ do facil acesso a
dados e informagoes necessarias para o desenvolvimento desta pesquisa. Com o presente trabalho
espera-se conhecer fatores que possam aumentar a motivagdo dos funcionarios do hotel em

estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 COMPORTAMENTO HUMANO

Segundo BERGAMINI (1982), os individuos tém particularidades comportamentais que
os fazem reagir de diferentes formas a um unico fato, aspecto que tem chamado a atengdo de
estudiosos, 0s quais buscam incessantemente a resposta a varias indagagdes sobre o
comportamento humano.

Em psicologia aplicada & empresa tém-se conseguido bons resultados, utilizando-se
diferentes métodos, tais como a observagio, aplicagdo de questionarios individuais ou coletivos,
bem, como entrevistas. Desse modo consegue-se conhecer as motivagdes pessoais que estio
sendo frustradas ¢ ocasionando baixo nivel de satisfagdo para com a empresa em
si.(BERGAMINI,1982).

As pessoas nem sempre conseguem administrar tantos desafios e ameagas no ambito
individual, sendo inevitdvel que no &mbito organizacional seja prestado um servigo menos
eficaz.(O’DONNEL,1994). Assim, percebe-se importincia e complexidade de entender o
comportamento humano, buscando conhecer as necessidades e os pontos de motivagdo de cada
individuo.

Embora complexos, os estudos que visam se aprofundar neste assunto sdo fundamentais

para o futuro das organizagdes, tornando-as capaz de gerir pessoas com qualidade.

2.2 MOTIVACAO

A palavra motivagdo deriva do latim (motivus) indica o processo pelo qual um conjunto P
de razdes ou motivos explica, induz, incentiva, estimula ou provoca algum tipo de agdo ou
comportamento humano.

Muitos pensam que motivagdo ¢ um trago da personalidade humana que algumas pessoas

possuem outras ndo e as pessoas com pouca motivagao sao preguigosas ou indolentes.




A motivagdo funciona como o resultado da inteiragdo entre o individuo e a situagdo que o

invade podendo ter no mesmo individuo diferentes niveis de motivagdo.

Motivagdo ¢ o desejo de exercer altos niveis de esforgos em dire¢io a determinados
objetivos organizacionais condicionados pela capacidade de satisfazer algumas necessidades
individuais.

Os trés elementos fundamentais em nossa definigdo de motivagio sdo: esforgos, objetivos
organizacionais e necessidades individuais.

Finalmente a motivagdo é um processo continuo de satisfagdo de necessidades
individuais. Esse ¢ o chamado ciclo motivacional, uma seqiiéncia de eventos que vdo desde a
caréncia de uma necessidade até a sua satisfagdo e retorno ao estado anterior de equilibrio.

Quando existe conseqiiéncia entre os objetivos organizacionais e os objetivos individuais,
as pessoas se dispdem a exercer elevados niveis de esfor¢os para atender aos interesses da

organizagdo e, simultaneamente, aos seus proprios interesses.

2.3 TEORIAS DA MOTIVACAO

As teorias da motivagdo podem ser classificadas em duas abordagens diferentes. De um
lado as teorias de conteudo que se relacionam com aquilo que esta dentro de um individuo ou do
ambiente que o envolve e que energizam ou sustentam seu comportamento (teorias estaticas e
descritivas).

Do outro lado estdo as teorias de processo, que oferece mais alternativas, mais dinamicas,
pois proporcionam uma compreensdo dos processos cognitivos ou de pensamentos das pessoas e

que influenciam o seu comportamento.

2.3.1 Teoria da hierarquia das necessidades

Segundo BOWDITCH (pg 41), um dos modelos mais conhecidos e atraentes da
motivagao ¢ a hierarquia de necessidades de Maslow, sua hipotese basica é que, em cada pessoa,
existe uma hierarquia de cinco necessidades.

A teoria ainda propunha que a necessidades de nivel mais baixo de um individuo quando

relativamente satisfeita, a proxima necessidade de nivel mais elevada torna-se dominante.
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A diferenciagdo entre essas duas classes se baseia na premissa de que as necessidades
mais elevadas sdo satisfeitas internamente (dentro da pessoa), enquanto as de baixo nivel sdo
satisfeitas externamente.

Segundo (CHIAVENATO, p. 254), o modelo € conceitual simples e tem validade
nominal, com poucas provas que sustentem o conceito de progressdo hierarquica. E importante
enfatizar, contudo que a concepgdo de Maslow é mais uma perspectiva empiricamente testavel, O
principal valor desta abordagem ¢ o reconhecimento e a identificagdo das necessidades
individuais, com o proposito de motivar o comportamento.

Apesar de ser uma teoria empirica ¢ sem base cientifica relevante a teoria de Maslow teve
ampla aceitagdo entre os administradores devido a sua légica intuitiva e facilidade de
compreensao.

De acordo com BOWDITCH (pag 42), numa tentativa de modificar a hierarquia de
Maslaw, induzindo categorias foi proposta por Alderfer. Com base em pesquisas existentes, bem
como de seu préprio trabalho, Alderfer encontra evidéncias de trés niveis de necessidades:
necessidade de existéncia, necessidade de relacionamento e necessidade de crescimento. Embora
Alderfer notasse que, as vezes, havia uma progressao de um nivel a outro sem ter plenamente
satisfeito o primeiro.

Segundo McClelland, o ser humano desenvolve trés necessidades basicas: realizagio,
poder e afiliagio. Tendo como fundamentos propor que cada um de nos sera influenciado por
uma dessas necessidades em momentos distintos. Outras iniciativas testaram aspectos das
necessidades socialmente adquiridas com resultado igualmente positivo. Um aspecto exclusivo
do trabalho de McClelland é que ele sugere que as pessoas podem ser ensinadas a ter certas
necessidades.

McGregor identifica duas imagens externas que ele rotula de X e Y, definindo que cada
uma dessas orientagdes reflita crengas basicas sobre a natureza do comportamento humano, que
influencia uma pessoa a adotar uma abordagem motivacional ao invés de outra.

As crengas da teoria X tende a levar o ser humano a raciocinar em termos de direg¢do e
controle rigido. Ja a teoria Y supde que o ser humano ¢é orientado para o crescimento ¢

desenvolvimento e que ndo sdo necessariamente resistente a mudangas.

N



2.3.2 Teoria dos Dois fatores de Herzberg

Segundo (BOWDITCH, p. 43), a teoria dos dois fatores proposta por Frederick Herzberg
trata da motivagdo para o trabalho e também ¢é chamada de teoria dos fatores higiénicos e
motivacionais ou teoria da higiene-motivagao.
A pesquisa de HERZBERG sugeriu que a motivagdo ¢ composta de duas dimensdes ndo
relacionadas:
% Os aspectos e atividades do trabalho que podem impedir a satisfagdo, mas que ndo
influenciam os empregados a crescerem e desenvolverem (fatores higiénicos).
% Os fatores e aspectos relacionados ao trabalho que efetivamente encorajam esse

desenvolvimento (motivadores).

Para Herzberg a satisfag@io ndo é um conceito unidimensional que varia do sim ou ndo,
suas conclusdes indicam que satisfagdo e insatisfagdo sdo conceitos bidimensionais representados
por dois continuos independentes.

A teoria dos dois fatores por basear-se em uma pesquisa imensa, numa pequena amostra €
fazer generalizagdes a partir dela.

A base da teoria dos dois fatores ¢ a premissa de que, em situagdes de trabalho, somente
os fatores intrinsecos produzem a satisfagdio com o trabalho. Em outras palavras apenas o
trabalho em si e os fatores que lhes sdo diretamente relacionados podem fazer as pessoas sentirem
satisfeitas. Os fatores extrinsecos, porém ndo fazem a pessoa sentir-se satisfeita com o trabalho.

Além disso, certas dimensdes como responsabilidade e reconhecimento, sdo mais
importantes para satisfagdo/insatisfagdo do que outras dimensdes, como condigdes de trabalho,

politicas e praticas da empresa ou condi¢des de seguranga.

2.4 TURISMO

O turismo é um fenémeno social cuja sua origem se confundi com a histéria, tendo sido
os principais sinais de turismo as viagens de estudo dos romanos a Grécia e ao Egito. Durante a
Revolu¢do industrial, gragas as inovagdes tecnologicas tais como o trem € a maquina a vapor, as

viagens tornaram-se mais rapidas e confortaveis .Porém, o real desenvolvimento do setor se deu
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apos a 2 Guerra , tornando-se entdo uma atividade na qual se engajaram milhares de pessoas de
todos as nagdes do mundo, ocupando um lugar de destaque nas relagdes internacionais,
(CASTELLIL1996).

Segundo LICKRISH & JINKINS (2000) o turismo tem inumeros impactos socio-
econdmicos.Dentre eles pode-se evidenciar os ganhos do cambio exterior, as contribuigdes feitas
as receitas do Governo, a geragdo de emprego ¢ renda e o estimulo do desenvolvimento regional,
podendo ser considera do o maior negocio do mundo.

E um movimento de massa de pessoas que impacta um grande nimero de destinos
visitados e varios setores e servigos, apresentando grandes conseqiiéncias.

O autor enfatiza segundo dados, da WTTC (Word Travel and Tourism Conncic), o gera
mais de 3 milhdes de ddlares , representando mais de 10% do PNB mundial e responsavel pela

geragdo de mais de 200 mil empregos em todo mundo, ou em 9 funcionarios. Alem, do mais

contribuem com 655 mil délares para o governo em impostos diretos ou indiretos.
2.5 POLOS TURISTICOS

A demanda de um ou servigo turistico se compdem de todas as pessoas que, que
individual ou coletivamente, saem de seus domicilios com o objetivo de atender a suas
necessidades de laser, negdcios e cultura nos periodos de férias, por motivos profissionais ou
empresariais, sem, no entanto receber remunera¢do nos locais visitados.Para atender essas
necessidades, no decorrer do tempo ¢ em periodo recente, tem-se constituido um conjunto muito
amplo e articulado de produtores de servigos e bens que, em varias experiéncias tanto nos paises
industrializados quanto em desenvolvimento, tem sido responsaveis pela geragdo de significativa
quantidade de emprego e volume da renda em determinados espagos regionais e sub-regionais.

! Tendo em vista a analise de varios aspectos de atividades que constituem o turismo, foi
elaborado um esquema que tem como finalidade ajudar na descrigdo e na concepgao do que vem~

a ser um polo turistico.

R S
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O pélo turistico estaria constituido pelos seguintes seguimentos:

a) Os servigos-lideres, aqui considerados aqueles como aqueles que possuem vinculagdo
direta com a demanda final do turista. representados pelos meios de hospedagem (hotéis,

resorts, apart-hoteis, flats, motéis, estalagens, pensdes,etc.)e pelos parques tematicos.

b) A infra-estrutura de apoio as atividades turisticas, na qual as questdes de acessibilidade,
formagéo, qualificagdo e capacitagdo dos recursos humanos e a questdo do financiamento

da atividade produtiva constituem os elementos centrais:

¢) Os servicos de apoio, de grande complexidade, assim constituidos : agencias de
viagens; servigos de transportes, incluidos tanto os que dizem respeito as ligagoes
externas quanto as internas(ou urbanas ),de deslocamento do turista no interior da regido
ou sub-regido; servigos de alimentagdo(restaurantes, bares, lanchonetes ); servigos de
recep¢ao, informagdes € apoio ao turista e ao turismo, de modo geral, servigos de
promogao e marketing;

d) Os servigos chamados complementares: comercio em geral e comercializagdo de
produtos artesanais € servigos de entretenimento (diversdes noturnas, shows, feiras,

congressos, festas, passeios, etc.)

e¢)finalmente, o consumidor final, constituido pelo turista.

A oferta turistica, portanto, corresponde ao conjunto extremamente diversificado de bens e

servigos, de recursos e da infra-estrutura disponivel para uso dos turistas.

2.6 TURISMO NO NORDESTE
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O Nordeste brasileiro e uma regido que vem ao longo das duas ultimas décadas
consolidando sua tradigdo turistica, desenvolvendo um turismo essencialmente nacional, embora
nos ultimos anos o segmento turistico internacional venha adquirindo uma importéncia ate certo
ponto consideravel, chegando, em alguns destinos, a ser praticamente preponderante.

Na regido o turismo aparece sob duas vertentes: a do turismo tradicional e a do moderno.
Essas vertentes sdo bastante diferentes entre si, tanto na forma como no contetdo no que se refere
aos principios quanto aos objetivos. No primeiro caso, observa-se o oferecimento de produtos e
servigos padronizados, balizados fundamentalmente no fator prego. A “tecnologia de promogio e
difusao carece de um alcance globalizado e competente na base do preco, ja que todos os
produtos e servigos sdo similares” e pouco diversificados (ACHAR,1997)

Ja o turismo moderno reveste-se de uma serie de mudangas e conceitos ndo considerados
pelo segmento tradicional, priorizando a conservagdo do meio ambiente e no qual o cliente anda
sempre em busca da qualidade.Trata-se de um segmento de segunda geragio, que teve origem em
meados dos anos oitenta, a partir do desenvolvimento de uma “consciéncia social relacionada
com o meio ambiente, das aceleradas transformagdes tecno- cientificas, de novas formas de
trabalho, de um novo modelo empresarial e da busca de experiéncias voltadas para o
desenvolvimento dos individuos. (ACHAR,1997).




3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa realizada foi do tipo exploratoria que, € o tipo mais indicado quando se deseja
conhecer um determinado fendmeno em profundidade e sobre ele ainda ndo ha conhecimento

cientifico consolidado.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA
O pubhico alvo da pesquisa foi os funcionarios de nivel operacional do hotel em estudo, o
qual empregam nesta categoria 30 pessoas. A amostra foi composta de 16 pessoas de forma

aleatoria.
3.3 COLETA DE DADOS

O mstrumento de pesquisa utilizado para a coleta de dados foi um questionario contendo
20 questdes. Para a conseguir uma melhor amostragem da motivagdo dos funcionarios do hotel
em estudo, o questionario abrange diversos aspectos, como: condi¢do fisica, ambiente de
trabalho, compensa¢do econdmica, relacionamento ¢ fatores psicologicos ¢ sociologicos:

composto de perguntas subjetivas, e questdes avaliadas em 6timo, boas, Regular e péssimo.

O instrumento de pesquisa compunha-se de trés partes:

% PERFIL — Conjunto de 8 questdes capazes de caracterizar a populagdo da pesquisa.

< OPINIOES - Conjunto de 8 perguntas, respondidas através de escala com variagdo:
6timo, bom, regular e péssimo.

<+ SUGESTOES — Conjunto de 3 questdes subjetivas.

O questionario foi testado anteriormente a sua aplicagdo aos pesquisados, no intuito de

eliminar possiveis distorgdes e erros.
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3.4 COLETA E TRATAMENTO PARA ANALISE DOS DADOS

A coleta de dados ocorreu no periodo de 01 a 02 de novembro do corrente ano, durante a
troca de turnos, abrangendo funcionarios de dois turnos: matutino e vespertino.

Os questionarios foram respondidos na presenga da pesquisadora, tornando claro para o
publico que a pesquisa visa fins cientificos e garante a impessoalidade das respostas.

Os dados foram coletados de forma quantitativos, tabulados através de um software de
estatistica e langados para o programa excel, dispondo tabelas e graficos que revelam os

resultados da pesquisa. Também foram feitas avaliagdoes qualitativas, complementando a analise

quantitativa.




4 ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo ,expdem-se os resultados obtidos na pesquisa, os quais revelam seu
objetivo principal, identificar fatores que podem ser trabalhados a fim de aumentar a satisfagdo
dos funcionarias do Arituba Park Hotel.

4.1 PERFIL DOS FUNCIONARIOS

O grafico 01 mostra os perfil dos funcionarios quanto ao sexo. Entre os pesquisados 66%
eram do sexo masculino e 44 % do sexo feminino. Mostrando que neste hotel predomina o sexo

masculino entre os funcionarios.

Grafico 1 — Perfil dos funcionarios quanto ao sexo
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O grafico 02 mostra a distribuigdo dos funcionarios quanto a faixa etaria. Entre os
entrevistados 69% estavam na faixa etaria entre 21 e 35 anos, 25% entre 36 e 45 anos, 6% ate 20

anos e ndo houve entrevistados com mais de 45 anos.

Grafico 2 - Distribuigdo dos funcionarios quanto a faixa etaria
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O grafico 03 mostra a distribuigdo dos entrevistados quanto ao estado civil. Entre os

pesquisados 56 % eram solteiros, 38 % casados, 6 % desquitado.

Grafico 3 - Distribuigdo dos entrevistados quanto ao estado civil
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O grafico 04 mostra a distribuigdo dos funcionarios quanto ao grau de escolaridade. Entre

os entrevistados 50% tinham o 3 grau, 31% o 2 grau, 13% lgrau e 6% outros.

Grafico 4 - Distribuigdo dos funcionarios quanto ao grau de escolaridade
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O grafico 05 mostra a distribuigdo dos funcionarios quanto tempo que trabalham no setor
hoteleiro. Dos entrevistados 68% entre 1 e 5 anos, 19% te 1 ano, 13% entre 5 e 10 anos e dos

entrevistados ndo havia quem trabalha-se no setor a mais de 10 anos.

Grafico 5 - Distribuigdo dos funcionarios quanto ao tempo que trabalham no setor hoteleiro
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O grafico 06 mostra a distribuigdo dos entrevistados quanto a faixa salarial. Dos

entrevistados 62% ganhavam ate 2 salarios min, 19 % entre 2 e 5 salarios min,19% entre 6 ¢ 10
g

salarios min., entre os entrevistados ndo havia quem ganha-se mais de 10 salarios min.

Grafico 6 - Distribuigdo dos funcionarios quanto a faixa salarial
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O grafico 07 demonstra os entrevistados quanto ao cargo que ocupam neste hotel. Dos

entrevistados 24% eram recepcionistas, 19% mensageiros,19% camareiras, 13% gargom, 13%do

setor pessoal, 6% da contabilidade e 6% do setor de compras.

Grafico 7 - Distribui¢do dos funcionarios quanto ao cargo que ocupam
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O grafico 08 mostra a distribuigdo dos funcionarios quanto ao tempo que trabalham neste

hotel. Entre os entrevistados 56% desses trabalham entre 2 e 5 anos, 25% entre 1 e 5 anos e 19%

ate 1 ano.

Grafico 8 - Distribuigio dos funcionarios quanto ao tempo que trabalham
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4.2 INDICADORES

A questdo 9 do instrumento de pesquisa, engloba 8 pontos avaliados através de uma
escala com variagdo ( 6timo, bom, regular e péssimo), permitindo aos funcionarios opinar sobre
varios aspectos do seu trabalho. As questdes estdo dispostas de forma que no final seja possivel

avaliar alguns indicadores: condigdes fisicas, compensag¢do econdémica e relacionamento.

O grafico 09 mostra o indicador condigdes fisicas, discorre sobre os aspectos fisicos do

ambiente de trabalho e a disposigdo de maquinas, equipamentos e outros materiais a execugdo de

suas tarefas necessarios.
Grafico 9 — Condig¢des fisicas
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O grafico 10 demostra como os funcionarios deste hotel classifica os beneficios extra

salarial. Dos funcionarios entrevistados, 56% classificaram os beneficios como regular, 31%

como bom, 6% como péssimo e 6% como Gtimo.

Grafico 10 — Beneficios extras salarias
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O grafico 11 mostra que entre os entrevistados 38% consideram como péssimo a

oportunidade de participar das decisdes, 31% como regular,19% como bom e 13% 6timo.

Grafico

11 — Oportunidade de participar das decisdes sobre o seu trabalho
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O grafico 12 demostra que 44% dos funcionarios entrevistados consideram o nivel de

seguranca do seu emprego como regular, 44% consideram como bom, 6% como 6timo ¢ 6%
gu

COMO pEéssimo.

Grafico 12 — Nivel de seguranga do seu emprego
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O grafico 13 mostra como os entrevistados vem a troca de informagdes entre chefias e

subordinados. Dos entrevistados 44% consideram péssimo, 38% como regular, 19% como bom e

dos entrevistados nenhum optou pér 6timo.

Grafico 13 — Troca de infor magdes entre chefes e subordinados
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O grafico 14 mostra a relagdo entre os funcionarios dentro da organizagdo. Entre os
pesquisados 69% consideram como 6timo ¢ 31% como bom, dos entrevistados ndo houve que

considera-se a relagao entre funcionarios como regular e ou péssimo.

Grafico 14 — Relagdo entre funionarios

70% -
60% 1
50%'[ '
40% +
30% +
20% ¢
10%

0% | : .
Otimo Bom Regular Pessimo

O grafico 15 mostra as habilidades dos funcionarios no tratamento do cliente, entre os
entrevistados 63% consideraram bom o atendimento com os clientes e 38% mostra ser 0timo o

tratamento dos funcionarios.

Grafico 15 — Habilidades dos funcionarios
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O grafico 16 mostra como os funcionarios vem o comportamento administrativo dos
dirigentes. Entre os entrevistados 44% consideram como bom o comportamento dos dirigentes,

38% como regular e 19% como 6timo.

Grafico 16 — Comportamento administrativos dos dirigentes
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4.3 SUGESTOES

A terceira parte do instrumento de pesquisa compunha-se de 4 questdes subjetivas que
objetivam conhecer fatores que poderiam aumentar a motivagdo dos funcionarios em relagéo ao
seu trabalho; os tipos de beneficios que sugerem que o hotel oferega aos funcionarios; sugestdes

de fatores para melhorar o hotel ¢ finalmente porque trabalham no hotel em estudo.




4 3.1 Fatores para aumentar a satisfagdo

A questdio 10 do instrumento de pesquisa possui 06 alternativas e solicita aos funcionarios

a escolha de 3 opgdes que melhor expresse fatores capazes de aumentar a sua motivagdo. Dessa
forma os elegeram beneficios salariais com 33% dos votos como o fator de maior influencia no

aumento motivagdo, dos funcionarios, em seguida os cursos e treinamentos com 26%.

Grafico 17 — Fatores para aumentar a satisfagdo dos funcionarios
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4.3.2 Beneficios sugeridos para que o hotel oferega aos funcionarios.

A questdo 11 do instrumento de pesquisa abre espago para o funcionario sugerir

beneficios que lhe agreguem motivagdo. Analisando o grafico percebe-se que as sugestdes do

grupo de maior incidéncia foram aumento salarial e promogdo ambos comum percentual de 25%,

em seguida qualificagdo com 19%.

Grafico 18 — Tipos de beneficios que o hotel oferece aos funcionarios
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4.3.3 Sugestdes dos funcionarios para melhorar o hotel.

A questdo 12 do instrumento de pesquisa solicita aos funcionérios que sugiram trés
opgdes para melhoria do hotel. A sugestdo com maior incidéncia foi melhorias no ambiente.
Entretanto ¢ importante ressaltar a manifestagdo dos funciondrios quanto a renovagéo da

aparelhagem do hotel.

Grafico 19 — Sugestdes de melhoria

Branco iﬁ

e e s
Melhorias no setor l% : 5 ‘
administrativo [
|
|

% |
Aparelhagem | | ‘
B |

, % |
Ambiente

5% 15% 25% 35% 45% 55% 65%




FARN

31

4.3.4 Motivos pelo qual os funciondrios trabalham no hotel em estudo
A ultima questdo do instrumento de pesquisa coleta os motivos pelas quais os
funcionarios trabalham no hotel em estudo. Os resultados mostraram que 44% dos entrevistados

trabalham no hotel por escolha,385por falta de opgdo e 19% por necessidade financeira.

Grafico 20 — Motivos pelos quais os funcionarios trabalham no Hotel
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5 CONCUSOES E RECOMENDACOES

Este capitulo destina-se as conclusdes e sugestdes do trabalho, tendo pdr base os
resultados extraidos do capitulo 4 deste documento, considerando as trés partes do instrumento de
pesquisa, perfil, opinides e sugestdes. As consideragdes conclusivas estdo separadas por

indicadores.

A analise dos graficos do item 4.1 traduzem o perfil dos funcionarios do hotel onde a
pesquisa foi desenvolvida, com os seguintes itens no apéndice das questdes, 56%dos
entrevistados sdo do sexo masculino, 69% tém entre 21 e 35 anos, 56% dos individuos sdo
solteiros, 50% tem o 3 grau, 68% tém entre 1 ¢ 5 anos no setor hoteleiro, 62% estio na faixa
salarial de até 2 salarios min, 24% trabalham na fungdo de recepcionista e 56% tém entre 2 ¢ 5

anos que trabalham neste hotel.

Entre os entrevistados 44% trabalham neste hotel por necessidade, sugere como fator de
melhoria do hotel com 50% das opinides, mudangas no ambiente deste, e na opinido dos

funcionarios, beneficios salarial seria um grande motivador para os funcionarios com 33% das

sugestoes.
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