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RESUMO

O presente trabalho tem a finalidade de avaliar a percepg¢do do papel de responsabilidade
social sob o ponto de vista dos colaboradores internos da empresa COTEMINAS da unidade de
Sido Gongalo do Amarante. Os dados foram coletados através da aplica¢do de questionario e
tratados de maneira qualitativa e quantitativa. Para tanto, foi feito a descrigdo do processo de
Responsabilidade Social adotado pela COTEMINAS/SGA e identificou-se o papel da
Responsabilidade Social sob o ponto de vista dos colaboradores intemos. De acordo com o
resultado da analise de dados, verificou-se que a maioria dos funcionarios sio: homens, com
faixa etaria entre30 e 35 anos; com nivel de escolaridade de 2°. grau incompleto, e a maioria dos
entrevistados afirma ndo conhecer o Programa de Responsabilidade Social desenvolvido pela
empresa. Um aspecto fundamental da responsabilidade social empresarial € o tratamento dado
pelas organizagdes ao seu publico interno. Por 1sso, crescem em numero e releviancia as
iniciativas das empresas que buscam superar preconceitos e diferengas entre seus colaboradores.
Nesse contexto de mudangas, o setor empresarial abraga, cada vez mais, causas maiores € mais
abrangentes que o enriquecimento de seus acionistas: abraga o compromisso com o0
desenvolvimento sustentavel, a responsabilidade com o entorno comunitario, a cumplicidade com
seus funcionanos no exercicio de programas de atuagio social.

Em linhas gerais, € pertinente afirmar que de acordo com a literatura apresentada nesse
trabalho, fica claro que a COTEMINAS, é uma empresa que desenvolve programas de
Responsabilidade Social, de maneira a atender tanto seus colaboradores, como a comunidade
local.E neste cenario em movimento, que diferentes concepgdes e praticas de intervengdo no
social surgem, pontuando termos e trajetonas das empresas, refletindo em suas imagens e nos

resultados que produzem.

Palavras Chave: Responsabilidade Social, Meio Ambiente; Percepgio
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1 INTRODUCAO

Atualmente muito se fala da participagio de empresas em atividades sociais,
demonstrando que essas se preocupam ndo s6 em produzir bens e servigos, mas também
proporcionar o bem estar social através da preocupagdo com a valorizagdo do homem, do meio
ambiente e da cultura.

O avango da globalizagéo, da velocidade das inovagdes tecnoldgicas e da informagio
fez com que as empresas buscassem uma nova maneira de realizar suas transag¢des. Devido ao
aumento das disparidades e desigualdades sociais, fez com que fosse repensado o
desenvolvimento econémico, social € ambiental. A nova postura da empresa cidadd baseada
no resgate dos principios éticos e morais, passou a ser uma func¢io estratégica.

Em linhas gerais, a Responsabilidade Social ¢ a demonstra¢do de preocupac¢do da
empresa em participar de forma ativa, nos programas sociais voltados para o bem estar da
comunidade onde est4 inserida e na sociedade em geral. A empresa socialmente responsavel €
aquela que consegue criar métodos, planos e incentivos para que, interna e externamente seja
identificada como uma empresa cidada.

Diante desse contexto, o presente estudo procurou avaliar a percepg¢do dos

colaboradores da COTEMINAS, acerca do papel da Responsabilidade Social.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

A rigor, Responsabilidade Social € o comprometimento permanente dos empresarios
de adotar um comprometimento ético € contribuir para o desenvolvimento econdmico,
simultaneamente, a qualidade de vida de seus colaboradores e de seus familiares, da
comunidade local e da sociedade como um todo.

Convém ressaltar que conceito de responsabilidade social esta em construgdo, requer
mudangas culturais, em que empresas € parceiros busquem um processo conjunto.

Observa-se que a Responsabilidade Social atua nas areas de: saude, educagio e meio
ambiente. Entretanto, a dificuldade de sua implantagdo, € que, como todo investimento, a
aplicagdo de recursos ¢ esforgos de uma corporagdo na area social gera uma expectativa de

retorno, seja como imagem, melhoria da qualidade de vida das pessoas e crescimento de
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vendas de servigos ou de produtos que ela gera. Para os colaboradores da COTEMINAS, a
Responsabilidade Social faz parte do seu dia-a-dia, através das aulas de TELECURSO de 1 e
2 grau, (diminuindo assim para menos de 1% o indice de analfabetismo na empresa), a escola
para criangas até a pré-alfabetizac¢do favorecendo os filhos dos colaboradores e da comunidade
local, a estagdo de tratamento d’agua mostrando sua preocupag¢io com o meio ambiente e o
projeto de profissionalizagdo de jovens de 15 a 17 anos.

Assim, o presente estudo esta voltado para responder o seguinte questionamento: Qual
¢ a percepgdo no ambito dos colaboradores internos, acerca do papel da Responsabilidade
Social na COTEMINAS — unidade S.G. A/ RN?

1.2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA OBJETO DE ESTUDO

A constituigdo da empresa de fiagdo e tecidos, a mais moderna de todas quantas
existiam, levou o nome de Companhia de Tecidos Norte de Minas - COTEMINAS, levada a
efeito em dezembro de 1967, teve sua inauguragio 1975, em Montes Claros, MG.

° A COTEMINAS consome anualmente 100 mil toneladas de fibras - 12,5% de todo o
consumo nacional de algoddo. Suas fabricas, localizadas em: Montes Claros/MG (quatro
unidades), Sdo Gongalo do Amarante e Macaiba /RN (trés unidades), Jodo Pessoa e Campina
Grande/PB (trés unidades) e Blumenau/SC (uma unidade), ocupam uma area coberta e
climatizada de 940.254 metros quadrados. Os terrenos onde estdo as 11 unidades tém
3.853.560 metros quadrados, sendo a area urbanizada de 1.847.190 metros quadrados. A
COTEMINAS e suas coligadas empregam mais de 16 mil brasileiros em todo terntono
nacional. Todo o sucesso da COTEMINAS ¢ fruto da qualidade e da competitividade obtidas
através de modemos equipamentos e de uma equipe técnica de alto valor. Para isso, a

' COTEMINAS buscou e obteve o apoio do SENALI, primetramente através do Centro Regional
de Tecnologia Téxtil (CERTEX), de Recife, e, depois, do Centro Tecnoldgico da Industria
Quimica e Téxtil (CETIQT), do Rio de Janeiro, um dos mais avangados institutos de
tecnologia téxtil do mundo.

Os produtos da COTEMINAS estdo presentes em toda parte. Sdo lengois, meias,
camisetas, toalhas e muitas outras pegas preferidas por consumidores de numerosos paises.

Nio € de hoje que marcas como Artex, Santista, Garcia, Calfat, Paladio, Ouro, Prata, Arcoiris,
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Fantazia, Attitude, Jamm e muitas outras fazem parte do dia-a-dia de milhdes de pessoas.

Manter-se atualizada com o que ha de mais moderno na industria téxtil € uma politica
permanente da COTEMINAS. Para alcangar esse objetivo, a diretoria de Marketing e de
Desenvolvimento de Novos Produtos trabalha intensamente.

A COTEMINAS opera com base em tecnologia de ponta e agugada sensibilidade
social. Essa preocupag¢do com o bem-estar humano esta refletida na a¢do desenvolvida pelo
Centro Educacional e Médico-Odontologico de Montes Claros, assim como a assisténcia
social existente em todas as unidades da empresa. A atuag¢do da Companhia no campo social
faz dela maitascula referéncia na busca, em que a sociedade tanto se empenha, de modelos

capazes de promover a integragdo do capital com o trabalho.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

- Avalhar a percepgdo do papel da Responsabilidade Social sob o ponto de vista dos

colaboradores internos da COTEMINAS — umidade S.G.A /RN

1.3.2 Objetivos Especificos

- Descrever o processo de Responsabilidade Social adotado pela COTEMINAS/SGA

- Identificar o papel da Responsabilidade Social sob o ponto de vista dos colaboradores
internos de uma unidade industrial do RN.

- Comparar o papel da Responsabilidade Social vigente na unidade objeta de estudo com

aquele recomendado pela literatura.

1.2 JUSTIFICATIVA

Estudos sobre os aspectos sociais s30 necessarios € cada vez mais importantes para o
desenvolvimento do Brasil. As a¢des de iniciativa privada nas areas de atendimento a infancia
e adolescéncia, saude, educagio e inclusdo social, contribuem para o desenvolvimento e a

formacgdo de criangas e adolescentes.



Percebe-se que, além do plano externo das empresas, o exercicio da responsabilidade
social deve manifestar-se igualmente no ambiente interno das organiza¢des. Quando sido
atendidos em suas necessidades pessoais e familiares, os profissionais tornam-se mais
estimulados e empenhados para realizar bons resultados para a empresa.

A sociedade esta exausta de tantos problemas e, o que € pior, cansados da deficiéncia
estatal.

A exemplo de Responsabilidade Social, empresas de grande porte, como a Rede Wal-
Mart Brasil, Johnson&Johnson, Estrela, Faber-Castell e a Nestlé, se uniram em uma grande
agdo social em prol das criangas carentes do Brasil. O objetivo € de auxiliar instituigdes
infantis, proporcionando o bem-estar para as criangas atendidas, levando em conta os direitos
de brincar, estudar, sorrir e sonhar com um futuro melhor.

Segundo Aprigio Rello Junior (2003), diretor executivo de Assuntos Corporativos e
Recursos Humanos da Rede Wal-Mart Brasil, afirma que todos os envolvidos na campanha
Mundo Melhor — Uma campanha em beneficio da crianca acreditam muito na idéia. A
campanha foi langada em margo/2003 e tera duragio de um ano, durante o qual 2% (dois por
cento) da venda dos produtos das empresas parceiras das 14 lojas Wal-Mart Supercenter e
Wal-Mart todo dia serdo revertidos em brinquedos, material escolar, alimentos e produtos de
higiene pessoal. A campanha tera quatro fases, sendo:

1°. Fase — Cnanga alimentada num mundo melhor

Durante abril ¢ maio de 2003, 2% das vendas dos produtos das quatro empresas
envolvidas na campanha serdo revertidos em produtos Nestlé (menos leite) e destinados as
instituigdes no més de junho. Vale ressaltar que os 2% sdo sobre o prego de venda dos
produtos e a doagdo ¢é feita a prego de custo.

2" Fase — Crianga saudavel num mundo melhor

Durante julho e agosto de 2003, a mesma percentagem arrecadada sera revertida em
produtos de higiene pessoal da Johnson&Johnson, entregues no més de setembro.

3% Fase — Crian¢a brincando num mundo methor

A arrecadagfio sera realizada durante outubro e novembro de 2003, sendo finalizada
com a doagdo de brinquedos Estrela em dezembro de 2003.

4* Fase — Crianga estudando num mundo melhor
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O valor arrecadado entre janeiro e fevereiro de 2004 sera revertido em material escolar
Faber-Castell a ser doado em margo de 2004. Todas as empresas envolvidas na campanha ja
tém a responsabilidade social incrustada em seu dia-a-dia. (RUIZ, 2003)

No que se refere a analise da empresa COTEMINAS, sua localizagdo esta situada em
uma area carente do Estado do Rio Grande do Norte, portanto ajuda a evidenciar a importancia
da Responsabilidade Social. Com isso, verificar a percep¢do dos colaboradores internos,
detectar as deficiéncias e encontrar solugdes para ampliar o programa, fortalece a continuidade

do projeto.




2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONCEITUANDO RESPONSABILIDADE SOCIAL

Etimologicamente a palavra responsabilidade deriva do latim respondere, responder.
Segundo o dicionario Michaellis, responsabiiidade € “a qualidade de responsavel”, “responde
por atos proprios ou de outrem’, que “deve satisfazer os seus compromissos ou de outrem”.

Como a defini¢do de responsabilidade corporativa, ndo esta totalmente definida, uma
que caracteriza bem como esta € entendida hoje, € a de Almeida (1999), que descreve:
“Responsabilidade Social corporativa é o comprometimento permanente dos empresarios de
adotar um comportamento ético e contribuir para o desenvolvimento econdmico, melhorando,
simultaneamente, a qualidade de vida de seus empregados e de suas familias, da comunidade
local e da sociedade como um todo”.

De acordo com Fleta (2003), a definigdo para responsabilidade social é: o conjunto de
obrigagdes inerentes a evolugdo de um estado ou condig¢do com forga ainda ndo reconhecidas
pelo ordenamento juridico positivo e desconhecidas parcialmente, mas cuja forga que se
vincula e sua prévia tipifica procederem da intima convicgdo social de que ndo segui-la
constitui uma transgressdo da norma da cultura.

Uma analise mais aprofundada sobre o conteido dessa defini¢gdo suscita algumas
reflexdes: a intima convicgdo social que determina uma norma ou conjunto de obrigagdes
ainda que nio reconhecidas pelo ordenamento juridico positivo, pertence ao campo da ética,
ou seja, os valores morais € os principios ideais de conduta humana. De certa forma
responsabilidade social é o processo resultante do desenvolvimento de posturas éticas
inerentes aos estagios de evolugdo de determinados grupos dos organismos socialis.

Segundo Kisil (2003), os conceitos que definem “Responsabilidade Social” ainda nido
estdo claros para as empresas e a sociedade civil organizada. Ndo esta claro, principalmente, a
diferenga entre o investimento voltado para o bem-estar da comunidade e o investimento que
determinadas empresas fazem para melhorar sua imagem, usando estratégias de marketing
para vender uma imagem de atuacio social.

De acordo com as definigdes do Conselho Empresarial Mundial para o

Desenvolvimento Sustentavel (1988), a responsabilidade social corporativa é o
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comprometimento permanente dos empresarios em adotar um comprometimento ético e
contribuir o para o desenvolvimento econdmico, simultaneamente, a qualidade de vida de seus
empregados e de seus familiares, da comunidade local e da sociedade como um todo.

Essa concepgdo assume a responsabilidade social como expressdo de uma postura ética
comprometida com o resgate da cidadania, assumindo uma posigio de co-responsabilidade, na
busca do bem estar publico, em articulagdo com as politicas sociais (instituto, fundagdes,
organizagdes, universidades, comunidade, etc.).

Como se pode ver, ainda nio ha uma definicio especifica para Responsabilidade
Social. E preciso ressaltar que & partir das transformagdes ocorridas nos Gltimos anos. em
especial com o processo de globalizagdo da economia, as empresas passaram a investir em
tecnologia de ponta, a preocupar-se com o aprimoramento da mio-de-obra, seja com
funcionarios da organizagdo, seja com a comunidade, onde muitas vezes sdo recrutados seus
funcionarios. Portanto, o investimento em projetos sociais, podem estar ligados a eficacia da
produgio e a lucratividade da empresa. Na medida em que o investimento em programas
sociais contribui para uma melhoria de qualhidade de vida da comunidade, na qual a
organizagdo esta inserida, é fato que podera se obter uma mio-de-obra qualificada de acordo
com seus objetivos.

Se por um lado, destaca-se a preocupac¢do com o negocio da empresa, por outro lado,
tem havido nos ultimos anos, mais pressdo da sociedade civil como um todo, no sentido de
cobrar agdes efetivas do empresariado para se envolver no processo de desenvolvimento
social do pais.

Uma empresa socialmente responsavel é aquela que, além de ser ética nos seus
negocios, preocupa-se com questdes tais como: a ndo utihizagido de mio-de-obra infantil, saude
de seus funcionarios, nio utilizagdo de trabalhos for¢ados, seguranga no trabalho, liberdade de
associagdo e negociagdo coletiva, preocupagio com questdes ambientais e possuem um
sistema de gestio coerente. Hoje a sociedade requer uma gestio centrada em interesses €

contribuigdes a um conjunto de partes interessadas (clientes, fornecedores, comunidade, etc.).
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2.1.1 Conceituando Voluntariado

De acordo com Fischer (2002), voluntario € o cidaddo que, motivado pelos valores de
participa¢io e solidariedade, doa seu tempo, trabalho e talento, de maneira espontinea e ndo
remunerada, para causas de interesse social e comunitano.

Com referéncia a definigdo do Voluntanado Empresanal, segundo Rodrigues (2002) é
um conjunto de ac¢des realizadas por empresas para incentivar e apoiar o envolvimento de seus
funcionarios em atividades voluntarias na comunidade. Por sua vez, Aurélio (1986) define
voluntario da seguinte forma: voluntario derniva do latim voluntariu, que age espontaneamente,

derivado de vontade propria, em que ndo ha coagdo; espontaneo.

2.2 EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Para diminuir ou mesmo erradicar os contrastes sociais e desigualdades, o pais deveria
acordar para um novo tempo, de desenvolvimento sustentavel, promovendo educagéo, saude,
justiga social, ou seja, situagdes de bem-estar geral da sociedade. Nio necessariamente estas
a¢des tém sido implementadas pelo governo. Muitas estdo sendo substituidas pelo que se
convencionou chamar de responsabilidade social empresarial. De acordo com informativo
eletronico Responsabilidadesocial.com (2003) a busca da responsabilidade social tem as
seguintes caracteristica:

a) Plural. Empresas nio devem satisfagdes apenas aos seus acionistas. O mercado
deve agora prestar contas aos funciondrios, & midia, a0 governo, ao setor ndo-governamental e,
as comunidades com que opera.

b) Distributiva. A responsabilidade social nos negdcios é um conceito que se aplicaa
toda cadeia produtiva. Nio somente o produto final deve ser avaliado por fatores sociais ou
ambientais, mas o conceito € de interesse comum e, portanto, deve ser difundido ao longo de
todo e qualquer processo produtivo.

c) Sustentavel Uma atitude responsavel em relagdo ao ambiente e a sociedade, ndo
sO garante a ndo escassez de recursos, mas também amplia o conceito a uma escala mais

ampla.
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d) Transparente. Empresas sdo gradualmente obrigadas a divulgar sua
performance social € ambiental, os 1mpactos de suas atividades e as medidas tomadas para

prevengdo ou compensag¢do de acidentes.

Segundo Vergara e Branco (2001), as empresas sdo “construgdes sociais”, isto €,
“sujeito e objeto da realidade da qual fazem parte”. Sdo, portanto, participes dos problemas
sociais e, atualmente, uma das instituigdes mais influentes nos rumos da sociedade.

Desde meados da década de 80, a integragdo dos mercados e a queda das barreiras
comerciais geraram grandes impactos na economia mundial. Para muitas empresas brasileiras
sua inser¢do numa competicdo em nivel mundial passou a ser questdo de vida ou morte. Em
curto espago de tempo, empresas, tiveram que reestruturar padrdes gerenciais, desenvolver
novas estratégias de negocio para ndo perder oportunidades, ampliar seus negocios e, ainda,
cuidar da concorréncia. Ao mesmo tempo, passaram a acompanhar a evolugio tecnologica e o
aumento do fluxo de informagdes, cada dia mais acelerado devido aos avangos das
telecomunicagdes e da internet.

Observa-se que nesse novo contexto, o mundo da internet e das comunicagdes
potencializou profundas mudangas no modo como as sociedades se organizavam. Mudam-se
os papéis das empresas e das pessoas, e redefine-se a nogdo de cidadania.

Fica demonstrado que, a gestio empresarial que toma como referéncia apenas os
interesses dos acionistas € insuficiente, pois a gestdo deve ser considerada pelos interesses e
contribui¢es de um conjunto maior de partes interessadas.

A responsabilidade social empresarial tem se manifestado baseada em principios éticos
elevados e na busca pela qualidade das relagdes entre empresa e sociedade. Em tempos que
ndo existem mais negocios em segredo absoluto, a transparéncia passou a ser um atributo
positivo para a imagem publica e reputagdo das empresas. A adogdo de padrdes de conduta
ética que valonizem o ser humano, a sociedade e 0 meio ambiente sdo uma exigéncia cada vez
maior.

Uma das formas de a empresa demonstrar responsabilidade social é comprometendo-se
com programas sociais voltados para o futuro da comunidade e da sociedade. O investimento
em conservagdo ambiental e no uso racional dos recursos naturais é valorizado por atender ao

interesse tanto da empresa como da coletividade.




Somente a sinergia de cooperagdo entre empresas, sociedade civil e estado, pode
reforgar a concep¢do publica de democracia, especialmente via sociedade civil, abrindo
espagos para que se exija um novo modelo de estado, capaz de lidar com a dimensdo
participativa e plural da sociedade, canalizando as demandas sociais, expandindo e
aperfeigoando os meios de interlocugdo para que suas agdes sejam constantemente checadas
pela sociedade e, assim, possa vir a responder as expectativas dos cidaddos de maneira digna e

eficiente diante dos conflitos de interesse.

2.3 RESPONSABILIDADE SOCIAL NO BRASIL

No Brasil, o0 movimento de valorizagdo da responsabilidade social ganhou forte
impulso na década de 90, mediante agdo de entidades ndo governamentais, institutos de
pesquisa e empresas sensibilizadas para a questio.

O Instituto Brasileiro de Analises Sociais € Econdmicas (IBASE) criou um selo pelo
qual as empresas com preocupac¢do social poderdo mostrar através de seus anuncios,
embalagens de produtos, balan¢o social e campanhas publicitarias — que investem em
educagio, saude, cultura, meio ambiente, enfim, em tudo aquilo que € preciso preservar.

Além do selo, um outro simbolo de avango na area € a obtengdo de certificados de
padrio de qualidade e de adequagdo ambiental, a ISO 18000, batizada de certificagdo social ,
comega a ganhar espago no planejamento das empresas brasileiras.

No universo de empresas brasileiras que estdo engajadas em projetos de
responsabilidade social, muitas admitem que a¢des voltadas para o publico externo acabam
integrando ao modo da produgio.

De acordo com Cimablista (2001), a Natura e o Boticario ilustram bem essa tendéncia.
A partir de espécies amazonicas, vendidas por extrativistas, a Natura investe no
desenvolvimento sustentavel da biodiversidade botanica da Amazonia brasileira, afirmando
ser este o pilar de sustentagdo do negocio nos proximos 10 anos.

Uma outra experiéncia cujos resultados de vendas e estratégia de comunicagdo estdo
alinhados com a filosofia da ética social € a do Boticario, que atualmente ¢ referéncia no uso
de agdes de preservagido do meio ambiente em prol de sua imagem de fabricante de perfume e

COSMELICOS.
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Segundo Credidio (2003), é preciso que fique claro que a comunicagio das agdes
sociais exige assessoria profissional, porque deve ser planejada de maneira diferenciada,
analisando-se criteriosamente os valores e o core business da empresa. Ndo se pode , nem se
deve, considerar tais a¢des como um produto qualquer, porque esse tipo de comunicagdo
forece transparéncia ao processo, uma vez que, ao esconder o que fazem, as companhias
permitirio conjecturas por parte da sociedade. Portanto, comungo da opinido de que a
comunicagido das a¢des sociais deve ser estimulada, desde que com responsabilidade e ética,
porque, mais do que “fazer marketing”, essa € uma maneira inteligente de se utilizar uma
ferramenta para incentivar e replicar novas agdes. E 1sso € diferente de oportunismo.

Isso demonstra, que o investimento social pode gerar saldos positivos ou negativos,
dependendo do grau de comprometimento da empresa e de sua estratégia. A empresa precisa
ter conhecimento das necessidades da comunidade ao seu redor , a da sociedade que esta
inserida, trabalhar no sentido de eliminar ou amenizar essas caréncias, combinar seu foco de
negodcio com o de seus clientes e criar parcerias para maximizar sua atuagdo social, fazendo
disso um diferencial de competitividade. Para alcangar essa harmonia € necessario um esforgo
v conjunto de empresarios, funcionarios, ONGs (Organizag¢do ndo Governamental) e sociedade

em geral.

Segundo Ruiz (2003), as atividades sociais mais comumente executadas pela maioria
das empresas sio:

- apoio a organizagio, instalagdo e manutengio de cooperativas de produgio;

- atendimento de saude ;

- campanha de prevengdo a Aids, distribuindo material didatico e preservativos ;

- campanhas de arrecadagio de alimentos, roupas, brinquedos e agasalhos dentro
das empresas ou por meio dos empregados

' - campanhas educativas diversas na comunidade e em escolas, realizadas por

funcionarios da empresa ;

capacitagdo e apoio a colaboradores que fazem trabalhos voluntarios;
- concursos e prémios na area de Educagio;

- concursos e prémios para projetos comunitarios € ONGs;

- construgdo e manutengdo de escolas;

- constru¢do de hospitais;



constru¢do e manutengdo de supermercados com produtos com pre¢os mais baixos

para cooperados e para a comuntdade da regido,

cria¢do e manutengido de companhias de danga;

cria¢do e manutencgio de programas de esportes para criangas e adolescentes;
formacgio de bibliotecas;

fornecimento de refeigdo aos funcionarios;

instalagdo e manutengio de escolas de Enfermagem,;

manutengdo de Centros de Formagéo Profissional;

organizagdo e manutencdo de cursos de especializagdo para colaboradores;
participagido direta em atividades exercidas por entidades assistenciais;
participagdo na organizagio de eventos para a comunidade;

preparagio, elaboragdo, publicagdo e distribuigdo de material didatico e escolar,
promogaio de visitas domiciliares nas comunidades;

realizagdo de encontros e oficinas para capacitagdo de profissionais;

realizagdo de palestras educativas;

aplicagdo de flior em criangas carentes;

recrutamento, treinamento e recolocagio profissional de 1dosos e jovens carentes;

transporte gratuito.

Além de desenvolverem campanhas de cunho social intenamente, as organizagdes

estdio comegando a atuar "da porta para fora", inclusive a mesma pesquisa acima mostra que

quando 1sso acontece, a maioria das empresas costuma atuar na comunidade proxima a sua

regido.

Enfim, essas experiéncias sdo alguns exemplos das inumeras agdes que podem ser

desenvolvidas pela responsabilidade social empresarial no Brasil.

2.4 MERCADO DE TRABALHO PARA O TERCEIRO SETOR

Em todo o mundo, organizagdes do terceiro setor surgem e ganham importancia no

computo das economias, seja para suprir lacunas da agdo governamental, seja para concretizar

objetivos de solidariedade que ndo encontram espago de realizagdo em outros lugares. Basta



medir o espago que a midia tem dado ao terceiro setor para fazer idéias de como vem se
tornando importante. Nesse contexto, o proposito € enfocar os aspectos qualitativos da
participagido do terceiro setor no mundo moderno e particularmente no mundo dos empregos e
das carreiras.

De acordo com Xavier (2003), existem algumas observagdes qualitativas que sdo
relevantes:

- O terceiro setor ndo € coisa nova — tem uma longa e bem-sucedida tradigido de
atuacdo produtiva, seja na area da saide (Santas Casas, Sanatorinhos), servigos (Rotary e
Lions), educagdo (PUCs), etc.

- Nos ultimos tempos, em decorréncia da percep¢io da incapacidade dos governos de
lidar com todas as demandas sociais na agilidade requerida, o terceiro setor ganhou destaque.

- lgualmente ganhou destaque porque amadureceu nas popula¢des um conceito de
solidariedade e a consequente vontade de participar na solugdo dos problemas — e ndo apenas
esperar pelas solugdes.

- Ampliada a importincia do terceiro setor, ampliaram-se as verbas alocadas para ele,
seja por instituigdes de financiamento custeadas por empresas ou pessoas, seja pelo apoio dos
governos, seja por geragido de receita atrelada a propna atuagdo do terceiro setor.

O que temos visto, entdo, € a aprovacgio publica para instituigdes do tercetro setor, que
cada vez mais aumenta as oportunidades para profissionais qualificados, deixando a era dos

esforgos baseados em boa vontade, para entrar na era da boa vontade com boa administragio.



3 METODOLOGIA

De acordo com Abbagnamo (1998), metodologia ¢ definida como: “o conjunto de
procedimentos técnicos de averiguagdo ou verificagdo a disposi¢do de determinada disciplina
ou grupo de disciplinas e ndo tem outro objetivo além de garantir as disciplinas o uso cada vez

mais eficaz das técnicas de procedimentos de que dispdem.”

3.1 TIPO DE PESQUISA

O problema fo1 abordado através de uma pesquisa exploratona. Segundo Gil (1991), a
pesquisa exploratoria procura aprimorar idéias ou descobrir instituigdes. Caracteriza-se por
possuir um planejamento flexivel envolvendo em geral levantamento bibliografico, entrevistas
de exemplos similares.

Para consecug¢do dos objetivos propostos, utilizou-se como método de procedimento o
estudo de caso. Conforme Vergara (1998), este estudo de caso € o circunscrito a uma ou
poucas unidades, entidades essas como uma pessoa, uma familia, um produto, uma empresa,
um orgdo publico, uma comunidade ou mesmo um pais. Tem carater de profundidade e
detalhamento.

Esse método adotado € devido a necessidade de verificar através da opinido dos

funcionarios, se a COTEMINAS esta praticando a Responsabilidade Social.

3.2 AMBIENTE DA PESQUISA

Para Lakatos e Marcon1 (1991), a delimitagdo do universo consistem e explicar que
pessoas ou coisas, fendmenos, etc., serdo pesquisados, enumerando suas caracteristicas
comuns, por exemplo, sexo, faixa etaria, organiza¢io a que pertencem, comunidade onde
vivem, etc.

O universo da pesquisa foi referido aos funcionarios da COTEMINAS da unidade de
Sdo Gongalo do Amarante. Com relagdo a estes, o tipo de amostragem utilizada for a por

acessibilidade, por parecer a mais adequada no presente caso.




3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Os instrumentos de coleta de dados utilizados foram: analise documental, questionarnos

programados e entrevistas estruturadas (ver anexo).

3.4 TRATAMENTO DOS DADOS

Conforme Vergara (1998), o tratamento dos dados refere-se aquela se¢do na qual se
explicita para o leitor como se pretende tratar os dados a coletar, justificando por que tal
tratamento é adequado aos propositos do projeto. Os dados coletados foram tratados de forma

qualitativa e quantitativa em fungdo da natureza do presente problema de pesquisa.
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4. PROCESSO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DA COTEMINAS

4.1 MEIO AMBIENTE

A COTEMINAS tem se preocupado muito com o meio ambiente. A prova disso € que
a empresa possui seu Sistema de Gestio Ambiental (Balango Ambiental 1990-1997) nas

dependéncias da fabrica onde descreve seus principais objetivos:

FIGURA 1 - PLACA LOCALIZADA NAS DEPENDENCIAS DA COTEMINAS — S.G.A. SISTEMA
DE GESTAO AMBIENTAL

SISTEMA DE GESTAD &MB!ENFAL
HBALANCO AMBIENTAL 1990 - 1997

S O
strpeesarionens

L A T

FONTE: COTEMINAS S.G.A., 2002.

» Implementagdo de cursos de educagdo ambiental para criangas e adultos.
» Construgdo e operagado de estacdo de tratamento de efluentes (ETE) que a empresa,
onde sdo tratados biologicamente os efluentes industriais e sanitarios através do processo de

1odo ativado, modalidade de aeragdo prolongada. A ETE tem capacidade para tratar 234
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metros cubicos de agua por hora. Este volume é equivalente ao consumo de uma cidade com
uma populagio aproximada de 60.000 habitantes.

» Redugdo de emissdo de gases poluentes com a utilizagdo de gas natural em
substitui¢do ao dleo combustivel.

» Implantag¢do de projeto de urbanizagdo de toda area industrial com implantagio de
aproximadamente 200.000m3 de gramado; plantio de 1350 mudas de arvores de diversas
espécies e criagdo de animais. A COTEMINAS mantém dentro de seu parque industrial uma
reserva ambiental cobrindo uma area de 870.000 m2. A preserva¢do dessa area garante a
existéncia de varias espécies de animais e vegetais.

» Estabelecimento de convénio com a UFRN para realizagio de pesquisa e
cooperagdo técnica, visando contribuir para a preservagio e exploracdo racional da area de
manguezais pertencentes a ”Area de Reserva Ecolégica da COTEMINAS”; aproveitamento de
energias renovaveis, tais como: solar e eolica; a racionalizagdo do uso da energia elétrica e
térmica, bem como gas natural.

» Reciclagem de lixos e residuos industriais. Todo residuo gerado pela empresa €
separado e armazenado em silos especificos de acordo com o tipo de matenial. A coleta
seletiva segrega os seguintes materiais: papeldo, arame, plastico, metal, vidro e embalagens
plasticas. Posteriormente estes materiats, sio enviados para organismos externos para
reciclagem ou reaproveitamento.

» Implantac¢do do Programa Escola Verde com plantio de horta.

» Redugdo do uso de lubrificantes através da adogdo de praticas de manutengdo
preventiva.

» Redugdo do consumo de agua, vapor e combustiveis com a aquisi¢io de novos e
modernos equipamentos de preparagio, tinturaria e estamparia de tecidos.

» Desenvolvimento de projetos de forma a promover “reciclo” total da agua de
processos industriais.

» Desenvolvimento de a¢des visando a certificagdo ISO 14000.



4.1.1 Estacdo de tratamento de efluentes - ETE

A COTEMINAS desenvolveu uma moderna estagdo de tratamento de efluentes (ETE)
onde sdo tratados biologicamente os efluentes industriais e sanitarios. Os efluentes passam
pelo sistema de gradeamento, vdo para um tanque de equalizagio, seguindo para um tanque
de corre¢do de pH, sendo enviados para o tanque de aeragdo, na finalizagdo vdo para o
decantador, adensador e desague para o rio Potengi, conforme pode se observar nas figuras de

2a8.

FIGURA 2 - PLACA FIXADA NA AREA DA ETE DA COTEMINAS MOSTRANDO O FLUXOGRAMA
DO PROCESSO DE TRATAMENTO DE EFLUENTES

FONTE: COTEMINAS SGA, 002.



FIGURA 3 - OS EFLUENTES ORIUNDOS DA FABRICA ATRAVES DE TUBULOES, CAEM NA
CAIXA DE GRADEAMENTO E EM SEGUIDA NO TANQUE DE EQUALIZACAO DA ETE

FONTE: COTEMINAS S.G.A, 2002.

FIGURA 4 - VISTA PANORAMICA DO TANQUE DE AERACAO DA ETE DA COTEMINAS.

e :
FONTE: COTEMINAS S.G.A, 2002
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ONTE: COTEMINAS S.G A, 2002

FIGURA 6 — VISTA DO TANQUE ADENSADOR DA ETE DA COTEMINAS.

FONTE: COTEMINAS/S.G A.., 2002.
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FIGURA 7 — DETALHE DA CANALETA, ATRAVES DA QUAL, APOS O TRATAMENTO,0S
EFLUENTES SAO ENVIADOS PARA O RIO POTENGL.

“’u. 23 & 4 % i i ':‘
FONTE: COTEMINAS S.GA., 2002

FIGURA 8 — VISTA PANORAMICA DA ETE DA COTEMINAS. EM PRIMEIRO PLANO, O
TANQUE DE AERACAO E, AO FUNDO, O RIO POTENGI.

FOE: COTEMINAS S.G.A,2002.
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4.1.2 Reserva Ecologica

A COTEMINAS mantém dentro de seu parque industrial uma reserva ecologica

cobrindo uma area de 870.000m2 A preservagdo dessa area garante a existéncia de varias

espécies de animais e vegetais.

4.2 COLETA SELETIVA

Todo residuo gerado pela empresa é separado e armazenado em silos especificos de

acordo com o tipo de material.
A coleta seletiva segrega os seguintes materiais: papeldo, arame, plastico, metal, vidro
e embalagens plasticas. Posteriormente estes materiais, conforme suas caracteristicas, sdo

enviados para organismos externos para reciclagem ou reaproveitamento.

4.3 EDUCACAO

4.3.1 Telecurso

A empresa, em parceria com 0 SESI e o SENAL oferece a seus colaboradores o ensino
de 1°. e 2° grau, através do sistema de Telecurso, em salas de aula disponibilizadas com todos
os recursos para uma melhor aprendizagem.

Os 1nstrutores sdo qualificados em metodologia de ensino de adultos, e recebem o
acompanhamento pedagégico da equipe SESI/SENAIL Atualmente 95 colaboradores estudam

na empresa.

4.3.2 Formagdo de Técnicos

A empresa mantém um programa que visa a formagio de técnicos téxteis nas principais

escolas do pais como por exemplo no CETIQT-RJ.



4.3.3 Oficinas Profissionalizantes

Sio oferecidos, periodicamente, mini cursos aos colaboradores e seus dependentes, nas
dependéncias da Escola da COTEMINAS, visando promover a melhona de renda nas familias.
Os cursos (doces e salgados, corte e costura, cabelereiro, manicure, entre outros) sdo

organizados em parceria com o SESI/SENAIL

4.3.4 Escola Infantil

O CEI - Centro de Educagio Infantil, promove a aprendizagem e socializa¢do de 400
criangas em idade pré-escolar, em sua maioria filhos de colaboradores. Atualmente 20% das
vagas sdo destinadas a criangas da comunidade.

A escola, através da parceria com a Prefeitura de Sdo Gongalo, conta com profissionais
(professores € monitores), € apoio pedagogico através de supervisores do SESL A equipe
docente é qualificada para o ensino de cnangas portadoras de necessidades especiais. Sio
oferecidos aos alunos gratuitamente, pela empresa, atendimento médico, odontologico e

nutricional.

4.3.5 FORMARE

FORMARE é um ambiente de aprendizagem profissional para desenvolver a
potencialidade de jovens entre 15 e 17 anos, pertencentes & populagio de baixa renda, para
integra-los a sociedade como cidadidos e profissionais, através da a¢io voluntana.

A Tochpe-Maxion S.A. criou suas primeiras escolas técnicas em 1998, no Rio Grande
do Sul e em Sdo Paulo, que foram as pioneiras no engajamento de seus colaboradores na agdo
voluntaria. Em 1995, a Fundagdo Iochpe, brago social do Grupo lochpe-Maxion, responsavel
por projetos na area de educagdo, cultura e bem-estar social, assumiu a coordenagido das
escolas técnicas, tendo como desafio o aperfeicoamento dos cursos oferecidos e a ampliagdo
do projeto. As escolas passaram entdo a serem identificadas como FORMARE e ganharam
logomarca prépria. Naquela ocasido o Programa FORMARE constituia-se de quatro escolas

nas unidades fabris de Canoas e Santa Rosa / RS, Contagem / MG e Cruzeiro / SP. A
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supervisdo técnica das escolas passou a ser realizada pelo Centro Federal de Educacio
Tecnologica do Parana — CEFET/PR, vinculado ao Ministério da Educagdo, que atua na
estruturagio dos materiais pedagogicos a na avahagido dos resultados de desempenho. Os
alunos aprovados pelas escolas FORMARE no Brasil recebem certificados conferidos pelo
MEQ, através do CEFET/PR.

Para integrar o FORMARE, a empresa precisa destinar espago fisico de cerca de 60m2
com estrutura escolar padrio, definir um coordenador e contribuir com uma taxa mensal
destinada ao Fundo de Desenvolvimento da Metodologia FORMARE.

A empresa se compromete ainda com os seguintes beneficios para os alunos:

» Bolsa auxilio;

» Alimentacgio;

» Transporte,

» Seguro de vida em grupo;

» Assisténcia médica e odontologica;

» Uniforme;

» Material escolar;

» Assisténcia social e psicologica.
a) Principtos do FORMARE
» Atengdo do educador, de forma a promover seu desenvolvimento como profissional

e cidadido integrado ao meio em que vive;

Atengdo ao educador, identificado junto ao corpo funcional da empresa

‘/

mantenedora, que ao trabalhar como voluntario se promove como cidadio;
» Atengdo ao espago fisico, que deve ser preparado de modo a possibilitar a
integragdo do fazer e do pensar nas atividades previstas no planejamento curricular;
» Atengdo com a inser¢io dos alunos formado no mercado de trabalho, com

acompanhamento e orientagdo no periodo inicial.



b) Os trés pilares do FORMARE:

» Aprender a aprender — ter a capacidade de continuar prendendo e assimilando as
mudangas ao longo da vida.

» Aprender a fazer — ter a capacidade de desempenhar uma agio pratica usando
conhecimento na solugdo de problemas do dia a dia.

» Aprender a conviver — ter a capacidade de auto conhecer-se como individuo e

interagir no coletivo com autonomia, solidariedade e responsabilidade.

¢) Os beneficios do FORMARE para a COTEMINAS

» Identificagdo da COTEMINAS com a imagem de educagdo é sinénimo de
atualizagdo com as necessidades do pais no século XXI. Assim como desenvolvimento
de pessoal qualificado dentro da propria empresa.

» Melhoria na motivagio dos colaboradores e a humanizag¢io do ambiente de trabatho.
» Beneficio de ajudar a comunidade em que a COTEMINAS est3 inserida.

» Melhoria nas caracteristicas de lideranga do educador voluntario e a possibilidade
de estarem com jovens em situagio de extrema dificuldade, colocando sua prépria

carreira em perspectiva.

d) Os beneficios do FORMARE para os alunos

» Iniciagdo profissional em um ambiente empresarial e a possibilidade de conviver
com pessoas que vivenciam o trabaltho de uma empresa, entendendo e transmitindo as
dificuldades e potenciahdades deste tipo de trabalho. Aprendendo também a ser
responsavel.

» Experiéncia profissional em seus curriculos, assim como a possibilidade de entrar
no mercado de trabatho.

» Melhoria na qualidade de vida e nos relacionamentos familiares; consequiéncia da

importincia que 0 FORMARE dispensa as relagdes humanas ao longo do curso.



e) Objetivos

» Possibilitar que a COTEMINAS desenvolva um trabalho social de qualidade junto a

comunidade.

» Gerar o interesse entre os colaboradores em participar de programas de cidadania.

» Evitar o desperdicio de recursos materiais e humanos com ag¢des sociais que ndo

geram resultados efetivos.

O curso proposto para 0 FORMARE/COTEMINAS, ¢ o de Operador de Produgio
Téxtil (OPT). O campo de atuagdo para esse profissional sio industrias téxteis.

A selegdo dos conteldos tem duas bases: Instrumental e Tecnoldgica.

Base instrumental:

»> Higiene, satde e seguranga;

» Comunicagio e relacionamento;

» Organizagio industrial e comercial,

» Matematica aplicada;

» Informatica;

» Atividade de Integragio

Base Tecnologica:

» Fibras & fiagio;

» Desenho técnico;

» Tecnologia téxtil;

» Automagio téxtil & conservacio;
» Confecgio téxtil;

» Qualidade;

» Logistica e distribuigio,

» Pratica profissional (estagio supervisionado — minimo 110 horas).



4.3.6 Oficinas para a comunidade.

Sdo oferecidos, periodicamente, mini cursos aos colaboradores e seus dependentes, nas
dependéncias da Escola COTEMINAS, visando promover a melhoria de renda nas familias.
Os cursos (doces e salgados, corte e costura, cabeleireiro, manicure, etc.) sdo organizados

em parceria com o SESI/SENAL

4.3.7 Programa de visita da familia

A COTEMINAS promove periodicamente a visita da familia. Neste dia, os familiares
dos colaboradores visitam as instalagdes da empresa e assistem palestra que explica os
beneficios do colaborador. O objetivo € integrar a familia ao ambiente de trabalho, bem como

motivar o colaborador.



4.4 PAPEL DA RESPONSAILIDADE SOCIAL NA EMPRESA

Os funcionarios que compuseram a amostra da pesquisa foram caracterizados de
acordo com as seguintes variaveis de segmentacdo: sexo, idade, grau de instrugdo, estado civil,
renda familiar.

Tais dados permitiram levantar algumas informag¢des que foram primordiais para
alcangar os objetivos do trabalho.

Conforme os dados apresentados no grafico 01, conclui-se que 52 (35%) dos
entrevistados afirmam que na empresa nao existe programa de incentivo a cultura. Enquanto
que apenas 13% dos colaboradores entrevistados entendem que a empresa possui programa de
incentivo a cultura. Os demais se dividem em concordo parcialmente, com 20%; discordo

parcialmente, 8% e 24% dos entrevistados ndo tinham opinido formada.

GRAFICO 01 - PROGRAMA DE INCENTIVO A CULTURA
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FONTE: Pesquisa realizada junto aos funcionarios da COTEMINAS/SGA, 2003.

Observa-se que a maioria dos entrevistados assegura que nido existe na
organizacdo programa de incentivo a cultura. Sabe-se o que o desenvolvimento cultural numa
organizagdo sdo fatores imprescindiveis a alavancagem de seu desenvolvimento, diante da

competig¢do cada vez mais acirrada € preciso algumas modificagdes na forma de se organizar e



gerenciar uma empresa. Logo, os fatores culturais e suas tradi¢des sdo ferramentas imperativas
na busca da exceléncia organizacional.

O grafico 02 apresenta que 26 (18%) dos colaboradores entrevistados concordam
que na empresa existe a coleta seletiva do lixo. Enquanto que 33 (23%) dos colaboradores
entrevistados afirmam que a empresa ndo possui a coleta seletiva do lixo. Os demais se
dividem em concordo parcialmente, com 16%; discordo parcialmente, 8% e existiram aqueles

entrevistados que ndo tinha opinido formada, 35%.
GRAFICO 02 — COLETA SELETIVA DO LIXO
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FONTE: Pesquisa realizada junto aos funcionérios da COTEMINAS/SGA, 2003.

Observa-se no grafico 03, que 20 (14%) dos colaboradores entrevistados
concordam que a empresa oferece educagdo ambiental. Enquanto que 37 (26%) dos
colaboradores dizem que a empresa ndo oferece educagdo ambiental. Os demais se dividem
em concordo parcialmente, com 19%; discordo parcialmente, 6% e os colaboradores que ndo

tinham opinido formada, 35%.



GRAFICO 03 - EDUCACAO AMBIENTAL
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FONTE: Pesquisa realizada junto aos funcionarios da COTEMINAS/SGA, 2003.

Verifica-se no grafico 04, que 53 (37%) dos colaboradores entrevistados

concordam que a empresa tem procurado reduzir o consumo dos agentes poluentes. Mas 32

(22%) dos colaboradores afirmam que a empresa ndo reduziu o consumo dos agentes

poluentes. Os demais se dividem em concordo parcialmente, com 22%; discordo parcialmente,

8% e os colaboradores que ndao tinham opinido formada, 22%.

GRAFICO 04 - REDUCAO DE CONSUMO DE AGENTES POLUENTES
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FONTE: Pesquisa realizada junto aos funcionérios da COTEMINAS/SGA, 2003.
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Em linhas gerais no grafico 05, precisamente 53 (37%) dos colaboradores
entrevistados concordam que a empresa possui em suas instalagdes sistemas para tratamento
de agua e esgoto. Entretanto, 32 (22%) dos colaboradores dizem que a empresa ndo possui
sistema para tratamento de agua e esgoto . Os demais entrevistados se dividem em concordo
parcialmente, com 22%, discordo parcialmente, 8% e os colaboradores que nio tinham

opinido formada, 22%.

GRAFICO 05 — SISTEMA DE TRATAMENTO DE AGUA E ESGOTO
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FONTE: Pesquisa realizada junto aos funcionarios da COTEMINAS/SGA, 2003.

A analise do grafico 06 mostra que 19 (13%) dos colaboradores entrevistados
concordam que a empresa possui normas proibindo o trabalho infantil. Contudo, 25 (17%) dos
colaboradores afirmam que a empresa nio possui normas proibindo o trabalho infantil. Os
demais se dividem em concordo parcialmente, com 16%; discordo parcialmente, 9% e a

maioria dos colaboradores 44% nao tinha opinido formada.
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GRAFICO 06 - NORMAS DE PROIBICAO DO TRABALHO INFANTIL
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FONTE: Pesquisa realizada junto aos funcionarios da COTEMINAS/SGA, 2003.

A partir dos dados do grafico 07, conclui-se que 33 (23%) dos entrevistados
afirmam que conhecem os programas de Responsabilidade Social realizados pela empresa.
Enquanto que 35 (24%) colaboradores dizem que a empresa ndo possui programas de

Responsabilidade Social. E a grande maioria 76 (53%) ndo tinham opinido formada.

GRAFICO 07 - PROGRAMAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
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FONTE: Pesquisa realizada junto aos funcionarios da COTEMINAS/SGA, 2003.
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Quanto ao sexo, conforme dados do grafico 08, verificou-se que 105 (73%) dos
entrevistados sdo do sexo masculino e apenas 39 (27%) sdo do sexo feminino. A analise
desses dados evidéncia que a grande maioria dos cargos da empresa sio preenchidos, por

elementos do sexo masculino.
GRAFICO 08 — SEXO
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FONTE: Pesquisa realizada junto aos funcionarios da COTEMINAS/SGA, 2003.

Os dados do grafico 09, comprovam que a maioria dos entrevistados concentram-se
na faixa etaria entre 30 e 35 anos, 45%; entre 25 e 30 anos, 31%; e 35 e 40 anos, 17%. Nas
demais faixas temos: 1% entre 20 e 25 anos; 3% entre 40 e 45 anos; 1% entre 45 e 50 anos e

2% acima de 50%.
GRAFICO 09 — FAIXA ETARIA
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FONTE: Pesquisa realizada junto aos funcionarios da COTEMINAS/SGA, 2003.
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Quanto ao grau de instrugdo, verifica-se no grafico 10, que a maioria dos
entrevistados 64 (44%) ndo concluiram o 2°. grau. Enquanto que 49 (34%) concluiram o 1°.
grau. E apenas 18 (13%) concluiram o 2°. grau. Os demais entrevistados 3% possuem curso
superior incompleto; 2% concluiram o nivel superior; 2% possuem pds-graduagio e 1% possui

curso técnico.
GRAFICO 10 — GRAU DE INSTRUCAO

Curso Tecnico bﬂe
Pos Graduacao D 2%

Superior Completo D 2%

Grau de Instrucao

-‘_] 3%
20. Grau Completo | | 13%
20. Grau incompleto | | 44%
1aGmu- T ] 34%
0 10 20 30 4‘0 50 60 70

Numero de entrevistados

FONTE: Pesquisa realizada junto aos funcionarios da COTEMINAS/SGA, 2003.

De acordo com o grafico 11, observa-se que dos 107 (74%) entrevistados sio

casados, e, 36 (25%) sdo solteiros, apenas 1% sdo separados.

GRAFICO 11 - ESTADO CIVIL
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FONTE: Pesquisa realizada junto aos funcionarios da COTEMINAS/SGA, 2003.
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Conforme a analise do grafico 12, concluiu-se que a maioria dos entrevistados
(79%) possuem uma renda familiar entre O e 3 Salarios Minimos, 13% recebem entre 3 € 6
SM. Os demais 1% possuem uma renda familiar entre 6 e 9 SM, 2% entre 9 ¢ 12 SM, 1%
entre 12 e 15 SM, 3% entre 15 e 18 SM, 2% entre 18 e 21, e apenas 1% acima de 21 SM.

GRAFICO 12 - RENDA FAMILIAR (EM SALARIOS MINIMOS)
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FONTE: Pesquisa realizada junto aos funcionarios da COTEMINAS/SGA, 2003.

4.5 COMPARACAO DOS DADOS DA EMPRESA COM A LITERATURA

Em um mercado onde a competic¢do esta cada vez mais acirrada, a realizagdo de agdes
de responsabilidade social, sobretudo aquelas voltadas a satisfazer necessidades ou criar
beneficios a populagdo carente, constitui um significativo diferencial na gestdo de negocios
da empresa. Ao contrario do que se imagina, o que define a abrangéncia das a¢gdes sociais

das empresas ndo € apenas o valor do investimento, mas a forma como ele é realizado.
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Verifica-se que as empresas que conseguem perpetuar em seus negocios, sdo aquelas
capazes de agregar valores a sociedade. Desenvolver um trabalho social garante, portanto,
nio somente o respeito de seus consumidores, como também de seus colaboradores, que

cada vez mais satisfeitos com o trabalho terdo, conseqiientemente, maior produtividade.

Com a empresa objeto deste estudo, a COTEMINAS, nido ¢ diferente. A
Responsabilidade Social, € uma preocupagdo que esta inserida no dia-a-dia da empresa ha
muito tempo, € um processo que nunca se esgota, pois sempre ha algo a se fazer. E uma

agdo educativa que evolui com o tempo.

Em linhas gerais, é pertinente afirmar que de acordo com a literatura apresentada nesse
trabalho, fica claro que a COTEMINAS, ¢ uma empresa que desenvolve programas de
Responsabilidade Social, de maneira a atender tanto seus colaboradores, como a comunidade
local.

A pratica demonstra que um programa de Responsabilidade Social so traz resultados
positivos para a sociedade e para a empresa, se for realizada de forma auténtica. A
Responsabilidade Social é a chave para toda empresa que se preocupa com seus clientes,

fornecedores, colaboradores e acionistas.
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5 - CONSIDERACOES FINAIS
5.1 CONCLUSAO

A vpartir dos anos 90 tem-se marcado, em um ritmo promissor, uma crescente
consciéncia de que a empresa pode e deve assumir dentro da sociedade um papel mais amplo,
transcendente ao de sua vocagdo basica de geradora de riquezas. Como organismos vivos, as
empresas incorporam mudangas e procedimentos no intuito de se adaptar as novas realidades e
garantindo, até estrategicamente, suas posi¢des no mercado.

Nesse contexto de mudangas, o setor empresarial abraga, cada vez mais, causas
maiores € mais abrangentes que o enriquecimento de seus acionistas: abraca 0 compromisso
com o desenvolvimento sustentavel, a responsabilidade com o entorno comunitario, a
cumplicidade com seus funcionarios no exercicio de programas de atuagdo social.

Como se pode ver com a conclusio do presente trabalho, detectou-se que os
colaboradores da empresa objeto deste estudo, ndo tem informagdes sobre o papel de
responsabilidade social desenvolvido pela empresa.

Por sua vez, a comparag¢do entre o papel da Responsabilidade Social vigente na
unidade objeto de estudo, com o recomendado pela literatura, demonstra que a COTEMINAS,
¢ uma empresa que desenvolve programas de Responsabilidade Social nas areas de Meio
Ambiente e Educac¢do, de maneira a atender tanto seus colaboradores, como a comunidade

local.
5.2 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Algumas sugestdes podem ser recomendas para trabalhos futuros, entre as quais pode-
se destacar:
- Realizar a pesquisa com todos os colaboradores da unidade;
- Aplicar o trabalho em outras unidades da COTEMINAS;
- Organizar um evento para divulgacdo do Programa de Responsabilidade Social da
empresa, com depoimentos dos colaboradores que se beneficiam e realizar um

intercimbio entre as unidades, caso seja possivel.
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Instrumento de Coleta de Dados dos colaboradores da COTEMINAS - S.G.A/ RN

Com base nas afirmativas abaixo, responda de acordo com a escala seguinte:

DT — Discorda Totalmente CP — Concorda Parcialmente
DP — Discorda Parciaimente CT - Concorda Totalmente
NCD - Nem Concorda, Nem Discorda

[ Questionamentos DT [ DP [NCD| CP | CT

1 — Existem programas de incentivo a cultura

2 — A empresa possui processo de coletas seletivas para lixo
3 — A empresa proporciona aos seus colaboradores atividades para
educagio ambiental

4 — A empresa tem procurado reduzir o consumo de agentes poluentes

5 — A empresa possui em suas instala¢des sistemas para tratamento de
agua e esgoto

6 — A empresa possui normas proibindo o trabalho infantil

7- Vocé conhece os programas de Responsabilidade Social que a empresa realiza?

[]Sim [l Nao ] Nao sei dizer
8 — Sexo [ ] Masculino [] Feminino
9 — Faixa etiria (em ano)

[ 1 Menos de 20 anos []20a25 anos [ ]25a30anos [ 130235 anos
[]35 a40 anos [] 40 a 45 anos [ ]145a50anos [ ] acima de 50 anos

10 — Qual o grau de instruciao ?

[]1° Grau [] 2° Grau Incompleto [ ] 2° Grau Completo
] Superior Incompleto [] Superior Completo [] Pés-Graduagio [_]Curso Técnico
11 — Estado Civil [] solteiro (a) [Jcasado (a) [ vitvo (a) [] Separado

12 — Qual a renda familiar (em salarios minimos) ?

[Joa3 []13a6 [16a9 [19a12
[]12a15 []15a18 []18a21l [ ] acima de 21




