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1. Introducgio

Desde o comego da raga humana aprendemos que viver em grupo nos
proporciona passar por experiéncias, que em sua maioria, demonstram, que cada
individuo tem em si o instinto de ajudar ao préximo. Em tempos muito antigos, quando
os homens ainda viviam em cavernas, o senso de coletivo era dominante e um grupo
protegia-se de outro, além de outras ameagas.

Desde o comego da sociedade como conhecemos, houve aqueles que se
dedicaram a uma vida reclusa, sem luxos. Todos aqueles que optaram por uma vida
religiosa, tém como compromisso ajudar ao préximo, ndo importando quem seja. Foram
os religiosos, os primeiros voluntarios da historia,

No Brasil o trabalho voluntario tem como ano de surgimento 1543, com a
fundagdo da Santa Casa de Misericérdia em Santos. O Comité Internacional da Cruz
Vermelha surgiu no ano de 1863 para prestagio de assisténcia médica em areas de
conflito armado (no Brasil: 1908).

O contexto em que as pessoas estavam inseridas no comego do século era muito
diferente do de hoje. Era uma época de muitas guerras. Muitos faleciam em batalhas e os
que eram salvos deviam suas vidas aos voluntarios. Tanto homens como mulheres,
arriscavam-se para dar conforto aos feridos. Muito foi discutido naqueles tempos
dificeis.

Todo o mundo passava por momentos de desenvolvimento cultural. Qualquer
aspecto estudado, ndo merecia total credibilidade, pois eram amostras limitadas. Alguns
estudiosos desenvolveram teorias que consideram fatores derivados das mudangas

ocorridas no mundo.

Foram observadas as influéncias tanto de fatores externos (estimulos ou
mcentivos que o ambiente oferece ou objetivos que a pessoa persegue porque satisfazem

a uma necessidade), como intemos (necessidades, aptiddes, interesses e habilidades do

mndividuo) que servem como indicadores da capacidade de relacionamento das pessoas
no ambiente de trabalho.




Como exemplo de fator externo na época podemos citar as grandes guerras, a
depressdo. As pessoas precisavam “se virar’ como podiam para obter o minimo
necessario para sobrevivéncia. E ainda assim havia aqueles que dividiam o pouco que
tinham.

Hoje, temos muitos que vivem em situagio de miséria. O fenémeno da
globalizagao deixou as distancias mais curtas entre paises e Estados, mas niio contribuiu
para a conscientizagdo dos que ndo se interessam pelo bem do proximo. Os movimentos
solidarios ainda sdo insuficientes para atender todos aqueles que necessitam.

O ser humano tem necessidade de viver em comunidade. Desenvolve-se através
dos meios que lhe sdo disponibilizados. O trabalho voluntario é uma das maneiras de
propiciar aqueles que precisam, estes meios.

O trabalho voluntario tem como favorecer qualquer pessoa em qualquer area.
Com ele alcangamos patamares impossiveis de serem alcangados por pessoas que
desempenham fungdes por obrigagdo. Voluntarios sdo mais dispostos e tem quase

sempre, maior compreensdo sobre temas/problemas sociais, além da vontade de

soluciona -los.




1.1.Contexto e colocacio do problema

Hoje temos consciéncia de que a vida tomou-se muito mais complicada. Que
existe muita desigualdade entre as pessoas. Todos os dias nos sdo informadas tantas e
tantas desgragas. O que ndo é repassado, é que muitos se importam com a situagdo dos
necessitados e procuram ajudar de todas as maneiras possiveis. Sio eles os voluntarios.
Pessoas que por algum motivo saem de casa para doar-se um pouco para outros. Pessoas
que fazem o bem em troca de coisa nenhuma.

Sao essas pessoas muito ricas e com dinheiro sobrando? Sdo elas religiosas e
tementes as leis de Deus? Sédo elas familiares proximos? Sio elas ocupadas ou com
tempo livre? Criangas, adultos, idosos?

Nao é importante classificar em uma categoria. Cada pessoa faz o que lhe
satisfaz. Ajudam, auxiliam, doam. Importam-se com todos os tipos de necessitados.
Pobres, doentes deficientes.

Segundo VERGARA apud FIORELLI (2000: 100): “motivagdo “é uma for¢a que
nos impulsiona na dire¢do de alguma coisa’ (...) “que nasce de nossas necessidades
interiores’”.

Essas pessoas sdo entdo, impulsionadas por uma forca que aflora em
determinada época de sua vida. Quem vé de fora, supde motivos que muitas vezes nio se
aproximam minimamente da verdade. Quando acontece esse afloramento, as pessoas
tomam-se mais produtivas no que fazem, além de multiplicar por dez o alcance de seus
atos.

E uninime que qualquer voluntario, se perguntado se gosta do que faz, dira que
sim. Nio ¢ preciso se dar ao trabalho de fazer isso. O interessante quando se conversa
com um voluntario, é saber a sua histéria. Saber como era sua vida antes, qual opinido
tinha, como e porque decidiu comegar, seu primeiro trabalho... Cada voluntério tem uma

maneira de pensar. Afinal sdo pessoas comuns. Mas tornam-se especiais na medida em

que agem. Por que simplesmente agem.

10
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Geralmente o voluntario tem tanta vontade de ajudar que nio se importa com as
condigdes em que ird prestar a ajuda. Escolhem as mais variadas areas, nos mais
variados lugares, com diferentes tipos de pessoas, de dia ou a noite. Optam por trabalhar
em um lugar como a APAE-Natal ou em um abrigo de velhos, por exemplo. Optam por

se aproximar do que mais lhes chama atengéo.

No caso deste trabalho pretendemos identificar e caracterizar o voluntario que
trabalha com os portadores de deficiéncia atendidos pela APAE-Natal. Tentando nesse

processo falar um pouco dos fatores que os levaram a desenvolver este tipo de trabalho.
1.2.Caracterizagao da organizacio e seu ambiente

A APAE -Associagcdo de Pais e Amigos dos Excepcionais, é resultante de um

movimento que se destaca no pais pelo seu pioneirismo.

A primeira iniciativa, no Brasil, de congregar pais de "excepcionais” e outras
pessoas interessadas em apoia-los ocorreu no Rio de Janeiro, empreendida por Beatrice
Bemis - membro do corpo diplomatico norte-americano e mie de uma pessoa portadora da
Sindrome de Down. Nos Estados Unidos, ela ja havia participado da fundagio de mais de
duzentas e cinqiienta associagdes de pais e amigos; admirada, entdo, por ndo existir no

Brasil um trabalho dessa natureza.

Motivados por aquela cidadd, um grupo - congregando pais, amigos, professores e
medicos de Pessoas Portadoras de Deficiéncias - fundou a primeira Associagdo de Pais e
Amigos dos Excepcionais - APAE do Brasil, cuja reunido inaugural do Conselho
Deliberativo ocorreu em margo de 1955, na sede da Sociedade Pestalozzi do Brasil, no Rio
de Janeiro. Esta colocou a disposigdo parte de um prédio, possibilitando que ali fosse

instalada uma escola para criangas excepcionais, com apoio do professor La Fayette Cortes.

A Entidade passou a contar com essa sede provisoria, onde foram criadas duas

classes especiais, com cerca de vinte criangas. A escola desenvolveu-se, seus alunos

tomaram-se adolescentes e necessitaram de atividades criativas e profissionalizantes. Foi
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organizada, entdo, uma oficina pedagbgica, de atividades ligadas a carpintaria, para

"deficientes", por iniciativa da professora Olivia Pereira.

De 1955 a 1962, surgiram outras APAEs. No final de 1962, houve a primeira
reunido nacional de dirigentes apaeanos, presidida pelo médico psiquiatra Dr. Stanislau
Krinsky, em Sdo Paulo, reuniram-se representantes de doze das dezesseis unidades ja
existentes, provenientes de cidades do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Sdo Paulo, Parana, Rio
Grande do Sul e Paraiba.

Pela primeira vez, no Brasil, discutia-se a questio da pessoa portadora de deficiéncia
com um grupo de familias, que trazia para 0 Movimento suas experiéncias como pais e, em

alguns casos, também como técnicos na area.

Para facilitar a articulagdo e o intercimbio de idéias, os participantes da reunido
sentiram a necessidade de criar um organismo nacional, em 10 de novembro de 1962, surge
a Federagdo Nacional das APAEs, que funcionou durante alguns anos em Sdo Paulo, no
consultério do Dr. Krinsky. O primeiro presidente eleito da diretoria provisoria foi Dr.

Antonio Clemente Filho.

Em 1964, foi construida, no Rio de Janeiro, a sede da Federagdo Nacional das
APAEs, depois transferida para Brasilia. Adotou-se como simbolo a figura de uma flor
ladeada por duas mados em perfil, desniveladas, uma em posig¢io de amparo e a outra de

orientagio.

O Movimento logo se expandiu para outras capitais e depois para o interior dos
Estados. Hoje, decorridos quarenta e quatro anos, somam mais de mil e seiscentas unidades,
espalhadas pelo Brasil. E o maior movimento social de carater filantrépico do pais, na sua

area de atuagdo.

Essa multiplicagdo foi notavel, levando-se em conta as dificuldades de um pais
como o nosso carente de recursos no campo das politicas publicas e, mais ainda, na area da

Educagdo Especial. Este crescimento vertiginoso foi impulsionado pela Federagdo Nacional

¢ suas representagdes estaduais que, seguindo a mesma linha filoséfica da primeira,
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permitiram e incentivaram a formagdo de novas APAEs. Por meio de congressos, encontros,
cursos, palestras e outros eventos, o Movimento sensibilizou a sociedade em geral;
buscando viabilizar mecanismos que garantam os direitos da cidadania da Pessoa Portadora

de Deficiéncia no Brasil.

A APAE-Natal vem a 43 anos desenvolvendo um trabalho voltado para a populagio
carente, pessoas portadoras de doenga mental e outras deficiéncias associadas, Procura, com
a ajuda de colaboradores, proporcionar a 415 criangas e seus familiares uma melhor

qualidade de vida, com dignidade e respeito.

Com as doagdes a instituigdo consegue garantir para as criangas matriculadas,
atendimento clinico e pedagogico. Desenvolve programas voltados para a pessoa portadora
de deficiéncia, tais como: sensibilizagdo/conscientizagdo e prevengdo de deficiéncias; de

saude, de educagdo, de esporte e lazer.

A instituigdo oferece também aos familiares e aos préprios alunos, cursos
profissionalizantes, objetivando preparar os jovens e seus familiares para o mundo do
trabalho promovendo assim seu sustento. E uma maneira de favorecer a auto-estima desses.
Os produtos provenientes dos cursos podem ser vendidos na propria APAE (em um

pequeno bazar) e o lucro conseguido é depois rateado entre eles.

Dessa forma a APAE-Natal coloca-se como uma institui¢do que rompe barreiras e
procura contribuir para a formagdo de uma nova estrutura familiar e uma sociedade mais

justa.

Atualmente, existem aproximadamente 2.000 APAEs espalhadas pelo Brasil,
beneficiando cerca de 200.000 Pessoas Portadoras de Deficiéncia, por meio do trabalho de

mais de 37.000 profissionais.

Uma APAE pode ser mantenedora de diversos tipos de programas sociais. No Brasil

estdo sendo desenvolvidas varias experiéncias. Sdo elas:
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e Escolas especializadas de educagdo infantil, ensino fundamental e educagio |

profissional; |
* Clinicas; e Institutos de pesquisa; ‘

* Casas-lares; e Oficinas pedagogicas; ‘

e APAE Rural; e Laboratorios; etc. |

» Faculdades; |
Uma APAE ¢ fruto da uniio de pais, amigos e profissionais que investiram no ideal

de proporcionar uma vida digna as Pessoas Portadoras de Deficiéncia Mental.

Dessa forma a APAE-Natal coloca-se como uma institui¢do que rompe barreiras e '
procura contribuir para a formagdo de uma nova estrutura familiar e uma sociedade mais

justa.

Para melhor ilustrar a importancia do voluntariado, apresentamos alguns numeros:

A atividade voluntaria é a 8" no ranking das maiores economias do
mundo;
¢ O setor filantropico apresentou um crescimento de 44.38% entre os anos

de 1991 e1995;
e O numero de voluntarios no Brasil ja chega a 20 milhdes:
e 81% da mao-de-obra ligada ao terceiro setor distribui-se em 4 areas de

atividade: educagio, satude, cultura e recreagdo e assisténcia social.
1.3. Objetivos
1.3.1.Geral
Analisar os motivos que levam uma pessoa a se tomar voluntaria.
1.3.2 Especificos

e Identificar o perfil do voluntario;

« Identificar os fatores motivacionais;
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e Caracterizar o trabalho voluntario.

1.4. Justificativa

Este trabalho foi realizado por motivo de conclusio do curso de Bacharel em
Administragdo da Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte
para desenvolver habilidades de pesquisa, critica e elaboragio de sugestdes.
Pretendemos disponibilizar um documento que possa ser utilizado no futuro pela

institui¢ao objeto do estudo e pela a instituigdo supracitada (docentes e discentes).

Tem como objetivo demonstrar por que razio uma pessoa torna-se voluntaria.
Quais aspectos ou pessoas desenvolveram e/ou influenciaram esse desejo de ajudar ao
proximo. Sua motivagdo e satisfagdo. Como o trabalho voluntario afetou suas vidas e a

de seus proximos, além de também a vida das pessoas ajudadas.
2. Referencial teérico
2.1. VOLUNTARIADO

A palavra “voluntirio” ¢ de origem latina e quer dizer aquele que age
espontaneamente, por vontade propria. Segundo definigdo do Programa de voluntarios:
“Voluntario é o cidaddo que motivado pelos valores de participagdo e solidariedade, doa
seu tempo trabalho e talento, de maneira espontinea e nio-remunerada, por causa de

interesses sociais € comunitarios”.
Outras defini¢oes sio:

* Nagdes Unidas: “O voluntario € o jovem ou adulto que, devido ao seu interesse
pessoal e ao seu espirito civico, dedica parte do seu tempo, sem remuneragio

alguma, a diversas formas de atividades, organizadas ou nio, de bem estar social

Ou ouiros campos...”.
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* IAVE (Intemational Association for Volunteer Effort): "Servigo
comprometido com a sociedade, baseado na liberdade de escolha, o voluntariado

promove um mundo melhor e um valor para toda a sociedade".

O trabalho voluntario modemo, que preconiza a responsabilidade e a mobilizagio de
tempo e de conhecimentos pessoais para beneficio de outros, pode mudar a qualidade de
vida de muita gente, de uma comunidade inteira. Ser voluntario é emprestar seu talento
pessoal e tempo disponivel para que outra pessoa possa ter a oportunidade de também

aprender e crescer, através de sua participagdo efetiva no cotidiano desse outro ser humano.

Somente nos ultimos anos no Brasil é que esse perfil de voluntariado vem se
sedimentando, através da chamada sociedade civil minimamente organizada. E o chamado
voluntariado profissional. Nesta linha de raciocinio, engana-se quem acha que s6 pode ser
um voluntario quem ¢é jovem ou quem tem dinheiro. Altruismo e senso de justi¢a social

contam muito mais do que qualquer outra caracteristica.

O voluntario possui diretos e deveres como em qualquer atividade. Sdo direitos: ter
informagdo sobre as finalidades e organizagdo da instituigdo; recebimento de formagdo
adequada para a atividade que ira exercer, bem como todo o apoio necessario; participagio

da elaboragdo e responsabilidades que respondem a sua preparagio e competéncia.

Sdo deveres: aceitar os estatutos da instituigdo e as normas que regem o trabalho
voluntario; preparar-se para desenvolver adequadamente o seu trabalho; respeitar os
compromissos assumidos; ser atento, responsavel e solidario: ndo ser partidario e
autoritario; ter disposigao para trabalhar em equipe e quando for o caso, respeitar o carater

confidencial e reservado das informagdes que envolvem o trabalho.

Foi somente em 1998 que a atividade voluntaria foi formalmente disciplinada no

Brasil, por meio dalei 9.608. A lei diz:

* Entidades do terceiro setor sdo chamadas de Organizagdes da Sociedade

Civil de Interesse Publico;

* Nao ha vinculo empregaticio entre voluntarios e entidades:
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* Entidades sem fins lucrativos podem ter lucro, mas o dinheiro
arrecadado deve ser totalmente reinvestido na propna institui¢ao;
e As organizagdes ndo pagam imposto de renda. Recolhem ICMS e ISS

quando for o caso.
2.1.1. UM NOVO CONCEITO DE VOLUNTARIADO NO BRASIL

Gestos voluntarios, claro, ndo sao novos. Doa-se tempo, trabalho e talento em favor
dos outros, desde que o homem existe. Novidade, pelo menos no Brasil, é considera-los
uma participagdo responsavel e solidaria dos cidadaos em iniciativas de combate a exclusdo
social e melhoria da qualidade de vida em comum.

E bem verdade que o tema sempre esteve presente na tradigdo brasileira, mas
historicamente circunscrito ao ambiente religioso, motivado pelos valores da candade,
COmpaIxao e amor ao proximo.

Vivemos hoje um novo momento: o alargamento deste circulo com a inclusao de
todos aqueles para quem o voluntariado é, sobretudo, expressdo da participagdo cidada.
Movido por uma ética da solidariedade, voluntario é quem doa tempo, trabalho e talento
para causas de interesse social e comunitario.

Neste sentido, a agdo voluntaria ndo substitui o Estado nem se choca com o trabalho
remunerado. Exprime, isto sim, a capacidade da sociedade de assumir responsabilidades e
agir por st mesma.

Os temas e formas de agdo também se ampliam. Voluntariado ndo € so o trabalho
assistencial de apoio aos grupos mais vulneraveis da populagdo. Inclui as multiplas
mniciativas dos cidadados nas areas de cultura, defesa de direitos, meio ambiente, esporte e
lazer.

Trabalho voluntario hoje é uma via de mao dupla: ndo so generosidade e doagao,
mas também abertura para novas experiéncias, oportunidade de aprendizado, prazer de se
sentir util, criagdo de novos vinculos de pertencimento, afirmagdo do sentido comunitario.

Este novo voluntariado ¢ uma realidade ainda pouco visivel. Dar a ver ariquezae a

diversidade das expenéncias de trabalho voluntario promovidas tanto por organizagdes

como por individuos € o nosso desafio.
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2.1.2. DECLARACAO MUNDIAL DO VOLUNTARIO

Adotada pela 11" Conferéncia Bienal da IAVE, em Paris, 1990.
“0O Voluntanado™:

E baseado numa escolha e motivagdo pessoal, livremente assumida:

E uma forma de estimular a cidadania afiva e o envolvimento comunitério:

E exercido em grupos, geralmente inserido em uma organizagio;

Valoriza o potencial humano, a qualidade de vida e a solidariedade;

Da respostas aos grandes desafios que se colocam para a construgdo de um mundo melhor
& mais pacifico:

Contribui para a vitalidade econdmica, criando empregos e novas profissdes.

Um voluntario pde em pratica os seguintes principios;

Reconhece o direito de cada homem, mulher e crianga associar-se, independente de raga,
religido, condigdo fisica, social e econdmica;

Respeita a dignidade e cultura de cada ser humano:

Oferece seus servigos, sem remunerag¢do, dentro do espirito de solidariedade e esfor¢o
mutuo:;

Detecta necessidades e estimula a atuagio da comunidade para solugio de seus proprios
problemas;

Esta aberto a crescer como pessoa, através do voluntariado, adquirindo novas habilidades
e conhecimentos, desenvolvendo seu potencial, autoconfianga, criatividade e capacitando
outras pessoas a resolverem seus problemas;

Estimula a responsabilidade social e promove a solidariedade familiar, comunitaria e
mtemacional.

Considerando estes principios, um voluntario deve encorajar o comprometimento
individual nos movimentos coletivos;

Procurar o fortalecimento de sua organizagio, informando-se e aderindo a suas metas e
politicas;

Empenhar-se no cumprimento das tarefas definidas em conjunto, levando em conta as

suas aptiddes pessoais, tempo disponivel e responsabilidades aceitas;
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« Cooperar com os outros membros da organizacio, dentro do espinto de mutua
compreensaio e respeito;
* Empenhar-se nos treinamentos, quando necessario;

« Guardar a confidencialidade das suas atividades.

As organizagdes, levando em contra os direitos humanos e os principios do

voluntaniado., devem:

« Divulgar as politicas necessarias para o desenvolvimento da atividade voluntaria, definir
critérios de participagdo do voluntario e verificar que as fun¢des indicadas sejam
cumpndas por todos;

» Confiar a cada pessoa tarefas adequadas, garantindo treinamento apropriado:

= Fazer avaliagdo regular e reconhecer o trabalho do voluntario;

« Prover ao voluntario cobertura e prote¢ido adequada contra riscos, durante a execug¢do da
sua tarefa, bem como providenciar cobertura por danos causados a terceiros;

« Facilitar o reembolso das despesas do voluntario:

+ Definir as condigdes sob as quais a organizagdo ou o voluntario podem encerrar seu

COMPromIssSe um ¢om o outro,

Os voluntarios reunidos pela IAVE declaram sua fé na agao voluntaria, como uma

forga cnaftiva e mediadora para:

* Promover o respeito a dignidade de todas as pessoas, bem como estimular a capacidade de
melhorar suas vidas e exercitar seus direitos de cidaddos:
» Ajudar a resolver problemas sociais e ambientais;

» Construir uma sociedade mais humana, mais justa e baseada na cooperagiao mundial.
2.1.3. HISTORICO DO VOLUNTARIADO NO BRASIL

1543 ¢ E fundada na vila de Santos a Santa Casa de Misericérdia, dando inicio ao
voluntariado no Brasil

1863 < Surge o Comité Internacional da Cruz Vermelha, para prestar assisténcia médica

em areas de conflito armado
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1908 <> A Cruz Vermelha chega ao Brasil. Robert Baden-Powell funda o escotismo, na

Inglaterra.

1910 <> O Escotismo se estabelece no Brasil com o objetivo de "ajudar o proximo em toda

e qualquer ocasido”

1935 <> E promulgada a Lei de Declaragio de Utilidade Piiblica, pararegular a colaboragao

do Estado com as instituig¢des filantropicas.

1942 <> Getulio Vargas cria a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), que sempre foi

presidida pelas primeiras-damas. A primeira foi Darci Vargas.

1961<> Surge a Associag¢do de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), para assistir os

deficientes mentais e desmistificar a deficiéncia junto a comunidade.

1967 <> O governo cria o Projeto Rondon, que leva universitarios brasileiros para dar

assisténcia a comunidades carentes no interior do pais.

1983 <> A Pastoral da Crianga ¢ criada com o objetivo de treinar lideres comunitérios para

combater a mortalidade infantil.

1990 <> Na década de 90, a Iniciativa Voluntaria comega a buscar Parcerias na Classe
Empresarial. Os programas estatais de carater social diminuem devido a crise econdomica

iniciada no fim da década de 70. A primeira-dama Rosane Collor assume a presidéncia da
LBA.

1993 <> O socidlogo Herbert de Souza cria a Agdo da Cidadania contra a Miséria e pela

Vida, que organiza a sociedade com o objetivo de combater a fome.

1995 <> Fernando Henrique Cardoso cria 0 Comunidade Solidaria, em 12 de janeiro, para
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tentar se adequar as exigéncias do moderno voluntariado. Ruth Cardoso é a primeira

presidente do conselho

1998 <> E promulgada a LEI 9.608, de 18 de fevereiro. que dispde sobre as condigdes do

exercicio do servigo voluntario e estabelece um termo de adesio

1999 «> E promulgada a LE19.790, de 23 de marg¢o, que qualifica as organizagdes da g

sociedade civil de direito piblico e disciplina um termo de parceria.
2.1.4. 0 ANO INTERNACIONAL DO VOLUNTARIADO

No ano de 2001, a Organizagdo das Nagdes Unidas comemorou o Ano

Internacional do Voluntario.

A comemoragéo serviu de grande incentivo para que muitos passassem a pensar
em trabalho voluntario esse ano. Mas serd que nio se tratou apenas de mais um

modismo passageiro? E sera que a boa vontade consciente prevaleceu?

Essas sdo questdes que poderdo ser respondidas somente daqui a alguns anos,
pois os resultados de trabalhos voluntarios sérios e eficientes sdo obtidos apenas com

muito esforgo, dedicagio e trabalhos em longo prazo, com acompanhamento continuo e
habitual.

Nada adianta termos doado algumas horas de nosso ano de 2001 para o
voluntariado, e simplesmente cessarmos toda e qualquer atividade nos anos vindouros,

ou simplesmente continuarmos em uma atividade por sentimento de culpa ou obrigacdo.

Ressalta-se a importancia crescente da participagio de todos nés no voluntariado.
como contribui¢do ao desenvolvimento benéfico de nossa sociedade, ambiente do qual

todos somos e fazemos parte.

E de suma importancia que o trabalho do terceiro setor continue e se fortaleca;

que aqueles que se envolveram com o “Ano Internacional do Voluntariado™ se engajem

e unam forgas com o terceiro setor; e aqueles que apenas pelo modismo passageiro




fizeram algo este ano, que a0 menos se tomem cidaddos mais conscientes e exercam

alguns atos individuais, mas que se realizados por muitos, grandes resultados trardo.

A educagdo, o carinho, amor e consciéncia global também fazem parte do
exercicio da cidadania, e se praticados, come¢am a fazer um mundo melhor, tdo buscado

por noés.
2.2 MOTIVACAO

No final do século XIX e inicio do século XX, a humanidade obteve progressos
enormes no conhecimento de seu comportamento. Neste periodo a ciéncia psicologica
tentava seguir a metodologia utilizada pelas ciéncias exatas, o que levou o ser humano a
ser submetido as situagdes de experimentagio dentro de laboratorios. Este tipo de
abordagem tinha como objetivo promover o maior avango cientifico que podena ser

conseguido através do controle das variaveis experimentais.

Segundo CASTRO (1996:09): “a quantificagdo das reagdes humanas nas mais
diferentes circunstancias passou, entdo, a ser a grande meta procurada. Para a maioria
dos cientistas comportamentais dessa época, so seria possivel considerar como ciéncia

aquilo que fosse passivel de experimentagdo controlada”.

Segundo MOSCOVICI (2001:77): “A motivagdo humana é constante, infinita,
flutuante e complexa. O individuo é um todo organizado e integrado. O individuo como
um todo se motiva e ndo apenas parte dele, e a satisfagdo, consequientemente atinge o

individuo todo™.
2.2.1. CONCEITO

Para MAXIMINIANO (1995; 318-323) “a motivagdo indica o conjunto de razdes
ou motivos que explicam, induzem, incentivam, estimulam ou provocam algum tipo de
agdo ou comportamento e motivagdo para o trabalho é uma expressio que indica um

estado psicologico de disposi¢do ou vontade de perseguir uma meta ou realizar uma

tarefa”.
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O trabalho cria necessidades. Estas precisam ser supridas, pois geram um

ambiente melhorado. Quanto mais motivado o voluntario, maior sera sua disposig¢ao,

melhor sera seu desempenho e mais satisfeito se sentira. O estudo sobre motivagdo pode

ser baseado em varias teorias desenvolvidas por estudiosos do comportamento humano.

FIGURA 1: NECESSIDADES - MOTIVOS > ACAO

Motivos: Inatos/adquiridos

Influéncia Necessidades
do meio Metas
amhiante DNeseins

Fonte: Automotivagéio, Castro (1996: 12).

2.2.2. PROCESSO MOTIVACIONAL

Acdo

O processo de motivagdo ¢ constituido de trés partes: o estagio motivacional (no

qual o individuo é ativado a fim de satisfazer uma necessidade), o estagio

comportamental (no qual a resposta é dada) e o estagio de redugio de necessidade (no

qual a resposta satisfaz).

MOTIVACIONAL-> COMPORTAMENTAL- REDUCAO DE NECESSIDADE

2.2.3. 0S “MOTIVOS” E AS “ACOES”

Sdo os “motivos” que nos levam as “a¢des” que fazemos no nosso dia-a-dia. A

maioria das respostas dos seres humanos nio é provocada por necessidades ou caréncias

basicas, mas por necessidades adquiridas, mais apropriadamente denominadas motivos.

Os motivos sdo desejos adquiridos. Desde criangas, aprendemos os motivos de

poder, de qualificagdio, de dinheiro, de aprovagdo e tantos outros. Esses desejos ou

motivos, estimulam a aprendizagem de determinadas condutas.

Para concluir, as bases psicolégicas da motivagio mostram como o proprio

homem vem estudando e procurando conceituar sua prépria motivagdo ha varios

séculos,




2.3. AMOTIVACAO DE DEFICIENCIA

As necessidades de deficiéncia constituem caréncias do individuo que precisam
ser supridas de fora e por outros individuos para conservar a saude, evitar ou curar

doengas.

Dentro da motivagdo de deficiéncia estdo as teorias de Maslow, Herzberg ¢

Meclleland descritas em seguida.
2.3.1. Teona da Hierarquia das Necessidades Abraham H. Maslow.

Segundo MASLOW apud BOWDITCH (1992; 42): “A teoria da hierarquia das
necessidades apresentada por Maslow é a mais conhecida de todas as teorias a respeito
da motivagdo humana (...) Maslow defendia que cada pessoa possuia uma hierarquia de

cinco necessidades basicas onde cada uma tera que ser satisfeita seguindo uma ordem”.
As necessidades sdo:

* Fisiologicas: sobrevivéncia, alimentagio, vestuario:
e Seguranga: prote¢do, estabilidade no emprego:

e Sociais: aceitagdo, amizade, sentimento de pertencer;
e Estima: autoconfianga;

* Auto-realizagdo: criatividade, autodesenvolvimento.

Apenas quando a necessidade de um nivel mais baixo for satisfeita o individuo
passa para outro superior. Os niveis mais baixos sdo satisfeitos internamente e os mais

altos externamente.

Foi a partir da teoria de Maslow que se desenvolveram varias outras. A
importéncia dessa teoria para o nosso trabalho ¢ a de que a mesma serve como base para
diferenciar quais necessidades estio mais presentes. Quais sdo os fatores considerados,

como por exemplo: salario, reconhecimento por trabalho bem executado. relacionamento

com a equipe de trabalho, entre outros.




2.3.2. Teona dos dois fatores (Motivagdo-Higiene) Frederick Herzberg

Segundo HEZBERG apud CHIAVENATO (1999; 592). “A teona dos dois
fatores proposta por Frederick Herzberg trata da motivag@o para o trabalho e é também
chamada de Teona dos fatores higiénicos e motivacionais ou teoria da motivagao-

higiene”.

Herzberg considera que os fatores higiénicos, extrinsecos ao individuo e também
chamados de insatisfacientes, estdo ligados ao contexto do trabalho, ou seja. com
aspectos relacionados ao ambiente de trabalho (sua natureza). Com isso podemos citar !
como exemplo os salarios, politicas da organizag@o, seguranga no emprego e relagdes

entre os funcionarios desde o mais alto até o mais baixo.

A insuficiéncia desses fatores provoca insatisfagdo, mas mesmo atendidos ndo

despertam motivagio.

Ja os fatores motivacionais, intrinsecos ao individuo e também chamados de )
satisfacientes, estdo ligados ao contetido do trabalho. Citamos a responsabilidade,

reconhecimento, status, oportunidade de crescimento, riqueza do trabalho e desafios.

A auséncia desses fatores, no entanto nao causaria insatisfagdo.

FIGURA 2: Satisfagdo -Herzberg

SATISFACAO = INSATISFACAO
SATISFACAO 2> NAO-SATISFACAO 4 INSATISFACAO = NAO-INSATISFACAO
MOTIVADORES <> HIGIENICOS
Fonte: Psicologia p/ administradores, Fiorelli (2000: 100)

Herzberg (Chiavenato, 1998, 84) apresentou como proposta o enriquecimento

do trabalho (job enrichment) que consiste basicamente em “ampliar a responsabilidade,

os objetivos e o desafio das tarefas do cargo”.




FIGURA 3: Enriquecimento de Cargo (Job enrichment) - Herzberg
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Enriquecimento de Cargo

Efeitos desejaveis Efeitos indesejaveis
Aumento da motivagao Aumento da ansiedade
Aumento da produtividade Aumento do conflito
Redugdo do absenteismo Sentimento de exploragido
Redug¢do do tum over Redugdo das relagdes interpessoais

Fonte: Chiavenato (2000: 400)

Segundo CHIAVENATO (1999; 592) a teoria de Herzberg recebe duas
criticas: “a primeira é por basear-se em uma pesquisa numa pequena amostra e fazer
generalizagdes a partir dela. A segunda, o trabalho de Herzberg simplifica demais a
natureza da satisfagdo no trabalho, no conteudo do trabalho ou em ambos a0 mesmo

tempo”.
2.3.3. Teona das Necessidades Sociais — David McClelland

Segundo BOWDITCH (1992; 42) “David McClelland desenvolveu um grande
progresso na defini¢do e mensuracdo cientifica dos motivos humanos (...) utilizou um
teste de motivagdo denominado Teste de Apercep¢do Tematica. Com os dados colhidos
procurou registrar amostras de pensamentos, de acordo com as preocupag¢des dominantes
e expressas nas estorias colhidas. McClelland identificou trés necessidades basicas que

as pessoas desenvolvem: Afiliagdo, Poder e Realizagao™.

Podemos relacionar a teoria de McClelland e ao fator realizagdo, o desejo do
voluntario de fazer alguma coisa que lhe dé satisfagdo. Uma satisfagido so sua, muito

particular, que ndo precise ser mostrada para ninguém.

Segundo MINICUCCI (1995;) “Cada um de nés em momentos diferentes sera

influenciado por essas necessidades e a forga de cada uma em separado (e a sua

influéncia no nosso comportamento) variara de acordo com a situagio (...) McClelland
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sugere que as pessoas podem ser ensinadas a ter certas necessidades. A motivagio ¢
mutavel mesmo na idade adulta e se toma uma variavel dependente a medida que os
pesquisadores se concentram nas condi¢bes antecedentes ao desenvolvimento de uma

necessidade particular™.

FIGURA 4: Comparagio das teorias de Motivagdo de Maslow e Herzberg

Modelo da teoria Hierarquia das Modelo da Teoria dos Dois Fatores

Necessidades
MASLOW

Auto-realiza¢do

HERZBERG

{ O trabatho em si

; e Responsabilidade
L ]

|

|

|

|

Progresso

Estima Realizagao
Reconhecimento

status

MOTIVACIONAIS

Sociais Relagdes interpessoais
supervisao
| Colegas e subordinados
Seguranga |« Supervisio técnica
l e Politicas _ gdministmtivas e
empresariais
e Segurang¢a no cargo

' Fisiologicas

HIGIENICOS

|| + Condigdes fisicas de trabalho
| e Salario
| ¢ Vida pessoal

* Fonte: TGA, Chiavenato (2002:121).

Tanto o quadro acima quanto o seguinte, mostram uma comparagdo das teorias
de Maslow e Herzberg. O primeiro discorre sobre os modelos em sua esséncia.
Demonstra a classificagdo das necessidades. O segundo faz uma comparagdo entre teoria

de Maslow e aspectos higiénicos e motivacionais referentes ao trabalho e seu ambiente

segundo Herzberg.
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Ressaltamos a relagdo de alguns itens do quadro a seguir com a proposta do

voluntario. Para desempenhar um bom trabalho, satisfatorio para ambos os lados, ¢

necessaria uma minima estrutura, disposi¢ao de recursos.

FIGURA 5: Comparagdo das Teorias de Maslow e Herzberg sob optica do

trabalho
a HERZBERG MASLOW | HERZBERG
Nio-satisfagdo Satisfagio

Frustragdes podem decorrer
de:

Satisfagdes podem decorrer de:

e Insucesso na profissiao
Desprazer no trabalho

Auto-realizagdo

Sucesso na profissio
Prazer no trabalho

(auto-
atualizacdo)
Baixo status Estima Interagao social
Baixo salario facilitada pelo arranjo
¢ Sensacfo de inequidade (ego) fisico
Prestigio da profissdo
* Pouca interagdo com Sociais Muita interagao com
colegas, superiores e colegas, superiores e
subordinados (amor) subordinados
e Trabalho e ambiente de seguranga Trabalho e ambiente de
trabalho mal trabalho bem
estruturados estruturados
¢ Confinamento do local fistologicas Remuneragdo adequada

de trabalho

e Remuneragido
inadequada

J

para satisfacdo das
necessidades basicas

+ Fonte: TGA, Chiavenato (2002:117),

2.4. MOTIVACAO DE CRESCIMENTO

As limitagdes evidentes da teoria comum de motivagdo caracterizada por

necessidades de caréncia, indicam a base para uma teoria de metamotivagdo ou

motivagdo de crescimento. O crescimento passa a ser visto ndo apenas como satisfacdo
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continua e gradativa das necessidades basicas, mas também sob a forma de motivagdes

especificas para o proprio desenvolvimento, tais como: tendéncias a cratividade,

capacidades e talentos especiais, potencialidades.

FIGURA 6: Comparagdo de Caracteristicas Motivacionais de Deficiéncia e de

Crescimento
MOTIVACAOQO
DE DEFICIENCIA DE CRESCIMENTO
ASPECTOS
Atitude em relag@o ao Rejeigao (tensao Aceitagio (tensao
impulso desagradavel) agradavel)
Efeitos da satisfagdo Redugao de tensdo, Manutengio da tensao.

restauragdo do equilibrio

interesse intensificado

Efeitos clinicos e
psicologicos da satisfagdo

Evitar doengas, defesa e
preservagio do eu

Saude positiva, esforgos
para crescimento e
realiza¢do plena do eu

Espécies de prazer

Alivio, saciedade,
relaxamento (prazer

Extase, serenidade,
cria¢do, insight, (prazer

inferior) superior)
Tipos de metas Da espécie {diossincrasicas
(compartilhadas por (individualizadas)
todos)

Metas alcancgaveis Episodicas, ascendentes, Desenvolvimento
até um climax continuo, progressao,
caréncia interminavel
Relagdes com o ambiente Maior dependéncia (fontes Maior independéncia

externas de satisfag@o) (fontes internas de

satisfagdo)

Relagdes interpessoais

Interessadas (pessoas
comgo instrumentos)

Desinteressadas (pessoas
cOmQ pessoas)

Percepgdo central

Avaliativa (objetos para
satisfagdo)

Nio avaliativa (taoista)

Orientagdo geral

Egocentrismo (para
satisfagdo de caréncias)

Egotranscedéncia (para
individualizagio e 0s
problemas do mundo)

Amor

Interessado, possessivo,
mais meio do que fim,
ansioso e hostil (fome de

| amor)

Desinteressado, ndo
possessivo, mais fim do
que meio (experiéncia
culminante)

Fonte: Desenvolvimento interpessoal. Moscovici (2001: 85).
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2.5. MOTIVACAO DEONTICA

Os conceitos de obrigagdo, dever, responsabilidade e imperativo moral,
ultimamente passaram a ser vistos como base de uma importante forma de motivagao no
trabalho. Segundo MOSCOVICI (2001: 91): “dentre as caracteristicas da motivagdo
dedntica merecem destaque: a orientagdo social, a subjugac@o de impulsos espontaneos,

o desejo de imortalidade e um elevado potencial de motivagao continua™.

A motivagio deodntica considera o trabalho como uma descarga de obrigagdes
morais. Em contra partida ndo o considera sacrificio ou sofrimento. Trabalhar ¢ aceitar
responsabilidades e, portanto, deixar espago também para autocritica por fracassos. O
prazer do trabalho advém de outras fontes, tais como sentimentos de sucesso, de
valorizagio moral, de cumprimento de suas responsabilidades. Fatores muito

caracteristicos de comportamento e desempenho do voluntario.

O voluntario ndo procura recompensas mensuraveis, mas, no entanto procura
recompensas tangiveis, como, por exemplo, proporcionar o bem-estar de terceiros. O
voluntario busca satisfazer a si mesmo, satisfazendo os outros. Ndo procura saber as

vantagens que por acaso pode obter.

Na concep¢do da MD o trabalho oferece auto-estima pelo seu significado moral,
inerente ao seu produto e a relagdo que o produto estabelece com os outros, € nao

simplesmente através da simples demonstragio de habilidade e sucesso.

Para a motivagio dedntica, o elemento mais relevante no trabalho ndo ¢ o prazer,
e sim o senso de obriga¢do com os outros. A MD permite ao individuo executar tarefas

que sado socialmente tteis, feitas para os outros e ndo para si
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3. Metodologia
3.1. Tipo de Pesquisa

Este trabalho pretende identificar o perfil do voluntario da APAE-Natal,
pesquisando sua histona e relacionando-a com as teorias motivacionais. Portanto, trata-

se de uma pesquisa exploratora descritiva.
3.2. Universo e amostra

O universo, para desta pesquisa compreendeu todo o voluntariado da APAE-
Natal, no total de 12 pessoas. Por ser pequeno, ndo houve necessidade de retirar uma

amostra, buscando-se entrevistar todos eles para a presente pesquisa.
3.3. Dados e instrumentos de Coleta

Os dados foram coletados através da aplicagdo direta de questionarios. O modelo
for constituido de modo a proporcionar oportunidade para uma analise do perfil do
voluntarniado. O questionario conteve 22 perguntas, divididas entre abertas e fechadas.
As perguntas fechadas tém em sua maioria quatro op¢des de resposta para facilitar sua

tabulagdo e posterior analise.
3.4. Analise dos dados

A analise dos dados foi feita através da construgdo de graficos individuais para

cada pergunta fechada. Para as perguntas abertas, apos verificacdo da ocorréncia de

respostas iguais, pode-se desenvolver altemativas e transforma-las em fechadas.
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| 4. Analise e discussio dos resultados '

4 1. Perfil do voluntario APAE —Natal:

Grafico 1-Sexo

67% :
@ Masculino i
33% @ Feminino |

»

O grafico 1 identifica a quantidade de voluntarios de cada sexo. A maioria é formada
pelo sexo feminino com 67%. O sexo masculino apareca com 33% do total. Em valores estio

divididos em oito mulheres e quatro homens.

O resultado deste grafico demonstra que hoje as mulheres tomam mais iniciativas para
sudar pessoas. Mas esse é um quadro modificavel, ja que cada vez mais pessoas estdo se

conscientizando de que precisam ajudar.

Grafico 2 - Faixa Etaria
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O grafico 2 apresenta a distribuigdo dos voluntarios por faixa etaria. Entre 15 e 25
anos, estio 8%. Entre 26 e 35 estdo 67%. Entre 36 e 45 estdo 17%. E com mais de 45 estdo

também 8%. Em valores sio respectivamente um, oito, dois e um.

Este resultado pode representar a influéncia de variaveis da vida modema como. por

exemplo: tempo disponivel, informag@o sobre o assunto, tipo de ajuda, etc.

Grafico 3 - Estado Civil

8% 17% | mViavo

8% | OSokeio |
| TDesquitado’

Divorciado
| BOutros

50%

O grafico 3 identifica os voluntarios quanto ao estado civil. Os solteiros foram maioria
com 50%. Casados e desquitados/divorciados ficaram com 17% cada. Vilvos e outros ficaram
com 8% cada. Em valores sdo: seis solteiros, dois casados, dois desquitados/divorciados, um

VIUVO & um outros.

Os solteiros foram maioria porque neste caso, quando ndo se tém obriga¢des com

familia (marido, esposa, filhos), fica mais facil agir como voluntéano.

Grafico 4 - Escolaridad

[
| B1° grauincompleto
42% 0% '| g p
| B 1° grau completo

| O2° grauincempleto ||

0 2° grau completo

@ 3° grau incompleto

B3° graucompleto ||

33% i




34

O grafico 4 representa o grau de escolaridade dos voluntarios. Sdo 25% com 2° grau
completo, 33% com 3° grau completo e 42% com 3° grau incompleto. Os valores sdo trés,

quatro e cinco.

Hoje, esses indices representam o crescente nivel de informagio da populagio.

Grafico 5 - O tempo que trabalha como voluntario.
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O grafico 5 demonstra a quanto tempo a pessoa trabalha como voluntario. Sdo 58%
trabalhando a menos de um ano, 25% entre um e cinco anos e 17% entre seis e dez anos.

Nenhum voluntario trabalha na institui¢do a mais de dez anos. Os valores sdo sete, trés e dois.

Este resultado demonstra que mesmo nio sendo divulgado, o trabalho voluntario é

realizado ha muito tempo.

Grafico 6 - Carga Horaria.
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O grafico 6 demonstra a carga horaria dos voluntarios independente de trabalhar na
mstitui¢do. Entre zero e trés horas foram 8%, entre quatro e dez horas foram 25%, entre onze e
dezesseis horas foram 17% e mais de dezesseis foram 50%. Os valores sdo um, trés, dois e

sels.

Este resultado demonstra que as pessoas estdo procurando dedicar-se ao trabalho

voluntario. Uns mais, outros menos.

Grafico 7 - Profissao.
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® Professor
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O grafico 7 demonstra a profissdo que os voluntarios tém independente da fung¢do que
desempenham na institui¢do. Foram 33% de estudantes, 1 7% de professores, 25% de donas de
casa/aposentados, 8% de desempregados e 17% de fonoaudiologos. Os valores sdo quatro,

dois, trés, um e dois.

Este resultado mostra o que ja foi citado anteriormente, quanto menos obrigagio, mais

tempo livre para desempenhar outras atividades.
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Grafico 8 - O que levou a ser voluntario.
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O grafico 8 demonstra os motivos que levaram as pessoas que trabalham na instituigcio
a se tornar voluntarias. 33% responderam aquisi¢do de experiéncia profissional, 8% pesquisa

académica, 8% influéncia familiar, 33% realizagdo pessoal e 17% outros. Os valores sdo

quatro, um, um, quatro e dois.

Este resultado mostra que as pessoas estdo procurando juntar o util ao agradavel. Estdo

ajudando pessoas e se preparando profissionalmente, além de procurar se satisfazer.

Gréfico 9 - Trabalho de curta durag&o.1.0
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O grafico 9 demonstra a quantidade de pessoas que realiza trabalhos de curta

duragdo. 58% responderam que sim e 42% que ndo. Os valores sdo sete e cinco.

Este resultado mostra que muitas pessoas procuram uma forma de ajudar.

Grafico 10 - Trabalho de curta duracéo 1.1 ? ‘
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O grafico 10 demonstra as formas de trabalhos de curta duragio. 57% fazem doagdes
em geral. Apresentagdes, oficinas/cursos e outros ficaram com 14% cada um. Os valores sdo

quatro, um e um.

Esse resultado mostra que os voluntarios sempre encontram um jeito de atender a mais

pessoas ndo considerando ser suficiente so o trabalho na APAE.

Gréfico 11 - Possui algum conhecido que trabalha
como voluntario.

Néao
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O grafico 11 demonstra se os voluntarios da APAE possuem alguém conhecido
também trabalhando na area. 92% das respostas foram afirmativas e apenas 8% negativas. Os

valores sdo onze e um.

Este resultado demonstra que é nos circulos de convivéncia que ocorre a maior
influéncia de um voluntario. Este pode transmitir informagdes, pedir ajuda e mobilizar pessoas

para desenvolver o mesmo tipo de atividade.

Gréfico 12 - Mudanca de pensamento / Atitude.

0% 20% 40% 60% 80%

O grafico 12 demonstra se os voluntarios acham que desde que comegaram a trabalhar
houve alguma mudanga de pensamento/atitude. 67% responderam que sim e 33% que ndo. Os

valores sdo oito e quatro.

Esse resultado demonstra que muitos costumavam deixar-se levar pelas circunstancias,

ficavam acomodados a situagdo. Hoje estes tomam atitudes, tém menos preconceito e

principalmente, sio mais determinados.




Grafico 13 - A quanto tempo trabalha na APAE.
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O grafico 13 demonstra a quanto tempo os entrevistados trabalham na APAE. 67%
respondeu a menos de um ano e 33% entre um e cinco anos. Para as outras opg¢des ndo houve

respostas.

Este resultado mostra o crescente interesse por instituigdes como a APAE que

sobrevivem da boa vontade de muitos.

Gréfico 14 - O que levou a escolher a APAE.
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Antincios
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O grafico 14 demonstra o que levou os entrevistados a escolher a APAE-Natal para ser
voluntéario. 8% respondeu que ja conhecia, 58% que tiveram indicagdo de um amigo, 17% por

intermédio de antincios e 17% através da familia. Os valores sdo um, sete, dois ¢ dois.

39




40

Esse resultado mostra, como ja dito anteriormente, que a influéncia dos amigos

pode guiar as pessoas em caminhos muito bons. Eles informam, auxiliam e principalmente

mobilizam-nas.

Gréfico 15 - Como se sente trd)alhahdo como voluntario.

%%
Nao realizadod!
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O grafico 15 demonstra como o voluntario sente-se trabalhando na APAE. 29% sente-
se motivado, 47% sente-se satisfeito e 24% sente-se realizado. Nessa questdo os entrevistados

podiam marcar mais de uma alternativa. Dito iss0, 0s valores sdo cinco, 0ito e quatro.

Esse resultado mostra a realidade da vida do voluntario. Por ser itil aos que precisam,

sentem-se de bem consigo mesmos. Sdo de alguma forma mais completos como pessoas.

Grafico 16 - Como enxergava o trabalho como vohmtario. |
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O grafico 16 demonstra como as pessoas enxergavam o trabalho voluntano antes
dessa atividade fazer parte da sua vida. 33% responderam que tinham vontade de realizar
trabalhos na area, 25% que ndo tinham informagdes, 33% disseram que € uma maneira de
fazer o bem e 8% responderam que tinham informagdes através da familia. Os valores sdo

quatro, trés, quatro e um.

O empate entre a vontade de realizar e a maneira de fazer o bem mostram que esses
voluntarios ja carregavam dentro de si o interesse pelo proximo. Precisavam apenas do

estimulo decisivo para sair da inércia e tomar uma atitude.

4]

Gréfico 17 - qual foi seu primeiro trabalho como voluntério
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O grafico 17 demonstra quais foram os primeiros trabalhos dos voluntarios. 8%
responderam servigo militar, 25% APAE-Natal, 8% ROTARACT (grupo de jovens), 42%

doagdes e 17% ajudando em geral. Os valores sdo um, trés, um, cinco e dois.

Esse resultado ndo apresenta nenhuma grande surpresa. A maioria das pessoas comega

fazendo algo pequeno, uma agdo isolada. E com o tempo que este trabalho se solidifica e pode

ganhar adeptos.




Grafico 18 - Expectativas sobre o trabalho
voluntario l,
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O grafico 18 demonstra as expectativas futuras que o voluntario possui. 42%
responderam que esperam ajudar mais pessoas, 25% querem aprender cada vez mais, 17%
espera mobilizar mais pessoas e também 17% espera desenvolver mais projetos. Os valores

sdo cinco, trés, dois e dois.

Esse resultado demonstra que a atividade voluntaria s6 tende a crescer. E um processo

lento pois além da falta de informagdo, muitas pessoas preferem ndo se preocupar com nada

além de si mesmas.

42




5. Conclusoes

Este trabalho demonstrou que hoje a maneira das pessoas expressarem suas vontades
mudou. Fazer caridade representa o sentir-se melhor e ndo a obrigagdo. As pessoas estdo
compreendendo mais rapidamente as vantagens de sair de casa para prestar auxilio a quem
precisa. N@o & mais um ato isolado. Agora familias, parentes, amigos e conhecidos unem-se
nessa atividade. O trabalho voluntario virou um ato conjunto, uma confraternizagdo, uma

maneira de aumentar o circulo de amizades.

Foi constatado o aumento do interesse por todas as idades mesmo a maioria sendo
feminina. Ha aqueles homens que acompanham a namorada, a esposa, a filha, e o fazem

espontaneamente.

E certo que 0 aumento no acesso a informagdes, junto com a elevagdo do grau de
escolaridade, trouxeram muitos que apresentavam o desejo de ser util, mas nio sabiam como.
Foi aberto um leque de altemnativas, é preciso apenas escolher a que mais se encaixa ao seu
meio de vida. Qual o melhor horario? Trabalhara numa institui¢do ou nas ruas? Desenvolvera

atividade em sua area de atuagdo ou em outra? E assim por diante.

A maiona dos voluntarios entrevistados trabalha a pouquissimo tempo, mas ainda
assim ja reconhece alguns beneficios: estdo menos preconceituosos e mais dispostos a ajudar,
redefiniram prioridades e ndo lamentam o que poderia ter sido, pensam no daqui para frente.
Realizando quantos beneficios mais o voluntario pode ter, imaginemos quantos podem ter as

pessoas ajudadas por eles.
Agora uma pequena sugestao:

Toda vez que se sentir mal, que achar que ndo é compreendido, que achar que sua vida
esta no fim, que ndo ha remédio para o tédio e a mesmice, tente sair as ruas com alguma coisa
a oferecer. Ndo precisa ser algo material. Ache dentro de vocé algum sentimento que possa ser

compartilhado. Pode ser um sorriso, a vontade de dar um abrago, uma palavra carinhosa e

confortante, um pedacinho de vocé.
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Quando vocé voltar para casa, acredite, estara diferente. Com uma sensagdo de

utilidade, com historias pra contar a sua familia e aos amigos. Estara triste por saber que podia

ter feito isto ha muito tempo e ndo fez. Nao tem problema. Agora que comegou é s6 continuar.
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ANEXOS




QUESTIONARIO DE PESQUISA

O presente questionario visa fazer um perfil do voluntario da APAE-Natal avaliando sua historia.

Para tanto pedimos sua valiosa contribui¢do no sentido de responder as questdes que seguem.

Lembramos que os dados sdo confidenciais e desta forma vocé nio precisa se identificar. Procure é
apenas responder com a maior sinceridade possivel. !
|
|

Obrigada!

1. Sexo
( ) masculino
( ) feminino

2. Faixaetana

()15 =25
()26-35
()36-45

( )acima de 46

3. Estado civil

( ) casado (a)

( ) viavo (a)

( ) solteiro (a)

( ) desquitado/divorciado (a)
( ) outros

4. Escolandade

1? Grau

( ) completo ( )incompleto
2° Grau

( ) completo ( )incompleto
3° Grau

( ) completo ( )incompleto

5. Ha quanto tempo trabalha como voluntario?
( ) menos de 1 ano

()1as5anos

( )6al0anos

( ) mais de 10 anos




6. Qual costuma ser a sua carga horaria semanal?
( ) zero a trés horas

( )4all horas

()12 a17 horas

( ) mais de 17 horas

7. Profissdo

( ) estudante

( ) professor

( ) aposentados / dona de casa
( ) fonoaudiélogo

( ) desempregado

8. O que o levou a ser voluntario?

( ) aquisi¢@o da experiéncia profissional
( ) pesquisa académica

( ) influéncia familiar

() realizagdo pessoal

9. Costuma fazer trabalhos voluntarios de curta duragio?
( )sim
( )nao

10. Se sim, quais?
( ) doagdes

( ) apresentagdes
( ) oficinas/cursos
() outros, qual?

11.Possui algum conhecido que trabalhe como voluntario?
( )sim
( )nao

12. Sente alguma mudanc¢a de pensamento/atitude em relagdo ao passado?
( )sim
( )ndo

13.Ha quanto tempo trabalha nesta institui¢ao?
( ) menos de um ano

()1a$5anos

( )6al0anos

( ) mais de 10 anos

A DRy




14. O que o levou a escolher a APAE — Natal?
( )ja conhecia
() indicagdo de amigos
( ) anancios ( TV, jomal, revista, internet)
( ) familia

15. Sente — se com o trabalho voluntario?
( ) motivado

( ) desmotivado

( ) satsfeito

( ) insatisfeito

( ) realizado

( ) ndo — realizado

16. Como enxergava o trabalho voluntario antes de se tornar um?

17.Qual foi o seu primeiro trabalho como voluntario?

18.Quais expectativas possuem sobre trabalhar voluntariamente?




Grafico 1 - Sexo
Sexo Quantidade Percentual %
Masculino B 33%
Feminino 8 67%
12 100%

Gréfico 2 - Faixa Etaria |
Faixa Etaria Quantidade | Percentual % _!'
15 a 25 anos 1 8%
26 a 35 anos 8 67%
36 a 45 anos 2 17%
Mais de 45 anos 1 8%
12 | 100%
Gréfico 3 - Estado Civil
Estado civil Quantidade | Percentual %
Casado 2 17%
| Vivo ; i 8%
Solteiro 6 50%
Desquitado/ Divorciado 2 17%
Qutros 1 8%
12 100%

Grafico 4 - Escolaridade
Escolaridade Quantidade | Percentual %
1° grau incompleto 0 0%

1° grau completo 0 0%
__2° grau incompleto 0 0%
2° grau completo 3 25%
|_3° grau incompleto 4 33%
|__3°grau completo 5 42%

12 100%




Grafico 5 - O tempo gue trabalha como voluntario.

Tempo de trabalho | Quantidade | Percentual %
Menos de 1 ano 7 58%
Entre 1 a 5 anos 3 25%
Entre 6 a 10 anos 2 17%
Mais de 10 anos 0 0%

12 100%

Grafico 6 - Carga Horaria.
Carga horaria Quantidade | Percentual %
0 a 3 horas 1 8%
4 a 10 horas 3 25%
11 a 16 horas 2 17%
Mais de 16 horas 6 50%
12 100%
Grafico 7 - Profissdo.
Profissdo Quantidade | Percentual %
Estudante 4 33%
Professor 2 17%
Dona de Casa /

Aposentado : .
Desempregado 1 8%
Fenoaudiélogo 2 17%

12 100%
Grafico 8 - O que levou a ser voluntario.
Voluntario Quantidade | Percentual %
Aquisicao de experiéncia
profissional 4 33%
| Pesquisa académica. 1 8%
1 8%
Influgncia familiar. 3
Realizagdo pessoal 4 33%
Oufros 2 17%
12 100%




Grafico 9 - Trabalho de curta duraco.1.0

Quantidade Percentual %

sim 7 58%
néo _ 5 42%
12 100%

Grafico 10 - Trabalho de curta duracdo 1.1
Quantidade | Percentual %
Doacdes 4 57%
Apresentactes 1 14%
{ 1 14%
Oficinas / Cursos
Qutros 1 14%
i 100%

Grafico 11 - Possui algum conhecido que trabalha como

ity voluntario. =%
Quanﬁdadek’ercenh.&a! 9
Sim 11 92%
Nao 1 8%
12 100%

Grafico 12 - Mudanca de pensamento / Atitude,
‘Quantidade |Percentual %
Sim 8 67%

Nao B 33%

12 100%




Grafico 13 - A gquanto tempo trabalha na APAE.

Quantidade | Percentual %
Menos de 1 ano 8 67%
1a5anos 4 33%
6a 10 anos 0 0%
Mais de 10 anos 0 0%
12 100%

Grafico 14 - O que levou a escolher a APAE.

Quantidade | Percentual %
Ja conhecia 1 8%
Indicacdo de amigos 7 58%
Aniincios 2 17%
Familia 2 17%
12 100%

Grafico 15 - Como se sente trabalhando como voluntario.

Quantidade | Percentual %

Motivado 5 29%
Desmotivado 0 0%
Satisfeito 8 47%
Insatisfeito 0 0%
Realizado 4 24%

Nado realizado 0 0%

B 17 100%

Grafico 16 - Como enxergava o frabalho como voluntario.

Quantidade | Percentual %
Vontade de realizar trabalho
na area 4 33%
Nao tinha informagées 25%
o,
Maneira de fazer o bem * 3%
Informactes afravés de
familiares 1 8%
12 - 100%
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 Gréfico 17 - qual foi seu primeiro trabalho como voluntario

Quantidade | Percentual %
Servigo militar 1 8%
APAE 3 25%
ROTARACT 1 8%
Doacées 5 42%
Ajuda 2 17%
12 100%

Grafico 18 - Expectativas sobre o trabalho voluntario.

Quantidade | Percentual %
Ajudar mais pessoas 5 42%
— Aprendercadavezmais | 3 |  25%
2 17%
Mobilizar mais pessoas
Desenvolver mais projetos 2 17%
12 100%




