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RESUMO

A metodologia utilizada neste trabalho foi a pesquisa bibliografica. Como resultado
deste estudo, percebe-se uma sensivel melhora junto ao conhecimento adquirido
sobre otimizacdo e mensuracdo dos estoques, um menor custo de compras,
melhores negociagdes, estoques enxutos e produtos com melhor qualidade. Diante
disso, foram mostrados os beneficios que a gestdo de estoques trard para as
empresas. Entdo fica visivel que a implementagdo de técnicas inovadoras e
experimentais no estudo do estoque foi positiva, os resultados deverdo ser
alcangados ao pd-los em pratica e ainda obtém-se um maior comprometimento dos
diversos segmentos da empresa com a nova gestao e eliminam-se sensivelmente os
desperdicios. Sdo apresentados o Just in Time e sua integragdo com outros
processos. Dessa forma, a organizacdo, conhecendo estes métodos de
movimentagdo de estoques, busca 0 que mais se adapta & sua realidade e
pretensdo. No capitulo é apresentada a implementagdo do JIT na empresa
mostrando os beneficios tangiveis e intangiveis, e as dificuldades encontradas para
sua implementacdo. Conclusdo: sdo apresentadas as reais possibilidades de éxito
na otimizacdo e mensuragao dos estoques obtidos com a nova gestao.

Palavras-chave: Otimizacdo. Fim dos Desperdicios. Menor Custo. Reduc¢do dos
Estoques. Modernizacdo. Qualidade.
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1 INTRODUGAO
Os estoques sdo mercadorias destinadas a transformagdo e venda, para
gerar receita, bem como insumos a ser utilizados no processo de producgao.

Eles sdo estritamente necessarios no momento que s&o colocados na sua
dimensdo correta: alem dos aspectos quantitativos, qualificativos, financeiros e
fisicos, eles devem integrar a representagdo matricial do sistema de logistica da
empresa. Isso porque, os desafios do mercado globalizado exigem que os
administradores fagam uso das alternativas e das ferramentas oferecidas pelas
modernas técnicas de gerenciamento e de informacgao.

A otimizagdo do estoque esta relacionado com planejamento e controle
de estoques de materiais ou produtos que serdo utilizados na produgao de bens ou
Servigos.

Esta representado no ativo circulante e é também um bem da empresa.

1.1 CARACTERIZAGAO DO PROBLEMA

Os estoques representam a parcela consideravel dos recursos da empresa.
Entdo, a estimativa de quantidade ideal gera conflitos, para que ndo haja faltas do
produto nem desperdicios com a mercadoria parada. Para isso & preciso questionar
a necessidade de cada item e indicar 0 tamanho étimo para tal.

Nao se podem fazer grandes compras desnecessarias, pois o desconto
gerado por esta, acaba no momento que: os custos de manutengdo de
armazenamento aumentam; o alto volume de recursos investidos compromete o
capital de giro, como também, envolve risco de que a mercadoria se deteriore (no
caso de alimentos) ou se tornarem obsoletos (sair de moda / tecnologia defasada).

No momento que se opta por uma pequena quantidade, é preciso levar
em conta o custo da falta: ocasionado por atraso do fornecedor, podendo também
ocorrer a perda de clientes, no caso de ser cliente externo; e se esse item for para
consumo interno, a falta de estoque pode gerar tempo 0cioso no processo seguinte.

O termo estoques da margem a distorgoes e erros, pois € entendido por
muitos como itens de qualquer natureza, disponivel para uso ou venda, mesmo que
invendaveis. Se considerada a possibilidade de esses itens serem em quantidades e



10

valores expressivos, ter-se-ia ai uma situagdo que desfiguraria a realidade do
balango patrimonial, pois estes bens nio estdo destinados a venda.

ltens parados nos estoques ndo agregam valor aos produtos. Pelo
contrario, perdem valor, devido aos custos de manutencao fisica (seguro, guarda,
seguranga e controle), alem dos custos meramente financeiros, causados pelo
emprego de recursos escassos na compra de produtos que estdo estocados sem
retorno habil. Sem esquecer os riscos de encalhe, danificacdo e defasagem

tecnoldgica.
1.2 FORMULACAO DO PROBLEMA

Empresas de diversos setores da economia estdo perdendo capital,
negocios e até clientes por ndo saberem a situagfo real do que se tem armazenado.
Perceber que a falta de um produto de sua preferéncia no ponto de venda nunca o
faré deslocar-se para lugares alternativos em busca do produto desejado; seré mais
simples substituir o produto naquele momento, diante do exposto foi formulado o
seguinte problema de pesquisa: Qual é a melhor forma de mensurar e otimizar os
estoques?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral

O presente estudo visa mostrar como se da a mensuragao e a otimizagdo
dos estoques.

1.3.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos decorrentes do objetivo geral s&o:
a) ldentificar os tipos de capitais aplicados em insumos e produtos;
b) ldentificar os tipos de economia da produgdo.

Para isso, sfo estudadas situagBes em que maiores quantidades de
estoques cobrem mudancgas previstas no suprimento da demanda: um aumento



11

indesejavel no pre¢o desta mercadoria como também, esta empresa espera colher
os frutos de uma campanha promocional junto a clientes. Os estoques tém também
a funcdo de assegurar o emprego uniforme da méao-de-obra. N&o é conveniente
alterar o quadro de mio-de-obra em fungdo da demanda, mesmo que seja pequena.

1.4 JUSTIFICATIVA

O consumidor necessita que 0s produtos estejam a sua disposicéo -
devendo esta proximo dele - com qualidade e de acordo com suas necessidades.

Vistos do ponto de vista da empresa, os estoques devem ser elementos
de protegdo contra incertezas, tais como: falta temporaria ou dificuldades na
obtengdo de matérias primas e outros insumos para a produgfo; variagbes nio
previstas na demanda, etc. Por isso, € habitual uma quantidade adicional (estoque
de seguranca); e também dificuldades operacionais poderdo interromper o fluxo
normal de produg&o.

Indicando o tamanho otimo para cada item do estoque, seu retorno
financeiro serd mais rapido e garantido, conseqlentemente, sua rotatividade
aumentara, evitando-se a defasagem.

A verdade & que os estoques desempenham papel importante e possuem
fungdes distintas relacionadas as demandas de mercado, as caracteristicas do
produto e sua movimentagao e a interferéncia da situagdo econdmica.

Somente a experiéncia nos seguimentos de mercado e conhecimento dos
habitos de compra e consumo pode levar a organizacdo a tornar-se cada vez mais
competitiva por meio da manutencdo dos niveis ideais de estoques, sejam eles de
materiais ou componentes, produtos acabados prontos para uso ou consumo.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico destina-se a dar definigbes gerais, enfocando
objetivos e responsabilidades sobre a area de materiais, modelos de previsdo e
evolucio de estoques, além de sistema de controle, pois integram os aspectos
gerais deste estudo, como também destacando as caracteristicas dos estoques.
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2.1 OBJETIVOS E RESPONSABILIDADES DA AREA DE MATERIAIS

Na literatura técnica, as definicbes e conceitos sobre os estoques s&o
varios. Considerando que os objetivos da Administragdo de Materiais, é possivel
serem identificadas as necessidades de produgdo ou operagdo. Com uma boa
gestdo, podera ser definido o instante correto para atender essas necessidades.
Novaes (2000, p. 35) relata que "O objetivo fundamental da Administragdo de
Materiais é determinar o quanto e quando adquirir, para repor o estoque, 0 que
determina a estratégia do abastecimento que sempre é acionada pelo usuario, a
medida que, como o consumidor ele detona o processo”. Assim, o principal objetivo
da Administracdo de Estoques é organizar os processos relacionados a aquisicao de
materiais, objetivando atingir o ponto de equilibrio, 0 que conduzira a maximizagéo
de resultados.

Ballou (1993, p. 61) destaca que ‘O objetivo da administracdo de
Materiais deve ser prover o material certo, no local de operagdo certo, no instante
correto e em condicdo utilizdvel ao custo minimo®. Fica demonstrado que a
Administracdo de Materiais objetiva colocar o produto certo, na hora propicia, a um
menor custo ao seu consumidor.

Por sua vez, Bertaglia (2003, p. 61) enfatiza que “A compreensdo dos
objetivos estratégicos da existéncia e do gerenciamento dos estoques é fundamental
para se definir metas, fungdes, tipos de estoques e forma como eles afetam essas
organizacoes em suas atividades produtivas e de relacionamento com o mercado’.

Isso faz crer que € de extrema importancia um gerenciamento de estoque,
para que, a partir dai, seja definido as metas e 0s processos que deverdo ser
sequidos, de forma a otimizar atividades.

Ja Carretoni (2000, p. 13) diz que o objetivo principal da Administra¢do de
Materiais € “Assegurar 0 abastecimento continuo de artigos essenciais para a
organizacdo empresarial de acordo com as especificagdes requeridas, em prazos
determinados, com menores custos de aquisicAo e posse dos materiais da
empresa’.

Partindo desse principio, a Administracdo de Materiais busca garantir o
suprimento de itens fundamentais para a organizagdo de acordo com as
necessidades, no tempo preciso, a um custo minimo.
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2.2 ESTOQUE

O estudo do estoques é tdo importante quanto o estudo da propria
empresa, ja que é a partir do monitoramento dos niveis de estoque, interligado ao
fluxo de vendas, que podera ser estipulado uma possivel demanda, com intuito de
atender as necessidades dos clientes. Com a gestdo eficaz de estoques as
empresas estardo com maiores vantagens competitivas em relagao a concorréncia.
2.2.1 Tipos de Estoque

Martins; Alt (2003, p. 136) relatam que:

Como os estoques constituem parcela consideravel dos ativos da
empresa, eles recebem um tratamento contabil minucioso. S&o
classificados principalmente para efeitos contabeis, em cinco
categorias: estoques de matérias-primas, estudos em estoques em
processos, estoques de produtos acabados, estoques em transito,
estoques em consignacao.

Em linhas gerais, os autores dizem que os estoques de matérias-primas
séo todos os itens a serem utilizados no processo produtivo; estoques de produtos
em processo sdo todos os itens que estdo em processo de produgdo sem estar
acabados; estoques de produtos acabados consistem em produtos que ja estao
finalizados ou acabados; estoques em transito estdo relacionados aos produtos em
movimentagdo no processo dentro da propria empresa; estoques em consignagao
sdo produtos que estdo sendo negociados, mas ainda estdo no poder do fornecedor
até que sejam comercializados.

Conforme Bertaglia (2003, p. 325), “As categorias de estoques estado
vinculadas ao fluxo de material e & forma em que pode ser encontrado nas
diferentes etapas do processo”.

Com base no relato acima, as categorias podem ser identificadas no
processo produtivo e classificadas como: matéria-prima, neste s8o os itens que
sofrem alteragdes durante o processo produtivo, produto em processo, relaciona o
produto nos seus estagios no processo fabril; produto semi-acabado, sdo os
produtos que ficam a espera para uma alteragdo para a comercializagao; produtos
acabados, sdo produtos prontos para teste de qualidade ja pronta para
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comercializagdo; estoque de distribuigdo, esta relacionado ao produto pronto para
ser distribuido para o consumidor final, estoque em consignagdo, consiste em
produtos acabados passado ao cliente, mas no poder do fornecedor por meio de
acordo até que seja comercializado.

Por sua vez, Ballou (2002, p. 251) demonstra que:

Os estoques podem ser classificados de cinco formas distintas.
Primeiro os estoques podem estar no canal; alguns estoques podem
ser mantidos para especulac&o, mais ainda fazem parte da base
total do estoque que deve ser segurado; os estoques de natureza
regular ou ciclica sdo necessarios para satisfazer a demanda média
durante o tempo de reabastecimentos sucessivos; os estoques
podem ser gerados com uma prote¢do da variabilidade na demanda
para o estoque € no tempo de reabastecimento; e finalmente, uma
parte do estoque deteriora-se, tem a sua validade vencida ou é
roubada ou perdida quando mantida por um periodo de tempo.

Isso implica dizer que esses estoques sdo 0s que estdo em movimento,
entre armazenagem e produgdo. O autor relaciona esta segunda fase com as
matérias-primas, que sio utilizadas de acordo com a necessidade de produgdo ou
da parte operacional. Sdo itens que podem oscilar de acordo com o mercado,
também chamados de itens sazonais, sendo necessario a realizagdo de uma
pesquisa de prego para prover a customizagao.

O estoque é necessario para que seja completado o lote final. E a partir
desse tipo de estoque que se pode estimar que quantidades sejam necessarias a
producdo, o tamanho do espago fisico, o tempo que esse estoque permanecera e
por final os custos. E um processo continuo.

Fica evidenciado que & necessario um estoque de seguranga para
atender tais eventualidades, de maneira a garantir e ter condi¢des de proporcionar
uma entrega no prazo.

No contexto, citado anteriormente, o estoque & perecivel ou reduzido: sdo
itens com facilidade a furtos, sendo assim necessario tomar medidas de forma a
reduzir esse estoque.

Portanto, a definicdo de um modelo de gestdo de estoques apresenta um
relacionamento bastante proximo com os modelos de evolugdo de consumo.
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2.3 MODELOS DA EVOLUGAQ DE CONSUMO

Segundo Dias (1995, p. 30-31) diz que as formas de evolugdo de
consumo podem ser representadas considerando trés comportamentos: horizontal,
sazonal e sujeito a tendéncia.

a) Modelo de evolucio horizontal de consumo: de tendéncia invaridvel
ou constante (nenhuma interferéncia conjuntural), este apresenta um consumo
médio uniforme ou regular. Podendo ser melhor visualizado de acordo com a figura
que segue abaixo:

A Consumo
(qt) efetivo
50 \ AN /\ /\ /
\/ \/ \/ \C/onsumo
meédio
i 1 i 0 1 i i T i T >
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Grafico 1 — Modelo de Evolugdo Horizontal de Consumo Tempo
Fonte: Dias (1995, p. 32)
(periodo)

Em linhas gerais, 0 consumo horizontal é classificado como aquele que
ndo se altera. Logo, assume uma caracteristica mais estavel.

b) Modelo de evolugdo sujeito a tendéncia: Dias (1995, p. 30) enfoca
que nesse modelo, “O consumo médio aumenta ou diminui com o decorrer do
tempo”.

O produto sujeito a tendéncia vai sofrer alteracdo de acordo com a
necessidade: sempre havera intengdo de compra de acordo com a tendéncia.
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Cnsumo A Consumo
(qt.) efetivo

Consumo

médio

50
\ —p
! | I I ] ! [ [ I

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Tempo

Gréfico 2 - Modelo de Evolugéo Sujeito a Tendéncia (periodo)

Fonte: Dias (1995, p. 36)

¢) Modelo de evolucdo sazonal: Se o0 consumo possui oscilacoes
regulares, que tanto podem ser negativas quanto positivas, ela é sazonal, desde que
0 desvio minimo seja de 25% do consumo meédio.

O modelo de consumo sazonal esta relacionado as ocorréncias nao
previstas e inconstantes de um determinado periodo.

Consumo

@ 4 , - /\ / -

AVAVAV \\ //
N

Tempo
{periodo)

Gréfico 3 — Modelo de Evolugao Sazonal
Fonte: Dias(1995, p.37)
De acordo com Pozo (2002) os modelos de evolugdo de consumo podem

ser classificados como:
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Modelo de Evolugdo de Evolugdo de Consumo Constante (ECC), Modelo
de Consumo Sazonal (ESC), Modelo de evolugdo de consumo de Tendéncia (ECT).

Em linhas gerais o autor explica que o modelo de evolugdo de consumo
constate pode ser entendido como o modelo de consumo que nao sofre nenhuma
interferéncia seja qual for a circunstancia, o consumo permanece estabilizado no
mesmo nivel.

Modelo de evolugdo de consumo sazonal passa por movimentagdes de
acordo com certo periodo do ano que estd relacionado por fatores conjunturais.
Como exemplo podemos citar os enfeites de Natal e fogos de artificio.

Modelo de evolugdo de consumo sujeito a tendéncia € o modelo que em
seu volume aumenta ou diminui de acordo com certo periodo do ano esta ligado
diretamente a fatores culturais, ambientais e econdmicos, ocorrendo oscila¢cbes de
consumo positivo ou negativo. Podemos citar como exemplo negativo produtos que
ficam ultrapassados como o decorrer do tempo que perdem seu valor de mercado
que sao diminuidos do setor de producido ou até extintos, como ferro a vapor ja um
exemplo positivo seria as empresas de tecnologia em hardware e softwares.

Alguns autores ainda afirmam que as quantidades de material solicitado
para atender as necessidades de produgdo e comercializagdo estdo relacionadas a
determinada unidade de tempo.

Segundo Viana (2000, p. 110):

De acordo com o ritmo em que se processa a utilizac8o dos itens o
consumo pode ser classificado da seguinte forma: consumo regular,
consumo com tendéncia crescente, consumo com tendéncia
decrescente, consumo irregular e consumo sazonal.
a) Consumo regular: Pode ser classificado como os materiais que séo
usados de maneira significativa, em quantidades que quase né&o
variam, esses materiais tem comportamento regular dependendo de
qualquer situagdo, podem também passar a ter um consumo
crescente ou decrescente.

b) Consumo com tendéncia crescente: Pode classificar-se pelo
crescimento vegetativo de materiais, de forma crescente e ordenada.

c) Consumo com tendéncia decrescente: Classifica-se pelo
decréscimo da utilizag8o sendo inversa ao consumo crescente.

d) Consumo irregular: Caracteriza-se por materiais que sdo utilizados
de forma ocasional, decorrente das variagdes do periodo de tempo.

e) Consumo sazonal: Caracteriza-se por um consumo repetitivo
tendo algumas elevacdes em determinados periodos.
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Depois de um melhor entendimento acerca dos modelos de consumo se
faz necessario uma explanagdo dos modelos de previsdo de estoque a fim de
determinar o melhor método tentando diminuir os niveis de estoque objetivando uma
maior lucratividade. |

2.4 CURVA ABC

As empresas vivem em constante busca tentando diminuir os niveis de
estoques de matérias-primas ou de produtos acabados. Baseado nessa busca, as
organizagdes tém desenvolvido novas formas de gerenciar esses estoques. Assim,
se tera um entendimento de alguns conceitos da curva ABC, procurando analisar
que forma ela pode ser utilizada para diminuir a0 maximo esses niveis de estoque,
visando uma gestao eficaz de distribuigdo.

Martins, Alt (2001, p. 162) destacam que

A andlise ABC é uma das formas mais usuais de se
examinar estoques. Essa analise consiste na verificacdo, em certo
espago de tempo (normalmente 6 meses a 1 ano), do consumo, em
valor monetario ou quantidade, dos itens de estoque, para que eles
posam ser classificados em ordem decrescente de importancia.

Estes itens de maior importancia sejam em valor ou quantidade podem
ser caracterizados com itens A, os de importancia intermediaria sdo os classificados
itens B, e a menos importancia itens C.

Assim sendo, ndo existe forma totalmente aceita de dizer quanto em
percentuais do total geral dos itens pertencem a classe A, B ou C. Os itens de mais
significancia podendo representar entre 35% e 70% séo considerados A, os itens B
podem variar de 10% a 40% e os itens C representam o remanescente. Podendo
ser bem visivel conforme a tabela que segue:
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Grau de importancias dos itens
A Imprescindiveis (sua falta interrompe a produ¢éo)
B Importantes (sua falta ndo impacta a produgao no curto
prazo)
C Demais itens

Quadro 1 — Grau de importancias dos itens
Fonte: Martins; Alt (2001, p. 166)

Bertaglia (2003, p. 336) “As organizagbes mantém em estoque centenas
ou milhares de itens. Contudo, apenas uma parcela delas deve ser administrada
fortemente. O principio de administragdo por excegdo, conhecido como classificagdo
ABC, consiste em separar itens em trés classes de acordo com o valor total
consumido”.

Os itens podem ser divididos em trés categorias denominadas de ABC,
administrados em diferentes classes, denominadas da seguinte forma:

- ltens A: essa classe € denominada a mais importante, pois agrega um
maior valor monetario, exigindo uma maior atencdo e controle em todos os aspectos
do processo.

- itens B: essa classe merece uma atengdao média com um enfoque menor
que os itens de classe A.

- ltens C: esses itens recebem pouca atengdo, quando relacionados aos
itens A e B, no momento de avaliagdo. Apesar de serem considerados itens de
pouco valor, sua falta em estoque implicaria em varios transtornos, sendo assim
necessario trabalhar com estoque de seguranga.

De acordo com o propésito da curva ABC onde refere-se ao fato que 20%
de uma linha pode representar em itens 80% do valor total das vendas efetuadas

em valor.

Segundo Carretoni (2000, p. 75), “A curva ABC é um modelo grafico que
possibilita a ordenagao de itens, por suas importancias relativas e serve como
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instrumento visual de analise e determinag@o de prioridades para efeito de tomada
de decisao “.

Baseado na aplicagdo desse grafico e andlise do mesmo, podem-se
identificar os itens que precisam de um tratamento diferenciado e detalhado
classificado como mais importantes denominados de itens A, tendo uma
representatividade a uma pequena porcentagem de 20% o que corresponde a 80%
do resultado total ja os itens classe B englobam cerca de 30% 0 que corresponde a
25% do efeito total e os itens classe C representam grande porcentagem de itens
com uma pequena equivaléncia de efeito de até 10%. Diante dessa analise
estabelecer um melhor controle e planejamento para esses itens, significa
estabelecer politicas e estratégias com o objetivo de acoplar planejamentos
estratégicos, taticos e operacionais da organizagdo de maneira a otimizar todos 0s
processos.

Conforme Dias (1995, p. 85):

A curva ABC é um importante instrumento para o administrador; ela
permite identificar aqueles itens que justificam atengdo e tratamento
adequados quanto a sua administracdo. Obtém-se a curva ABC
através da ordenag@o dos itens conforme a sua importancia relativa.

Observa-se que uma vez analisada a importancia dos itens em sua
classificacdo ABC, a partir dai sera possivel uma aplicagdo de preferéncia de quais
técnicas administrativas serdo utilizadas de acordo com a importancia desses itens,
estabelecendo prioridades quanto a programagdo de producdo e uma série de
outros processos a serem realizados.

Diante a classificagcdo desses itens quanto a sua importancia as classes
ABC podem ser delineadas da seguinte forma:

- Classe A: classe de itens de grande importancia que necessitam uma atencio
diferenciada dos outros itens.

- Classe B: classe de itens intermediaria entre classes Ae C.

- Classe C: classe de itens que exigem pouca atengdo por parte da gestdo de
estoques, pois possuem pouca representatividade.
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2.5 METODOS DE PREVISAO DE ESTOQUE

No relato de Dias (1995, p. 33) existem algumas técnicas quantitativas
usuais para calcular a previsdo do consumo classificada como: método do Ultimo
periodo, método da média mével, método da média mével ponderada, método da
média com ponderagdo exponencial ¢ método dos minimos quadrados. Explicando
de uma forma geral pode-se dizer que:

Método do ultimo periodo - pode ser entendido como um método muito
simples e sem base matematica incidi em usar como previsdo para o periodo
seguinte o valor ocorrido no periodo anterior.

Método da média mével - este método é uma continuidade do método
anterior, onde a previsdo para o préximo periodo sera alcangada através do calculo
da média dos valores de consumo nos n periodos anteriores. Para calculo do
consumo meédio varidvel, tomam-se por base os Ultimos 12 meses. Onde a cada
novo més, adiciona-se 0 mesmo a soma e despreza-se o0 1° més utilizado.

CM = consumo de meses / 12

Método da média mdvel ponderada - este método é uma variagdo do
método anterior onde os valores dos periodos mais préximos recebem peso maior
que os valores equivalentes aos periodos mais anteriores. Sendo assim os valores
os pesos serdo decrescentes dos valores mais recentes para os mais distantes.

Método da média com ponderagdo exponencial - este modelo elimina
muitas desvantagens dos métodos anteriores busca prever o consumo apenas com
a sua tendéncia geral, eliminando a reagdo exagerada a valores aleatérios, pois da
valores bem mais recentes onde sdo necessarios trés valores para obtengdo da
previsao para o proximo periodo:

a) Previsao do ultimo periodo;

b) O consumo ocorrido no Gitimo periodo;

¢) Uma constante que determina o valor ou ponderacdo dada aos valores
mais recentes.

Método dos minimos quadrados - € usado para determinar os dados mais
exatos, pois € a linha que minimiza as diferengas entre a linha reta e cada ponto de
consumo levantado.
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2.6 CURVA DENTE DE SERRA

Dias (1995, p. 55) sintetiza que:

A representacdo da movimentacao (entrada e saida) de uma pe¢a
dentro de um sistema de estoque pode ser feita por um grafico, em
que a abscissa é o tempo (T), para o consumo, normalmente em
meses, € a ordenada € a quantidade em unidades desta peca em
estoque no intervalo do tempo T.

N&o ocorrendo falhas administrativas que provoquem esquecimento ao
solicitar a compra, se o fornecedor n3o atrasar nas suas entregas e por fim
nenhuma entrega do fornecedor for rejeitada pelo controle de qualidade exigida, diz
o autor.

Segundo Francisquini; Gurgel (2002, p. 149) Uma das maneiras de se
representar a evolugdo do estoque em uma empresa é por um grafico em que os
eixos colocam o tempo no eixo y, a quantidade em estoque. Podemos observar que
existem dois periodos distintos: periodo de Consumo do Estoque e periodo de
Reposigio do Estoque.

Deduz-se que de acordo com o0s periodos distintos que sdo o periodo de
consumo do estoque e o periodo de reposicdo do mesmo, existem fatores que
podem influenciar na evolugao da quantidade estocada como se a demanda de um
determinado periodo nao for constante, caso ocorra falhas do setor de compras ou
no controle dos estoques, caso o fornecedor atrase na entrega do item requisitado e
se eventualmente o item requisitado for rejeitado pelo controle de qualidade.

Alguns fatores como esses podem implicar uma dificil analise acerca do
diagrama, levando em conta que falhas podem ocorrer tanto por parte do érgéo
fornecedor quanto do comprador, portanto se faz necessario uma facilitagdo das
praticas que ocorrem nas empresas, ou seja, durante o periodo de consumo, a
demanda pelo item em estoque € constante, ndo ha atrasos no pedido por parte do
érgdo comprador, ndo ha atrasos por parte dos formecedores os itens solicitados
chegam a empresa quando esse estoque chega a zero e o controle de qualidade
nao rejeita o lote comparado.

De acordo com o que foi dito, ao se estabelecer politicas de estoque, as
organizacdées devem determinar as quantidades a serem pedidas e 0s pontos de
ressuprimento. A curva dente de serra € um instrumento facilitador para visualizago
de todo esse processo, podendo ser verificado através da figura acima onde se
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verifica total certeza de ressuprimento e uso, as mercadorias requisitadas sio
programadas para chegar no momento de venda da Ultima unidade.

Uma vez que é feita a previsdo desses estoques é de suma importancia a
busca de controlar os mesmos a fim de se manter um melhor planejamento
melhorando os processos.

2.7 SISTEMAS DE CONTROLE

Dias (1995, p. 126) relata que “A maioria das grandes empresas nao esta
mais enfatizando o "quanto”, e sim 0" quando “comprar. Possuir em estoque a
quantidade no tempo incerto ndo adianta nem resolve nada, pois é a determinacgéo
desses prazos que é importante”.

Baseado nisso o autor explica que antes 0 ponto de pedido era a maneira
mais utilizada para determinar quando comprar, hoje existem sistemas de controle
de estoques que ddo uma melhor precisdo relacionada aos volumes de produtos e
itens a serem comprados, vejamos a seguir esses sistemas de controle de estoque.
Citados a seguir:

a) Sistema duas gavetas: é representado por duas caixas onde a caixa A
tem material suficiente para atender ao consumo durante o tempo de reposicéo,
mais o estoque de seguranga, ou seja:

Q=(C. TR)+E. Mn

A caixa B possui um estoque equivalente ao consumo previsto no
periodo, quando é feito o pedido as requisigbes sdo atendidas pelo estoque
existente na caixa B; quando esse estoque chega a zero, significa dizer que devera
se providenciar a reposicdo do estoque. Para que nao haja interrupgdo no
atendimento passa-se a tender as requisi¢gdes pelo estoque existente na caixa A. A
vantagem em se trabalhar com esse método é a redug¢ao no processo burocratico de
ressuprimento de material.

b) Sistema dos maximos - minimos: como pdde ser visto a maior
dificuldade em se determinar os niveis de estoque & devido as oscilagbes de
consumo em determinado periodo, falta de controle pelo fornecedor ou pelo 6rgéo
comprador. Baseado nisso pelas dificuldades para a determina¢do desse consumo e
pelas variagfes do tempo € que usamos o sistema dos maximos e minimos,
também denominado de sistema das quantidades fixas.
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Basicamente esse sistema consiste em determinar os consumos
previstos para os itens desejados, calcular o ponto de pedido em fungdo do tempo
de reposicdo do item pelo fornecedor, calcular os estoques maximos e minimos e
calcular também os lotes de compra.

¢) Sistema das revisdes periédicas: esse sistema consiste na
ressuprimento do estoque com revisGes periddicas em periodos de tempo iguais.
Como a andlise é feita em periodos sera considerada também um estogque minimo,
nesse sistema serdo programadas datas para ressuprimento do estoque essa
analise devera considerar o estoque fisico existente. Para diminuir os riscos
existentes devem ser calculadas revisbes para cada material estocado ou para
classe de materiais, se faz necessario também a escolha de um calendario para que
seja definido o volume dos materiais a comprar, fazer uma listagem dos itens de uso
mais comum para serem processados respectivamente, executar uma tnica compra
e efetuar compras e entregas programadas obedecendo aos periodos de acordo
com as necessidades.

d) System MRP: é um dos sistemas de planejamento e controle mais
divulgados. E definido como um sistema que estabelece varios procedimentos e
regras de decisdo, de modo atender as necessidades de produgdo numa sequéncia
de tempo determinada para cada item componente do produto final. O sistema MRP
estd apto a planejar as necessidades de materiais e a cada alteragdo na
programagao de produgao, registro de inventarios ou composi¢do de produtos, trata-
se de um sistema que se propdem a definir as quantidades necesséarias e o tempo
exato para utilizagdo dos itens na fabricagdo dos produtos finais.

O sistema MRP tem alguns objetivos como garantia de materiais
disponibilizados para atendimento ao planejamento da produgdo e entrega aos
clientes, manter o inventario nos niveis mais baixos possivel, planejar as atividades
de produgéo de maneira a garantir as entregas no tempo programado.

e) System Just in Time: tem origem japonesa, surgiu na década de 70 e
consiste em produzir sem estoques, eliminando desperdicios melhorando cada vez
mais todos os processos (ver item 3 a seguir).

Considerado como um método de redugcdo de desperdicios nos
processos de manufatura onde ao invés de trabalhar como 0s métodos tradicionais
dos sistemas de produgdo que empurram os estoques, esse sistema € diferenciado,
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pois, qualquer movimentagdo relacionada a produgdo somente é liberada a medida
que a necessidade surge, ou seja, de acordo com a demanda.

E um conceito que visa & melhoria continua nos processos, trabalhando
com intuito da eliminagdo total dos desperdicios tendo como principais objetivos de
diminuicdo dos prazos de fabricagdo dos produtos finais, mantendo inventarios
minimos, reducdo dos tempos de preparagdo da maquina a fim de flexibilizar a
produgio, redugdo dos lotes fabricados, flexibilidade da produgdo pela reducdo dos
tamanhos dos lotes havendo tempo para preparagao e tempo de processo.

Tendo como objetivo a eliminagéo de desperdicio o JIT, busca a alcangar
objetivos como eliminagcdo de defeitos evitando o retrabalho, aproveitando ao
maximo nos processos de manufatura, reduzindo os tempos de preparagdo,
buscando fazer manutenc¢do preventiva a fim de otimizar tempo de diminuir custos,
envolvendo operarios em atividades de pequenos grupos.

Uma vez que ha um entendimento geral de como é feita a gestdo do
controle dos estoques € interessante que se faga a analise dos tipos de custos a fim
de minimiza-los.

No relato de Martins; Alt (2003, p. 96)

O sinal da demanda é a forma sob a qual a
informagdo chega a area de compras para desencadear o
processo de aquisicdo de bem material ou patrimonial {...] No
caso de recursos materiais, as formas mais comuns sdo
solicitacbes de compras, MRP, just in time, reposigdo
periédica, ponto de pedido, caixeiro viajante e contratos de
fornecimento.

Dessa forma, fica bem claro que é a demanda quem determina as
quantidades e quando as mesmas deverdo ser adquiridas. Em um segundo
momento, vimos que os sistemas de controle de estoque podem ser obtidos através
da demanda e citam também quais sao as formas mais comuns no que se relaciona

a recursos materiais podendo ser evidenciadas no parecer abaixo descrito:

e Solicitagdo de Compras: Este tipo de movimentagdo pode ser realizado conforme
a necessidade por qualquer colaborador para beneficio da organizagdo, essa
movimentacdo é passada para area de compras que ficara responsavel de acordo
com os procedimentos pré-estabelecidos de fazer a compra dos itens.
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e MRP: Esse sistema de controle €& conhecido como planejamento das
necessidades de materiais onde permite determinar as necessidades de compras
dos materiais que serdo empregados no processo de manufatura.

e Just in Time Este sistema tem como principal objetivo dispor de materiais para o
processo de manufatura quando forem realmente necessarios a fim de minimizar
totaimente os custos € um processo baseado na qualidade e flexibilidade.

e Sistema de Reposi¢do Periddica: Nesse tipo de sistema, os pedidos sao
requisitados a partir de um certo periodo. Para que seja determinada essa
requisicdo se faz necessario uma andlise da quantidade de itens existente no
estoque, compra-se o0 que falta para atingir o estoque maximo, também
predeterminado.

o Sistema do Ponto de Pedido: E o método mais popular nas unidades fabris e
predomina no pedido feito a partir quando o estoque de um certo item atinge um
nivel previamente determinado.

e Caixeiro Viajante: Esse sistema consiste em um vendedor que visita os clientes in
loco em seus estabelecimentos caso esteja faltando alguma mercadoria ele entra
em acordo com o cliente e assim efetua o pedido. A demanda é identificada pelo
caixeiro viajante, com a revolugédo das comunicagdes esta desaparecendo.

e Contratos de Fornecimento: Esse sistema vem ganhando lugar cada vez mais, o
processo tem inicio em fungdo de uma necessidade de producdo desta forma
quando essa demanda é identificada o proprio computador emite e envia uma ordem
de compra.

2.8 CUSTOS

Existem alguns fatores que sdo comuns relacionados a problemas de
controle de estoques, seja de matérias-primas ou até mesmo de produtos acabados
sdo identificados como custo de aquisicdo custo de armazenagem e outros,
baseado nesse principio serd abordado de forma a atingir uma maior explanacgéo
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acerca desse assunto ja que numa visdo geral o objetivo principal das empresas &
minimizar custos otimizando lucros.

Segundo Ching (2001, p.46) relata que é preciso entender alguns tipos de
custos. O autor diz que “excluindo os custos de aquisicdo de mercadorias, os custos
relacionados aos estoques podem estar divididos em trés categorias™

a) Custo de pedir. Nesta etapa estdo incluidos os custos fixo
administrativo relacionado ao processo de aquisi¢do de matérias-primas com intuito
de repor os estoques, custo do processamento de toda a movimentagdo desde a
parte contabil ao aimoxarifado, verificacdo de nota e a quantidade fisica.

b) Custos de manter o estoque. Esta relacionado a todos os custos
imprescindiveis para manter uma quantidade em estoque por um certo periodo.
Estes custos incluem elemento como custo de armazenagem, custos de seguro,
custos de deterioracdo e perda e o custo de empregar dinheiro em estoque, onde
poderia ser investido em outra area da empresa gerando desta forma capital parado.

c) Custo total. E classificado como o somatério dos custos de aquisi¢do
de itens e sua armazenagem em estoque. Os custos totais sdo importantes para
uma estimativa do lote econémico, objetivando a determinagdo das quantidades a
serem adquiridas.

Cita Pozo (2002, p. 37

Indubitavelmente, a mais importante funcdo de controle
de estoques e dos materiais esta relacionada com administragdo
dos niveis de estoques, logica e racionalidade podem ser aplicadas
com sucesso para problemas de estoque. Portanto, devemos utilizar
os métodos analiticos na introdugdo de custos importantes na
formacao dos estoques.

O autor diz que decisivamente o controle de estoques esta inteiramente
ligado aos niveis de estoques e que para solucionar os problemas relacionados a
essa area devemos utilizar alguns meétodos que induzem ao entendimento dos
custos que estdo atrelados aos estoques, classificados de custos de pedido, custo
de manutencdo de estoque e armazenagem, custo por falta de estoque.

a) Custo do pedido: Todas as vezes que ha necessidade de se fazer um
pedido ocorrera custos fixos e variaveis referentes a esse processo. Os custos fixos
estdo relacionados aos salarios pagos as pessoas responsaveis pela emissdo dos
pedidos. Os custos variaveis estao relacionados nas fichas de pedidos e em todos
os procedimentos relacionados a esse processo.
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custo de pedido refere-se aos custos administrativos e operacionais da area de
Compras. Além desses custos o fornecedor pode cobrar também fretes adicionais
ou outros decorrentes da inspegdo para lotes parcelados de um mesmo pedido.
Podendo ser calculado por:

CP (CPAu + CPVu)
Em que:

CP = Custo de Pedido

n = Nimero de pedidos

CPAu = Custo de Pedido Administrativo unitario

CPVu = Custo de Pedido Variavel unitario

Custo de falta pode gerar varios transtornos e prejuizos a empresa
compradora dificil de ser calculado por envolver uma série de estimativas, rateios e
valores intangiveis.

Bertaglia (2003, p. 328) cita que “Muitas empresas preferem utilizar
métodos intuitivos para as tomadas de decisdo que envolve a administragdo de
estoques. Para as organizagles que utilizam altos volumes de estoque seria
conveniente aplicar métodos mais analiticos que suportem as tomadas de decis&o’.

Com base no relato, o autor diz que se faz necessario identificar os
custos que serdo fundamentais para a andlise dos estoques, que séo os custos de
aquisicdo, custos de manutencéo de estoques, custo de espago para armazenagem,
custo de capital, custo de servigo, custo de risco, custo por falta de estoque e por fim
custo total de estoques. Assim de uma forma mais explicativa podemos entender
cada tipo de custo:

a) Custo de aquisi¢do: esta relacionado com os custos para a obtengdo
de materiais que s@o divididos em custos e variaveis. Os custos fixos estdo
relacionados aos saldrios gastos com a mao de obra responsavel pela emissao das
requisicdes, ja os custos variaveis sdo 0s custos que variam de acordo com o
nGmero de pedidos.

b) Custos de manutengdo de estoque: estdo ligados as existéncias do
estoque desde 0 momento da sua aquisigdo até o momento do seu despacho ao
consumidor.

¢) Custo de espago para a armazenagem: obedece ao custo do espaco
fisico necessario para a armazenagem dos materiais podendo ser alugado ou
proéprio.
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d) Custo de capital: esta diretamente associado a quantidade de material
em estoque, este tipo de custo & muito importante para a manutengido dos estoques,
esta relacionado a assisténcia dos estoques contra roubo, incéndio, e outros fatores
que possam deteriorar esses materiais.

e) Custo de risco: esse custo se relaciona fundamentalmente a
obsolescéncia do material.

f) Custo por falta de estoque: esse fator pode acarretar uma série de
conseqiiéncias econdémicas trazendo um impacto interno como perda de produgéo,
atraso no atendimento ocorrendo também impactos externos como atrasos nos
pedidos, perdas de lucros o que pode vir interferir na reputagdo da organizagado
empatando diretamente nas vendas.

g) Custo total dos estoques: vem a ser representada pela soma dos
custos de aquisi¢do aos custos de manutengdo dos estoques tendo como principal
objetivo determinar o dimensionamento do lote a ser adquirido ou produzido com a
finalidade de minimizar os custos de aquisigdo buscando atingir um equilibrio entre
as vantagens e desvantagens de se manter um estoque.

Feita uma andlise de modelos de previsdo de estoques, sistemas de
controle e por fim o estudo de todos os custos é oportuno que seja feita um exame
detalhado acerca dos sistemas de avaliagéo dos estoques.

2.9 SISTEMAS DE AVALIAGAO

Qualquer que seja a forma de avaliagdo de estoques seja manual ou
informatizada, tem sempre como objetivo controlar as quantidades de materiais em
estoque. Esse controle deve ser baseado em preg¢o, para proporcionar uma
avaliagdo exata do material e informagdes financeiras atualizadas.

Segundo Dias em seu relato em (1995, p.79), “Podemos realizar uma
avaliacio dos estoques através de quatro métodos que sdo”:

- Custo medio;

- Avaliagao pelo método PEPS (FIFQ);
- Avaliagéo pelo método UEPS (LIFQ);
- Avaliagao pelo custo de reposigao;

Num contexto geral, o autor explica cada tipo de sistema da seguinte
forma:
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- Custo médio € o mais usado freqlientemente, é um tipo de avaliagdo feita através
do prego de todas as retiradas, ao prego médio do suprimento total do item em
estoque tem papel de estabilizador tendo como objetivo equilibrar os precos.
- Avaliagdo pelo método PEPS consiste em primeiro item que entra em estoque sera
consequentemente o primeiro a sair, esta avaliagdo & feita pela ordem cronolégica
das entradas. Desta forma sai do estoque o primeiro item que ingressou, sendo
substituido pela mesma ordem cronolégica em que foi recebido. Deve-se levar em
conta o prego real, pois seus valores sdo mantidos como contas do ativo.
- Avaliacdo pelo método UEPS considera que o ultimo item a entrar em estoque sera
0 primeiro a sair, 0 que faz com que o saldo seja avaliado a partir das ultimas
entradas. Método bastante utilizado em periodos de inflacdo, pois uniformiza o prego
dos produtos em estoque.
- Avaliag&io pelo custo de reposicdo tem por base a elevagdo dos custos em curto
prazo em relagio aos indices econdémicos.

Francischini; Gurgel (2002, p. 171) relatam que:

A Administracdo de Materiais ndo se resume apenas a
controlar a quantidade de materiais em estoque a disposicdo dos
setores produtivos e administrativos da empresa, mas refere-se
também a valoragio, ou seja, fornecer volume financeiro pela qual
esse material esta sendo estocado e utilizado nos produtos finais
fabricados.

Nesse caso, podemos entender que a Administracdo de Materiais nao se

limita somente a controlar os estoques, relaciona-se também aos valores monetarios
do total geral dos estoques alocados para utilizacdo nos produtos para consumo ou
para manufatura. Dependendo do método de avaliagdo que seja utilizado para
determinar o valor do item, isso vai impactar no lucro da empresa. Esta avaliagdo é
feita por meio de prego de custo e prego de mercado. Assim sendo 0s autores
sintetizam quatro tipos de métodos de avaliagdo que sdo Custo médio, PEPS, UEPS
e Prego de reposigao.

- Custo médio € um dos métodos mais utilizados pelas organizagdes,
onde se calcula a média entre o somatério do custo total e 0 somatério das
quantidades, chegando ao valor médio de cada unidade.

- PEPS consiste em primeiro a entrar e primeiro a sair € um método que
prioriza a ordem cronolégica das entradas. Onde o primeiro matenal a se integrar ao

estoque sera o primeiro a sair.
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- UEPS consistem em o Ultimo item a entrar no estoque sera o primeiro a
sair, ou seja, esse sistema inverte a ordem cronolégica de entrada no estoque.

- Prego de reposigcdo € feita considerando a situagdo do prego dos
materiais comprados ou fabricados no momento da avaliagdo, deve ser levado em
conta o prego de custo e o pre¢o de mercado para eventuais reposi¢des de estoque.

Segundo Bertaglia (2003, p. 345) Existem alguns métodos de valorizagao
de estoques que sdo denominados de PEPS, UEPS, Custo médio, Método do custo
padrao e Método do custo pela altima compra.

PEPS - Primeiro a Entrar e Primeiro a Sair: este método consiste na
atencdo dos itens em estoque com base o0 estoque mais antigo desta forma o
primeiro lote a ser inserido em estoque deve ser o0 primeiro a ser consumido isso
para itens que apresentam periodos de validade pequenos.

UEPS - Ultimo a Entrar, Primeiro a Sair; este método diferentemente do
PEPS funciona da seguinte forma o primeiro lote a entrar em estoque sera o Ultimo a
sair, sendo assim, as entregas sdo valorizadas considerando Os pregos mais
antigos.

Custo Médio: Para o calculo deste custo multiplica-se a quantidade
recebida do item pelo seu custo unitario no custo médio os itens que chegaram por
tltimo no estoque serdo os primeiros a sair.

Método do custo padrao: este método consiste no calculo com base na
guantidade de itens multiplicada pelo custo padrdo especificado onde qualquer
diferenga de custo entre o custo de compra e o custo padrao é distribuido para conta
contabil especifica, seja para débito ou crédito.

Método de custo pela ultima compra: este método consiste em muitiplicar
a quantidade do item pelo preco atual, onde o ultimo custo existente para o item sera
sempre utilizado pelo valor mais recente cada vez que o item é adquirido.

2.10 UM CASO ESPECIAL: O SISTEMA JUST IN TIME

O sistema Just in Time consiste na entrega do produto imediato
objetivando a melhoria junto ao processo de produgido através da redugdo dos
estoques. Sendo assim, o sistema permite continuar 0 processo mesmo quando se
tem problema nos estagios anteriores a produgao final.
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O Just in Time significa “no tempo justo” — exige que o administrador
abastega ou desabaste¢a a produgdo no tempo certo, visando capacitar a empresa
a produzir com o somente o necessario para atender a demanda com qualidade. E
uma filosofia gerencial onde se produz com o minimo de desperdicio na busca com
0 aumento de pregos dos produtos, de um modo geral, por meio da redugdo dos
custos, gerando a qualidade e produtividade, visando a exceléncia da manufatura,
Ou seja, a empresa como organizagao, desde as fungées como vendas, finangas,
controle da qualidade, materiais, engenharia e produgdo. A filosofia consiste num
sistema simples e eficiente que otimiza 0 uso de recursos de capital, equipamentos e
mao de obra, gerando o sistema de producdo que atende exigéncias na qualidade e
entrega rapida junto ao cliente por um menor custo.

O KANBAN surge sendo utilizado pelo Just in Time para reducdo dos
estoques de reservas de insumos onde é devolvido ao fornecedor que, autorizando
a fabricacdo da mesma quantidade a anterior consumida, ou seja, utiliza-se um
método de “puxar” os materiais sendo uma técnica usada para todos os principios do
Just in Time diminuindo assim, os encargos financeiros e as despesas de materiais
da forga de trabalho junto a armazenagem.

Sendo universal, o Just in Time caracterizou ao ser adaptado e utilizado
em vérios segmentos da industria, ndo se resumindo a produgdo, mas, aplicado em
toda a organizagdo. Composto por praticas gerenciais, pode crescer em todo e
qualquer lugar, principalmente nas empresas, tendo como principal objetivo:
obten¢ao do maior nimero de beneficios junto ao sistema de manufatura.

Na década de 50, sob a influéncia da filosofia Just in Time, as empresas
comegaram a fazer compras em pequenos lotes de materiais e servigos obtendo
maiores lucros. De la pra ¢4, a administragao de materiais passou a ter importancia
dentro da cadeia logistica onde se deve atender o cliente interno e externo com
grande precisdo e pontualidade sem interrupg¢bes junto a producgdo, seja por falta de
matéria prima ou oscilagbes na demanda, como também os problemas na entrega
de produtos ou mercadorias.

Portanto, os itens dentro de uma empresa devem ser analisados para
determinagdo do consumo do tempo real que o setor de compras necessita para
adquirir os insumos a fim de evitar perdas de investimentos e incerteza junto ao
controle dos custos e dos estoques de materiais.
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Com a implementagéo do Just in Time, muitas empresas obtiveram o
sucesso desejado em varias areas e segmentos diferentes, causando grandes
impactos e transformagdes no tocante junto aos diferentes setores dos estoques das
empresas sem comprometer ou causar desperdicios, mas, melhorando assim, a
qualidade dos servi¢os no mundo digital.

Face ao exposto, no mundo globalizado atual, muitas empresas
substituiram o sistema tradicional de compras pelo sistema Just in Time, que sendo
simples e flexivel, tornou-se facil de adapta¢do e apropriado na implantagdo junto a
empresas comerciais, industriais, prestadoras de servigos, vindo a melhorar
sensivelmente a qualidade e a produtividade dos respectivos setores.

Utilizando um sistema que determinasse a produc¢ao seguindo a demanda
em cada item no momento necessario, trabalhou com grande eficiéncia, instalacdes,
funcionarios, modernizagao, linhas de produtos, automagéo e layout para alcangar
resultados expressivos.

2.11 OBJETIVOS DO JUST IN TIME

A técnica do Just in Time fundamenta na melhoria continua do processo
produtivo. A perseguicdo destes objetivos dar-se, através de um mecanismo de
reducdo dos estoques, os quais tendem a camuflar problemas. Utiliza-se um estilo
para evitar descontinuidades do processo produtivo apresentando problemas de
qualidade: o estoque trabalha continuamente gerando independéncia entre os
estagios do processo produtivo.

Problemas de quebra de maquina: lotes grandes de produgdo geram
estoques, pois a producdo €& executada antecipadamente a demanda, sendo
consumida por estar em periodos subseqiientes.

2.12 FILOSOFIA DO JUST IN TIME

Modelo de Sistema ou conjunto de técnicas simples e eficientes
caracterizado e ligado ao processo de produgdo capaz de otimizar o uso dos
recursos de capital, equipamento e mao-de-obra (aproveitamento dos recursos
materiais) sendo estes uma resultante do sistema de produgdo (processo produtivo),
eliminando totalmente as perdas e desperdicios do produto (manufatura), atendendo
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de tal maneira todas as exigéncias de qualidade e de entrega de um cliente a um
menor custo.

Manufatura significa a empresa como organizagdo, incluindo qualquer
fungao dentro da empresa como vendas, finangas, controle da qualidade, materiais,
engenharia e produgio.

De acordo com seu ponto de vista, Lubben (1989, p.909) descreve-a da
seguinte forma:

A filosofia da manufatura Just in Time é um sistema de
manufatura simples e eficiente capaz de otimizar o uso dos recursos
de capital, equipamentos e mao-de-obra. Isso resulta em um sistema
de producdo capaz de atender a&s exigéncias de qualidade e de
entrega de um cliente, ao menor custo

213 O USO DO JUST IN TIME: FIM NOS DESPERDICIOS E MELHORIA
CONTINUA.

Consiste também numa filosofia de manufatura com base na gestdo e
controle de mercadorias para a minimizagao do nivel de estoques junto as industrias.
Ao se fazer uma abordagem do Just in Time tem-se a idéia do movimento de
materiais na quantidade certa atribuindo os elementos de manufatura, recursos
financeiros, equipamentos e mao-de-obra sendo efetivados no tempo requerido para
o trabalho, ou seja, direcionado para o local requerido no tempo necessario. O Just
in Time tem como meta principal & eliminag@o dos estoques em todos os estagios do
processo.

As perdas sdo uma das principais causas da baixa produtividade, como
podemos citar, por exemplo, as filas de materiais. Num enfoque de luta total contra
as perdas temos o desperdicio dos inventarios, a qualidade deficiente, os altos
custos e o tempo de espera sdo grandes. O estoque em demasia caracteriza como
uma produgdo além do programado tempo de espera de um operador enquanto uma
maquina trabalha ha uma movimentagdo de material, as longas preparagbes de
maquinas e a produgdo de pegas com defeitos sdo perdas. S6 os materiais que
estejam sendo consumidos deverdo permanecer na fabrica, muito embora néo se
chegue a um ideal, pois esta muito préximo dos outros, servindo de guia para o que
desejamos fazer.
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Os principais problemas de produgdo que ficam camuflados pelo estoque
(que permite a continuidade da producgdo) sdo: problemas de qualidade, de quebra
da maquina e de preparagdo de maquinas (Corréa; Gianesi, 1996)

2.14 LAYOUT PARA JUST IN TIME

Ao se objetivar a redugdo dos estoques, dos lotes de fabricagdo, do
envolvimento da mao-de-obra, do fluxo continuo de produgdo e o aprimoramento
continuo, dentro da filosofia Just in Time, surgem mudancas na forma de arranjar os
recursos produtivos junto as fabricas. Temos o layout tradicional junto as empresas
sendo funcional onde os fluxos de materiais sd0 variaveis e 0s roteiros de produgao
diversos na producdo numa fabrica, além do layout linear sendo por produto, onde
sé é aplicado junto a processos que se destinam a produzir grandes quantidades de
produtos padronizados, ndo sendo vidvel as empresas que pretendam oferecer
maior variedade de produtos no mercado, que por sua vez, utiliza técnica baseada
na tecnologia de grupo que permite o0 agrupamento de componentes fabricados em
familias caracterizando roteiros de fabricagdo.

Os tipos de Layout dentro de um processo produtivo caracterizam como
uma célula dividindo-se os alicerces e passos iniciais para implantagdo do Kanban
onde os componentes sdo produzidos numa familia com determinado roteiro de
producgéo e formulas similares.

O Sistema Just in Time seleciona as técnicas e procedimentos de varios
outros sistemas, conseguindo, assim, a melhor aplicagdo global. (CORREA, 1993,
p.78)

2.15 QUALIDADE TOTAL

Just in Time — Elemento ou meta resultante do conceito que pode
conjugar os esforcos de todos na empresa para trabalhar no sentido de tomar sua
empresa e melhorar 0 seu ramo. O conceito (CQl) — Melhoria da Qualidade: Por traz
desta meta é conhecida como Company-Wide Quality Improverment - Empresa
como um todo. Conceito que ndo pode ser confundido com garantia do controle de
qualidade, pois ambas fazem parte da (QCl).
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Os melhor para se obter cem por cento de qualidade, sdo evitar que os
defeitos ocorram. O projeto do sistema evita que os defeitos fluam ao longo do fluxo
de produgao; o Unico nivel aceitavel de defesa é zero. Ainda de acordo com o autor
referenciado, o0 método mais utilizado para melhorar a qualidade do produto é
determinar 0 que esta gerando os defeitos ou pode gerar, prevenindo e evitando a
possibilidade de sua ocorréncia.

2.16 PUXANDO O FLUXO DE MATERIAIS: O SISTEMA KANBAN

O Kanban consiste num sistema de controle de produgdo e dos
inventarios. Trata-se de um nome dado aos cartdes utilizados para autorizar a
producdo e a movimentacdo de itens ao longo do processo produtivo, a fim de
prever a manutengio de certos estoques (componentes entre os centros de
produgdo). E também caracterizado e classificado como o processo ou sistema de 4
(quatro) técnicas relacionando as tarefas necessarias para as melhorias continuas,
se utilizando do bom senso, para que os diversos grupos de fabrica se mantenham
conectados a produgdo de novas pegas ao longos do processo se valendo dos
baixos investimentos.

Sendo um dos elementos do Just in Time, consiste em uma técnica de
“‘puxar” a demanda real do consumidor a fim de conduzir o controle de estoque
baseado no sistema. A medida que o consumidor vai adquirindo o produto, havera
de se ter um reabastecimento em intervalos freqiientes durante o dia, em container
pré-estabelecido de acordo com a demanda ou “Sistema Supermercado de
Producdo” - tornou-se o termo em Kanban para confundir e evitar o uso por parte
dos concorrentes. Trata-se de um sistema visual de informagdo a fim de controlar de
modo harménico a quantidade produzida em cada processo ou se preferir uma
forma concreta para autorizar a produgdo ou movimento de material. Consiste num
dos varios subsistemas que compdem o sistema Just in time de produgdo, ndo
podendo ser confundido com produgéo Just In Time. Por ser a Ultima etapa de um
programa de aperfeigoamento do processo produtivo que conduz a produgéo just in
time.

De acordo com o site de Gustavo Simon (2001), informa que: outras
caracteristicas do Kanban que o sistema incorporou, sdo a busca constante pelo
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aumento da produtividade e a eliminag¢ido do processo produtivo, que ndo agregam
valor ao produto.

Segundo Gusmao (2001, p. 01), “Sistema Kanban de manufatura é acima
de tudo uma ferramenta de programacgio de compras e producdo e de controle de
estoques, que permite implantar-se a filosofia Just in Time de produ¢ao “apenas-a-
tempo”, sem estoques”. Ou seja, ferramenta utilizada para administrar 0 método de
producdo do Just in Time.

2.17 VANTAGENS DO JUST IN TIME

Dentre 0s meios necessarios utilizados para mudar o quadro aplicando o
Just in Time, devemos levar em consideracdo a reducdo dos custos divididas em
trés vias: 1) redugdo de estoques: ja ndo é necessario disponibilizar um espacgo e
recursos humanos para tratar dos aproveitamentos; 2) redug¢do de tempo. 0 mesmo
nivel de produgdo pode ser atingido em menos tempo 0 que permite evitar horas
extraordinarias e / ou aumentar a produgdo face a um aumento pontual da procura;
3) aumento da qualidade: sendo o output o final de maior qualidade, onde evitam-se
custos com pecas ou produtos defeituosos além de ser um excelente argumento de
venda, reforgcando a presenc¢a no mercado.

2.18 - DESVANTAGENS DO JUST IN TIME

A maior limitagdo do sistema é a que decorre das incertezas no
envolvente da empresa. Se algo ndo funcionar bem, o exemplo de uma greve nos
transportes é a mais evidente, tudo pode ficar parado. Por isso, em algumas
empresas ndo existem estoques de seguranga que permitira evitar perdas no caso
de problemas com a envolvente, nomeadamente junto aos fornecedores.

2.19 - IMPLEMENTAGAO DO JUST IN TIME

Para a implementagdo do Just in Time se faz necessario produzir e
disponibilizar uma série de regras distintas, mas semelhantes, sendo estas divididas
em 4 (quatro) fases: 1) os produtos no momento de modo que sdo necessarios para
a venda e montagem dos produtos finais; 2) os subconjuntos no momento de modo



que sd0 necessarios para a venda e montagem dos produtos finais; 3) os
componentes utilizados para a montagem dos subconjuntos; 4) as matérias-primas
utilizadas para fabricagdo dos componentes.
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4 METODOLOGIA

Este projeto de pesquisa tem o propodsito de maior controle e diminuigcao
dos estoques como forma de se evitar os desperdicios, diminuindo os custos,
mensurando e otimizando os lucros e estoques. Sendo necessario um processo de
gestdo na produgdo sem estoques, eliminando os desperdicios nas empresas.

Por se tratar de um trabalho eminentemente no campo teérico, devido a
auséncia de profissionais atuando diretamente na area, realizando trabalhos de
Mensuragdo e Otimizagdo dos Estoques, houve a necessidade de buscar
informagbes em outras fontes. Assim sendo, este estudo foi realizado com o objetivo
de mostrar os aspectos de como se da a mensuracdo dos estoques e plena
satisfagdo do cliente junto as empresas. Visando um bom planejamento e gestdo de
qualidade aliado a técnicas de implantag@o e realizagdo, desde a disposicdo como
aquisicdo de produtos de alta qualidade, objetivando atender todas as necessidades
por parte da clientela, para aceitagdo do mercado.

De acordo com Gil (1999, p.26), a investigagéo cientifica depende de um
“‘conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos”. Neste sentido, este trabalho
buscou, principaimente, responder duas indagag¢Oes: ‘como fazer?” e “com que
fazer?” a perquiricdo dos sistemas orcamentais de longo prazo.

Quanto ao objetivo, a pesquisa foi realizada do tipo explicativa
exploratéria, descrevendo informagdes através de livros especializados sobre a
teoria e pratica para se ter um maior controle dos estoques. Foram utilizados o
método historico, além de técnicas documentais através como arquivos particulares
e fontes secundarias como trabalhos e obras elaboradas a fim de se ter uma
pesquisa bibliografica.

Trata-se de um estudo que descreve fatos levantados, analisados e
interpretados, tendo como base de sustentacdo as pesquisas através de buscas na
Internet, livros e acervos monograficos (pesquisas e referencias bibliograficas).

Portanto, ndo houve necessidade de uma coleta de dados por se tratar de
um trabalho eminente no campo tedrico. Fundamentagdo tedrica sustentada e
centrada em pesquisas bibliograficas, direcionando assim o trabalho para a
mensuragio e otimizagio dos estoques junto as empresas.

Assim, buscou-se informagdes em outras fontes de como as empresas, a
fim de se consolidar dentro de um mercado tdo competitivo, no tocante ao estudo
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dos custos de administragdo de produgdo junto aos estoques, aliado a um bom
sistema gerencial para obtengio de lucros favoraveis e um grau de satisfagdo maior
junto a clientela.
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4 CONCLUSOES

Com este estudo, foi possivel observar que os estoques representam uma
grande parcela dos ativos das empresas e devem ser encarados como um fator
potencial de geragdo de negécios e lucros. Desta forma o estudo contribuiu para que
se pudesse verificar qual a melhor forma de administrar estes estoques enfatizando
que os mesmos devem ser bem utilizados, bem localizados, para que assim haja um
retorno sobre o capital investido. E preciso, entio, adotar uma politica de controle de
estoques que diminua a venda perdida, mas também reduza os estoques com o giro
pequeno.

Os estoques tém seus pontos positivos e negativos. No lado positivo, os
estoques nos dao certeza de um bom atendimento ao cliente, por que existira
disponibilidade para todas as vezes que este pretender fazer compras. Mas, do lado
negativo, os estoques podem significar capital empatado por muito tempo. A boa
administragdo de estoques é aquela em que se consegue atender o cliente e, ao
mesmo tempo nao desequilibra os custos da empresa.

Para tanto, o sistema tradicional de compras cedeu lugar ao sistema de
compras Just in Time, que se caracteriza pela simplicidade e flexibilidade. Este
sistema é apropriado para o mundo modemno pods-capitalista, podendo ser
implantado por empresas industriais e comerciais, bem como prestadoras de
servigos, melhorando tanto a qualidade como a produtividade das empresas.

A grande quantidade de casos de sucesso com a implementagdo de
algum tipo de controle de estoques em varias areas e em segmentos diferenciados
sdo muitos. As transformagbes que o sistema Just in Time ird causar sem
comprometer e ao contrario ira melhorar a qualidade dos servigos é dessa forma,
pertinente e oportuna.

Fazer com que o produto chegue até o cliente da melhor forma possivel,
levando em consideragdo 0s custos baixos e quantidades necessarias suficientes,
no tempo certo e de acordo com as expectativas do consumidor é o maior desafio da
gestdo de materiais.

A logistica existe para satisfazer as necessidades dos clientes, facilitando
e integrando as operagdes, o desafio tambem pode ser visto como uma busca do
equilibrio entre as expectativas do servico prestado ao cliente e 0 que isso pode

gerar de custo.
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