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1 INTRODUCAO

Observa-se que nos ultimos anos a logistica vem passando por um grande
processo revolucionario, tanto em termos das praticas empresariais, quanto da
eficiéncia, qualidade de transportes e comunicagdes, fundamentais para o
desenvolvimento de uma logistica moderna. Tornando este periodo para as empresas, de
risco e de oportunidades. Risco em detrimento das enormes mudangas a serem inseridas
e oportunidades em virtude das possibilidades de melhorias de qualidade de servigos e
aumento na produtividade, fundamental para o encadeamento de um mercado

competitivo.

O rapido crescimento do mercado internacional, principalmente dos grandes
volumes de importagdes, esta criando no mercado interno uma grande demanda por
logistica internacional, area a qual o pais ndo se preparou adequadamente, em termos

burocraticos e de infra-estrutura por parte das empresas.

Essa grande tendéncia do mercado atual € de significativa importancia para o
setor logistico, porém, o trabalho em questdo ira se limitar aos pardmentos nacionais
para avaliar o desenvolvimento do subsistema logistico da empresa a ser analisada.

Tendo em vista que suas fronteiras ainda séo interestaduais.

1.1 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO E SEU AMBIENTE

Com inicio das atividades na década de 70 a empresa referencial para este
projeto, hoje, ja comporta um quadro funcional com 350 colaboradores diretos, tendo
como caracteristica principal, trabalhar de forma personalizada com foco na qualidade ¢

horizontaliza¢do de mercado.

Sua matriz esta situada na cidade da Natal/RN, possuindo filiais nos estados da
Paraiba, Alagoas e Pernambuco. Estd enquadrada entre as maiores distribuidoras do
estado, atuando com uma equipe de vendedores altamente qualificada utilizando
tecnologia de ponta como: Palm tops (transmissdo pode ser via celular) , carros de

pronta entrega com impressora e coletor de dados para emissdo das notas fiscais, além



de esta sempre renovando sua frota de veiculos tendo em funcionamento carros com

idade média de dois anos.

Por questGes éticas ndo sera citada a legitima razdo social da empresa em
questdo que para fins desse trabalho, se ndo subentendida, sera denominada como

distribuidora ABC.

A empresa em questdo sera referencial para analise dos principais aspectos de

subsistema logistico de uma empresa de distribuigdo.

1.2 FORMULACAO DO PROBLEMA

Fazer um empresario compreender, que para o bem da sua organizagio, pode
haver um momento em que o departamento de vendas tenha, como tatica, de deixar de
vender tudo a todos, mesmo havendo demanda, é um grande desafio. E preciso criar
uma nova mentalidade que admita que o sucesso da empresa independe da concorréncia
de metas de cada setor, mas, sim, da capacidade de sincronizar todos os elos de uma

corrente num Unico mecanismo, capaz de gerar o maior ganho ao negocio.

Os administradores estdo reconhecendo, agora, a necessidade de se estabelecer
um conceito bem definido de logistica empresarial, uma vez que comecam a
compreender melhor o fluxo continuo dos materiais, as relagdes tempo-estoque na
produgdo e na distribuigdo e os aspectos relativos ao fluxo de caixa no controle de
materiais. A verdade é que o enfoque da administragdo de materiais estd mudando o
tradicional "produza, estoque, venda" para um conceito mais atualizado, que envolve
defini¢do de mercado, planejamento do produto e apoio logistico. Além disso, os
administradores também estdo reconhecendo que devem coordenar suprimentos,
producdo, embalagem, transporte, comercializagdo e finangas em uma atividade de
controle global, capaz de apoiar firmemente cada fase do sistema com um maximo de

eficiéncia € um minimo de capital investido.

Em face dessa mudanga, a visdo integrada de todo processo logistico visa a
eliminar os desperdicios e a methorar o resultado final, o que n3o pode ser confundido

apenas com uma redugdo de custos. Algumas empresas jJ4 comegam a utilizar o sistema



FARN

de distribuicdio como fonte de vantagem competitiva, desta forma as que adotam as
melhores praticas vdo além das formas tradicionais de pensar e aprendem a usar a

cadeia de suprimentos como ferramenta poderosa para dar aos clientes mais valor.

As empresas estdo encontrando na logistica, respostas para melhorar o seu poder
de competi¢do, mesmo quando acham que ja chegaram ao limite de melhoria da
qualidade. Entretanto, estdo buscando conquistar vantagens competitivas, concentrando
o foco cuidadosamente na proposta logistica de valor e cultivando relacionamentos
lucrativos com os clientes. E apenas um método de utilizar a logistica para ir além da

diferenciagdo de produtos, chegando a diferenciagdo de servigos.

Empresas de distribui¢do de alimentos, objeto de interesse do presente estudo,
buscam sempre o acompanhamento de todo esse processo de mudanga. Na tentativa de

tornar-se mais agil, moderna e competitiva.

Apesar dos investimentos realizados destas empresas no processo de
informatizagdo, evidencia-se a necessidade da verificagdo dos ganhos obtidos com os

esfor¢os de melhoria realizado pela empresa.

Diante dessas consideragdes surge o seguinte problema de pesquisa: Quais os

principais aspectos do subsistema logistico de uma empresa de distribui¢éo?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Geral
Descrever os principais aspectos do subsistema logistico de uma empresa

de distribuigéo.

1.3.2 Especificos
e Analisar a estrutura do departamento logistico, interno de uma empresa;
e Caracterizar os principais aspectos logisticos internos;

e Avaliar o plano logistico da empresa.
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1.4 JUSTIFICATIVA

O desempenho diante da competitividade global € o desafio imposto a pessoas,
organizagdes € governo neste inicio do século. Novos processos de criagdo e condugdo
de negocios surgiram, ancorados, principalmente, na tecnologia da informag@o. Assim,
a racionalizagdo de processos, com consequiente agregacdo de valor e redugdo de custo a
produtos e servigos, tornou-se ponto vital para o desenvolvimento de empresas e de
nagdes. A logistica, até entdo restrita ao seu papel classico de transportar, armazenar e
disponibilizar bens para transformag¢io e consumo, assumiu novo papel, o de logistica
empresarial. Um dos maiores desafios impostos no novo ambiente € a identificag@o e
obtencdo de recursos e processos que contribuam para o enfrentamento da concorréncia
na sociedade capitalista. A globalizagdo vem transformando o mundo capitalista em
uma grande corrida onde segundos separam vencedores e vencidos. Para sobreviverem
nesse mercado de acirrada competigdo, € serem bem-sucedidas, as organizagdes
precisam desenvolver vantagens competitivas. Uma dessas vantagens é capacidade de
gerenciar recursos logisticos, onde o processo esta diretamente ligado ao trin6mio

qualidade/produtividade/custos.

Sabe-se que as chamadas fronteiras logisticas em geral sdo consideradas como as
ultimas etapas que podem ser exploradas para aumentar a praticabilidade das empresas

de qualquer categoria em obter “vantagens diferenciais competitivas”.

As atividades logisticas afetam os indices de prego, custos financeiros,
produtividade e satisfagdo dos clientes, envolvendo toda a estrutura de uma empresa,
assim, em qualquer tipo de organizag@o a analise dos aspectos do subsistema logistico
de uma empresa, principalmente a objeto de estudo, tem por finalidade assegurar o
continuo fluxo dos materiais necessarios € capazes de atender a demanda do mesmo,
bem como, cuidar de todos os problemas relacionados a materiais, fiscalizando,
zelando, e controlando no sentido de garantir quantidade e qualidade no abastecimento e

padrédo no atendimento.

Portanto, descrever os principais aspectos do subsistema logistico de uma

empresa de distribuig¢do, identificando a estrutura do departamento logistico interno da
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empresa, bem como, caracterizando os principais aspectos logisticos internos,
destacando as disfun¢des operacionais existentes, oferecera condigdes que permitirdo
ser implementadas as agGes sugeridas, transforma-lo num processo produtivo e de

exceléncia, gerando satisfagdo para todos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Conforme POZO (2001) “a logistica € um campo fascinante ¢ em plena
expansdo, com potencial para obtengdo de resultados extraordinarios para a
organizag¢do. Ndo o era cinqiienta anos atras e, também, foi pouco utilizada até os anos

70”.

De acordo com a literatura pesquisada, em meados dos anos 50, os mercados
eram bastante restritos e a preocupagdo com a satisfagdo do cliente ainda ndo existia. O
setor de distribuicdo ficava subordinado ao de marketing e o de estoque era
responsabilidade da &area administrativa, enquanto processamento de pedidos era
controlado por vendas e as compras sob o comando de finangas. A fragmentagdo destas
atividades gerava grandes conflitos de responsabilidades, conforme o entendimento

atual de logistica.

Observa-se que apos a década de 50 até meados de 70, tem-se o periodo de
desenvolvimento das teorias e praticas logisticas empresariais. Para Peter Druker, em
1962, as atividades de distribuigdo que ocorriam apés a producdo dos bens eram

infelizmente as mais desprezadas, porém, mais promissoras na América.

Apos os anos 80, a logistica empresarial passa a ter novos conceitos, sendo a
area da administragdo que busca a maior rentabilidade através do planejamento,
organizagdo e controle dos servigos e distribuigdo, gerenciando as atividades de
movimentagdo e armazenagem para facilitar o fluxo dos produtos. Para BALLOU
(1993), “a logistica tem como fungdo, diminuir o hiato entre a produ¢io € a demanda de
modo que os consumidores tenham bens e servigos quando e onde quiserem, € na

condicdo fisica que desejarem”.

2.1 CONCEPCAO LOGISTICA NA EMPRESA

Segundo o autor, a concep¢do logistica seria agrupar conjuntamente as
atividades relacionadas ao fluxo de produtos e servigos para administra-las de forma

coletiva, sendo uma evolugio natural do pensamento administrativo. Logo os segmentos
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de transporte, estoques e comunicag¢des iniciaram-se antes mesmo da existéncia de um
comércio entre regides proximas. No entanto € preciso que realizem essas mesmas

atividades como parte preponderante de seus negocios, com o intuito de atingir a

maximo a satisfa¢do do seu cliente.

Enquanto FLEURY (2000), “considera a logistica como um verdadeiro
paradoxo. Sendo uma das atividades econémicas mais antigas € um dos conceitos
gerenciais mais modernos”. Com o inicio das atividades produtivas organizadas,
produgdo especializada e a troca de excedentes por outras mercadorias surgem trés
importantes segmentos da logistica que séo estoque, armazenagem e transporte. Onde
no passado a produgdo que ndo possuia demanda suficiente virava estoque, que para
garantir sua conservagdo, necessitava de armazenagem. E para que a troca possa ser
efetivada € necessario transporta-lo do local de produgdo ao local de consumo.
Observando-se que a fungdo logistica € muito antiga, e seu surgimento se confunde com

a origem da atividade econ6mica organizada.

Nota-se que na base do moderno conceito de logistica ela deve ser vista como
uma ferramenta gerencial do marketing, sendo capaz de aumentar o potencial dos

servigos prestados.

Confrontando os autores, logo se percebe a quanto tempo se utilizava técnicas
logisticas, apesar da ndo utilizagdo da palavra. Acredita-se que a logistica € mais que um
composto de marketing, pois a mesma possui ferramentas poderosas para se ter um
diferencial competitivo, desta forma merecendo atengdo especial e conforme o porte da
empresa possuir 0 seu proprio departamento onde transporte, deslocamento de
mercadorias € processamento de pedidos, sejam, trabalhados a fim de obter a
exceléncia. Na seqiiéncia do raciocinio serdo comentadas as atividades primarias e de

apoio da logistica.

2.2 ATIVIDADES PRIMARIAS

As atividades primarias da logistica sdo: “transporte, manuten¢do de estoque e
q

processamento de pedidos, assim classificados porque ou contribuem com a maior
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parcela do custo total da logistica ou elas sdo essenciais para a coordenagdo e o

cumprimento da tarefa logistica" (BALLOU, 1993).

a) Transportes

Observa-se que o transporte € fator essencial nas cadeias de suprimento. Afinal,
¢ ele que liga as pontas: os fornecedores, os fabricantes, os distribuidores, os clientes, os
clientes dos clientes. E com isso, NAZARIO (2000) entende que “entre as atividades
primarias a de transporte é a mais importante. Sem sombra de duvidas para a maioria
das empresas, a atividade de transporte é uma das principais, englobando de um a dois
tercos do custo logistico”. Onde pode-se comprovar sua importincia diante das
empresas modernas, onde ndo podem deixar de deslocar sua matéria-prima ou seu

produto acabado.

b) Manutencdo de Estoques

A manutengdo de estoques se faz necessario em virtude da necessidade de
manter um grau razoavel de disponibilidade de produto, mas, devem agir apenas de
forma que ndo deixe faltar. Além disso, ndo se torna viavel manter uma produgdo para
entregas imediatas, pois pode gerar um alto volume de estoque aumentando os custos.
Isso incide no fato de que chegam a ser responsaveis por dois tergos dos gastos com

estoque.

Outro ponto relevante € o fato dos produtos serem estocados em diferentes
pontos da cadeia logistica. De acordo com ALVARENGA (2000), sdo: “no deposito da
fabrica, até serem despachados; nos centros distribuidores; nos pontos de destino
(clientes e unidades comercializadoras), nos veiculos em transito”. Observando que de
acordo que as caracteristicas do subsistema de transporte variam em termos de tempo de
viagem, atrasos, capacidade do veiculo, vdo ocorrendo alteragdes nos niveis de estoque.
Que por sua vez tera seu nivel de estoque bastante baixo se a distribuigdo for feita

diariamente, e se invertendo caso passe a ser semanal.

¢) Processamento de Pedidos
Comparados aos custos de transporte e manutengdo de pedidos tendem a ser bem

menores. Seu principal valor se d& em virtude da importancia de se entregar uma
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mercadoria em um menor tempo possivel, além de dar inicio a movimentagdo de

produtos e circulagdo de mercadorias.

Estas trés atividades sdo fundamentais para que a empresa possa cumprir a sua
missdo, e, por isso, elas sdo chamadas de atividades primarias. Entretanto, as trés
atividades possuem cada uma sua fundamental importancia, como numa sociedade entre
duas pessoas onde um tem o conhecimento da coisa e o outro o capital necessario para
investir, além disso, os departamentos de cada atividade jamais deveriam trabalhar de
forma individual, pois uma depende do bom encaminhamento da outra havendo a
necessidade de uma sincronia, para que o produto/servigo esteja no local certo € na hora

desejada. A figura 1 apresenta o ciclo das atividades primarias.

FIGURA 1: CICLO DAS ATIVIDADES PRIMARIAS

CLIENTE

PROCESSAMENTO
DE PEDIPO

(Incluindd transmissao)

TRANSPORTE

MANUTENCAO
DE ESTOQUE

FONTE : POZO, 2001.
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2.3 ATIVIDADES DE APOIO

Conforme POZO (2001), “sdo consideradas atividades de apoio aquelas, que ddo
suporte ao desempenho das atividades primarias, para que possamos ter sucesso na
empreitada organizacional, que ¢ manter e criar clientes com pleno atendimento do
mercado e satisfa¢do total do acionista em receber seu lucro”. As atividades desta forma

classificadas serdo apresentadas a seguir:

a) Armazenagem
Envolve a organizagdo na alocagdo de espagos para manter os materiais
devidamente estocados. Além de envolver fatores como: localizagdo, arranjo fisico e

equipamentos de movimentagao.

b) Manuseio de materiais
Esta diretamente ligada a manuten¢do de estoque e armazenagem. Envolve
movimentagdo de materiais no proprio local de estocagem. Podendo ser também o

deslocamento de um deposito para o outro.

c) Embalagem
Possui o objetivo principal de proteger os produtos durante seus deslocamentos,

evitando avarias.

d) Suprimentos
Area de grande valor logistico, em virtude de proporcionar redugio de custos por

colocar os produtos no local certo para sua movimentagdo na hora desejada.

e) Planejamento
Esta diretamente ligada as quantidades produzidas bem como quando, onde e
por quem devem ser fabricadas. E 4 base do cumprimento dos prazos exigidos pelo

mercado.

f) Sistema de informagéo
Atividade de grande importancia para o sucesso da agdo logistica. Baseia-se em

informagdes de desempenho, fundamentais para o planejamento logistico e de custos.
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Além de propiciar um excelente banco de dados com informagdes dos clientes, niveis de

estoque, condigdes fiscais e financeiras da empresa.

No contexto das atividades logisticas, primarias e de apoio, torna-se visivel a
necessidade da sincronia entre as duas partes, para que o fluxo das atividades nio seja
interrompido evitando a eficiéncia e eficacia da fungédo logistica, como um diferencial
competitivo dentro de uma organizagdo. Entretanto, outros fatores, como nivel de

servi¢o, se faz importante onde sera analisado em seguida.

2.4 DIFERENCIACAO DOS SERVICOS LOGISTICOS

Hoje um dos servicos que as empresa podem utilizar como diferencial
competitivo € a logistica, através da sua capacidade de deslocar com eficiéncia e
eficacia produtos e servigos. Cada vez mais os clientes valorizam os servigos prestados
por distribuidoras, ndo considerando apenas como diferencial, bons produtos e bons
pregos, tornando a transagdo comercial cada vez mais exigente. Para que seja possivel
oferecer servigos com qualidade, € necessario estar apto a atender as expectativas dos

clientes, ressaltando que podem variar conforme cada cliente.

Observa-se, que oferecer altos niveis de servigos a todos os clientes, pode néo
ser uma boa idéia. Pois, cada cliente possui seu perfil, e recursos podem estar sendo
gastos desnecessariamente sem que sejam percebidos e clientes em potencial podem nédo

estar sendo atendidos a altura do seu desejavel.

A segmentagdo do mercado surge, por tanto, como forma de
aumentar a afetividade dos servigos oferecidos, direcionando os
recursos de forma adequada. Segmentar significa dividir. A
segmentagdo de mercado trata da subdivisdo dos clientes (e

potenciais clientes) em grupos distintos. (HIJJAR 2000).

Para BALLOU (1993), “o diferencial no nivel de servigo prestado € para
algumas empresas o tempo necessario para entregar um pedido ao cliente, e para outro

nivel de servigo logistico € disponibilidade de estoque”. Entretanto, estas medidas ndo
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capturam todo o grau do nivel de servigo. Logo, para outras, refere-se especificamente a
cadeia de atividades que atendem as vendas, geralmente se iniciando na recep¢do do

pedido e terminando na entrega do produto ao cliente.

Em sintese, o produto oferecido por qualquer empresa pode ser razoavelmente
descrito pelas caracteristicas de prego, qualidade e servigo. E compradores selecionam
fornecedores baseados numa combinagdo dessas caracteristicas para satisfazer suas

necessidades.

Diante disto, percebe-se a necessidade das empresas realmente conhecer o perfil
dos seus clientes, pois dizer que o perfil € unico, se torna um grave erro. Separar cada
cliente de acordo com a sua importancia ndo ¢ tdo dificil, bastando apenas analisar
caracteristicas como: volumes de compra, fidelidade a empresa, o tempo que ja é cliente
entre outros fatores que sejam medidores de atitudes positivas para a empresa. O
diferencial de uma organizagdo esta justamente em obter a maior satisfagdo possivel de
seus clientes para se ter um elo de divulgagdo a mais de seus servigos. Através do
conhecimento de cada tipo de cliente é que se identifica se sua preferéncia € prego,
qualidade ou servi¢o. Dai a questdo de se fazer apenas o suficiente para cada cliente,

evitando aumento nos custos de diferenciagio de servigo.

2.5 AREAS QUE COMPOE UM SUBSISTEMA LOGISTICO
2.5.1 Administragdo e Finangas

Baseado em MARTINS (2000), cada vez mais as empresas ddo importancia ao
seu fluxo de caixa. Dentro de uma estrutura onde os fluxos de capital sdo extremamente
rapidos, por internet, onde cada vez menos empresas contam com esquemas classicos de
financiamento bancario, dependendo da sua geragdo de recursos, para agilizar operagdes

ou criar uma estrutura acionaria que lhes possibilitem um crescimento.

Observando-se as transformagdes de pedidos em faturamentos cada vez mais
rapidos, reducdo de investimento em estoques, a conexdo via EDI com os bancos para

agilizar a cobranga, junto a integragdo com fornecedores criando condigdes de um fluxo
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de caixa preciso e confiavel, tornam-se, instrumentos necessarios para o funcionamento
de um sistema de planejamento de recursos da empresa, necessario para a acirrada

competitividade do mercado atual.

“Conhecer os custos € o primeiro passo para uma logistica eficiente”

DUPOND, especialista em logistica.

2.5.2 Distribuigéo Fisica

Percebe-se que confiando no produto, o objetivo principal da logistica ¢ a busca
do cliente. Para isso, deve ser analisado a localizagdo da fabrica, dos fornecedores e dos

depositos, além da estruturag@o dos sistemas de transporte.

Segundo COBRA (1997), “a divisdo de um mercado em areas geograficas ¢ uma
das praticas mais antigas e ainda validas da segmentagdo. Onde a area de um pais pode
ser dividido em territérios como: regides, Estados, Municipios, bairros, quarteirdes e

domicilios”.

Assim, a localizagdo do centro de distribui¢do (CD), conforme MARTINS
(2000), “é muitos mais importante que consideragdes sobre incentivos fiscais, pois, o
objetivo principal ¢ a agilidade na entrega dos produtos por parte da prestadora de
servicos”. Logo, tem-se como principal ferramenta para indicar o local certo de
localizag@io a pesquisa operacional, baseada através de meios simples de transporte,
onde o foco esta na origem e no destino, ou por baldeagdo, onde € acrescido um ponto
intermediario de deslocamento, ou seja, em vez de transportar uma mercadoria de Natal
para Pau dos Ferros, pode-se tornar mais viavel criar remessas periodicas de Natal a

Mossoro e de Mossoro a Pau dos Ferros.

Mas o que ¢ distribuigdo fisica? Distribui¢do fisica e distribuicdo
logistica sdo expressoes freqiientemente usadas como sindnimo de
atividades associadas a eficacia do movimento de produtos acabados,
desde a linha de produgdo até o consumidor, ¢ até o inicio de produgio

em hnha. Tais atividades incluem o transporte, a armazenagem, a
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expedigdo, a embalagem de protegdo, o controle de estoques,a
localizagdo de fabricas e depOsitos para armazenagem, o processamento

do pedido, a previsdo de vedas e servigo ao cliente. COBRA (1997).

Nos dias atuais observa-se uma grande variedade nos meios de transportes,
subdivididos em aéreos (avido), maritimo (embarcagdes), ferroviarios (trens), e
rodoviario que sdo os caminhdes, carretas, entre outros modelos. Onde no caso do Brasil
a maior parte do fluxo de cargas, (cerca de 70%) é transportado pelo modo rodoviario.
Conforme ALVARENGA (2000), a classificacdo ABC aos fluxos de cargas classifica
de um modo geral como o “grupo A os meios rodoviarios, o B transporte ferroviario, e o
C transportes maritimos de cabotagem e aéreo. Observando que estamos considerando
apenas transportes internos, onde, se passarmos para o transporte internacional a

situagdo muda radicalmente”.

Por tanto, diante desta diversidade de meios de transportes se faz com que o
principal problema da distribui¢iio fisica passe a ser a roteirizagdo, ou seja, quais as
prioridades na entrega de rotas previamente estabelecidas. Dai a importincia da
pesquisa operacional e dos softwares especializado, que permitem definir um padrio

especifico e padronizado de entregas.

Observa-se que estes softwares ndo necessariamente sido instalados apenas na

empresa, mas, também nos proprios caminhdes, onde sio capazes de decidir em
L segundos qual o melhor percurso para o caminhdo que esta fazendo a entrega. Além
desta grande vantagem, em alguns casos, permitem que o motorista passe ou receba em
tempo real mensagens da empresa que pode, se necessario, passar alteragdes no roteiro

da entrega.

Outro importante ponto que se observa € a importincia da integragdo das
atividades, necessaria para assegurar que as consideragdes a respeito do transporte
sejam incluidas desde o inicio em todas as decisdes cruciais de planejamento que dio
forma a cadeia de suprimento. Onde segundo BOVET (2000), “estdo incluidas as

decisdes sobre produto e tipo de embalagem, padrées de compra, localizagdo da fabrica
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e escolha do canal”. Assim, percebe-se que a falta de integragdo entre atividades pode

causar um impacto serio no custo da cadeia de suprimento e na qualidade do servigo.

2.5.3 Area Comercial

De acordo com MARTINS (2000), “o primeiro elo da cadeia logistica € a area
comercial”, que por sua vez se torna responsavel pela captagdo do desejo do cliente,
ficando com a incumbéncia de ndo s6 satisfazer a necessidade do cliente, mas, também

de criar um vinculo com ele.

Observa-se que a area comercial dispde de alguns recursos que podem ser
utilizados em paralelo a outras areas da empresa, como é o caso da promogio,
treinamento, pesquisa de mercado além poder trabalhar a equipe de vendas da empresa.
Com essa barganha o setor comercial pode auxiliar na formagdo do prego, definir linha
de produtos a serem comercializados, além de padronizar o servigo ¢ definir o seu nivel
de qualidade. Cabendo também assegurar ao cliente, o que nos dias atuais é de extrema
relevincia, o pds-venda, onde a empresa tem o retorno (feedback) da qualidade do

servigo prestado, podendo assim redefini-lo caso necessite.

2.6 REDUCAO DE CUSTOS ATRAVES DA LOGISTICA

Como se percebe a logistica esta bastante voltada para garantia da qualidade,
tanto no produto, como também dos servigos relacionados a entregas, deslocamento de
mercadorias, tempo de transporte, entre outros servigos. Mas em decorréncia da acirrada
competi¢do entre as empresas, faz com que se busque a redu¢do de custos em todos os
niveis da empresa. Neste contexto, NOVAES (2001) considera as empresas que ainda
ndo conseguiram implantar um controle de qualidade adequado, ou que vém
apresentando niveis de custo acima da pratica de seu setor, dificilmente conseguiram

atuar de forma integrada e com sucesso na cadeia de suprimento.

Verifica-se que para um revendedor ou fabricante € muito importante saber a

composi¢do do custo. Primeiramente, quanto mais vocé conhecer a estrutura de custos,
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mais sabera resolver problemas significativos em termos de despesa, visando a sua
diminui¢8o. Podendo desta forma, em caso de competi¢do acirrada, reduzir os pregos

dos produtos ganhando competitividade.

Na concepgdo de DIAS (1993), em um sistema de economia negociada o
controle de prego pode ser executado em centros de custo, visando ao estabelecimento
de técnicas de gerenciamento que permitem manter um adequado controle sobre o prego
de produtos comprados, ja que o lucro da empresa é altamente influenciado pelos
mesmos. Identificando a necessidade de que as compras mais representativas em termos

de volume de dinheiro sejam adequadamente controladas.

Conforme BALLOU (2001), “os servigos logisticos ao cliente é resultado do
estabelecimento de niveis de atividades logisticas. Isso implica que cada nivel de
servico tem um nivel de custo associado”. Ou seja, elevam-se o0s niveis de servigos aos

clientes e os custos passam a aumentar de uma forma crescente.

Verifica-se que, com a inovagéo logistica, muitas atividades colocadas em agio
pelas empresas sdo desenvolvidas com finalidade de reduzir custos. Os setores mais
interessados sdo produgdo, a distribuigdo fisica e a venda, onde os efeitos da redugio

dos custos sd3o muito relevantes, conforme observa KOBAY ASHI (2000), na figura 2.



AN L’:f:f\j 24

FIGURA 2: INOVACAO LOGISTICA

RESPOSTA AS MUDANCAS DO AMBIENTE

¢ Resposta rapida as solicitagdes do mercado/cliente
+ Otimizagdo na internacionalizagdo e globalizagdo

¢ FElevacio das atividades de colaboracdo entre nrodutos

INOVACAO
LOGISTICA

CRESCIMENTO DO REDUCAO DOS CUSTOS
FATURAMENTO
- Redugdo dos custos de transporte
- Redugdo entre o recebimento dos ¢ entrega
pedidos ¢ a entrega - Redugdo dos custos de carga ¢
- Diminuigdo dos materiais em descarga

falta

- Prolongamento da faixa horaria
de recebimento dos pedidos

- Maior freqiiéncia nas entregas.

- Redugio dos custos de
armazenagem ¢ gestdo de estoque
- Reducdo dos custos gerais de
gestéo.

FONTE: KOBAYASHI, 2000.

Pode-se verificar, devido ao seu grau de complexidade, que este assunto
necessitaria de um maior aprofundamento, para que haja uma maior compreensio da
sua importancia, porém, analisaremos em seguida um ponto crucial em relagio a

redugdo de custos dentro de uma empresa de distribuiggo.

2.7 SISTEMA DE ESTOCAGEM E SUA IMPORTANCIA

Entende-se que a necessidade de estocagem de uma empresa se da em virtude de

ndo ser possivel pré-determinar a demanda dos produtos, uma vez o volume de vendas
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varia de um dia, semana ou més para o outro. Conforme BALLOU (2001), “para se
conseguir a coordenagdo perfeita entre o fornecimento e demanda, a produgio teria que
responder instantaneamente e o transporte teria que ser perfeitamente confidvel com
tempo de entrega zero”. Onde ndo seria possivel a realizagio a baixo custo, motivo pelo
qual se mantém um estoque minimo para atender a oferta/procura e reduzir custos
gerais. Além disso, a armazenagem de estoque possibilita compras em maiores
quantidades reduzindo pregos e otimizando cargas numa relagio ganha-ganha. Para o
autor “a questdo € usar apenas armazenagem suficiente de forma que um bom equilibrio
econ0mico entre os custos € a armazenagem, produgdo e transporte possam ser

alcangado”.

2.7.1 Importancia dos Estoques

Nos dias atuais pode-se observar uma relagdo diferente de anos atras onde a
relagdo entre cliente e fornecedor, era cada um que tirasse mais proveito do outro,
bastante diferente dos dias atuais onde a parceria prevalece, além, do objetivo comum a

ambas as partes que € a conquista e satisfacdo do consumidor final.

Hoje, ja € possivel identificar a existéncia de diferentes pontos de vista quanto
ao nivel adequado de estoque que deve ser mantido para atender as necessidades da
empresa. Assim, para organizar um setor de controle de estoques, inicialmente

deveremos descrever suas fungdes principais que de baseado em DIAS (1996), sdo:

o Determinar "o que" deve permanecer em estoque. Numero de itens;

¢ Determinar "quando" se deve reabastecer os estoques. Periodicidade;

e Determinar "quanto” de estoque sera necessario para um periodo
predeterminado;

» Acionar o Departamento de compras para executar aquisi¢do de estoque;

e Receber, armazenar e atender os materiais estocados de acordo com as
necessidades;

o Controlar os estoques em termos de quantidade e valor e fornecer informagdes

sobre a posi¢do do estoque;
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e Manter inventarios periddicos para avaliagdo das quantidades e estados dos
materiais estocados e

o Identificar e retirar do estoque os itens obsoletos e danificados.

Para MARTINS (2000), “atender aos clientes na hora certa, com quantidade certa e
requerida, tem sido o objetivo da maioria das empresas. Assim, a rapidez e presteza na
distribuigdio das mercadorias assumem cada vez mais um papel preponderante na

obten¢do de uma vantagem competitiva duradoura”.

Pode-se verificar, também, que o estoque requer da organizagdo significativos
investimentos, o que pode de certa forma passar a ser conflitante, quando referido a
niveis de estoques e seus custos. Pois pequenos estoques podem implicar em riscos por
falta de produtos e altos custos de obtengio, no caso de um volume maior, e grandes
estoques implicam em custo de manutengdo e perda por deterioragdo ou absolescéncia.
Para CARRETONI (2000), “a gestdo de estoques € considerada uma necessidade — um
mal necessario — para que se possa garantir uma alta taxa de rentabilidade do capital, e
consiste do planejamento, controle e replanejamento dos diferentes tipos de estoques

mantidos pela empresa”.

2.8 OPERADORES LOGISTICOS

Apesar do seu tempo de existéncia, a pratica da terceirizagdo da logistica na sua
forma atualmente conhecida esta se expandindo. Conforme NOVAES (2001),
“aumentou 16,5% nos Estados Unidos em 1999, atingindo um valor 45,3 bilhdes de
dolares. Considerando que este valor girava em torno de 15 bilhdes de ddlares em 1994,
o setor vem crescendo aproximadamente 25% ao ano”. E observa-se que ndo se trata

apenas de uma tendéncia norte-americana, mas, uma tendéncia mundial.

Atualmente, ao repassar um servigo para empresas terceirizadas, a transagio
ocorre de maneira integrada, contratando-se “pacotes” que incluem, cada vez mais,

servigos de maior valor agregado e com informagdes que agilizam as negociagdes.
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Apesar do presente trabalho tratar apenas do subsistema de uma empresa de
distribuigdo, € interessante incluir este assunto no contexto do trabalho para que o leitor
tenha também uma nogio do que seja um operador logistico. Seguindo o raciocinio de
NOVAES (2001), “é o prestador de servigos logistico que tem competéncia reconhecida
em atividades logisticas, desempenhando fung¢Ges que podem englobar todo o processo
logistico de uma empresa-cliente, ou somente parte dele”. Em detrimento dos diversos
conceitos existentes, além do citado, apresentaremos o conceito da ABML (Associagio
Brasileira de movimentagdo e Logistica), para que fique a critério de cada um o melhor

conceito:

Operador logistico ¢ o fornecedor de servigos logisticos,
especializado em gerenciar todas as atividades logisticas ou parte
delas, nas vanas fases da cadeia de abastecimento de seus clientes,
agregando valor ao produto dos mesmos, ¢ que tenha competéncia
para, no minimo, prestar simultaneamente servigos nas trés atividades
consideradas basicas: controle de estoques, armazenagem e gestdo de

transportes. NOVAES (2001).

2.8.1 Comercio Eletronico como desafio aos operadores logisticos

Com o constante avango dos servigos logisticos, um relevante fenémeno vem
ganhando espago nesse contexto, como € o caso do comercio eletronico, bastante
enfatizado em paises emergente, como o Brasil. Verifica-se que o comércio B2B
(business-to-business) € ainda mais representativo, com significativas fatias do
mercado. Conforme o autor, “grandes empresas varejistas nacionais vém utilizando essa
forma de comercializagdo para atingir novos clientes. Entre empresas, o comercio
eletronico reduz os custos de transagdo significativamente”. Porem, observamos que
nem tudo € vantagem, ja, que € preciso se adaptar aos canais de distribuigdo, para ser

possivel atender as amplas dimensGes do mercado, muitas vezes globalizada.

Verifica-se que os efeitos da globalizagdo também surtem seus efeitos numa
escala local. Ou seja, os grandes centros urbanos hoje enfrentam graves problemas de

distribuicdo, até mesmo em virtude das novas formas de comercio, porém, dois
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fendmenos, em destaque, propiciam esse agravamento: (1) crescimentos da populagdo e
concentragdo urbana, em destaque para paises em desenvolvimento e (2) aumento dos
niveis de motorizagdo que agravam os problemas de trafego. Motivo pelo qual sdo
impostos, por orgaos governamentais, limites de horario para acesso de veiculos de

carga e proibigdo de operagGes de carga e descarga em algumas zonas.

Assim, a queda da eficiéncia observada na logistica urbana faz com que as
empresas busquem novas solugdes de transportes, tendo nos servigos compartilhado por
varios embarcadores, que conseguem maiores economias de escala, uma das solugdes

mais adotadas.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa utilizada para aprofundamento desta monografia sera de natureza
Exploratoria descritiva do tipo estudo de caso. De acordo com SANTOS (2001), “a
pesquisa exploratoria € quase sempre feita com levantamento bibliografico, entrevistas

com profissionais que estudam/atuam na area, visitas a web sites etc.”.

A escolha desse método de pesquisa deve-se a necessidade de se obter uma visdo
inicial sobre a logistica moderna, tendo em vista ainda que, com o estudo de caso é

possivel uma analise mais profunda do tema.

O estudo de caso constitui-se numa estratégia de pesquisa que se concentra na
compreensdo das dindmicas presentes dentro de cenarios Gnicos, combinando métodos
de coleta de dados como, documentos, entrevistas, questionarios e observagoes,

podendo a evidéncia ser qualitativa, quantitativa ou ambos.

3.2 AMBIENTE DA PESQUISA

O ambiente do presente trabalho foi a empresa referencial para este projeto,
enquanto os sujeitos foram o diretor e funcionarios do setor logistico interno da
empresa. Segundo VERGARA (1998), sujeitos sdo: “pessoas que fornecerdo os dados

de que vocé necessita”.

3.3 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Os instrumentos de pesquisa foram: observagdo direta, entrevistas semi-
estruturadas e pesquisa documental, “porque sera feito uso de documentos de trabalho e
relatorios de consultorias privadas, ndo disponiveis para consulta publica” (VERGARA,

1998).
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3.4 PLANO DE COLETA DE DADOS

Conforme LAKATOS (1991), essa “é a etapa da pesquisa que se inicia a
aplicagdo dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas, afim de se efetuar a
coleta de dados previsto”. Logo, consistira em por em andamento os procedimentos
planejados para os objetivos deste projeto, obedecendo ao cronograma anteriormente

estabelecido.

Baseado no autor, os dados trabalhados nesta pesquisa serdo de duas naturezas:
dados primarios, que sdo os dados levantados através da entrevista semi-estruturada (ver
anexo), que foi realizada junto a empresa, e dados secundarios que serdao coletados
através do rastreamento bibliografico e da analise documental. A analise documental

sera feita com base em documentos e relatérios internos da empresa.

3.5 TRATAMENTO DOS DADOS

O tratamento dos dados para VERGARA (1998), “refere-se aquela secdo na qual
explica para o leitor como se pretende tratar os dados a coletar, justificando por que tal
tratamento é adequado aos propositos do projeto”. Neste caso o tratamento dos dados
foi feito através de uma sele¢io e ordenamento qualitativo dos dados coletados.

Essa selegdo € ordenamento foram feitos de acordo com o referencial teoérico

examinado no trabalho.



4 ANALISE
4.1 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Através da colaboragdo do Diretor Logistico da empresa a qual nos baseamos
para o desenvolvimento deste trabalho, foi possivel levantar informagdes que possibilite
alcangar os resultados da pesquisa no que diz respeito aos objetivos. Bem como
apresentar sugestdes que possam agregar a empresa, que foi solidaria cedendo

informagGes importantes além de algumas, que de certa forma até confidenciais.
Assim, descreveu-se estas informac¢Oes de forma clara e objetiva através de

topicos que indicaram cada componente do subsistema logistico da empresa, com base

no procedimento metodologico apresentado.

4.1.1 ORGANOGRAMA DO SETOR LOGISTICO

FIGURA 3: ORGANOGRAMA DO SETOR LOGISTICO

SETOR LOGISTICO

FONTE: Pesquisa direta, 2000.
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4.1.2 Ambiente de trabalho

O setor logistico, assim, como toda a empresa procura tornar o ambiente de
trabalho o mais agradavel possivel propiciando um fluxo continuo e sem distorgdes de
informagdes, acreditando que desta forma as falhas operacionais possam ser corrigidas

com maior rapidez.

Para possibilitar a melhoria continua no ambiente de trabalho o setor procura
motivar o pessoal premiando os resultados obtidos, para isso sdo criadas promogdes
internas, onde cada operario recebe cupons de acordo com sua conduta, pontualidade,
relacionamento e desenvoltura. No final de cada periodo, sorteia-se prémios que variam
de televisores a motocicletas, proporcionando um maior engajamento dos funcionarios

para o alcance das metas estabelecidas.

Além das promogGes internas do setor logistico, todo o quadro funcional €
convocado anualmente a participar de uma palestra organizada pela propria empresa,
com enfoque na area motivacional, onde se utiliza de momentos de descontragdo e

reflexdo.

4.1.3 Recebimento

A capacidade tecnologica da empresa se torna presente em todos os
departamentos. No caso do setor de recebimento de mercadorias observar-se que ao
chegar um carregamento na empresa, o setor de faturamento inclui todos os itens da
nota fiscal, no qual consta a carga recebida a ser incluida em sistema de recebimento de
cargas, onde o mesmo se encarrega de determinar o local exato para o armazenamento
da mercadoria. Tendo em vista que o depdsito se encontra dividido em ruas, nomeadas
de acordo com as letras do alfabeto para facilitar a localizacdo de cada produto. Desta
forma o depésito fica divido de acordo com cada fornecedor, tornando mais féacil o

trabalho dos separadores de pedidos, onde sera analisado mais adiante.



FARN *

4.1.4 Processo de armazenagem

Com o depésito dividido de acordo com fornecedor e produto, o processo de
armazenagem se da através de grandes prateleiras em paralelas onde sdo armazenados
os paletes, que é composto por uma quantidade padrio de mercadoria proporcionando
um melhor armazenamento e facilitando a contagem de estoque, caso seja necessario
fazer uma conferéncia para verificar se estar batendo com o estoque do sistema

operacional.

Os produtos sdo armazenados de maneira que o primeiro que entra seja o
primeiro a sair, através do método PEPS (primeiro que entra, primeiro que sai). Isso se
da, devido ao fato de se trabalhar com mercadorias pereciveis, necessitando de um alto

controle para evitar possiveis avarias por absolescéncia.

Por trabalhar com produtos fracionados, ou seja, vendas em unidades, a empresa
ainda dispde de pequenos compartimentos em cada rua do depdsito para colocar os
produtos que ficaram em pequenas quantidades soltos nos paletes, assim, a empresa
evita perdas por armazenagem indevida e ainda fica com pequeno mostruario do seu
“mix” de produtos, ja, que sempre esta recebendo visitas de estudantes universitarios,

no intuito de efetuarem pesquisas e estudos académicos.

4.1.5 Separagio de pedidos

O processo de separagdo de pedidos pode representar cerca de até 70% dos
custos de armazenagem quando a empresa recebe cargas homogéneas (contendo um
tnico produto) e separam pedidos fracionados, com volumes menores do que o

unitizador (quantidade recebida).

Observou-se que o esforco da empresa na obtengdo de bons indices de
produtividade (nimero de pedidos separados por hora) e qualidade (% de pedidos
corretamente separados) € bastante significativo. E por ser um dos processos mais
importante da armazenagem, a empresa utiliza estratégias diferentes, que se adaptam as

caracteristicas do negocio. Nas quais, podemos destacar alguns procedimentos da
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estratégia de separagdo, tais como: Caracteristicas do produto (tipo de embalagem,
volume e peso), giro dos estoques, nivel de fracionamento de cargas (% de embalagens

abertas), separagio por pedido e o inventario rotativo.

4.1.6 Locomogdo de mercadorias

E visivel o alto investimento feito pela empresa em relagio aos equipamentos de
trabalho da equipe de vendas (setor externo) e do faturamento (setor interno) da
empresa. Diante disto, ndo poderia ser diferente do resultado positivo alcangado no
cumprimento dos prazos de entregas. Os pedidos sdo enviados diariamente por cada
vendedor através da conexdo de um palm-top ao telefone fixo ou mével, onde, em
menos de uma hora as informagdes ja estdo armazenadas e disponiveis para o
faturamento da empresa. As entregas sdo realizadas diariamente, e mesmo assim, €
pequena a quantidade de retorno dos pedidos, e estes, quando ndo sdo devolugdes ficam
expostos para serem as primeiras entregas do dia seguinte. Ainda que isso implique em
entregar no sabado, dia reservado para o reabastecimento e contagem dos carros de

pronta entrega, vindos do interior.

Conforme observado, um sistema de transportes que seja eficiente e funcione
dentro de custos minimizados, torna-se imprescindivel a adogdo de certos principios
basicos como: utilizar meios de movimentagio que facilitem o fluxo, eliminar distancias
e reduzir transportes entre as operagdes, minimizar a manipulagdo, preferindo meios

mecanicos ou manuais e considerar sempre a segurancga do pessoal envolvido.

Com base nas informagdes obtidas e nas observagdes diretas, verifica-se que na
parte interna a empresa trabalha com equipamentos manuats, sendo mais simples e
popularmente chamados de carregadeiras, como trabalha com equipamento de ponta

que € o caso da empilhadeira de paletes, movida a baterias recarregaveis a energia.

Em relagdo as entregas dos pedidos, estes sdo divididos em duas partes: a
primeira é composta pela carga “seca”, que sdo as cargas com produtos alimenticios e
de limpeza, entregues em caminhdes bats para methor acomodagdo da mercadoria e a

segunda € a carga de “frios” que € composta por produtos alimenticios que necessitam
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estar resfriados ou congelados. Para isso a empresa disponibiliza de alguns caminh3es
que possuem seus bats divididos em duas partes, uma resfriada e outra congelada

através de refrigeradores interligados ao motor dos respectivos carros.

4.1.7 Controle de avarias

Nos dias atuais as empresas procuram ao maximo evitar perdas, tendo em vista o
objetivo maior que € o lucro, logo, no ramo de atividade que estamos analisando se
torna praticamente impossivel trabalhar sem perdas ou avarias. Entretanto, a empresa
estudada viabiliza toda mercadoria vencida ou com embalagem danificada para o
consumo animal seja transformando em ragdo no caso de massas e biscoitos ou
consumo direto quando se trata de iogurtes ou comidas refrigeradas (desde que
apropriadas). Este processo de transformagdo ¢ realizado pelo comprador destas

mercadorias que as adquirem a um baixo custo.

Com relagdo aos clientes diretos, fica de inteira responsabilidade da empresa as
avarias ocasionadas por validade, transporte ou infestagdo. Sendo excluidas do
ressarcimento as avarias por mau armazenagem ou danos na locomogdo dentro do

estabelecimento do cliente.

4.1.8 Planejamento e controle do estoque

Observa-se que o controle de estoque € parte vital do composto logistico, pois
estes podem absorver de 25 a 40 % dos custos totais, representando uma porgio
substancial do capital da empresa. Portanto, € importante a correta compreensdo do seu

papel na logistica e de como devem ser gerenciados.

O ideal seria a perfeita sincronizagdo entre oferta e demanda, de maneira a tornar
a manutengdo de estoques desnecessaria. Entretanto como € impossivel conhecer
exatamente a demanda futura e como nem sempre 0s suprimentos estdo disponiveis a
qualquer momento, deve-se acumular estoque para assegurar a disponibilidade de

mercadorias € minimizar os custos totais de distribui¢do. Além do mais, o estoque serve
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para melhorar o nivel de servigo, além de proteger a empresa de incertezas na demanda

e no tempo de ressuprimento.

Assim, como manter um nivel ideal de estoque ndo aparentar ser tarefa facil nem
mesmo para empresas que trabalham com equipamentos e sistemas modernos. A
empresa analisada, procura trabalhar com um estoque minimo para o giro de uma
semana ou quinzena dependendo do giro do produto, tomando com excegdo os acordos
promocionais que sdo as compras realizadas em um maior volume, afim de obter um

melhor prego e firmar ou fortalecer parcerias com os fornecedores.

4.1.9 Meios de transporte

Verificou-se que o transporte rodoviario de cargas € o mais flexivel, pois o
caminhio ou carreta pode entrar ou sair do deposito da empresa e chegar até o cliente
diretamente. Onde se costuma chamar de transporte porta-a-porta. Contudo, seus custos
operacionais sdo elevados pois, cada caminhio ou carreta leva uma quantidade limitada
de carga e requer um motorista e, muitas vezes, um ajudante adicional. Desta forma, o
transporte rodoviario se destina a volumes menores ou cargas com prazos de entrega

relativamente curtos.

Além do transporte rodoviario ainda existem: o maritimo, aéreo, ferroviario e
intermodal. Mas, apesar dessas diversas formas existentes de transportar mercadorias a
empresa em analise atua com 100% do seu fluxo via rodovia, onde as maiorias dos
caminhdes atuam na pronta entrega, e uma pequena frota dar suporte as pré-vendas dos
maiores supermercados, hotéis e algumas lojas de conveniéncias. Estes carros sdo
renovados e revisados periodicamente, possuindo em atividade uma frota com uma

média de dois anos de uso.
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5 CONCLUSOES

O presente capitulo tem por finalidade apresentar algumas consideragdes
relativas a conclusdo do trabalho como um todo. Também, nessa mesma linha de
pensamento, serdo inseridas algumas recomendagdes para a realizagdo de trabalhos

futuros nesta area de conhecimento.

5.1 CONSIDERACOES FINAIS

Mediante os resultados da pesquisa, foi possivel chegar a alguns pontos chaves,
que demonstram a capacidade e desenvoltura da empresa analisada, além, de observar

algumas caracteristicas Gnicas, mesmo diante de um mercado tdo competitivo.

Dentre as principais caracteristicas da empresa foi observado uma busca
incessante pelo desenvolvimento , através de altos investimentos em modernizagio de
sistemas, equipamentos de trabalho que vdo de micro-computadores a renovagio da
frota de veiculos periodicamente, como também, observou-se o quanto a organizagio €
ousada e busca o crescimento constante, através da implantagdo de uma féabrica para
produgio de produtos alimenticios, que terdo a logomarca semelhante ao da empresa,
aproveitando a credibilidade e a solidificagio do nome no mercado. Além dessa
vantagem, os produtos langados serdo repassados pela propria distribuidora, ja que atua
em trés estados do pais e em alguns outros estados os produtos serdo representados por

outras distribuidoras, porém, parceiras.

Diante de tamanha estrutura, ja se imagina o tamanho do faturamento da
organizagdo, que gira em torno de 7,5 milhdes ao més, no que diz respeito a
distribuigdo e comercializagdo. Em detrimento do grande porte, a empresa sempre busca
as melhores parcerias, fechando acordo com grandes marcas o que fortalece ainda mais

o nome da distribuidora.

As parcerias com grandes empresas se tornam mais vantajosas, tendo em vista
que a empresa possui um grande poder de compra e armazenagem, além, de alto giro de

mercadorias até mesmo pelo tamanho da area em que atua. Ainda assim, trabalha com o
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estoque no nivel de seguranga, possuindo mercadorias para o giro de uma semana ou
quinzena, dependo do produto. Atuando com parcerias fortes a empresa evita a falta ou
atraso dos produtos em seu estoque, por exemplo, por falta de estrutura logistica do
fornecedor. E trabalha com a vantagem de ser distribuidor exclusivo de marcas, fazendo

com que os clientes relacione a marca do produto com a distribuidora.

Enfim, chegamos a conclusdo de que a empresa escolhida para a execugéo desse
trabalho, esta no caminho das grandes empresas do seguimento em nosso pais, rumo ao
crescimento e desenvolvimento, fazendo com que cada dia passe a ser o sonho de

trabalho dos grandes profissionais da area de logistica.

5.2 SUGESTOES

A partir dos resultados obtidos neste trabalho e da experi€ncia de sua realizagdo,
pode-se fazer algumas sugestdes para o desenvolvimento de pesquisas futuras nas

empresas que efetuam atividades logisticas:

- Estudar o desempenho de gerenciamento da cadeia de suprimentos.

- Levantar a qualidade dos servigos prestados as empresas que adquirem seus
produtos.

- Verificar a satisfacdo e aceitacdo dos clientes externos aos produtos
oferecidos pela empresa.

- Analisar o custo que cada subsistema logistico representa para empresa.

- Verificar como a tecnologia da informagio pode contribuir para a redugdo
dos estoques de seguranga.

- Averiguar a viabilidade econémica da empresa se tornar em operador

logistico.
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ANEXO
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QUESTOES DIRIGIDAS AO SETOR DE LOGISTICA

1) Como vocé avalia o ambiente de trabalho dentro dos paramentos do subsistema

logistico? Cite alguns aspectos.

2) Com relagdo a capacitagdo/qualificagdo de pessoal do setor operacional da empresa,

de que forma é trabalhado?

3) Descreva o organograma deste setor definindo a quantidade de pessoas que o

compde.

4) Como vocé avalia os instrumentos de locomog¢ao interno das mercadorias (incluindo

equipamentos de carga e descarga)?

5) A empresa trabalha com entregas diarias? Em caso positivo, estas sdo realmente
entregues dentro dos prazos € horarios pré-determinados? E como se da o processo do

fluxo de informagdes para o alcance desses objetivos?

6) Quais as restrigdes de integridade da carga e da confiabilidade de prazos perante as

entregas?

7) Verifica-se que a empresa trabalha com grande variedade de itens, baseado nisso,

existe retorno de mercadorias? Como sdo administrados?

8) Por trabalhar com produtos alimenticios a empresa enfrenta problemas com avarias?

Comente.

9) Observando que o giro de estoque € bastante elevado, em que se baseia ou como €

mantido o nivel de estoque?

10) Quais os principais aspectos utilizados pelo setor para a redugdo de custos de

transportes? Existe terceirizagdo?
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11) Qual a técnica utilizada para controle de estoques? Como por exemplo: PEPS,
UEPS, CURVA ABC, LOTE ECONOMICO DE COMPRAS (LEC), entre outros.

12) Como se da a renovagdo da frota dos carros de entregas?



