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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo principal avaliar até que ponto o Projeto Estruturante
Agentes de Desenvolvimento do Banco do Nordeste, contribuiu para capacitar o agente
produtivo e incrementar o volume de crédito aplicado na jurisdi¢do das agéncias do Banco em
Natal-RN, o qual foi desenvolvido mediante pesquisa de natureza exploratoria, descritiva,
bibliografica ¢ documental. Os dados foram coletados através do Sistema de Informagdes
Gerenciais do Banco do Nordeste e analisados com a utilizag8io de ferramentas estatisticas,
como Excel e Word. O resultado do trabalho mostra a relevancia da a¢8o empreendida pelo
Banco do Nordeste na area pesquisada, a partir da implantagio do Projeto Estruturante
Agentes de Desenvolvimento, pois o BNB ampliou a quantidade de clientes para 14.859,
sendo 98% deles enquadrados na categoria de pequeno porte. Suas aplicagdes foram
ampliadas de R$ 89,0 milhdes para R$ 415,5 milhdes e capacitados 9.775 agentes produtivos,
representando 70% do total de clientes, que contribuiu para a eficiéncia produtiva dos
empreendimentos e adequagfio dos mesmos aos crescentes desafios representados pela
estabilidade da moeda e globalizag@o da economia.

Palavras-Chave: Projeto; desenvolvimento; agentes produtivos e crédito.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho busca identificar a contribuicdo e os impactos que o Projeto
Estruturante Agentes de Desenvolvimento do Banco do Nordeste do Brasil S.A (BNB) tem
gerado para a elevacdo do volume de crédito concedido aos clientes da jurisdi¢do das agéncias
do Banco, situadas em Natal. E com esse propdsito faz-se uma contextualizagdo do problema,
seguida da caracterizagfio da organizagfio e seu ambiente e o referencial tedrico como suporte

2 metodologia e defini¢do dos objetivos.

1.1 CONTEXTO E COLOCACAO DO PROBLEMA

Num processo de reflexfio sobre os impactos de sua agfo crediticia, ensejado pelo alto
grau de competitividade desencadeado com o processo de globalizagdo da economia mundial,
o Banco do Nordeste percebeu a necessidade de inserir mudangas na sua estratégia de
mercado, redesenhar seus processos internos, estimulando o acompanhamento sistematico da
aplicagdo dos créditos de forma a permitir resultados mais efetivos no esforgo de
transformagdo da Regifo.

Nesse sentido, a rede de agéncias com 178 unidades nfio conseguia atender de forma
adequada os municipios da sua drea de atuagdo no Nordeste, Norte de Minas e Norte do
Espirito Santo, em relagdo ao alcance, agilidade e proatividade no atendimento ao cliente — o
agente produtivo (aquele que tem um negécio de qualquer tamanho, ou tem um projeto de
montar um empreendimento para melhorar sua renda, gerar emprego, e entrar na cadeia de
produgdio). A auséncia de novos padrdes de conhecimento, organizagio e gestdo empresarial
do agente produtivo inviabilizavam a modernizagdo de seus empreendimentos e sua inser¢io
competitiva nos mercados nacional e mundial. Problemas relacionados com o nivel
tecnoldgico de atividades prioritarias, a qualidade dos produtos agropecudrios e sua inclusio
na cadeia produtiva sinalizavam para a necessidade de uma interven¢do no sentido de
mobilizar e capacitar esses agentes, thes proporcionando condi¢des para um crescimento auto-
sustentdvel.

Nas ultimas décadas, o ritmo do desenvolvimento mundial tem sido definido por

paradigmas que se tém renovado em curtos espagos de tempo. Se nos anos 50 se constatava
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que o baixo custo de m&o-de-obra poderia ser considerado uma vantagem comparativa,
atualmente € a qualificagdo dos trabalhadores e sua produtividade o que conta. Se havia
dicotomia entre controle macroeconémico e desenvolvimento, hoje a estabilidade de pregos ¢
vista como condi¢do necessaria ao processo de crescimento econdmico. Se a promogéo do
desenvolvimento social ensejava o conflito entre crescimento econémico e equidade, hoje se
sabe que com elevada desigualdade de renda e ativos ndo se formara um mercado interno com
padrio de exigéncia e poder de compra para estimular a melhoria da competitividade
empresarial,

Objetivando acompanhar todo o desenvolvimento econdémico auto-sustentavel da
Regido, foi criado o Projeto Estruturante Agentes de Desenvolvimento, mobilizando recursos
financeiros do Banco do Nordeste, que contribuem para avangos econémicos e capacitagio
dos agentes produtivos da regido onde atuam consolidando o pensamento desenvolvimentista
que se transformou numa conquista definitiva.

Apesar da implantagdo do projeto e dos investimentos realizados por conta da
modernizagdo implementada na empresa, tanto do ponto de vista dos recursos humanos, como
estrutural e tecnolégico, nfo se pode afirmar que as agdes dos Agentes de Desenvolvimento
tenham se revertido em produtividade para elevagdo do volume de crédito concedido aos
clientes da jurisdig8o das agéncias situadas na praca de Natal.

Uma 4rea geografica escolhida pelo Banco para melhor atender seus clientes, levando
em conta, proximidade, acesso fisico aos municipios, disponibilidade de estradas e outros
meios de comunicagdio, ¢ chamada de jurisdigdo. Nas unidades operadoras do Banco do
Nordeste localizadas na praga de Natal, ela é composta por 27 municipios, a saber: Natal,
Parnamirim, Macaiba, Ceard-Mirim, Nisia Floresta, Senador Georgino Avelino, Extremoz,
Sao Gongalo do Amarante, Maxaranguape, Bento Fernandes, Taipu, Pureza, Santa Maria, Sao
Paulo do Potengi, S#o Pedro, Riachuelo, Touros, Sdo Miguel do Gostoso, Caigara do Norte,
S&o Bento do Norte, Pogo Branco, Jodo Cimara, Pedra Grande, Parazinho, Rio do Fogo, Bom
Jesus e Ielmo Marinho. Sendo assim, evidencia-se a necessidade da verificagdo dos ganhos
efetivos para os agentes produtivos, com os esfor¢os dispendidos pelas agéncias do Banco do
Nordeste na praga de Natal-RN, através dos agentes de Desenvolvimento. Portanto o presente

trabalho estd voltado para o seguinte questionamento:

Até que ponto o projeto estruturante Agentes de Desenvolvimento do Banco de
Nordeste, contribui para capacitar o agente produtivo e incrementar o volume do

crédito aplicado na jurisdicio das agéncias de Natal-RN?
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1.2 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO E SEU AMBIENTE

A histéria do Banco do Nordeste do Brasil S/A se confunde com a propria histdria da
transformagdio do Nordeste. Motivada pela busca de solugSes para a seca, sua criagio
inaugurou a fase moderna da politica de desenvolvimento regional. Sdo 50 anos de
realizagdes, norteadas pelo compromisso com o desenvolvimento auto-sustentavel da Regifio
Nordeste, Norte de Minas e Norte do Espirito Santo.

Ja nos anos 50, o Banco realizava amplo estudo de apreciagéo da economia nordestina,
que constituiu a base cientifica para o inicio de seu trabalho (PORDEUS, 1958). Contando
com a cooperagdo técnica de missdes internacionais, iniciaram-se atividades pioneiras e
inovadoras. Sdo exemplos: a experiéncia do crédito rural supervisionado, em articulagdo com
a ANCAR - Associagdo Nordestina de Crédito e Assisténcia Rural, a assisténcia a
cooperativas ¢ a introdugfio da préatica de elaboragdo e avaliagio de projetos como pré-
requisito para a obtengdo de financiamentos, contribuindo para a formagdo de nova
mentalidade empresarial na regigo.

A partir da exposi¢io de motivos 4 Presidéncia da Republica, apresentada pelo entdo
Ministro da Fazenda, Horécio Lafer, ao retornar de uma viagem ao Nordeste do Brasil, para
verificar os efeitos da seca de 1951, o Presidente da Republica, Getulio Vargas, criou o Banco
do Nordeste do Brasil S/A (BNB), em 19.07.1952, pela Lei n° 1.649, instituicdo financeira
publica — sociedade de economia mista, agente oficial do Governo Federal, atuando hoje em
1873 municipios, com o objetivo de fomentar o desenvolvimento do nordeste brasileiro que,
assolado pelas constantes secas e pela escassez de recursos estaveis, carecia de um trabalho de
organizacdo de sua economia. Sancionada a Lei, Getulio Vargas designou uma comissédo
incorporadora para adotar as providéncias necessdrias a constitui¢do do Banco do Nordeste do
Brasil S/A (BNB), objetivando agir simultaneamente, na escala e na oportunidade que os atos
executivos julgavam prudentes, como banco comercial, banco promotor de investimento e
banco assistencial.

Em 18 de janeiro de 1954, foi realizada em Fortaleza (CE) a Assembléia Geral de
Constituicdo do BNB, com a presenga de empresarios, politicos, estudiosos e defensores da
causa do desenvolvimento regional (PORDEUS, 1958). Em 07 de junho do mesmo ano, foi
inaugurada em Fortaleza a primeira agéncia do Banco do Nordeste do Brasil S/A, uma das

nove autorizadas pela Assembléia que o constituiu.
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O BNB foi criado, dentro da moderna técnica de corporagdo financeira para
desenvolvimento econémico, tendo ele a obrigagdo precipua de estimular o aumento de renda
e do emprego na regido Nordeste (BARBOSA, 1979).

Previsto na prépria Lei de Criagio do Banco, o Escritério Técnico de Estudos
Econdmicos do Nordeste (ETENE) comegou a organizar-se nos primeiros meses do ano de
1954, funcionando na estrutura do BNB e contando com cooperagdo técnica internacional,
através de missdes externas de alto nivel, que apoiaram o Banco em seus primeiros passos. O
ETENE tem se mantido, ao longo de sua histdria, como diferenciador do Banco em relagdo as
demais instituigdes financeiras, gerador de uma das mais consistentes, respeitadas e acessadas
bases de dados acerca da economia e de outros aspectos da realidade nordestina.

Por proposta do BNB, foi criado em 14.12.1956 o Grupo de Trabalho para o
Desenvolvimento do Nordeste (GTDN), que funcionava sob a dire¢do de um representante do
Banco junto ao Conselho de Desenvolvimento da Presidéncia da Republica. Esse orgdo foi
transformado no Conselho de Desenvolvimento do Nordeste (CODENQO), que ensejou, em
1959, a criagdo da Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE).

No inicio dos anos 60, o Banco adotou o processo de planejamento de suas atividades,
com o orgamento anual de aplicagdes € a criagdo do comité que instituiu o processo de
participagdo dos diversos orgdos no planejamento e formulagdo de diretrizes de carater
administrativo.

Em 03 de agosto de 1961, o Banco do Nordeste do Brasil S/A, conseguiu contratar
com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) seu primeiro empréstimo
estrangeiro, no valor de US$ 10 milhdes, recursos que possibilitaram o financiamento de
atividades diversificadas no setor industrial, contemplando, dentre outros, o programa de
reequipamento ¢ modernizagdo da industria téxtil regional. Em seguida o BNB ¢ a
Universidade Federal do Cear4 elaboraram o projeto de criagdo do Centro de Treinamento em
Desenvolvimento Econémico Regional (CETREDE), para preparar especialistas nessa drea.

A partir de 1962, o Banco passou a receber os depdsitos provenientes do Sistema de
Incentivos Fiscais - 34/18 (artigo 34 da Lei n° 3.995, de 12 de dezembro de 1961 e alterado
pelo art. 18 da Lei n° 4.239 de 27 de junho de 1963, e pelo Artigo 18 da Lei n® 4.869 de 1° de
dezembro de 1965, o atual Fundo de Investimentos do Nordeste - FINOR).

JA no ano de 1963 a Instituigdio iniciou a execucdo de amplo programa de
financiamento de servigos bdsicos (agua potavel e esgotos) nas capitais do Nordeste, com
base em contrato firmado com o BID. Energia elétrica, telecomunica¢des e transportes sdo

outros segmentos de infra-estrutura urbana que receberam atengdo especial do Banco,
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notadamente na segunda metade da década de 60. Posteriormente em 1967, iniciou-se o
Programa de Assisténcia as Pequenas e Médias Indistrias, com a participagdo do BNB,
SUDENE e governos estaduais do Nordeste. E dando continuidade ao trabalho de
desenvolvimento regional, no ano de 1969, teve inicio a execugdo, pelo Banco do Nordeste,
do ambicioso projeto “Perspectivas do Desenvolvimento do Nordeste até 1980”. O objetivo
foi analisar as possibilidades de desenvolvimento da Regifio no decéndio 1970/1980.

A escassez de fontes estdveis, que até os anos 70, predominavam na sua estrutura de
recursos, levou o Banco a adogio de uma nova estratégia, voltada para a captagéo de repasses
internos e externos e a diversificagdo de suas atividades crediticias. A expansdo da rede de
agéncias, modernizag@io das instalagdes e consolidagdo do sistema de planejamento foram
outros destaques desse periodo. Em 1971, o BNB criou em carater pioneiro na Regido, o
Fundo de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico(FUNDECI), para apoiar projetos de
pesquisas econdmicas e agrondmicas em busca de alternativas tecnolégicas para o Nordeste,
notadamente no setor agricola € no semi-drido. Nesse mesmo ano, foi criado o Sistema
Regional de Promogdo de Exportagdes e langou oficialmente em Sdo Paulo, uma intensa
campanha publicitaria de incentivo ao turismo.

Em 1973, foi criado o Fundo de Desenvolvimento Urbano do Nordeste
(FUNDURBANO), administrado pelo Banco do Nordeste que contava com recursos de
diversas fontes, que possibilitou o apoio financeiro a obras de melhoria da infra-estrutura
urbana nos grandes centros da Regifio, especialmente no sistema vidrio. Também no ano de
1974 foi implantado o Fundo de Investimento do Nordeste — FINOR, capitulo especial na
experiéncia do Banco do Nordeste como agente financeiro dos recursos federais para a
Regido. Esse fundo tinha o objetivo de transformar o setor secundario em pélo dinamizador
da economia regional e de atrair investimentos e capacidade empresarial para o Nordeste, o
FINOR abrindo espago no mercado de capitais para as empresas nordestinas.

Em meados de 1975, a Instituigdo abriu nova frente de agdo, com a criagdo do
Departamento de Operagdes Internacionais, que constituiu o primeiro passo para a
participagdo do Banco no mercado de cdmbio, ampliando as possibilidades de captagdo de
recursos externos. E no decorrer do ano de 1976, o BNB comegou a trabalhar com
financiamentos no ambito do POLONORDESTE (Programa de Desenvolvimento de Areas
Integradas do Nordeste) e, no ano seguinte, iniciou a operacionalizagdo do Programa Especial
de Apoio ao Desenvolvimento da Regifio Semi-Arida do Nordeste (Projeto Sertanejo) ¢ o
Programa Nacional do Alcool (PROACOOL).
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Precisamente nos anos 80, os esfor¢os do Banco concentraram-se no fortalecimento de
sua estrutura de recursos, em especial na reconquista de fontes estaveis, de modo a assegurar
o pleno cumprimento de sua fungfio desenvolvimentista <http://www.banconordeste.gov.br>.
O Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE) foi a grande conquista desse
periodo. Em 1984, foi inaugurado o Centro Administrativo Presidente Getllio Vargas, no
Passaré, em Fortaleza-CE, que reuniu 6rgdos da administragdo do Banco antes dispersos em
vérios prédios ¢ possibilitou um ambiente adequado a realizagdio de reunides, semindrios,
cursos € outros eventos, promovidos pelo Banco ou por outras institui¢ées. O aumento do
capital social do Banco, mediante subscricdo de 112 milhdes de ages, atestou a credibilidade
da empresa no mercado, sendo a maior operagdo de “underwriting” em todo o Pais, no ano de
1987.

Com a promulga¢do da Constituicdo Federal, em 1988, foram incorporados diversos
dispositivos tendentes & redugfo das desigualdades regionais, dai resultando a criagdo do
Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE). Destinado ao financiamento do
setor produtivo regional, com énfase na regido semi-arida, o FNE vem apoiando
empreendimentos de elevado mérito econdémico e social, representando novo e eficaz
instrumento de desenvolvimento regional. Também nessa época o Banco adotou uma postura
mais agressiva de mercado e langou a caderneta de poupanga, implantou o sistema de conta-
corrente remunerada, instalou a mesa propria de aplicagdes financeiras mercado aberto “open-
market” e recebeu autorizagio para emitir CDB (Certificado de Dep6sito Bancario).

Com o inicio do processo de globalizacdo da economia, nos anos 90, agilidade,
modernidade, parceria ¢ competitividade passaram a ser palavras de ordem no Banco do
Nordeste. Iniciou, entdo o mais amplo e arrojado processo de mudanga organizacional, com
definicdo clara da missdo ¢ dos focos estratégicos, tendo como alvo o desenvolvimento
sustentavel da Regido, de modo a se alcancar o desenvolvimento nacional equilibrado.
Eliminou-se as estruturas hierdrquicas e adotou o novo modelo funcional, em que todas as
acdes se voltam para atender as necessidades do cliente, o agente produtivo regional, visando
sua inser¢do competitiva num mercado globalizado,

Em 1993, o Banco do Nordeste langou oficialmente, em toda a Regido, o Programa de
Fomento a Geragdo de Emprego ¢ Renda no Nordeste, inicialmente aplicando recursos do
Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE) e, a partir de 1994, também
utilizando recursos repassados pelo Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT). Executado com
a colaboragfio dos governos estaduais, prefeituras, outras entidades publicas e institui¢cdes ndo

governamentais, o programa apo6ia pequenos produtores do campo e da periferia das grandes
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cidades, visando integra-los ao processo produtivo. Nessa mesma época foi firmado o
convénio com o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), objetivando
a capacitagdo técnica e gerencial de cooperativas e associagdes, sob o enfoque do
desenvolvimento local.

Como se pode observar, desencadeou-se 0 maior processo de mudanga ja realizado no
Banco do Nordeste, comegando em 1995, com o redesenho do processo de concessio de
crédito, que assegurou maior agilidade nas operagSes, € com a reorientagdo da rede de
agéncias, que passaram a ter modelos diferenciados em fun¢do do mercado. Adotou-se o
modelo de gestdo participativa, possibilitando que os funcionarios se engajassem de fato, na
constru¢do das mudangas na empresa, discutindo assuntos estratégicos que afetam sua
atuacdo. Capacitagdo e modernizagdo tecnoldgica receberam aten¢do especial: Foram
oferecidas inicialmente cerca de 6.500 oportunidades de treinamento, interno e externo;
ampliou-se a rede de comunicag¢do de dados e foram adquiridos microcomputadores de ultima
geracdo, passando o Banco a contar, praticamente, com um micro por funcionario. O Banco
desenvolveu intensa articulagdo com os governos estaduais e classes empresariais da regido,
nesse periodo ampliando o nivel de parceria € incorporando em suas agdes as prioridades
econdmicas estaduais, através de convénios e protocolos firmados em todos os estados.

Ao tomar conhecimento das disparidades intra-regionais — algumas regies bem
dinimicas, outras em contragdo, o Banco percebeu que nido poderia continuar atuando de
forma linear em todo o Nordeste. Diversificou sua forma de atuagfio para atender
satisfatoriamente as necessidades de cada microrregido. E, partindo da idéia de que as
unidades operadoras deveriam deixar de ser meras emprestadoras de dinheiro,
intermediadoras de recursos, para ser um ponto de apoio ao seu trabalho de desenvolvimento
junto a comunidade, no ano de 1996, introduziu na regifo, em carater pioneiro, o Agente de
Desenvolvimento.

O projeto foi criado para potencializar a agdo das agéncias junto aos seus mercados,
numa visdo de desenvolvimento integrado e sustentavel das comunidades. Nesse sentido, o
Agente de Desenvolvimento, através da articulagdo politico-institucional € mobilizagcdo dos

agentes produtivos, tem como objetivo:

v Contribuir para a criagfo e fortalecimento dos empreendimentos empresariais;

v Desenvolver a visdo de mercado dos produtores, suas associacdes e
cooperativas;

v Fortalecer as infra-estruturas de integragdo empresarial das cadeias produtivas;

v Estimular o desenvolvimento local através do apoio crediticio;
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v Gerar novas oportunidades de emprego e renda sustentaveis.

O Papel do Agente de Desenvolvimento: O Agente de Desenvolvimento contribui para
o fortalecimento da economia do municipio, atuando sob a perspectiva do desenvolvimento
local integrado e sustentavel, mobilizando parcerias, agentes produtivos € a sociedade, para
viabilizar agSes estruturadas de desenvolvimento. E acima de tudo um agente de capacitagdo,
atuando diretamente nas comunidades, no 4mbito da organizagio de pequenos e mini
produtores isolados e da melhoria da modernidade e competitividade dos empreendimentos.

Ele desenvolve seu trabalho através da articulagdo politico-institucional com
liderangas locais, 6rgfos técnicos, produtores € com o povo em geral da comunidade,
promovendo a integracdo das agbes de desenvolvimento local, utilizando uma filosofia de
educagdio, de conscientizagdo e de crescimento coletivo, construido através do
compartilhamento de id€ias.

Como articulador das a¢des de capacitagdo e crédito dos empreendimentos locais tem

como atividade:

v Identificagdo de oportunidades de negoécios e indugdo a novos
empreendimentos;

v Estimulo & adocfo de novas tecnologias no processo produtivo;

v Orientagdo para concepgéio de projetos € acesso ao crédito;

v Acompanhamento dos investimentos;

v Identificagdio das necessidades no dmbito da capacitagdo técnica e gerencial do
crédito;

v Promogdo e articulagfio de parcerias para a realizagfo de eventos para suprir as
demandas;

v Orientacdo e participagdo na formagdo e revitalizagdo das associacdes €
cooperativas;

v Conscientiza¢do para a inser¢do competitiva na economia de mercado.

Quanto aos resultados esperados, observa-se:

v Integrag¢do das agdes de desenvolvimento: Fomentar a integraco das agles de
desenvolvimento nas localidades, sensibilizando e articulando instituigdes governamentais,
orgdos técnicos e a sociedade civil para reflexdo, planejamento ¢ execugdo de forma integrada
e sinérgica, dentro do processo de desenvolvimento local;

v Estruturagdo das cadeias produtivas: Estruturar as cadeias produtivas dentro de

uma visdo sistémica, induzindo e revitalizando atividades impactantes nas economias locais e
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atuando sobre as diversas varidveis que pressionam estes complexos econdmicos, tais como:
mercados atuais e potenciais, canais de distribuicdo, gargalos de infra-estrutura, grau de
estruturacdo tecnologica e de competitividade destas atividades e empreendimentos
econdémicos;

v Organizacdo dos agentes produtivos: Estimular e fortalecer o cooperativismo
como estratégia de sustentabilidade econdmica aos empreendimentos de mini € pequenos
agentes produtivos regionais possibilitando abordagem em escala para problemas de ordem
crediticia, tecnologica, produtiva e mercadoldgica, de forma democrética e participativa;

v Modernizagdo e competitividade das empresas e seus empreendimentos: Inserir
de forma competitiva os agentes produtivos regionais no mercado, a partir da profunda
mudanga no modelo de gestio de seus empreendimentos, intermediando a sua
instrumentalizag@o para elevagdo do “status” tecnoldgico, mercadologico e gerencial de seus
empreendimentos, através da capacitacdo e do crédito.

Notadamente, em 1997, intensificaram-se as ag8es que contribuiam para a elevagdo do
nivel de emprego e renda na regifio, em sintonia com a politica do Governo Federal de
operacionalizar programas de forte alcance social. Foram langados novos programas, como o
Crediamigo — Central de Microcrédito do Nordeste, para atender micro-empreendedores com
crédito rapido e facil, e o FNE-Verde, de financiamento a conservagdo e controle do meio
ambiente. A Institui¢do reforgcou seu papel de elo entre capitais estrangeiros e as
oportunidades de investimento no Nordeste, captando mais recursos € promovendo a Regido
no exterior. Nesse ano, o Banco somou R$ 2,8 bilhdes, em aplicagdo na economia nordestina,
com a contrata¢io de 287 mil financiamentos, que propiciou a geragdo de 667 mil novas
oportunidades de emprego.

Assim, o Banco expandiu sua participag@o no sistema bancario regional, com previséo
de aplicar em 1998 recursos superiores a R$ 3 bilhdes. O planejamento empresarial
contemplou também diversas agdes que reforgaram o carater diferenciador da atuagdo da
Empresa, relacionadas com a promog&o de investimentos, pesquisas cientificas e tecnologicas,
capacitagdo dos agentes produtivos em gestdio empresarial, consolidagdo dos pdlos
agroindustriais e de irrigacio, fortalecimento das cadeias produtivas, intensificagdo das
parcerias e expansdo do programa de desenvolvimento local.

No final da década de 90, foi instituido o Farol do Desenvolvimento do Banco do
Nordeste, que consiste em um espago empresarial de discussdio e viabilizagdo de solugbes

para os problemas econdmicos e sociais existentes em cada comunidade, buscando o
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desenvolvimento sustentdvel das mesmas e mobilizando-as através de seus representantes e
liderangas locais.

A metodologia do Farol, mostrou-se extremamente relevante para o trabalho do Banco
na interagdo com os municipios, favorecendo a troca de conhecimento e & integragdo das
agoes dos diversos orgdos publicos e instituigdes atuantes nas comunidades, mediante a
formacdo de parcerias para agdo convergente, contemplando as varias dimensdes do
desenvolvimento local. Até hoje, segundo informa¢des do ambiente de planejamento do
Banco, foram realizadas 28,9 mil reunibes, envolvendo 676, 2 mil participagdes de liderangas
e 86,6 mil compromissos gerados, que se transformaram em 83,9 mil agbes concretas e
construtivas para o desenvolvimento da Regido Nordeste do Brasil.

Essas mudangas permitiram ao Banco ampliar consideravelmente sua presen¢a no
processo de desenvolvimento regional, através das 170 unidades instaladas em toda a area de
abrangéncia e 04 unidades situadas em Belo Horizonte, Brasilia, Rio de Janeiro ¢ Sdo Paulo,
que atuam complementarmente como unidades de promogdo de negdcios e investimentos,
além de 165 agéncias de microcrédito — CrediAmigo.

Define-se o microcrédito como sendo o financiamento ¢ a assessoria prestados aos
empresarios da economia informal, proprietarios de micro empreendimentos dos niveis de
subsisténcia, acumulagio simples € acumulagdo ampliada, os quais nfo dispdem das garantias
tradicionais exigidas pelo setor financeiro.

Quanto a arquitetura organizacional das agéncias localizadas na praga de Natal,
observa-se a seguir (Figura 01) que ela incorpora a visdo sistémica dos processos, a nogdo de
interdependéncia das areas e o sentido de orientacdo para o cliente interno e externo, bem
como a subordinag¢io das geréncias de negocios, da célula de apoio ao processos negociais, da

célula de suporte interno e dos agentes de desenvolvimento, a geréncia.
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Figura 01 — Arquitetura organizacional das agéncias do Banco do Nordeste do Brasil S/A.
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FONTE: BNB. Ambiente de Politica de Desenvolvimento do BNB: organograma. Disponivel
em: <http://capgv-Web02/areades>. Acesso em: 08 abr.2003.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar até que ponto o projeto estruturante Agentes de Desenvolvimento do Banco
do Nordeste, contribui para capacitar o agente produtivo e incrementar o volume do crédito

aplicado na jurisdi¢@o das agéncias de Natal-RN.
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1.3.2 Objetivos Especificos

v' Identificar o porte (tamanho) dos clientes do Banco do Nordeste na jurisdigdo

de Natal;

4 Verificar a quantidade de agentes produtivos capacitados;

v Identificar o volume de crédito aplicado por setor econémico: primario,
secunddrio e terciario;

v Verificar a evolugdo e aplicagdo do crédito do BNB no periodo de 1989 a
2002: Setor Primario, Secundario e Terciario;

v Comparar o total do crédito aplicado antes e depois da implantagio do projeto

estruturante Agentes de Desenvolvimento do Banco do Nordeste.

1.4 JUSTIFICATIVA

O Banco do Nordeste consciente de que o crédito é condigdo necessaria mas ndo
suficiente para garantir o sucesso dos empreendimentos e baseado em diagnésticos
situacionais, instituiu o agente de desenvolvimento para oferecer instrumentos inovadores
antecedentes ¢ subseqiientes a concessdo de financiamentos, de forma a contribuir para a
eficicia dos recursos aplicados, gerando emprego e renda em bases sustentaveis. Um desses
instrumentos inovadores € a capacitagdo de agentes produtivos, institucionais e parceiros,
como novo paradigma jd incorporado ao processo de atuagdo do Banco, no sentido de dar
suporte aos empreendimentos assistidos e de potencializagio do uso do crédito. Por isso,
dentro dessa visdo o agente de desenvolvimento trabalha de forma articulada e em parceria
com os agentes produtivos da prépria comunidade. Ele est4 treinado para, conjuntamente com
a comunidade, buscar as melhores oportunidades de negdcios no municipio, tanto para a
iniciativa privada, quanto para o setor publico, bem como, proporcionar melhores resultados
financeiros para a organizag#o.

Considerando-se esses aspectos, a presente proposta de estudo, torna-se relevante, pois
permitira:

a) Embasar estudo cientifico para apresentar a FARN, como resultado de suas

agdes direcionadas ao desenvolvimento do municipio de Natal;
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b) Contribuir com o Banco ao apresentar-lhe um trabalho de pesquisa, cujos
resultados, poderdo servir como indicador de uma real necessidade de mudanga estratégica
quanto ao fortalecimento do projeto.

c) Contribuir para o universo da pesquisa, trazendo informac¢des antes
desconhecidas que permitam ao leitor, seja ele qual for, o interesse pelo assunto.

Ressalte-se que os contetidos sobre a Teoria Geral da Administragdo, Organizagées,
Sistema & Métodos, Empreendedorismo e Inovagdo, poderdo contribuir sobremaneira para a
execucdo deste trabalho, que tem por base avaliar as mudangas organizacionais
implementadas no Banco do Nordeste do Brasil S/A, a partir da implantagiio do Projeto
Estruturante Agente de Desenvolvimento. E, com essa contribuigio tedrica, a pesquisa serd

enriquecida de forma que alcance os objetivos propostos por ela.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ORGANIZACAO
2.1.1 Conceito de Organizagéo

Objetivando uma melhor percepgdo deste trabalho, busca-se entender a verdadeira
teoria das organizagdes, pois a sociedade em que se vive € composta de organismos
estruturados, no qual se inter-relacionam pessoas lideres e pessoas subordinadas,
vislumbrando forte objetivo de produzir riquezas e satisfazer necessidades dos clientes, que
podem ser consumidores, usuarios, associados ou contribuintes.

As organiza¢Ges geram emprego ¢ aplicam recursos, podem ser pequenas ou grandes,
operam com fins lucrativos ou nfio e quase tudo que se produz de bens (eletrodomésticos,
caminhdes, avides, etc) e servigos (bancdrios, securitarios, hospitalares, etc) é feito dentro
delas. Grande parte dessas organizagdes sdo empresas, ditas globalizadas, que operam em
varios paises, enfrentando problemas ¢ desafios complexos causados pelas diferentes culturas,
sistemas politicos e modelos econdmicos existentes ao redor do Planeta.

Destacam-se ainda, as chamadas organiza¢des ndo-governamentais (ONGs), que
buscam atingir objetivos sociais, educacionais, civicos ou ecologicos sem necessariamente
depender de recursos do governo.

Neste sentido, Chiavenato (1999, p. 8) contribui afirmando que “uma organizagéo ¢
uma entidade social composta de pessoas que trabaltham juntas e deliberadamente estruturada
em uma divisio de trabalho para atingir um objetivo comum”.

Na visdo de Weber apud Maximiano (2000, p. 88) “a organizagdo € um esquema que
procura sintetizar os pontos comuns para a maioria das organizagdes formais modernas, que
contrastam com as sociedades primitivas e feudais”.

Como se pode observar, os autores acima enfatizam o aspecto burocratico e formal das
organizagdes, marcado pela evolugdo constante, desde quando os primeiros estudos
procuravam adaptar o ser humano a maquina, tornando-o apenas uma pega a mais, chegando

até os dias de hoje, em que a incerteza domina o cendrio das organizagdes.
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Reconhece-se que elas devem apresentar estruturas de relacionamentos sociais e

humanizados que reflitam outros lagos organizacionais.

2.1.2 Definigéo e Tipos de Estrutura Organizacional

Sabe-se que um conjunto ordenado de responsabilidades, comunicagdes, autoridades e
decisdes das unidades organizacionais de uma empresa, chama-se estrutura.

Conforme Cury (2000) estrutura € a ferramenta utilizada pela empresa para permitir,
de maneira eficiente, a execugdo de sua estratégia.

Por outro lado Colenghi (2000, p. 80) define estrutura como sendo “o instrumento
bésico para concretizagdo do processo organizacional®.

Quanto aos tipos de estrutura Colenghi (1997), corrobora afirmando que todas as
empresas possuem dois tipos de estrutura: a formal e a informal.

Entdo a estrutura formal € aquela deliberadamente planejada, representada pelo
organograma da empresa € seus aspectos basicos, considerando-se componentes,
condicionantes, niveis de influéncia e niveis de abrangéncia.

Ja a estrutura informal € aquela que possui como base a rede de relagGes sociais e
pessoais que ndo € estabelecida ou requerida pela estrutura formal. Surge da interagfio social
das pessoas, o que significa que se desenvolve espontaneamente quando as pessoas se
reunem, apresenta um conteido varidvel , podendo ser ou ndo relativo as atividades da
empresa.

A abordagem na estrutura informal estd nas pessoas € em suas relagdes, enquanto a
estrutura formal d4 énfase a posi¢des em termos de autoridades e responsabilidades.

Quanto ao Projeto Estruturante Agentes de Desenvolvimento do Banco do Nordeste,
constata-se o aspecto de estrutura formal quando o agente de desenvolvimento esta
executando scu trabalho de planejamento das agdes em conjunto com o corpo gerencial e seus
auxiliares, dentro da agéncia. Por outro lado, sua maior atuagfo estd diretamente ligada a
estrutura informal, quando visita sistematicamente os municipios, dirige a atengdo do
mapeamento das necessidades e potencialidades dessas localidades, identificando e
articulando liderangas, buscando uma maior aproximagdo do Banco com as comunidades e

conseqlientemente contribuindo para a alavancagem do desenvolvimento local.
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2.1.3 Modelos de Estruturas Organizacionais

As empresas adotam vérios tipos de estrutura organizacional, intercalando-os com os
diversos setores organizacionais. Esses modelos, segundo Colenghi (1997) se classificam em:

As Estruturas Classicas, sdo aquelas estruturas antigas, normalmente utilizadas por
empresas comerciais € produtoras de bens e servigos, subdividindo-se em:

a) Linear: Neste tipo de estrutura predomina a centralizagdo, que exige chefias
autocraticas e com uma visdo sistémica da organizagdo, cuja autoridade € incensivel , restando
aos funcionarios obediéncia € execucdo das atividades decorrentes de seu trabalho.

b) Funcional: Apresentada por Taylor em oposicdo a estrutura linear, na qual a
supervisdo dos operdrios, ao invés de um Unico responsavel, deveria ser exercida por oito
supervisores especializados, divididos em dois grupos (quatro em nivel de planejamento e
quatro em nivel de acompanhamento da execucéo.

c) Linear-funcional: Tem como objetivo pesquisar, estudar, processar analises,
fornecer aconselhamento e oferecer o apoio necessdrio para que elas se tornem mais eficientes
e eficazes na realizagfo de seus objetivos. Como seu préprio nome sugere ela pode ser uma
estrutura linear ou uma estrutura funcional, adicionada de um 6rgdo de assessoria.

d) Comissional ou Colegiada: Normalmente este € um tipo de estrutura utilizado pelas
sociedades an6nimas. O diferencial dos demais tipos € que seus diretores deliberam sobre os
assuntos mais relevantes da empresa.

Quanto as Estruturas Modernas, elas surgiram mais recentemente e sdo utilizadas
normalmente em empresas de planejamento, pesquisa, constru¢do e organizagdes que
possuem departamentos especificos para o desenvolvimento de projetos e podem ser:

a) Matricial: Exige um alto grau de complexidade no desenvolvimento de seus
projetos e surgiu com a chegada da tecnologia espacial. Esta estrutura apresenta duas
caracteristicas bdsicas:

v Com relagdo a autoridade: existe uma autoridade hierdrquica semelhante ao da
estrutura funcional e outra bem especifica e direta que € a da coordenagdo de cada projeto.

v Com rela¢io a mobilidade dos funciondrios: Os funciondrios sdo alocados aos

diversos projetos em execugdo € sdo permanentemente vinculados a organizag#o.
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b) Por projetos: Este tipo de estrutura nfio se aplica a empresa em sua totalidade. Ao
contrario da estrutura matricial, os recursos humanos sio contratados, por tempo determinado,
sendo demitidos apos a concluséo de cada projeto.

Ja a Estrutura P6s-moderna, como as demais estruturas, ndo h4 ainda possibilidade de
ser implantada em sua totalidade, em especial nas grandes empresas. E o caminho natural que
muitas empresas estdo comecando a seguir. Esse modelo de estrutura pode ser processual, que
¢ o tipo de estrutura que modifica totalmente o enfoque estrutural, o qual deixa de ser

caracterizado pelas fungdes e passa a ser caracterizado pelos processos.
2.2 A GESTAO EMPRESARIAL
2.2.1 Modelos de Gestdo

Desde as teorias de Taylor até os dias de hoje, surgiram os mais variados modelos e
teorias de gestdo empresarial. Seus defensores, ora sugeriam uma nova forma de administrar
mantendo uma contextualizagio do passado, ora propunham uma mudanga de teorias, seja
utilizando elementos tecnolégicos para revolucionar a sociedade da época, seja respondendo
as transformagdes impostas por essa sociedade, tendo a comunidade empresarial como foco €

alvo dessas mudancas.

Segundo Ferreira; Reis; Pereira (1998, p 239):

Mudanca continua é uma caracteristica intrinseca do universo. A finalidade
desse proposito de permanente estado de mutagio € uma questdo em torno da
qual cientistas e filésofos constroem hipéteses e teorias para explicar o
fendmeno. Para a organiza¢io, mudanga € a nica constante. Sua finalidade,
as raz0es e os porqués, sdo questdes mais facilmente explicaveis em nivel
empresarial , embora na maioria das vezes sempre depois que ocorrem . A
tnica coisa que diferencia nossa época das anteriores ¢ a velocidade das
mudancas que se tornam cada vez maiores.

2.3 O EMPREENDEDORISMO
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2.3.1 Conceito de Empreendedorismo

Entende-se que ser empreendedor, ndo € apenas mostrar-se um todo audacioso que
inicia pequeno negoécio. Quando um individuo abre um restaurante, sem divida esta
arriscando, mas nio sera um empreendedor, por tentar fazer algo familiar.

Os empreendedores sdo pessoas que estdo simultaneamente criando novos tipos de
negdcios e aplicando novos e extraordindrios conceitos administrativos.

Eles ndo devem surgir necessariamente, no empreendimento privado, em que o
dinheiro ¢ uma das medidas de desempenho; autoridades, administradores municipais ¢
universitarios podem atuar de forma empreendedora, na drea de pesquisa e ensino, em que a
medida de avaliagdio ndio ¢ baseada em dinheiro, mas no potencial de agregacdo de valores
gerados por novo conhecimento ou tecnologia e/ou sua propagagdo. E ainda existem os
empreendedores sociais que sfo individuos que se dedicam a atacar problemas como a AIDS,
abuso de criangas, alcoolismo, combate as drogas, dentre outros.

Para Schumpeter apud Dornelas (2001, p. 37) “O empreendedor é aquele que destrdi a
ordem econdmica existente pela introdugdo de novos produtos e servigos, pela criagdo de
novas formas de organizagdo ou pela exploragdo de novos recursos ¢ materiais”. O proprio
Schumpeter da outro conceito quando diz: “ O empreendedor € mais conhecido como aquele
que cria novos negocios, mas pode também inovar dentro de negdcios ja existentes; ou seja, €
possivel ser empreendedor dentro de empresas ja constituidas”.

Ja para Kirzner apud Dornelas (2001, p. 37) “ O empreendedor € aquele que cria um
equilibrio encontrando uma posigdo clara e positiva € um ambiente de caos e turbuléncia, ou

seja, identifica oportunidades na ordem presente”.

Conforme Leite (2000, p. 163): O empreendedor é um individuo capaz de
estimular a criagdo do futuro. E dotado de uma rara sensibilidade para
antever uma situacio determinada, com os olhos da fé. Quando empreende ,
ndo sO vislumbra o que ira acontecer, mas, também, possibilita a todos os
seus colaboradores a escolha do melhor caminho para o sucesso do
empreendimento.

Nestes termos, entende-se que empreendedorismo € a pratica de empreender a a¢3o
ardua, criativa, dificil e arrojada, cujo efeito dessa pratica dentro de qualquer empreendimento
quer seja empresarial ou social. Portanto, empreendedorismo néo € uma arte nem ci€ncia, mas

sim uma pratica e uma disciplina.
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2.3.2 As Atividades do Empreendedorismo

Conforme Dolabela (1999, p.46-47): Esto entre as atividades do empreendedorismo:

v a propagacdo da cultura empreendedora no sistema de inciso formal em todos
0s niveis € 0 apoio a a¢do empreendedora entre grupos sociais, tais como os desempregados;

v o empreendedorismo comunitdrio, em que sociedades desfavorecidas se
articulam para enfrentar a adversidade;

4 a sensibilizagdo das forcas da sociedade para a importincia do

empreendedorismo e da pequena empresa;

v a geragdo do auto-emprego;

v a criagdo de empresas;

v a identificacdo, criagdo e busca de oportunidades para empresas existentes ¢
novas;

v o financiamento das organizagcGes emergentes e daquelas ameagadas de
desaparecimento;

v o intra-empreendedorisma,

v a promogdo do desenvolvimento econémico local;

v a concepgdo ¢ adogfio de politicas publicas de apoio e suporte a criagéo de

empresas, abrangendo praticas econdmicas, legais, tributarias e de financiamento;
v o estabelecimento de redes de relagées com universidades e com todas as

forcas sociais.

2.3.3 Empreendedorismo e o Desenvolvimento Local

De acordo com Dolabela (1999, p.30), as condigées ambientais de uma comunidade,
precisam de empreendedores que as aproveitem e coordenem o processo de desenvolvimento.
Antigamente os Gnicos suportes economicos relevantes para a sociedade eram o Estado ¢ as
grandes empresas. Atualmente com o endividamento crescente dos governos, o aumento da
concorréncia dos mercados, sua globalizagdo e a utilizagdo intensiva de tecnologia nos

processos produtivos, delinearam uma nova organizagdo econdmica, surgindo as pequenas e
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médias empresas, com ambientes favordveis ao empreendedorismo, com aceleragdo do

desenvolvimento econdmico.

2.4 DESENVOLVIMENTO LOCAL

2.4.1 Conceito de Desenvolvimento Local Integrado e Sustentavel

Entende-se que o desenvolvimento local integrado e sustentavel ¢ uma coordenagdo
dos diversos agentes que atuam no territério. Geralmente sdo os poderes publicos locais que,
por garantir coesdo territorial, assumem e promovem esta coordenagio. E um enfoque
alternativo mais justo, realista e sustentavel, organizado e planejado em nivel do espago local,
seja microrregional, municipal ou comunitario, acompanhando a tendéncia global que
impulsiona os processos de descentralizagdo politico-administrativa.

Esta descentraliza¢io deve implicar na revisfio do pacto federativo ¢ do papel que a
Unido, os Estados e os Municipios nele exercem. Parte ainda do pressuposto de que tudo que
o Estado puder realizar a Unifio nio o fard e tudo o que o Municipio puder realizar o Estado
ndo o fara.

No modelo descentralizado, a participagdo concreta das pessoas no processo decisorio,

na execugdo e no usufruto dos bens e riquezas produzidos torna-se fundamental.

Para Carvalho (1999, p. 15):

O Desenvolvimento Local Integrado e Sustentavel é uma estratégia de
intervengdo social que procura novas alternativas de desenvolvimento que
respondam, no 4mbito do espago territorial, aos desafios do desemprego, da
exclusiio social, da cidadania e da melhoria de indicadores humanos e
sociais. Isto é, consiste numa alternativa capaz de proporcionar a melhoria da
qualidade de vida da populagdo humana, sem destruir a natureza, sem
concentrar a riqueza, dando oportunidades iguais para todos, € que ¢
planejada democraticamente com a participacdo efetiva da sociedade.

O proprio Carvalho (1999, p.17), afirma ainda que:



¥

FARN "

O Desenvolvimento Local Integrado e Sustentavel é um processo registrado
em pequenas unidades territoriais e agrupamentos humanos capaz de
promover o dinamismo econdémico ¢ a melhoria da qualidade de vida da
populagdo. Representa uma transformagdo das bases econdmicas e na
organizagdo social em nivel local, resultante da mobiliza¢do das energias da
sociedade, explorando as suas capacidades e potencialidades especificas. Isto
significa valorizag8o das caracteristicas especificas das culturas locais:
Saberes construidos pela comunidade; Formas de agir consideradas validas
e legitimas; e Capacitagdo dos atores sociais para agir socialmente.

Comentar sobre desenvolvimento econdémico de forma integrada e sustentavel,
normalmente se € levado a pensar em processos vinculados a industrializagdo, terceiriza¢do €
urbanizagfio, os quais sdo assimilados a “moderniza¢do”. Deste modo, a estratégia de
desenvolvimento, de carater concentrador e baseada na grande empresa, passa a ser
considerada como a via fundamental para alcangar o objetivo perseguido.

A firmeza das convicgbes ideologicas, ndo muito assimilada pelas instituicdes de
ensino da economia ou dos principais meios de comunicagdo, ajuda a explicar a persisténcia
de uma percepgdo incompleta sobre o desenvolvimento.

Porém, merece destacar que a estratégia de desenvolvimento concentrador nio € a
unica existente nem a unica possivel, ja que igualmente t€ém decisiva importéncia, sobretudo
em termos de emprego ¢ espago geografico, outras estratégias de desenvolvimento de caréter
mais difuso e sustentadas por fatores ndo somente econdémicos, mas também sociais, culturais
e territoriais.

O que se tem percebido, é que esse tipo de desenvolvimento econdmico local ou
regional (sub nacional), baseado na utilizagdo de recursos endogenos e geralmente conduzido
por pequenas empresas, tem surgido com pouco (ou nenhum) apoio politico ou administrativo
por parte das instincias centrais da administragdo publica. O surgimento de tais iniciativas de
desenvolvimento local, tem dependido essencialmente dos agentes locais, os quais tém
articulado muitos esfor¢os em tal sentido.

Evidentemente, o apoio politico € administrativo que venham a prestar os setores
publicos locais e a convic¢do de que devem desempenhar um papel no fomento econdmico
territorial sdo fatores decisivos nestas iniciativas de desenvolvimento local, para as quais é
também fundamental a negociagio estratégica entre atores sdcio-econdmicos locais
(associacdes de empresarios, entidades financeiras, centros de consultoria para empresa,
universidades e institutos de pesquisa ¢ desenvolvimento, dentre outros), com o objetivo de
incorporar inovagdes tecnologicas e organizativas no contexto empresarial e produtivo local.

Como se pode afirmar, a conquista dos equilibrios macroecondmicos ndo garantem

por si s6 o desenvolvimento econémico. Este depende, fundamentalmente, da continua
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capacidade para introduzir inovagdes tecnoldgicas, gerenciais e¢ organizativas no nivel
microeconémico da atividade produtiva e do tecido empresarial territoriais.

O avango dos processos de descentralizagdo politica deve facilitar a identificacdo e o
fomento de iniciativas de cunho produtivo e empresarial, mesmo porque disso dependem a
mais abrangente difus@io do crescimento econémico e conseqiientemente, maior geragdo de
emprego produtivo (fatores decisivos para conseguir o objetivo da equidade social), assim
como a aquisicdo de um importante conhecimento sobre as caracteristicas concretas do meio
ambiente territorial.

Sendo assim, entende-se que para impulsionar o desenvolvimento econémico com
equidade social e sustentabilidade ambiental ¢ imperativo formular politicas mistas nas quais
as medidas encaminhadas visando alcancar os principais equilibrios macroeconémicos sejam
acompanhadas de outras que busquem fomentar as potencialidades existentes na comunidade,
tarefa na qual tanto os governos regionais como locais devem desempenhar um decisivo papel
como animadores ¢ facilitadores da criag8o de instituigdes que estejam compromissadas com
o desenvolvimento local integrado e sustentavel.

Certamente, isso exige conhecimento das novas fungdes que devem cumprir as
administragSes publicas territoriais para negociar com os agentes empresariais a formagéo de
um ambiente institucional propicio ao fomento produtivo e facilitador do acesso aos servigos
de informagdo, capacitagdo e financiamento apropriado para as micros, pequenas e médias
empresas locais que, como se pode ver, constituem a grande maioria no tecido empresarial
das sociedades latino-americanas.

Desse modo, enquanto nas teorias e politicas de desenvolvimento concentrador, se
constata que os rumos deste, sd0 o crescimento quantitativo € a maximiza¢io do produto
interno bruto, nas estratégias de desenvolvimento econdmico local, se estima um maior
interesse e preocupacdo pela satisfacdo das necessidades basicas e o melhoramento do
emprego, da renda e da qualidade de vida, bem como pela conservagdo da base de recursos
naturais ¢ do meio ambiente.

Comparando essas teorias ¢ politicas, com uma estratégia baseada no apoio financeiro
e tecnoldgico externos, se destaca a importdncia do esfor¢o enddgeno pela maior articulagéo
do conjunto produtivo e empresarial locais, a potencializagdo dos recursos proprios, o
compromisso das entidades financeiras locais, € em resumo, a adaptacdo de inovagGes
tecnolbgicas e organizativas na base territorial, assim como maior participagdo dos agentes

produtivos locais no processo de desenvolvimento.
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Estes pardmetros, apontam basicamente para difundir o desenvolvimento pela via de
endogeneizar territorialmente as bases de sustentagdo do crescimento econdmico e do
emprego produtivo. Supdem também uma resposta radical as teses sobre a difusdo do
crescimento econdmico a partir das grandes empresas e aglomeragdes urbanas. O tipo de
crescimento predominantemente capitalista, concentrador de renda, excludente e baseado na
grande empresa, aprofundou a heterogeneidade social, territorial € empresarial e assim tornou-
se inevitdvel uma intervengfio negociada dos diversos atores sociais subordinados em favor de
uma proposta de desenvolvimento que, ainda convivendo com a anterior, busque garantir
espagos de coesdo social e subsisténcia digna para a maioria da populagio.

Em se tratando de desenvolvimento econémico local o espago territorial é concebido
como agente de transformagdo social € nio como um mero espago funcional. Neste sentido o
desenvolvimento local, o territorio socialmente organizado e suas caracteristicas culturais e
historicas sdo aspectos considerados muito importantes.

Assim sendo, a sociedade local nfio se adapta de forma passiva aos grandes processos
de transformagdo em andamento, mas desenvolve iniciativas proprias, a partir de suas
particularidades territoriais nos planos econémicos, politico, social e cultural.

Reitera-se entfio que, territorialmente, existe um potencial de recursos (humanos,
institucionais, econdmicos e culturais), que supde um potencial de desenvolvimento endégeno
¢ para melhor identifica-lo, deve-se dispor de informacdo suficiente sobre os aspectos mais
substantivos do tecido empresarial, tais como o censo de estabelecimentos ou unidades
produtivas; sua localizag8o territorial; suas cadeias produtivas; o mercado de trabalho local; a
articulagdo entre o sistema educativo e de capacitagdo da forca de trabalho e os problemas e
necessidades locais; as instituigdes de capacitagdo empresarial e tecnologica; o sistema de
pesquisa e desenvolvimento; o inventdrio dos recursos naturais € ambientais; a estrutura social
e politica; a tradi¢do cultural local; e as organiza¢Ges representativas de empresarios e
trabalhadores, para citar alguns desses aspectos.

Os poderes publicos locais ¢ os agentes empresarias privados devem negociar a
institucionalidade adequada para facilitar a recopilagéo sistematica desta informacdo ou para
promover a criacdo dos espagos de intervengdo publico-privada definidos nestes ambitos.
Uma municipalidade que nfio empreenda estas atividades, fica condenada a distribuir as
escassas transferéncias sociais recebidas do nivel central, em lugar de situar-se como agente
animador de desenvolvimento econdmico local na esfera da produgdo ¢ da geragdo de

emprego e renda.
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A existéncia da capacidade empresarial inovadora em nivel local €, talvez, o elemento
mais decisivo para liderar o processo de desenvolvimento sustentavel e mobilizar os recursos
disponiveis. A freqiiente caréncia desse componente decisivo para o desenvolvimento obriga
a abordar sua “construgdio social”. Dai a transcendéncia de estimular as atitudes criativas e
inovadoras desde a base do sistema escolar. Isto pode justificar igualmente uma intervengéo
do governo local na gestdo empresarial direta, onde exista escassez de empresarios
inovadores, enquanto se desenvolve no territorio, o citado processo de construgdo social para
superar essa caréncia no futuro.

Como se pode observar, na busca do desenvolvimento econdmico local nfo ha receitas
nem dogmas. Cabe, ainda, destacar que ndo serd o desmantelamento do Estado que levara ao
desenvolvimento, mas a defini¢dio de uma nova agenda de atuagdes negociadas com o setor
empresarial € o conjunto da sociedade civil territorial (trabalhadores, entidades financeiras,
centros de consultoria e investigagdo cientifica, organizagSes nfo-governamentais de
desenvolvimento, dentre outros), na qual o planejamento do desenvolvimento econdmico
local integrado e sustentavel contribui significativamente para uma mudanga estrutural que

conduz a um melhor nivel de vida da populagio local.
2.5 AINOVACAO COMO FONTE DE MUDANCA

2.5.1 Conceito de Inovagdo

As organizagdes buscam a inovagdo como forma de desenvolvimento ¢ ndo como um
mero aperfeicoamento de suas praticas passadas. Mantém-se em mudanga permanente,
praticando suas habilidades de produzir e incorporar a novidade, tornando-se a forga bésica da
empresa.

O Projeto Estruturante Agentes de Desenvolvimento permite ao Banco do Nordeste
implementar inovagdes que fortalecem seu diferencial competitivo como institui¢do financeira
de estimulo ao desenvolvimento regional:

v Sob o aspecto social de sua missdo, a disponibilidade de um profissional com
o papel de estimular agdes alavancadoras de transformagfo do processo de desenvolvimento

das comunidades, realizando um trabalho de forma bem diferente de um banco tradicional.
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v Sob o aspecto mercadoldgico, a promog¢do da capacitagio como valor
agregado ao crédito na viabilizagdo de projetos econdmicos.

v Sob o aspecto administrativo, presenga do Banco do Nordeste em todos os
1.873 municipios do Nordeste e Norte de Minas Gerais sem a expansdo fisica de sua rede de

agéncias, otimizando a relagdo custo/beneficio.

De acordo com Drucker apud Leite (2000, p.112):

A inovagio é um agente dindmico capaz de, a partir das limitagdes da
existéncia e capacidades humanas, adicionar uma nova dimenséo, ao esforgo
produtivo, com um esquema de organizagdo fundado em uma visdo mais
esclarecida da realidade, a qual também precisa ser articulada com recursos €
potenciais oferecidos pela natureza, para permitir passar além dos resultados
da reforma ou da revolu¢do, como programa de mudanca da sociedade
humana ¢é introduzido no debate sobre as questdes sobre a gestdo
empresarial.

2.6 O MARKETING

2.6.1 Conceito de Marketing

Segundo Las Casas (2001, p.26) :

Marketing é a area do conhecimento que engloba todas as atividades
concernentes as relagdes de troca, orientadas para a satisfagdo dos desejos e
necessidades dos consumidores, visando alcancar determinados objetivos de
empresa ou individuos e considerando sempre o meio ambiente de atuagio e
o impacto que essas relagdes causam ao bem-estar da sociedade.

“Marketing € um processo social e gerencial pelo qual individuos e grupos obtém o
que necessitam e desejam através da criagdo, oferta e troca de produtos de valor com outros”

(KOTLER, 1998, p.27).

Conforme Nickels; Wood (1999, p. 09): Marketing ¢ a idéia de que as
organizagdes podem satisfazer seus objetivos de longo prazo, como a
lucratividade, coordenando e concentrando todas as suas atividades na
identificagdo e satisfagdo das necessidades ¢ desejos dos consumidores.
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Corroborando com os autores acima, entende-se que a contribui¢do do marketing para
0 projeto estruturante agentes de desenvolvimento do Banco do Nordeste, tem sido
significativa na pratica de desenvolvimento de novos negdcios, no posicionamento da
empresa pela grande quantidade de clientes identificados com enormes potenciais a serem
trabalhados e na forte participacdo da organizagdo no desenvolvimento regional, assimilada

pelos agentes produtivos inseridos na sua area de atuagdo.

2.7 CAPACITACAO

2.7.1 Conceito de Capacitagéo

O Banco do Nordeste, na busca de promover o desenvolvimento da regifio, teve como
referencial a procura de formas inovadoras e complementares ao crédito, com o objetivo de
colocar ao alcance de seus clientes novas ¢ melhores formas de conduzir seus negocios
através da educagfo, treinamento ¢ melhor conhecimento da atividade desenvolvida.

Ressalte-se que um dos pilares do Projeto Estruturante Agentes de Desenvolvimento
do Banco do Nordeste € o processo de capacitagdo, baseado na troca e na produgdo de
conhecimentos, voltados para o trabalho e para a pratica social cidadd. Neste processo, os
agentes de desenvolvimento juntamente com a parceria institucional, buscam promover a
autonomia dos agentes produtivos e institucionais na gestdo empresarial contribuindo para sua
inser¢do no mercado competitivo e para a auto-sustentabilidade dos municipios. E também
um método em que o conhecimento tedrico esta voltado para a propria prética, ou seja, um
conhecimento para a agio, implicando necessariamente em mudangas no modo de pensar €
atuar das pessoas.

Assim sendo, a estratégia de capacitagfo implementada pelo Projeto Estruturante
Agentes de Desenvolvimento do Banco do Nordeste, esta diretamente ligada ao aprender
fazendo e a integragdo participativa dos agentes produtivos, técnicos € comunitérios, fazendo
com que os agentes produtivos respondam pela gestdo de seus empreendimentos, os técnicos
prestem assessoria ¢ apoio a gestdo dos produtores e a comunidade se integre na busca de seu

préprio desenvolvimento.
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Segundo Zapata (1997, p.21):

No inicio dos anos 90, o governo brasileiro tentando administrar a crise que
se instalara, formulou como uma de suas estratégias de a¢do a realizagio de
um convénio com a Organizag@o das Nag¢Ges Unidas para capacitar pequenos
produtores rurais e urbanos da regido Nordeste do pais, para o
desenvolvimento empresarial participativo, sob o enfoque do
desenvolvimento econémico local.

Conforme Parente apud Carvalho (1997, p.15):

A capacitagdo € a engrenagem que permeia todo esse processo, desde a
sensibilizagdo das pessoas, a construgio da consciéncia coletiva e objetivos
comuns a identificagdo das oportunidades de negdcios, a revisio do papel
das instituigGes, o exercicio concreto das parcerias institucionais e a
apropriagdo dos resultados do progresso pela propria comunidade.

Certamente, esse processo vem dando uma contribuigio muito valorosa para o
fortalecimento das instituicdes governamentais por meio do resgate e valorizagio do trabalho
de suas equipes a servigo da coletividade, bem como, abrindo perspectivas concretas na busca
do desenvolvimento econémico local pela aproximac¢do da teoria e da pratica aplicada a
realidade concreta.

A incorporagdo dessa dindmica, como uma das premissas bdsicas na concessdo de
financiamentos publicos e privados, enseja exercicio de a¢do de cidadania, sem utopias ou
ideologias, mas a partir da realidade econdmica baseada nos mercados e na capacidade
influenciadora do homem, pois passou a ser uma ferramenta de diferencial competitivo em
termos de regido, pais, empresa e sobretudo entre os proprios agentes produtivos .

Na era da informag¢do, na qual o conhecimento é o grande fator diferenciador e
propulsor de mudangas, a capacitagdo € o instrumento que, agregado a outros como o crédito,
pode contribuir para as grandes transformagbes necessarias nas condi¢des de vida da
populagédo nordestina.

Ainda de acordo com Zapata apud Carvalho (1997, p.10) “A Capacitagdo € um
caminho que une as exigéncias do mundo econémico moderno, global e competitivo com as
exigéncias da sociedade democratica que clama por igualdade e sustentabilidade no
desenvolvimento™.

Observa-se que capacitar ¢ construir uma nova cidadania, uma nova relagdo entre
estado e sociedade, em que o assistencialismo e o clientelismo sdo substituidos pela formagéo
de empreendedores com crenga em si mesmos, capacidade de autogestdo, visdo de futuro,

consciéncia de cidadania e espirito de participagdo e de co-responsabilidade.
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2.8 OS SERVICOS

2.8.1 Conceito de Servico

Segundo Grénroos (1993, p.20) “Um servigo é uma série de atividades que
normalmente acontece durante as interagGes entre o cliente e estruturas, recursos humanos,
bens e sistema do fornecedor, com fins de atender a uma necessidade do cliente”.

Conforme Kotler (1998, p. 414) “Servigo € qualquer ato ou desempenho que uma
parte possa oferecer a outra e que seja essencialmente intangivel e nfo resulte na propriedade
de nada. Sua produgdo pode ou ndo estar vinculada a um produto fisico”.

A maioria dos bancos oferece servigos basicamente vendendo produtos financeiros e
buscam de forma tangivel atingir suas metas de aplicagdes. Como as Companhias de Seguros,
muitos deles entendem pouco das vidas, dos problemas e das necessidades dos agentes
produtivos. Eles pensam em termos capitalistas, ndo tratando os clientes de forma individual.
Nesse sentido, é notoria a agdo crediticia diferenciada do Banco do Nordeste, a partir do
Projeto Estruturante Agente de Desenvolvimento, que deu a instituicdo um direcionamento
mais humanizado e centrado no desenvolvimento auto-sustentivel da Regido, ou seja,

priorizando ndo apenas o retorno dos capitais, mas sobretudo o retorno econdmico e social.



3 METODOLOGIA

A metodologia é a capacidade natural ou adquirida de p6r em pratica os meios
necessarios para obter um resultado, fazer diligéncias para achar, pesquisar, indagar ou dirigir
0 espirito na investigagdo da verdade.

Metodologia, segundo Gil (1976, p.19), ¢ definida como sendo: “o procedimento
racional e sistemdtico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo

propostos™.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Conforme Vergara (2000), ha dois critérios basicos para o tipo de pesquisa: quanto
aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, uma pesquisa pode ser: exploratoria, descritiva, explicativa,
metodolégica, aplicada e intervencionista. No entanto, quanto aos meios de investigagdo pode
ser classificada em: pesquisa de campo, pesquisa de laboratério, documental, bibliografica,
experimental, ex post facto, participante, pesquisa-acéo e estudo de caso.

O problema sera abordado através de uma pesquisa quanto aos fins, de natureza
exploratoria € descritiva € quanto ao meios, bibliografica e documental. A escolha foi
motivada pela necessidade de se observar se o projeto estruturante agentes de
desenvolvimento do Banco do Nordeste, contribuiu para capacitar o agente produtivo €

incrementar o volume de crédito aplicado na jurisdi¢do das agéncias da praga de Natal.

3.2 UNIVERSO

O universo desta pesquisa constitui-se do niimero de agentes produtivos capacitados e
do volume de crédito aplicado na jurisdigdo das agéncias da praca de Natal que sera
correspondente ao total dos dados coletados entre o periodo de implantago do Projeto

Estruturante Agentes de Desenvolvimento do Banco do Nordeste em 1996 e 31 de dezembro
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de 2002 para a coleta dos dados referentes aos agentes produtivos capacitados e no periodo de

1989 a 31.12.2002, para as demais informagdes.

3.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados sera realizada através do Sistema de Informag¢des Gerencias do
Banco do Nordeste, conhecido internamente como o INFOGER, nos periodos citados

anteriormente.

3.4 TRATAMENTO PARA ANALISE DOS DADOS

Antes da analise sera feita uma tabulagdo dos dados coletados, que permitird um

melhor tratamento e cruzamento para obtengé@o de resultados mais precisos.



4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

4.1 IDENTIFICACAO DO PORTE (TAMANHO) DOS CLIENTES DO BANCO DO
NORDESTE NA JURISDICAO DE NATAL

4.1.1 Setor Primdrio

TABELA 01 - Identificagdo do porte dos Clientes do Banco Nordeste na Jurisdi¢do de Natal
Quantidade de clientes - Setor Primario

SETOR PRIMARIO QUANT. %
CLIENTES
MINI 6.908 62
PEQUENO 4.017 36
MEDIO 113 1
GRANDE 21 0
Total 11.059 100

FONTE: Sistema de Informagdes Gerenciais do Banco do Nordeste

GRAFICO 01 - Identificagio do porte dos clientes do Banco Nordeste na Jurisdi¢do de
Natal - Quantidade de clientes - Setor Primario
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FONTE: Sistema de Informa¢des Gerenciais do Banco do Nordeste

De acordo com os dados da tabela 01 e demonstragdes dos mesmos através do grafico
01, sobre o porte dos clientes no periodo de 1989 a 2002, constatou-se que o Banco do
Nordeste concentrou seu maior nimero de clientes do setor primario nas categorias de mini

produtor rural (62%) e pequeno produtor rural (36%).



4.1.2 Setor Secundario e Terciario

42

TABELA 02 - Identificag@o do porte dos Clientes do Banco Nordeste na Jurisdi¢do de Natal
Quantidade de clientes - Setor Secundario e Terciario

SETOR SECU’NDARIO E QUANT. %
TERCIARIO CLIENTES
MICRO 3.506 92
PEQUENO 240 6
MEDIO 31
GRANDE 23
Total 3.800 100

FONTE: Sistema de Informag¢des Gerenciais do Banco do Nordeste

GRAFICO 02 - Identificagdo do porte dos Clientes do Banco Nordeste na Jurisdi¢gdo de Natal
Quantidade de clientes - Setor Secundario e Terciario
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FONTE: Sistema de Informag¢des Gerenciais do Banco do Nordeste

Ja a tabela 02 e grafico 02 mostram dados sobre os setores secundario e terciario, nos
quais pdde-se identificar que no periodo de 1989 a 2002, a maior concentragdo de clientes
tomadores de crédito ficou na categoria de micro empresas representando 92% do total. Ao

passo que as outras categorias, quase ndo obtiveram destaque quanto aos créditos concedidos.
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4.2 QUANTIFICACAO DOS AGENTES PRODUTIVOS CAPACITADOS

4.2.1 Setor Primario

TABELA 03 - Identificagdo da quantificagdo dos agentes produtivos capacitados: Setor
Primario

: AGENTES PRODUTIVOS 0
SETOR PRIMARIO CAPACITADOS %
MINI 4.835 63
PEQUENO 2.811 37
MEDIO 30 0
GRANDE 10 0
Total 7.686 100

FONTE: Sistema de Gestdo de Processo de Capacita¢do

GRAFICO 03 - Quantificagdo dos Agentes produtivos capacitados: Setor Primario
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FONTE: Sistema de Gestdo de Processo de Capacitagdo

O Banco do Nordeste capacita os agentes produtivos para melhor empregar os
recursos recebidos por eles, incorporando novas tecnologias e praticas gerenciais. Como
mostra a tabela 03 e o grafico 03, respectivamente, a partir da implantagdo do Projeto
Estruturante Agentes de Desenvolvimento em 1996 (inicio do processo de capacitagdo) até o
final do exercicio de 2002, foram capacitados 7.686 clientes, sendo 63% composto de mini
produtor e 37% de pequeno produtor. No entanto, os agentes produtivos médios e grandes ndo

foram capacitados por terem profissionais qualificados para conduzir seus empreendimentos.
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4.2.2 Setor Secundario e Terciario

TABELA 04 - Identificagdo da quantificagdo dos agentes produtivos capacitados: Setor
Secundério e Tercidrio

SETOR SECUNDARIO |AGENTES PRODUTIVOS %
E TERCIARIO CAPACITADOS
MICRO 1.928 92
PEQUENO 132
MEDIO 22 1
GRANDE 7 1
Total 2.089 100

GRAFICO 04 - Quantificagio dos Agentes produtivos capacitados: Setor Secundario e
Terciario
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FONTE: Sistema de Gestéo de Processo de Capacitagdo

Como se pode ver na tabela 04 e grafico 04 no periodo compreendido entre 1996 e
2002, foram capacitados 2.089 clientes do setor secundario e terciario, predominando a

categoria de micro empreséario, representando 92% do total.
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4.3 A APLICACAO DO CREDITO POR SETOR ECONOMICO

4.3.1 Setor Primario

TABELA 05 — Aplicagédo do crédito por setor econdmico: primario
VALORES (R$ MIL)

SETOR PERIODO PORTE VALOR APLICADO
GRANDE 31.241
PRIMARIO [01/01/1989 a 31/12/2002 Ll o2
PEQUENO 89.045
MINI 55.109
TOTAL 207.666

FONTE: Sistema de Informagdes Gerenciais do Banco do Nordeste

GRAFICO 05 - Aplicagio do Crédito por Setor Econdmico: Primario
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FONTE: Sistema de Informag¢des Gerenciais do Banco do Nordeste

Quanto a tabela 05 e o grafico 05 eles mostram que por valor aplicado no periodo de
1989 e 2002, o BNB manteve sua posi¢do de fomentador do desenvolvimento, concentrando

suas aplicagdes nas categorias de mini e pequeno produtor com 43% e 27% respectivamente.
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4.3.2 Setor Secundario e Terciario

TABELA 06 — Aplicagéo do crédito por setor econdomico: secunddrio e terciario
VALORES (R$ MIL)

SETOR PERIODO PORTE VALOR APLICADO
GRANDE 63.176
SECUNDARIO MEDIO 55.461
: 01/01/1989 a 31/12/2002
E TERCIARIO a PEQUENO 66.840
MICRO 22.342
TOTAL 207.666

FONTE: Sistema de Informag¢des Gerenciais do Banco do Nordeste

GRAFICO 06 - Aplicagio do Crédito por Setor Econdmico: Secundario e Tercidrio
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FONTE: Sistema de Informag¢des Gerenciais do Banco do Nordeste

Ja com relagdo aos setores secundario e terciario, observou-se na tabela 06 e grafico 06
que nos anos de 1989 a 2002, dada as caracteristicas dos empreendimentos, o BNB manteve
maior volume de crédito distribuido entre as pequenas, médias e grandes empresas,
demonstrando uma grande participagdo de quase todas as categorias como beneficiarias

desses créditos. Diferentemente das analises anteriores nas quais se destacaram as micro €
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pequenas empresas, em se tratando dos setores secunddrio e tercidrio. Ao passo que no setor

primario, foram enfatizados os mini e pequenos produtores rurais .

4.4 A EVOLUCAO E APLICACAO DO CREDITO DO BNB NO PERIODO DE 1989 A
2002

4.4.1 Setor Primario

TABELA 07: A Evolugdo e Aplicagdo do Crédito do BNB no periodo de 1989 a 2002: Setor
Primério

VALORES (R$ MIL)
SETOR PRIMARIO
Anos VALOR %
1989 223 0
1990 1.173 1
1991 1.323 1
1992 367 0
1993 5.470 3
1994 3.894 2
1995 21.220 11
1996 59.887 31
1997 26.145 14
1998 24.582 13
1999 5.435 3
2000 15.379 8
2001 9.477 4
2002 18.228 9
TOTAL 192.803 100

FONTE: Sistema de Informagdes Gerencias do Banco do Nordeste.
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GRAFICO 07 - A Evolugio e Aplicagio do Crédito do BNB no periodo de 1989 a
2002:Setor Primério
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FONTE: Sistema de Informagdes Gerenciais do Banco do Nordeste

Ficou evidenciado na tabela 07 e no grafico 07, que nos anos de 1989 a 1994 as
aplicagdes de crédito do BNB, ndo foram significativas, em virtude do banco dispor
praticamente de uma fonte de recursos via FNE. No entanto, nos anos de 1995 a 1998, houve
um incremento no montante aplicado decorrente da capacitagdo dos agentes produtivos, além
da organizagdo e gestdo das cooperativas e associagdes, quando as acdes se voltaram também
para assessorar tecnicamente a organizagdo, producdo e comercializagdo dos nucleos de

assentamento de reforma agraria, sob a orientacdo dos Agentes de Desenvolvimento do BNB.
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4.4.2 Setor Secundario € Tercidrio

TABELA 08 - A Evolucdo e Aplicagdo do Crédito do BNB no periodo de 1989 a 2002:Setor
Secundério e Tercidrio

VALORES (R$ MIL)
SETOR SECUNDARIO E TERCIARIO
Anos VALOR %
1989 3.150 1
1990 605 0
1991 718 0
1992 2.610 1
1993 11.164 5
1994 22.741 10
1995 14.318 6
1996 26.461 12
1997 52.567 24
1998 14.996 7
1999 21.629 10
2000 22.166 10
2001 21.312 10
2002 8.245 4
TOTAL 222.682 100

FONTE: Sistema de Informagdes Gerenciais do Banco do Nordeste
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GRAFICO 08 - A Evolugio e Aplicagio do Crédito do BNB no periodo de 1989 a
2002:Setor Secundério e Terciario
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FONTE: Sistema de Informag¢des Gerenciais do Banco do Nordeste

Quanto aos setores secundario e tercidrio, a tabela 08 e grafico 08 demonstram a
pouca repercussdo das aplicagdes de crédito do BNB, nos anos de 1989 a 1993 e a alavancagem
a partir de 1994, mais precisamente em 1997, decorrente da estabilidade da moeda com o
advento do Plano Real, bem como a concretizacdo do Projeto Estruturante Agentes de

Desenvolvimento.

4.5 COMPARACAO DO CREDITO APLICADO ANTES E DEPOIS DA IMPLANTACAO
DO PROJETO ESTRUTURANTE AGENTES DE DESENVOLVIMENTO

4.5.1 Setor Primario

Quando se comparam os periodos estabelecidos antes e depois a implantagdo do

Projeto Estruturante Agentes de Desenvolvimento do Banco do Nordeste, verifica-se que as
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aplicagdes do BNB aumentaram em média 2,5 vezes no setor primario, como se pode

observar através da tabela 09 e grafico 09 demonstrados a seguir.

TABELA 09: Comparagdo do crédito aplicado antes e depois da implantagdo do projeto
estruturante Agentes de Desenvolvimento: Setor Primario

VALORES (R$ MIL)
SETOR PRIMARIO SETOR PRIMARIO
Antes VALOR % Depois VALOR %
1989 223 0 1996 59.887 31
1990 1.173 1 1997 26.145 14
1991 1.323 1 1998 24.582 13
1992 367 0 1999 5.435 3
1993 5.470 3 2000 15.379 8
1994 3.894 2 2001 9.477 5
1995 21.220 11 2002 18.228 9
Total 33.670 17 Total 159.133 83

FONTE: Sistemas de Informagdes Gerenciais do BNB.

GRAFICO 09 - Comparagdo do crédito aplicado antes e depois da implantago do projeto
estruturante Agentes de Desenvolvimento: Setor Primario
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FONTE: Sistema de Informag¢des Gerenciais do Banco do Nordeste



5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1 CONCLUSOES

Como pode-se observar através do presente estudo, o BNB no periodo de 1989 a 2002,
direcionou suas a¢des para os agentes produtivos de mini e pequeno porte, fornecendo crédito
e promovendo a capacitagdo técnica e gerencial desses agentes, construindo uma relagfio de
estreita parceria com empreendedores que operam com visdo de futuro, independentemente de
porte ou valor dos projetos financiados, nos setores primario, secundario e tercidrio da
economia.

No que se refere aos setores secundério e tercidrio, por motivo de serem financiados
grandes empreendimentos nestes setores, o BNB manteve maior volume de crédito distribuido
entre as pequenas, médias e grandes empresas, demonstrando uma grande participacio de
quase todas as categorias como beneficidrias desses créditos.

Tornou-se evidente que nos anos de 1989 a 1992, as aplicagdes de crédito do Banco do
Nordeste nos municipios da jurisdi¢do de Natal, ndo representaram grande impacto, haja vista
o banco dispor nesse periodo praticamente de uma fonte de recursos estavel, oriunda do
Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste —FNE.

Em fungdo da mudanga de governo em 1994 e conseqiientemente a implantagdo do
Plano Real, bem como o inicio do repasse de recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador —
FAT, justificou-se assim a forte atuagdo do Banco em aplica¢Ses de recursos na economia
local no periodo de 1994 a 1995.

Em 1996 com a aplicagdo de R$ 59,8 milhdes no setor primario e R$ 26,5 milhdes nos
setores secunddrio e tercidrio, convém ressaltar o importante trabalho desempenhado pelos
agentes de desenvolvimento na articulagdo politico e institucional, maior mobiliza¢éo e
capacitagdo dos agentes produtivos, mais precisamente nas micros € pequenas empresas,
cooperativas, associagbes e assentamentos atendidos pelo Programa de Crédito Especial para
a Reforma Agréria - PROCERA.

Notadamente no ano de 1997, ficou patente o incremento nas aplicagdes dos setores
secunddrio e tercidrio (R$ 52,6 milhdes) resultante de agdes do Banco em sintonia com a
Politica do Governo Federal para a elevagdo do nivel de emprego e renda na regido.

De modo similar nos anos de 1998 a 2001 o Banco manteve seu papel de agente

financeiro, trabalhando para estimular a economia e concretizar negécios.
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No entanto, no ano de 2002 em razfio da perspectiva de mudanga de governo e a
recessdo da economia, resultou na diminui¢do do montante aplicado em atividades produtivas,
principalmente nos setores secundario e terciario.

Com a conquista de altos niveis de capilaridade ensejada pelo trabalho dos agentes de
desenvolvimento, o Banco do Nordeste ficou lado a lado com os agentes produtivos,
ampliando negdcios ja existentes ¢ induzindo a criagdo de novos empreendimentos. Com isso
o total de aplicagGes saltou de R$ 89,0.milhdes contratados até 1995 para R$ 326,0 milhdes
no periodo de 1996 a 2002, buscando harmonizar as cadeias produtivas e revelar a forte
capacidade empreendedora da regido.

Diante do que foi visto, observou-se entdo que os objetivos propostos pela pesquisa
foram atendidos, uma vez que se conseguiu identificar o total de clientes nas diversas
categorias, bem como o numero de agentes produtivos capacitados ¢ com base nos dados
coletados verificou-se ainda a significativa evolugdo do crédito por setor econdmico, aplicado

na jurisdi¢do das agéncias do Banco do Nordeste em Natal, no periodo de 1989 a 2002.

5.2 RECOMENDACOES

O projeto Estruturante Agentes de Desenvolvimento do Banco do Nordeste ¢ um
programa inovador que leva a presen¢a do banco a todos os municipios de sua area de

atuagdio. No entanto, faz-se necessdrias as seguintes recomendacdes:

1) Contribuir com 0 mapeamento da realidade local, para subsidiar a defini¢do das estratégias,
programas e produtos do Banco do Nordeste, relacionados com o desenvolvimento auto-

sustentavel dos empreendimentos produtivos.

2) Intensificar o acompanhamento e monitoramento dos empreendimentos e comunidades
assistidas pelos programas de indug¢@o do desenvolvimento, orientando para a correta

utiliza¢do dos recursos investidos e o retorno do crédito aplicado pelo Banco do Nordeste.
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