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RESUMO

O mercado estd cada vez mais exigente. Para que as empresas possam
sobreviver, é preciso estar preparado para atender as suas necessidades e
buscar sempre ter um diferencial para obter vantagem competitiva diante de
seus concomentes. E por isso que a Administracdo de Materiais é t&o
importante para as empresas, ganhando maior representatividade no cenario
empresarial face a sua responsabilidade de gerenciar o estoque. A presente
pesquisa foi desenvolvida no O Boticario, localizado na cidade de Goianinha,
apresentado como tematica a redefinicdo do sistema de controle de estoque,
mais especificamente a concepgao de um modelo para prover a demanda
atrelada a ag¢des para melhor localizar os itens estocados, em termos do seu
armazenamento. A pesquisa € um Estudo de Caso, de natureza descritiva,
apresentando como area de abrangéncia a Administracdo de Materiais,
focando principalmente o controle de estoque. Para o levantamento de dados
foram usadas as técnicas de observacido direta do ambiente e entrevistas
informais.O diagnostico situacional, apontou para a necessidade de prover
melhorias para o controle de estoque, mediante a definicdo de um modelo de
previsdo de estoque formalizado, j& que as sugestdes de compras geradas
pelo Sistema se baseiam exclusivamente no ultimo periodo de vendas. Isto é
uma medida arriscada, pois foram constatadas a presenga de sazonalidades.
Dessa maneira, foi desenvolvido um planejamento a partir do método dos
minimos quadrados, foi estimado também o ponto de pedido para os itens,
) usando os conceitos da Curva Dente de Serra. As ag¢bes propostas ainda

contemplam a padronizagéo do processo relacionado a execugéo e registros
do inventario fisico,b bem como a formalizagdo de principios de
acondicionamento para garantir maior funcionalidade no armazenamento dos
itens. Apesar do O Boticario contar com um suporte de sistema fornecido pela
franquia, a empresa ndo conseguia definir nem controlar satisfatoriamente seu
estoque, ocasionando rupturas e excessos, elevando os custos. A adogéo de
um padrdo para controlar a movimentagdo do estoque, ou seja, entradas e
saidas dos itens, associada a definicdo do modelo de previsdo e
estabelecimento do ponto ideal de ressuprimento, foram oportunos e
representativos, contribuindo para a redugéo dos custos e, consequentemente,
na maximizagdo do resultado. As agdes propostas sdo simples de serem
implementadas, contrastando com os beneficios que podem ser gerados para a
empresa.

Palavras- Chaves: Estoque. Armazenamento. Administragdo de Materiais.



ABSTRACT

The market is each more demanding. so to the companies can survive, it is
necessary to be prepared to take care of the necessities and to search always to
have a differential to get a competitive advantage about compsetitors.That’s why the
materials administration is so important to the companies, getting more
representation in the enterprise scene face your responsibility to manage the supply.
This research was developed at O Boticario, located in Goianinha city, presented as
thematic about the redefinition of the supply control system, more specifically the co
nception of a model to provide the great demand storaged and the to do better
actions to find storage products.The research is a case study, about nature
descriptive, presenting as an area of materials administration . The mainly target of
the research is the supply control. For the data-collecting, it was used techniques like
a direct watch of the environment and informal interviews. The disgnostic pointed of a
model to preview the supply, since the suggestions of purchases generated for the
system take base exclusively on the last period of sales. This is a riski model
therefore had been evidenced the presence of temporary sales. In this way, a
planning from the method of the squared minimums was developed, was also
esteem the order point for products, using the concepts of the curva dente de serra.
The proposals actions still contemplate the standardization of the related process to
the execution and registers of the physical inventory, as well as the official
preservation principles to guarantee greater functionality in the products storage.
) Despite O Boticario has a system support supplied for the surmounting, the company

can’t define and control your supply satisfactorily, causing ruptures and excesses,
raising your costs. The adoption of a standard to control the movement of the supply,
or either, entrances and exits of products, associated with a definition of the preview
model and establishment of a ideal point of getting supply, had been opportune and
representative, contributing for the reduction of the costs and, consequently, in the
improved of the result. The proposals actions are simple to be implemented,
contrasting with the benefits that can be generated for the company.

Key Words: Stock. Storage. Administration of materials.
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1 INTRODUGAO

O mercado esta cada vez mais exigente. Para que as empresas possam
sobreviver, é preciso estar preparado para atender as suas necessidades e buscar
sempre ter um diferencial para obter vantagem competitiva diante de seus
concorrentes.

Antigamente as empresas ndo concediam muita atengdo a Administragéo de
Materiais, mas com a chegada da globalizagdo, bem como com o avango
tecnolégico, perceberam que precisavam obter vantagens sobre as demais
empresas: esse diferencial pode ser obtido através de planejamento, organizagéo e
controle dos materiais.

De maneira mais especifica, muitas empresas nado consideravam o estoque
com prioridade; as reposigdes aconteciam sem planejamentos, ocasionando
excessos e faltas, acarretando a elevagdo de custos e expondo a empresa no
mercado, diante do ndo atendimento das necessidades. Desenvolver um modelo
capaz de prover o material certo, na quantidade certa, no local oportuno, a um custo
minimo passou a ser o grande desafio buscado pelo gestor. Assim, percebe-se que
o controle de estoque é um diferencial competitivo para as empresas, devendo ser
visualizado com prioridade.

A presente pesquisa consistiu em um Estudo de Caso, desenvolvido na loja O
BOTICARIO, considerando a unidade da cidade de Goianinha/RN, tendo como
objetivo geral a redefinicdo do sistema de controle de estoque, visando a definigéo
dos niveis adequados dos produtos.

A composicéo do trabalho obedece a sequéncia: caracterizagdo da empresa
destacando um breve relato acerca da organizagao; contextualizagdo do problema,
evidenciando os pontos criticos levantados e que serdo analisados ao longo do
estudo; objetivos, descrevendo as pretensbes gerais e as etapas que seréo
desenvolvidas; metodologia, enfatizando o tipo de pesquisa, além da 4rea de
abrangéncia e técnicas de coleta e tratamento de dados; e referencial tedrico,
apresentando uma pesquisa bibliografica da Administragdo de Materiais,
abrangendo modelos e métodos de controle de estoque.
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1.1 CARACTERIZAGCAO DA EMPRESA

O Boticario teve inicio em 1977, quando um jovem farmacéutico de nome
Miguel Krigsner abriu uma pequena farméacia de manipulagéo no centro de Curitiba.
Atualmente, possui aproximadamente 2.400 lojas espalhadas por todo o Brasil e no
exterior apresenta 1002 pontos de vendas espalhados por 24 paises.

A linha do Boticario possui aproximadamente 600 itens, divididos entre:
shampoos, sabonetes, cuidados para o corpo e face, deo-colénias, maquiagens,
protetores solar e desodorantes. Assim, vem sendo considerada como uma das
maiores Empresas de produtos de beleza no Brasil.

Além disso, o Boticario foi uma das Empresas pioneiras em franchising no
Brasil. expressdo inglesa que quer dizer franquia. Hoje, possui a maior rede
particular de lojas franqueadas no pais, sendo responsavel pelo desenvolvimento,
produc¢ao, distribuicdo e venda de seus produtos.

O Boticario realiza anualmente pesquisas sobre o potencial de cada mercado,
identificando assim as oportunidades de negécios. A partir dai, é analisada a
abertura de cada nova franquia, elevando a certeza de que havera grandes
possibilidades de sucesso.

A Empresa é constantemente reconhecida sob a forma de prémios e selos de
qualidade. No ano de 2006, recebeu um prémio internacional importantissimo, o THE
INTERNATIONAL RETAILER OF THE YEAR pela NRF:. prémio concedido as
Empresas que contribuiram para o setor por sua criatividade, lideranga e inovagéo.
Logo, esse prémio é considerado o “Oscar” para as Empresas varejistas.

O Boticario tem como missdo criar produtos e servicos que enalte¢cam a
beleza e promovam o bem-estar das pessoas, traduzindo essa intengdo em valores
percebidos pelos clientes, para conquistar a sua fidelidade e assegurar o seu
crescimento e a rentabilidade do negoécio.

Diante da filosofia de franquia tem-se o Boticario de Goianinha-RN, situado na
Rua Getulio Vargas, 264, Centro, aberta pela proprietaria Maria Betania Grilo
Barbalho, a mesma conheceu os produtos do Boticério através de uma amiga que a
ofereceu a oportunidade de revender esses produtos. O negécio deu téo certo que

ela resolveu abrir a sua propria franquia, na década de 90: ela reformou a frente de
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sua casa e a transformou numa loja O Boticario, de acordo com os padrées exigidos
pela franquia. Uma vis&o da empresa encontra-se na figura 1.

A loja foi bem recebida na cidade, que até entdo n&o tinha nenhuma outra loja
de perfumes e cosméticos de tal porte. Assim, ja passou por outras reformas e esta
cada vez mais sofisticada, para melhor receber seus clientes.

Apresenta um quadro composto por duas funcionarias, que também

4 participam sempre de cursos oferecidos pela empresa. Logo, pode-se dizer que
diante desse cenario uma coisa ndo mudou: a cidade ainda ndo tem nenhuma loja
de tal porte e com tdo bom atendimento. Nesse sentido, sentindo esta oportunidade,
a empresaria estd sempre viajando para saber as novas tendéncias, aprimorando
seus conhecimentos através de cursos oferecidos pela franquia, o que permitiu abrir
outra franquia, que se encontra localizada na praia de Pipa.

A proprietaria pretende reformar a loja ainda no ano de 2007, pois sabe o
quanto é importante para o bem-estar dos clientes.

Pesquisa de Campo(2007)
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1.2 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

O cenério empresarial € alvo de constantes e intensas transformagbes, no
qual o cliente passou a ser elemento ativo, impulsionando, sobretudo, pelo
acirramento da concorréncia. As organizagdes passaram a entender que o ponto de
partida de qualquer planejamento passa a ser a necessidade e desejo do
consumidor.

Considerando este direcionamento tem-se a presente pesquisa, desenvolvida
no Boticario, centrada na logistica empresarial, tendo sido identificados algumas
problematicas:

- Manutengdo de estoques: ndo existe um planejamento desenvolvido para
estimar os niveis adequados de estoques; o volume de vendas e a necessidade e
desejo dos clientes n&o sédo considerados, ocasionando valores de compra
incompativeis com a demanda, favorecendo a ocorréncia de faltas e excessos e,
consequentemente, a elevagao dos custos;

- Controle de estoque: os registros das movimentagdes, apesar da
padroniza¢do estabelecida pela franquia, sdo falhos, comprometendo a gestdo de
materiais. Na verdade, as a¢Bes acontecem intuitivamente; a precis&o do inventario
é algo a ser questionado e analisado, pois ndo ha contagens periddicas;

- Representatividade das mercadorias: n&o existe um conhecimento acerca da
composicdo do estoque, em termos do investimento imobilizado. Assim, as
mercadorias ndo apresentam tratamentos diferenciados, o que torna a gestado
deficitaria;

- Produtos vencidos: por n&o ter um controle absoluto dos produtos, nem se
saber a quantidade de vendas estimada de tal produto por més acaba havendo um
pedido de produtos exagerados, 0 que acaba ocorrendo a perda dos mesmos por
existir prazos de validades.

- Acondicionamento dos itens: pdde-se verificar que os produtos s&o
acondicionados sem critérios, desobedecendo também a padronizagio estabelecida
pela franquia; o layout também apresenta falhas, favorecendo a ocorréncia de

avarias.
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Portanto, face aos pontos criticos expostos, & oportuno questionar: que agbes

sua disposigao na loja?
1.3 OBJETIVOS

O objetivo geral da pesquisa consistiu em redefinir o controle de estoque
adotado na empresa, abrangendo agdes direcionadas a melhor exposicdo dos itens
nas prateleiras. Para tanto, se fez necessario:

- Levantar o consumo dos produtos;

- Definir modelos para determinar os niveis de estoque;

- Definir sistema de controle de materiais;

- Definir principios de acondicionamento de materiais.

1.4 JUSTIFICATIVA

A escolha desse tema foi impulsionada pela grande importéncia que a
Logistica trouxe no cenario econémico; vive-se em um mercado competitivo, o que
ocasiona desafios para as empresas. Um exemplo disso se traduz pela necessidade
de apresentar um desempenho superior ao concorrente, estando sempre a buscar
diferenciais.

' Logo, as empresas estdo procurando qualificar seus servigos e também
reduzir seus custos através de planejamento, organizagdo e controle e é justamente
isso que a Logistica proporciona, demonstrando a oportunidade do projeto.

Portanto, com base neste propdsito, nota-se a importancia desse trabalho de
monografia na empresa O Boticario de Goianinha/RN, na inten¢cdo de reduzir
avarias, repercutindo nos custos e fazer-se maior a qualidade de seus produtos.
Percebe-se também que o acesso as informag¢des foi total, pois a empresaria
demonstrou total interesse e disponibilidade, percebendo-se que o momento foi
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oportuno, pois a empreséria pretende reformar sua loja, diminuir seus erros e
consequentemente seus gastos.

L1}
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico tem a finalidade de apresentar uma pesquisa bibliogréfica
acerca da Administracdo de Materiais, visando viabilizar uma anélise mais precisa,
considerando a teoria, dos pontos probleméaticos da empresa, permitindo a
proposi¢éo de agbes pertinentes a realidade da empresa.

2.1 ADMINISTRAGAO DE MATERIAIS: UM ENFOQUE INTRODUTORIO

Até a década de 70 as empresas ndo davam importancia para as compras de

empresas era vender. Entdo, se produzia muito e se tinham altos estoques.
Posteriormente, as empresas foram se dando conta do quanto era grande seus
gastos com estoques; foi a partir dai que se notou que comprar e administrar os
materiais era tdo importante quanto vender.

A Administrac8o de Materiais é uma area complexa, pois abrange a gestdo
dos niveis de estoques, a compra, 0 armazenamento, a movimentagéo e distribuicdo
dos produtos no mercado.

De acordo com Viana (2000), o conceito da Administragio de Materiais
relaciona o planejamento, coordenacéo, direcéo e controle de todas as atividades
ligadas a aquisi¢do de materiais para a formagéo de estoques, desde o momento de
sua concepgéo até seu consumo final.

A partir desta consideragéo pode-se justificar a importancia do setor para a
empresa, j4 que a Administragdo de Materiais é responsavel por ndo interromper a
produgdo por falta de material, tem que estar atento a necessidade de precisdo de
adquirir novas compras dependendo da demanda, tem que ter um estoque minimo,
devido ao custo de manutengao do estoque.

Para Martins ; Alt (2001, p. 5). “A administragdo dos recursos materiais
engloba a sequiéncia de operagdes que tem seu inicio na identificagéo do fomecedor,
na compra do bem, em seu recebimento, transporte interno e acondicionamento, em
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seu transporte durante o processo produtivo, em sua armazenagem como produto
acabado e, finalmente, em sua distribuigdo ao consumidor final.“

A Administragdo de Materiais & vital para a empresa, realizando-a com
sucesso pode-se obter redugdo nos custos e ter um melhor desempenho em uma
organizagao, a administragdo de materiais tem como finalidade abastecer a empresa
com material que seja necessario para as suas atividades.

Ballou (1993, p.61) cita: “A importancia da boa administracdo de materiais
pode ser mais bem apreciada quando os bens necessarios ndo estdo disponiveis no
instante correto para atender as necessidades de produgao ou operacao”.

Infelizmente as empresas s6 se dao conta de que uma boa Administragdo de
Materiais é importante quando seus clientes exigem maior eficiéncia em seus
servicos como entregas no menor tempo possivel. Assim, a empresa fica sabendo o
que deve comprar, quanto comprar e quando, indo além das atividades de compras
e estd voltada principalmente com 0 movimento de bens para o abastecimento da
empresa. Nesse direcionamento se faz oportuno entender seus objetivos e

responsabilidades.
2.1.1 Objetivos e responsabilidade da Administracdo de Materiais

Sabe-se que uma empresa que tem uma ma administragdo de materiais
deveré enfrentar dificuldades financeiras futuramente.

De acordo com Carretoni (2000). a partir do governo do presidente Juscelino
Kubitschek, com a implantagdo de seu plano de metas uma vigorosa politica de
industrializagéo foi posta em pratica e vérios fatos contribuiram para aumentar e
reforgar a importancia atual da administragéo de materiais, tais como:

a) O pais comegou a experimentar uma melhoria em termos de crescimento
econdmico aumentando assim a demanda por bens e servigos;

b) Surgiu a necessidade de investimentos em pesquisas e desenvolvimento
tecnolégico, consequentemente, novos artigos e produtos sdo ofertados no mercado;

c) A realidade do sistema econdmico capitalista comegou a emergir no seu
aspecto de escassez de capital e o investimento em material passou a ser

comparado em seu custo de oportunidade;
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d) A introdugédo, recentemente, de estilos e sistemas gerenciais modernos,
como Just in Time e qualidade Total;

e) A queda de barreiras comerciais expandindo mercados a uma esfera
global;

f) A constante busca de produtos no mercado global, com custo e qualidade
competitivos em mercados locais;

g) A importancia da fungdo materiais para a cadeia logistica (aquisi¢éo,
produgéo e distribuigio).

Apls todos esses fatos as empresas se deram conta da importancia da
administracdo de materiais que tem como principal fungdo diminuir custos.

Ainda de acordo com Carretoni (2000, p. 13) o objetivo da Administragédo de
Materiais é: “Assegurar o abastecimento continuo de artigos essenciais para a
organizag&o empresarial, de acordo com as especificagbes requeridas, em prazos
determinados, com menores custos de aquisi¢do e posse dos materiais na empresa.”

Assim, a Administracdo de Materiais busca ter sempre em seus estoques os
materiais necessarios para a atividade produtiva da empresa.

Conforme Francischini ; Gurgel (2002), ao elaborar um programa para a
implantagdo de uma administracdo de materiais deve-se estabelecer objetivos
financeiros e administrativos bem definidos, tais como:

- eliminar totalmente itens sem movimentag&o, para erradicar itens sem
utilidades para venda ou produgao;

- reduzir em 50% investimentos em estoques sem ocasionar prejuizos para a
produgéo ou venda;

- reduzir as perdas de materiais na logistica industrial por causa de técnicas
ineficazes de acondicionamento e movimentagao;

- obter um nivel de servigo préximo de 100% no atendimento de pedidos aos
clientes;

- eliminar 50% dos custos das embalagens pela utilizagdo de novos sistemas
de movimentagéo e abastecimento.

O administrador de materiais deve considerar o efeito de suas a¢gbes a longo e
curto prazo e saber que tem como maior objetivo a aquisigéo de produtos pelo menor

prego possivel.
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Ballou (1993, p.61) cita: “O objetivo da administracdo de materiais deve ser

condigéo utilizavel ao custo minimo.”

O administrador de materiais deve saber usar adequadamente a utilizagéo do
capital, aumentando o retorno sobre os investimentos, escolher bem os
fornecedores, qualificar o pessoal responsavel pelo trabalho nessa érea, dentre
outros.

Mediante o entendimento acerca da Administragdo de Materiais, em termos
dos objetivos e responsabilidades, é crucial destacar a sua estrutura organizacional.

2.1.2 Estrutura organizacional da Administragdo de Materiais

A estrutura organizacional de uma empresa tem grande importancia para o
bom funcionamento da mesma, o tipo de estrutura organizacional sera escolhido de
acordo com as necessidades e caracteristicas operacionais de cada empresa.

Chiavenato (2005, p. 41) cita:

A estrutura organizacional representa a maneira pela qual os 6rgéos e
cargos estdo dispostos e arranjados para o seu funcionamento em
direg8o aos objetivos propostos pela empresa. A estrutura organizacional
define quais os 6rgaos (como divisdes, departamentos ou seg¢des) e quais
0s cargos (como diretores, gerentes ou chefes) que s&0 necessarios para
a empresa funcionar.

A estrutura organizacional € um sistema formal, configurado segundo um
modelo de relagdes de trabalho para a divisdo e integragéo de tarefas.

Conforme Carretoni (2000), a organizagéo empresarial € um composto de
areas funcionais que se inter-relacionam na busca de objetivos comuns.

Cada setor trabalha afim de um objetivo e cada um tem uma finalidade e
responsabilidade.

Conforme Ballou (2001, p. 473). “A organizagdo administrativa é a estrutura
que facilita a criagdo, a implementagdo e a avaliagdo dos planos. E 0 mecanismo
formal ou informal para alocar os recursos humanos da empresa a fim de alcancgar os

seus objetivos.”
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Em uma estrutura organizacional devem ser estabelecidas a divisdo do
trabalho, autoridade e comunicagao.

A estrutura organizacional, sob forma de representacéo gréfica, das areas que
compbem a empresa, € organizada ou distribuida conforme os niveis hierarquicos. A
analise da estrutura permite, também, exposicdo das atividades desenvolvidas por
cada area. A figura 2 exibe um modelo usado para a Administragdo de Materiais.

Orgédos superiores na escala
hierarquica da Administracdo

I

Figura 2: Estrutura organizacional da Administracdo de Materiais
Fonte: Adaptado de Dias (1993, p. 22)

O modelo apresentado exibe que a area de Materiais apresenta-se no mesmo
nivel hierarquico das demais areas, a exemplo de Finangas, Comercial e Produgéo.
Assim, abrange subsistemas, destacados a seguir:

- Gestao: responsavel pelo controle do estoque, em termos das entradas e
saidas, definindo os niveis adequados de estoques que devem figurar na empresa;

- Compras: responsavel pela realizagdo do suprimento propriamente dito,
englobando a negociagao junto aos fornecedores e 0 acompanhamento das entregas
dos materiais;

- Almoxarifado: responsavel pelo recebimento, armazenamento e
movimentag¢do dos materiais.

Em sintese, algumas empresas podem apresentar modelos diferenciados,
podendo agregar a distribuicdo fisica, que vincula a colocagdo do produto no

mercado.
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2.1.3 Logistica Empresarial: uma evolugdo do pensamento

A Logistica surgiu no meio bélico, em operagbes de guerra, para garantir
acbes de conquista e defesa de territérios; em 1956, com a implanta¢&o da industria
automobilistica nacional, mudou-se completamente a estrutura das Empresas, que
até entdo ndo muito se preocupava com a logistica. Com a globalizagio da
economia, esta area ganhou maior importancia: hoje é um dos fatores primordiais
para o bom funcionamento e competitividade de uma Empresa.

Conforme Ballou (1993, p.17):

A logistica empresarial estuda como a administragio pode prover melhor
nivel de rentabilidade nos servigos de distribuicBo aos clientes e
consumidores, através de planejamento, organizagéo e controle efetivos
para as atividades de movimentac3o e armazenagem que visam facilitar o
fluxo de produtos.

A Logistica é uma das atividades econdmicas mais antigas e um dos
conceitos gerenciais mais modernos; seu objetivo é tornar disponiveis produtos e
servigos no local onde sdo necessarios, no momento em que s&o desejados.

Ainda segundo Ballou (1993), a Logistica trata de atividades que véo de
movimentacdo a armazenagem, preocupando-se em prover a facilitagdo de fluxo de
produtos, da aquisigdo da matéria-prima até o consumidor final.

Nesse direcionamento pode-se enfatizar que o profissional de Logistica tem
como principal propésito vencer tempo e distancia na movimentagdo de bens, de
forma eficaz e eficiente.

De acordo com Fleury; Wanke; Figueiredo (2000, p. 31): “A logistica deve ser
vista como um instrumento de marketing, uma ferramenta gerencial, capaz de
agregar valor por meio dos servigos prestados”.

Os clientes estdo cada vez mais exigentes; quando vdo as lojas, esperam
encontrar os produtos disponiveis. Para que nao existam faltas nem excessos, as
empresas devem usar a Logistica, envolvendo a integracdo de informagdes,
transportes, estoque, armazenamento, manuseio de materiais e embalagem.

Segundo Bowersox; Closs (1999, p. 20) “A responsabilidade operacional da
logistica esta diretamente relacionada com a disponibilidade de matérias - primas,
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produtos semi-acabados e estoques de produtos acabados, no local onde sdo
requisitados, ao menor custo possivel.”

Utilizar corretamente os procedimentos logisticos resulta no aumento da
competitividade das empresas, que por meio da otimizagdo dos processos torna os
resultados mais ageis e eficientes. O interesse das grandes organiza¢bes que usam
a Logistica para otimizar seus servigos, baseia-se no atendimento rapido e seguro de
seus clientes, considerando o custo como fator determinante do processo.

Para tanto, conta com atividades primérias, ou seja, transporte; que é o
método para movimentar os produtos e que absorve, em média, de um a dois tergos
dos custos logisticos; manutengdo de estoques, ou seja, contar com niveis de
estoque o mais baixo possivel, mas de uma forma que haja disponibilidade do
produto para os clientes e, por fim, o processamento de pedidos que tem um custo
menor em comparagao ao transporte € manutencéo de estoque.

2.2 ESTOQUE

As necessidades e preferéncias dos clientes estdo em constantes mudangas,
os produtos passaram a ter ciclos de vida menores por causa da evolugdo
tecnolégica isso acarreta uma maior exigéncia por parte dos clientes, as empresas
devem ficar bem atentas na organizag&o de seus produtos para que nido sejam
considerados obsoletos é por isso que existem os estoques, nos estoques ficam
todos 0s bens e materiais mantidos por uma organizagdo para suprir demandas
futuras, o controle de estoques é importante para a empresa, pois garante a
qualidade e o tempo correto dos produtos.

De acordo com Viana (2000, p. 109) “O alcance do termo estoque é muito
elastico. Do ponto de vista mais tradicional, podemos considera-lo como
representativo de matérias-primas, produtos semi-acabados, componentes para
montagem, sobressalentes, produtos acabados, materiais administrativos e
suprimentos variados.”

Enfim, o estoque é responsavel pela guarda de produtos, ele serve para suprir
as vendas atendendo todas as necessidades da demanda ou alimentar a produgao
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para que nado ocorram interrupgdes na produgdo decorrentes de falta de problemas
no abastecimento.
As razdes para estocagem segundo Ballou (2001, p. 202) séo:

(1) Para reduzir custos de transporte e de producéo, (2) para coordenar
oferta e demanda, (3) para auxiliar no processo de producéo, e (4) para
ajudar no processo de marketing.

Reduz custos de transporte, pois com volume suficiente se obtém descontos
oferecidos a lotes maiores fazendo com que o produto fique mais barato do que se
fosse lotes menores s6 para satisfazer necessidades de producioyja para coordenar
oferta e demanda a estocagem & necessaria pois alguns produtos sazonais que tem
em grandes quantidades durante um determinado periodo de tempo e no outro néo,
é necessario estocar para satisfazer a demanda durante o periodo de baixa
produgdo, em relagdo a necessidade de produgéo, deve-se ter produtos
armazenados para que n&o tenha que parar a produg¢do por causa da falta de algum

’ material, e para ajudar no processo de marketing é que estocando o material perto
dos clientes o tempo de entrega é reduzido, aumentando assim as vendas.

Segundo Chiavenato (2005, p. 68): “A acumulagdo de estoques em niveis
adequados é uma necessidade para o normal funcionamento do sistema produtivo.”

O estoque tem a importancia para que a empresa possa produzir e vender
sem muita preocupagédo em paralisar seu funcionamento por causa da falta de algum
produto; € uma garantia para a empresa de que o produto estd estocado caso
precise ja que se sabe que o estoque serve para suprir demandas futuras.

De acordo com Bergerac (apud BALLOU 1993, p. 204): “Todo erro gerencial
acaba gerando estoque.”

Sabe-se que é importante se ter estoque numa empresa ja que ndo da para
saber ao certo a oferta e demanda, mas n&o se deve ter um descontrole em relagéo
ao estoque, uma ma administragdo pode ocasionar um estoque muito alto o que

acarreta transtornos a empresa, pois € dinheiro parado.
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2.2.1 Tipos de estoques

Os estoques podem ser de: matéria-prima, materiais em processo (em
produgéo), produto acabado, materiais e embalagens e produtos necessarios para
manutencéo, reparo e suprimentos de operagdes, néo necessariamente utilizados no
processo de fabricagao.

- Estoques de Matérias-Primas: para Chiavenato (2005, p. 70) “Os estoques
de MPs constituem os insumos e materiais basicos que ingressam no processo
produtivo da empresa.”

O estoque de matéria-prima & usado no processo de producdo de uma
empresa.

Francischini ; Gurgel (2002, p. 81) cita sobre estoques de materiais em
processo: “materiais @ componentes que sofreram pelo menos um processamento no
processo produtivo da empresa compradora e aguardam utilizagdo posterior.” -
Materiais em processo. sdo materiais que ficam aguardando entre uma operagéo e
outra, geraimente s&o formados por lotes pequenos para ndo ocupar muito espago e
também porque dessa forma é dinheiro parado para a empresa.

- Produtos acabados: Dias (1993, p. 31) cita: “O estoque de produtos
acabados consiste em itens que ja foram produzidos, mas ainda ndo foram
vendidos.”

O produto foi produzido pela empresa e agora esta estocado pronto para ser
vendido.

- Produtos auxiliares: Francischini; Gurgel (2002, p. 81) enquadram nessa
categoria: “Pegas de reposigdo, materiais de limpeza, materiais de escritorio.”

S&o importantes para manter a ordem e suprir as necessidades da empresa
sempre que for necessario.

Portanto, diante do entendimento acerca do estoque, como estes podem

evoluir ao longo do tempo?
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2.2.2 Modelos de evolugdo de consumo

A definicdo de um sistema de gestdo de estoques apresenta-se associada a
analise de como o item evolui ao longo do tempo. Isto € importante de ser
considerado, ja que as tendéncias séo diferenciadas.

As formas de evolugédo de consumo podem ser representadas como:

- Modelo de evolugéo horizontal de consumo: Segundo Dias (1993) apresenta
uma tendéncia invariavel ou constante.

O modelo de evolugéo horizontal de consumo permanece constante, de modo
que néo sofre alteragdes ao longo do tempo. Isto permite destacar que & um produto
consumido em qualquer época.

Pozo (2002) enfatiza que o comportamento horizontal pode apresentar
mudangas de consumo, mas estas ndo s&o representativas, ou seja, 0 consumo
médio permanece constante.

Na pratica, diante de itens que apresentam a evolugéo horizontal, a estimativa
da demanda torna-se menos complexa. Entretanto, a ocorréncia desse modelo n&o é
comum, ja que o mercado ocasiona alteragdes significativas de consumo.

A evolugéo do consumo horizontal pode ser representada através do grafico

mostrado na figura 3.
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Figura 3: Modelo de evolugéo horizontal
Fonte: Adaptado de Dias (1993, p. 38)

- Modelo de evolugdo de consumo sujeito a tendéncia: segundo Dias (1993, p.
38): “o0 consumo médio aumenta ou diminui com o correr do tempo.”
A figura 4 mostra uma ilustragdo do modelo de consumo sujeito a tendéncia.
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Figura 4: Modelo de evolugéo sujeito a tendéncia
Fonte: Adaptado de Dias (1993, p. 38)

O modelo de evolugéo sujeito a tendéncia apresenta alteracées de consumo
ao longo do tempo, ou seja, 0 consumo médio ndo apresenta-se constante, exibindo
um comportamento ascendente ou descendente.

Pozo (2002) complementa dizendo que o modelo de consumo sujeito a

» tendéncia apresenta desafios a serem vencidos pelo gestor: prever a demanda com
precisdo exige um histérico consolidado, associado a informag¢des que retratam o
presente, a exemplo da pesquisa de mercado.

- Modelo de evolugéo sazonal de consumo: segundo Dias (1993) possui
oscilagdes regulares que podem ser positivas ou negativas.

O consumo do produto é estabelecido de maneira particular a cada periodo do
ano. A figura 5 exibe uma ilustragcéo da sazonalidade.
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Figura 5: Modelo de evolucédo sazonal
Fonte: Adaptado de Dias (1993, p. 39)

Para Dias (1993), o modelo sazonal apresenta-se vinculado a uma época

30% do consumo médio.
Pozo (2002) ainda destaca que é essencial identificar as ocorréncias que

levam a sazonalidade; contar com histérico de anos anteriores torna-se essencial.

2.2.3 Métodos de previsao de estoque

Para desenvolver a previsdo de estoques, € importante contar com

longo dos periodos.

Segundo Arnold (1999, p. 231), “as previsbes dependem do que deve ser
feito”.

E importante se fazer previsdes para se ter a avaliagdo das condigdes do
periodo seguinte, considerando-se fatores qualitativos e quantitativos, além de
métodos matematicos que possibilitam acertar a necessidade no periodo futuro.
Entéo, o papel do gestor consiste em identificar qual o modelo mais adequado para
se fazer a estimativa com mais preciséo.

Para Dias (1995, p. 30), “a previsdo de consumo ou de demanda estabelece
quais produtos, quantos destes produtos e quando serdo comprados pelos clientes”.
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A previséo determina quanto deve ser comprado, considerando os tipos de

devem figurar em estoque. Deve-se, entdo, destacar as sazonalidades dos periodos.

Para tanto, existem técnicas quantitativas usadas, destacadas a seguir:

a) Método do ultimo periodo: de acordo com Dias (1995, p. 33), “consiste em
utilizar como previséo para o periodo seguinte o valor ocorrido no periodo anterior”.

Por ndo apresentar bases matematicas, bastando repetir o consumo ocorrido
no periodo anterior, esse método é considerado o menos confidvel, pois ndo mostra
com preciséo as consequéncias de um periodo para o outro.

Pozo (2002) confirma isto afirmando que a previsdo obtida € uma mera
repeticdo dos consumos anteriores.

Na prética, face as tendéncias de mercado, este modelo ndo é recomendado,

pois a regularidade do consumo é algo praticamente inexistente. Caso o

dimensionamento aconteg¢a a partir desse modelo, a ocorréncia a excessos e faltas é

grande.

d b) Método da média mével: de acordo com Dias (1995, p. 33), "6 uma
extensdo do anterior, em que a previsdo para o préximo periodo é obtida calculando-
se a média dos valores de consumo nos n periodos anteriores”.

Este método ndo é preciso em determinadas situagdes, pois concede a
mesma ponderac¢éo aos periodos, ndo sendo considerado se este é mais préoximo ou
mais distante. E indicado para produtos que apresentam pequenas variages na
demanda.

De acordo com Pozo (2002), para obter a previsdo ¢é feito um levantamento
dos ultimos periodos, para que seja calculado o periodo seguinte através de uma
média aritmética simples, conforme a formula:

CM=(C1+C2+C3+..+Cn): n

CM = Consumo médio
C = Consumo nos periodos anteriores
n = Namero de periodos

Para que haja uma melhor aproximagdo da tendéncia de consumo, s&o
utilizados nos calculos deste método, em média, os quatro Gltimos periodos.
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Para Pozo (2002, p. 49), “a previs&o do préximo periodo é obtida por meio de

Caso o consumo seja crescente, o resultado da previséo tera menor valor;
assim como, se o consumo for decrescente ter4 maiores valores de consumo. Esta
ocorréncia pode ocasionar 0 mascaramento do resultado da previsdo, levando o
estoque a excessos e/ou faltas, elevando os custos.

c) Método da média mével ponderada: nesse método, aos periodos s&o
atribuidos pesos ou ponderagdes. Sendo assim, os mais proximos recebem um peso
maior; a distribuic&o ao longo dos periodos deve totalizar 100%.

No entendimento de Pozo (2002, p. 51), “Neste método, a previsdo para o
proximo periodo é obtida por meio de uma ponderag¢do dada a cada periodo, sendo
que o periodo mais proximo recebe peso maior e, vamos reduzindo os pesos para 0s
periodos mais distantes”.

O método da média mdvel ponderada faz a estimativa da previsdo mediante a
soma das ponderacdes dos periodos, divida pela soma dos pesos que foram
atribuidos.

Para Dias (1995, p. 35), “este método & uma variagdo do modelo anterior em
que os valores dos periodos mais proximos recebem um peso maior que os valores

correspondentes a periodos mais anteriores”.

Os valores mais distantes podem ser desconsiderados nessa previséo, face
ser uma meédia mével. Entretanto, podem ocorrer erros por ndo existir regra que
determine como os pesos devem ser atribuidos.

d) Método da média com ponderacdo exponencial: neste método a previsdo
do préximo periodo & obtida mediante a ponderagdo dada ao ultimo periodo,
considerando também a previséo do ultimo periodo. Esse modelo procura eliminar as
variagbes exageradas que ocorreram em periodos anteriores.

De acordo com Pozo (2002) é um modelo simples de usar, necessitando de
poucos dados acumulados, sendo auto-adaptavel, corrigindo-se constantemente de
acordo com as mudangas nos volumes de vendas.

Conforme Dias (1995), este método realiza um ajuste da variagédo entre o
consumo real do periodo anterior e a previsdo anteriormente estabelecida, sendo

acrescida ou ndo ao valor da previsdo, conforme férmula a seguir:
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Ppp (MMSE) = [(Ra x Alfa) + (1 - Alfa) x Pa]

Ppp (MMSE) = Previs#io préximo periodo — Métodos da média com suavizagéo exponencial.
Ra = Consumo real no periodo anterior

Pa = Previsdo do periodo anterior

Alfa = Constante de suavizac8o exponencial

e) Método dos minimos quadrados: neste método, o histérico de consumo é
ordenado por si s, ja estabelecendo assim uma ponderagéo.

No entendimento de Pozo (2002, p. 54), “esse € 0 modelo que melhor orienta
para fazermos uma previs&o, pois € um processo de ajuste que tende a aproximar-se
dos valores existentes, minimizando as distancias entre cada consumo realizado’.

Esse método é baseado nos consumos anteriores, fazendo com que excluam
distorcOes ou interpretagdes erradas, que possa sujeitar a tomada de deciséo errada.

Dias (1995) destaca que a previsdo da demanda é obtida mediante a equagéo

de uma reta, ou seja:

Ppp = a + bx

Ppp = Previs8o para o préximo periodo

a = Valor a ser obtido na equagdo normal por meio da tabulagéo dos dados
b = Valor a ser obtido na equagao normal mediante a tabulac&o dos dados

x = Quantidade de periodos de consumo utilizados para calcular a previsdo

Possiveis distorges e interpretagdes erradas, causadas por fatores internos e
externos, que venham influenciar no calculo da demanda, sdo descartadas neste
método.

Segundo Dias (1995, p. 39), “este método é usado para determinar a melhor
linha de ajuste que passa mais perto de todos os dados coletados, ou seja, é a linha
de melhor ajuste que minimiza diferencas entre a linha reta a cada ponto de
consumo levantado”.

Na verdade, apresenta um melhor ajuste na linha de consumo de cada ponto
levantado.

Ballou (1993, p. 215) conclui que: “uma série de técnicas para previsdo de
curto prazo estdo disponiveis, tais como: pesquisas de intengdo realizadas pelo
correio, telemarketing, etc.; solicitar opinido de pessoas com grande conhecimento
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no assunto; projegdo de vendas passadas, média com suavizagdo exponencial, entre
outros.”

A partir da previsdo de demanda, um questionamento se faz pertinente: qual o
momento mais adequado de realizar o ressuprimento do estoque?
e

2.2.4 Curva Dente de Serra

A curva dente de serra procura nos dar uma nogao geométrica do comportamento dos

estoques ao longo do tempo.
Sobre a curva dente de serra Dias cita (1993, p. 58):

A representagdo da movimentagéo (entrada e saida) de uma peca dentro de
um sistema de estoque pode ser feita por um gréfico, em que a abscissa é o
tempo decorrido (T), para o consumo, normaimente em meses, e a ordenada
€ a quantidade em unidades desta pega em estoque no intervalo do tempo
T. Este grafico é chamado dente de serra.

A curva dente de serra é importante, pois mostra qual o melhor momento de
se fazer o pedido e em quanto tempo.

Francischini; Gurgel (2002, p. 149) citam: “Uma das maneiras de se
representar a evolugéo do estoque em uma empresa é por um grafico em que no
eixo x colocamos o tempo e no eixo y, a quantidade em estoque.”

A curva Dente de Serra é a representagdo grafica da movimentagéo (entrada
e saida) de uma pega dentro de um sistema de estoque.

Pozo (2002) enfatiza que a Curva Dente de Serra possibilita uma maior
seguranga para a gestdo de materiais, evitando que o estoque chegue a zero, fato
que significa a ocorréncia da ruptura. Esse processo reinicia a cada novo
abastecimento. Também se pode destacar a presenga do estogue minimo, que na
realidade significa uma quantidade de reserva, que deve ser adequadamente
dimensionada, pois como representa um estoque morto, implica em capital
empatado, elevando os custos. Com isso, a cada ciclo se forma um “dente”. A figura
6 apresenta tal representagéo.
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Figura 6: Curva Dente de Serra
Fonte: Adaptado de Dias (1995, p. 58)

Para poder melhor entender como se comporta a reposi¢do do estoque
considere os elementos destacados a seguir:

a) Tempo de reposigdo: para Francischini; Gurgel (2002, p. 151), “é definido
como o periodo entre a detecgdo de que o estoque de determinado item precisa ser
reposto até a efetiva disponibilidade do item para consumo”.

Identifica-se como tempo de reposigdo o intervalo entre a identificacdo da
necessidade do produto até o seu suprimento na organizagéo, ou seja, até a chegada
efetiva do produto solicitado a fonte de fornecimento.

Dias (1995, p. 58), define como, “o tempo gasto desde a verificagdo de que o
estoque precisa ser reposto até a chegada efetiva do material no almoxarifado da
empresa’.

E o tempo gasto para que ocorra o suprimento de um item no estoque. Dessa
maneira, diante das dificuldades de abastecimento evidenciadas, por exemplo,
através das grandes distancias ou mesmo escassez de recursos, & importante definir
um nivel que represente o lote de compra, mas sem esquecer que se deve buscar o
custo minimo.

O cenario empresarial aponta para a diminuicédo do tempo de ressuprimento.
Segundo Bowersox; Closs (2001), quanto menor for este intervalo, maior sera o giro
do estoque e, consequentemente, maiores seréo os resultados organizacionais. Isto

evidencia o fato das empresas buscarem fornecedores préximos e parceiros, visando

garantir a reposigéo continua dos materiais.
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b) Ponto de pedido: objetiva manter o estoque num equilibrio da quantidade de
itens para ndo haver o esvaziamento nem o acumulo em estoque.

Segundo Dias (1995, p. 59), “é um indicador, e, quando o estoque virtual
alcanga-lo, devera ser reposto o material, sendo que quantidade de saldo em
estoque, suportaria 0 consumo durante o tempo de reposi¢io’.

Na prética, o ponto de pedido é considerado como um indicador, demonstrando

’ 0 ponto que, quando for atingido, 0 material deve ser reposto imediatamente, sob
fortes penalidades de constatar a parada das atividades da empresa, 0 que é
sindnimo de custo.

Para Arnold (1999, p. 319), “quando a quantidade de um item cai para um nivel
pré-determinado, denominado ponto de pedido, emite-se um pedido”.

Na utilizacdo desse sistema, a emissdo de um pedido de reposi¢do sera
realizada quando a quantidade disponivel em estoque for insuficiente para atender a
demanda. Entdo, quando a quantidade de um produto for baixa, a um nivel pré-
determinado, dependendo da importancia do item, um pedido é emitido para ser

' reposto no estoque em tempo suficiente, de modo que néo haja falta do produto nem
excesso da quantidade de itens, acarretando altos custos para a empresa.

Segundo Dias (1995), o calculo do ponto de pedido pode ser obtido mediante a

férmula a seguir:

PP= (C X TR) + Emin

Onde:

PP = Ponto de pedido

C = Consumo médio mensal
TR = Tempo de reposigéo
Emn= Estoque Minimo




33

2.2.5 Curva ABC

by

O principio da classificagdo ABC ¢é atribuido a Vilfredo Paretto, um
renascentista italiano do séc. 19, em 1897 executou um estudo sobre a distribuigéo
da renda, a partir dai percebeu-se que a distribuicdo da riqueza ndo se dava de
maneira uniforme, havendo grande concentragdo de riqueza (80%) nas méos de
uma pequena parcela da populagdo (20%), por isso a curva ABC também é
chamada de curva 80-20.

Segundo Ballou (1993, p. 76): “A curva ABC é um importante instrumento para
o administrador; ela permite identificar aqueles itens que justificam atengdo e
tratamento adequados quanto & sua administragdo. Obtém-se a curva ABC através
da ordenacéo dos itens conforme a sua importancia relativa.”

Consiste na verificagdo do consumo em valor monetario ou quantidades dos
itens de estoque, para que possam ser classificados em ordem de importancia; os
itens da classe A sdo os mais importantes sejam eles pelo seu valor alto ou pela
grande quantidade; os itens da classe B s&o os intermediarios; e os da classe C sdo
os de menos importancia.

A curva ABC é muito usada para a definicdo de politicas de vendas,
estabelecimentos de prioridades, administragéo de estoques, dentre outros.

Conforme Carretoni (2000), os objetivos da classificagdo ABC s&o:

- Possibilitar seja observado um tratamento preferencial e detalhado para os
itens mais importantes - Classe A; um melhor esfor¢o e concentragdo do trabalho;

- Diagnosticar quais os itens mais importantes para que se possa estabelecer
um melhor planejamento e controle dos itens e do gerenciamento aos quais sao
submetidos;

- Estabelecer politicas e estratégias visando o planejamento estratégico, tatico
e operacional da organizagéo.

A partir dai faz-se um planejamento de como definir esses tratamentos
diferenciados a cada classe de produtos, geraimente os itens da classe A equivalem
a 20% dos produtos, os da classe B equivalem a4 30% e os da classe C equivalem

aos 50% restantes.
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A anélise da curva ABC deve refletir a dificuldade de controle de um item
sobre os custos e a rentabilidade.

De acordo com Bowersox; Closs (2001): na classificagdo da curva ABC
considera-se o fato de que nem todos os produtos € mercados tém a mesma
importancia, a classificagio deve ser compativel com a estratégia da empresa e
com os objetivos de prestacio de servigos aos clientes.

L) R . .
i As empresas tém estoques com centenas e as vezes milhares de itens, mas
apenas uma parte dela deve ser administrada fortemente. A curva ABC é importante,
pois economiza tempo, permitindo que cada produto seja tratado de acordo com sua
importancia e valor.

Segundo Dias (1993, p. 82):
O estoque e o aprovisionamento dos itens da classe A devem ser
rigorosamente controlados, com o0 menor estoque de seguranga possivel.
O estoque e a encomenda dos itens da classe C devem ter controles
simples e estoque de seguranga maior, pois esta politica traz pouco 6nus
ao custo total. Os itens da classe B deverdo estar em situacéo

» intermediaria.

Esse controle deve ser seguido ja que nos itens A sdo os objetos de maior
valor, o de classificagdo B s&o intermediarios e os de classificagdo C os de menor
importancia.

2.2.6 Sistemas de Controle de estoques

O controle de estoques serve para se ter uma no¢do da quantidade de
produtos em estoque para que nao haja falta nem excesso.

Ballou (1993, p. 204) cita: “O controle de estoques & parte vital do composto
logistico, pois estes podem absorver de 25 a 40% dos custos totais, representando
uma porgédo substancial do capital da empresa. Portanto, é importante a correta
compreens&o do seu papel na logistica e de como devem ser gerenciados.”

E impossivel por parte da empresa saber realmente a sincronizagdo entre
oferta e demanda, por isso é que se faz necessario a utilizacdo de estoques dessa

forma a empresa garante a disponibilidade de seus produtos.
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Para Francischini; Gurgel (2002, p.147). “A fung&o de controle é definida como
um fluxo de informagbes que permite comparar o resultado real de determinada
atividade com seu resultado planejado.”

O administrador de materiais & 0 responsavel por esse controle, ele deve
planejar como melhor devera ser o funcionamento do estoque, qual a methor forma
de se cortar gastos, dentre outros com esse planejamento feito fica mais facil de se
ter esse controle pois assim se tem como saber se os objetivos foram alcangados.

Dias (1993) cita que para organizar um setor de controle de estoques,
inicialmente deveremos descrever suas fungbes principais que sio:

a) determinar “o qué” deve permanecer em estoque,

b) determinar “quando” se devem reabastecer os estoques;

c) determinar "quanto” de estoque serd necessario para um periodo
predeterminado;

d) acionar o Departamento de Compras para executar aquisi¢do de estoque;

e) receber, armazenar e atender os materiais estocados de acordo com as
necessidades;

f) controlar os estoques em termos de quantidade e valor e fornecer
informagdes sobre a posicéo do estoque;

g) manter inventarios periédicos para avaliagdo das quantidades e estados
dos materiais estocados; e

h) identificar e retirar do estoque os itens obsoletos e danificados.

Com um controle de estoques adequado e organizado a empresa fica menos
sujeita a ter problemas de muita mercadoria em estoques e desperdicios de dinheiro.

Segundo Dias (1993) existem alguns sistemas que ajudam no controle de
estoques:

- Sistema duas gavetas: s&o duas caixas, chamadas de A e B. Na caixa A tem
uma quantidade de material suficiente para atender ao consumo durante o tempo de
reposi¢céo mais o estoque de segurancga; a caixa B possui um estoque equivalente ao
consumo previsto no periodo.

Nesse sistema usam-se os itens da primeira gaveta, apdés o término da
primeira passa-se a utilizar os materiais da segunda caixa e imediatamente tem que
repor os itens da primeira caixa.

- Sistemas dos Maximos-Minimos. segundo Dias (1993), consiste na
determinag&o dos consumos previstos para o item desejado, célculo do tempo de
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pedido em fungédo do tempo de reposigdo do item pelo fornecedor, célculos dos
estoques minimos e maximos, calculos dos lotes de compras, dentre outros.

Geralmente as empresas sentem dificuldade de determinar o consumo pelas
variagées do tempo de reposigdo, é justamente nisso que o sistema de maximos-
minimos auxiliam.

- RevisBes Periddicas: Dias (1993, p.117) cita: “Por esse sistema o material é
reposto periodicamente em ciclos de tempos iguais, chamados periodos de revisdo.”

Através desse sistema o material do estoque é tem reposi¢cdo programada por
datas e é considerado o estoque fisico existente, 0 consumo no periodo e o tempo
de reposigéo.

Diante das consideragbes acerca do estoque, enfocando os sistemas de
controle e modelo de previséo, torna-se oportuno a apresentagdo do inventario fisico.

2.3 INVENTARIO FiSICO

O inventario fisico € um grande aliado do controle de estoques, pois através
dele pode fazer a contagem dos itens e saber se bate com o0 que tem descrito no
controle de estoques.

Conforme Viana (2000, p. 381): “O inventario fisico € uma contagem periédica
dos materiais existentes para efeito de comparagdo com os estoques registrados e
contabilizados em controle da empresa, a fim de se comprovar sua existéncia e
exatidao.”

O inventario fisico é a contagem de todos os itens pertencentes ao estoque da

' empresa, para verificar se as quantidades correspondem aos controles de estoque,
normalmente os inventarios s&o mal executados, infelizmente algumas empresas
subestimam a sua importancia, dentre varios beneficios ocasionados por empresas
que realizam o inventario tém-se a constata¢éo de eventuais desvios no controle e a
quantidade de avarias nos itens. O inventario fisico pode ser realizado de duas
formas: Periddico ou Rotativo.

De acordo com Martins; Alt (2001) o inventario periddico é realizado em
determinados periodos, geralmente no encerramento de exercicios fiscais ou duas
vezes por ano, nessas ocasides se designa varias pessoas com a fungdo especifica
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de contar os itens ja que a contagem deve ser realizada no menor espago de tempo
possivel.

Como o préoprio nome ja diz, o inventario periédico é realizado em intervalos
fixos, pode ser mensal, por trimestre ou anual, o tamanho de cada pedido depende
do estoque que esta disponivel na empresa.

Ja sobre inventério rotativo Gurgel cita (2000, p.122): “Servico permanente
para confirmag8o e controle de existéncias fisicas.Tal sistema é interessante em
almoxarifados de grande valor, com uma rotagdo muito grande. Também é utilizado
quando se quer controlar com muito mais cuidado a execugdo de uma programagéo
da produgéo.”

O inventario rotativo tem contagens ciclicas, diferente do inventario periddico
que é feito por més, trimestre ou ano, a contagem ciclica é realizada regulamente,
com maior freqiéncia para itens de valor elevado e que tenham uma rapida
movimentagao.

Para Dias (1993), o planejamento para o inventario inclui as seguintes etapas:
. - Convocagéo: organizagio de equipes para contagem,

- Cartdo de inventério: ficha para registro de contagem de cada item;

- Arrumaga8o fisica: as areas e itens deverdo ser adequadamente arrumados,
sendo importante o agrupamento de itens, a fim de facilitar o trabalho de registro;

- Atualizag8o dos registros: até a data do inventario todos os itens deveréo
estar obrigatoriamente atualizados;

- Contagem do estoque: devera ser feito no minimo duas vezes, sendo a
primeira feita pela equipe reconhecedora e a segunda feita pela equipe revisora,

- Ajustes: analise das diferengas ocorridas entre a primeira e a segunda
contagem.

’ N&o é aconselhavel entradas e saidas no dia da realizagdo da contagem para

que ndo haja confuséo de dados.
2.4 ARMAZENAMENTO DE MATERIAIS:

Toda empresa deve ter um local apropriado para o armazenamento de seus
materiais, levando em consideragdo a temperatura do ambiente, cada material deve
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ter um local definido e demarcado, os produtos devem ser codificados e
identificados, materiais pesados ou de maior movimentacéo devem ficar proximos da
entrada e saida para facilitar o trabalho, materiais pereciveis devem ser organizados
de forma que o primeiro que entra deve ser o primeiro que sai para ndo haver danos
ao produto.

De acordo com Dias (1983, p.131): “A armazenagem esta diretamente ligada
a movimentag&o ou transporte interno de cargas, e ndo se pode separa-la.”

O sistema de armazenamento é uma area de recebimento e expedicdo de
materiais,deve ter um bom layout para methor aproveitamento do espa¢o e para
facilitar o trabalho dos funcionarios, deve sempre estar em ordem , arrumado e
limpo.

Para Moura (1997) as fung¢bes basicas da armazenagem sao:

Recebimento (descarga).

Identificagao e classificagéo.

Conferéncia (qualitativa e quantitativa).
Enderegamento para o estoque.

Estocagem.

Remog¢ao do estoque (separacio de pedidos).
Acumulagéo de itens.

Embalagem

Expedicéo

10. Registro das operagbes.

© 0o N O O A WDN =

Realizando essas técnicas de armazenamento de maneira eficaz e organizada

“Equipamentos modernos e funcionando com o maximo de potencial, um
sistema de movimentacdo adequado as necessidades que o produto a ser
trabalhado iréa exigir, um método racional para a manutengéo do nivel de custos sem
afetar sua produtividade, um complexo grau de mecanizagdo das mais diversas
unidades de trabalho sdo fatores que certamente modificardo o andamento do
produto na empresa.” Francischini ; Gurgel (2002, p. 213).

O setor de armazenamento deve ter equipamentos que ajude na
movimentagdo dos itens e ter espagos adequados para a locomogdo dos

funcionarios.
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2.4.1 Principios de acondicionamento de materiais

E necessério que ao acondicionar os materiais deve levar em consideracéo
varios aspectos, por exemplo, ocupar 0 minimo possivel de espago e deixar todos os
itens de uma forma que tenham facil acesso.

Segundo Chiavenato (2005, p.126) as principais técnicas de estocagem de
materiais s&o:

1. Carga unitéria.

2. Caixas ou gavetas.

3. Prateleiras.

4. Raques.

5. Empilhamento.

6. Contéiner flexivel.

Para saber quais dessas técnicas deverdo ser usadas na empresa devem ser
levados em consideracdo varios fatores como o tamanho das estruturas, se séo
leves ou pesadas e também as vantagens e desvantagens de cada uma dessas
técnicas.

Sobre carga unitizada Francischini ; Gurgel (2002, p. 235) citam: “Unitizagéo
de cargas é a arrumacgéo de pequenos volumes em unidades maiores padronizadas,
para que possam ser mecanicamente movimentadas.”

Com a utilizagdo da técnica de unitizaggdo da carga o processo de
movimentagdo das cargas fica bem mais rapido, pois ao invés de movimentar a
carga fracionada diversas vezes ela & menos movimentada ja que estd em uma
unidade maior e padronizada.

Chiavenato (2005) cita: a formag&o de carga unitaria se faz por meio de um
dispositivo chamado pallet, que é um estrado de madeira padronizado, de diversas
dimensbes.

O pallet é disposto horizontalmente para carregamento e permite o arranjo e
agrupamento de materiais.

Conforme Dias (1993, p. 176). “Caixas — S@o adequadas para itens de
pequenas dimensdes:construidas pela propria empresa ou adquiridas no mercado
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em dimensSes padronizadas, as caixas encontram grande aplicagdo na
armazenagem também na prépria linha de produgéo.”

A técnica de estocagem feita por caixas ou gavetas é ideal para materiais
pequenos como parafusos e lapis, as caixas podem ser de madeira, plastico e
metalica.

Sobre prateleiras Dias (1993, p. 176) cita ainda: “S&o fabricadas em madeira
ou perfis metalicos, destinando-se a pegas maiores ou para o apoio de gavetas ou
caixas padronizadas.”

A prateleira € um dos métodos mais simples da estocagem, é uma técnica
adotada para pec¢as pequenas e leves.

Ainda de acordo com Chiavenato (2005, p. 127): “O raque (do inglés, rack) é
construido para acomodar pecas longas e estreitas como tubos, barras,
tiras,vergalhdes, feixes etc.

O raque possui colunas metalicas.

Dias (1993, p. 177) cita: “Empilhamento - Constitui uma variante na
armazenagem de caixas e certos produtos, diminuindo a necessidade de divisbes
nas prateleiras ou formando uma espécie de prateleira por si s6.”

No método de empilhamento deve-se tomar cuidado com embalagens frageis
para néo danificar o produto.

“Contéiner sdo estruturas geralmente metalicas, de grandes dimensdes, que
permitem acomodar, estabilizar e proteger certa quantidade de materiais em seu
interior.” (Francischini ; Gurgel 2002, p. 238).

O contéiner é utilizado geralmente para guardar cargas grandes e para fazer
trocas de um transporte para o outro.

2.4.2 Layout

Conforme Viana (2000, p. 309):

O significado de layout pode ser explicado por meio das palavras
desenho, plano, esquema, ou seja, & o modo pelo qual ao se
inserirem figuras e gravuras surge uma planta, podendo-se, por
conseguinte, afirmar que o layout é uma maquete no papel.
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O layout tem como finalidade organizar os espagos existentes na organizagao,
preocupando-se com a arrumagdo de méveis, maquinas, equipamentos e matérias-
primas para facilitar o trabalho dos funcionarios.

“Uma boa disposigdo de méveis e equipamentos faculta maior eficiéncia aos

fluxos de trabalho e uma melhoria na prépria aparéncia do local.” (CHILENATO
¢ FILHO, 1987, p. 86.)

O Layout diminui riscos de acidentes de trabalho, avarias nos produtos e
dinamiza o tempo, ja que um bom layout facilita achar os produtos e existe um
espago ideal para a circulagdo de pessoas e movimentagédo de material.

Segundo Araujo (2001) com os indicadores citados, é simples tragar os
objetivos dos estudos de layout:

a) obter um fluxo eficiente;

b) obter um fluxo de trabalho eficiente;

c) facilitar a supervisao;

» d) reduzir a fadiga do empregado no desempenho de sua tarefa(isolar ruidos,
reduzir espagos desnecessarios etc.);

e) impressionar favoravelmente clientes e visitantes; e

f) aumentar a flexibilidade para as variagbes necessarias.

Deve-se ser ressaltado que o layout ndo trabalha apenas o aspecto visual
mas também o fluxo das pessoas, o layout influencia na motivagdo do empregado
que se sente com melhores condi¢gbes de trabalhar, além de influenciar na economia
e produtividade.

De acordo com Gurgel (2000) existem alguns problemas no desenvolvimento
do layout na 4rea da logistica industrial, tais como:

' a. mudanca de projeto

expanséo de um departamento
contrac&o de um departamento
langcamento de um novo produto
mudanc¢a de um departamento

criagdo de um novo departamento
substituicdo de equipamentos da logistica

e ™o a0y

mudanc¢a de métodos
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O processo de layout acarreta grandes mudangas que no inicio podem
parecer prejudiciais mas com o tempo percebe-se o quanto ajuda a empresa a
crescer.

Sabe-se que existem varios tipos de layout, tais como: Por processo e por produto,
deve-se fazer uma avaliagdo com profissionais do ramo de logistica para que seja
identificado qual melhor tipo de layout se enquadra com sua empresa.

Chiavenato (2005, p. 120) sobre Layout de processo cita: “E utilizado quando
as maquinas e pessoas sdo dispostas por especialidade e os materiais se deslocam
ao longo das segdes até o seu acabamento.”

Esse tipo de layout é de grande flexibilidade e é usado quando o produto sofre
frequentes modificagbes, promove o uso efetivo de pessoas, equipamentos e
espacos, fabricagéo de varios tipos de produtos e as maquinas executam operagbes
diversas ajustando-se ao tipo de demanda.

De acordo com Dias (1983) o layout de produto pode tem como
caracteristicas: Fabricagdo de um sé produto ou alguns produtos padronizados, para
» uma produgéo elevada em lotes por periodos longos.

No layout por processo o material € que se move; os equipamentos s&o
dispostos de acordo com a seqiéncia de fabricagdo do produto.
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3 METODOLOGIA

Esta etapa da pesquisa destina-se a apresentacéo da metodologia utilizada
nesse estudo, ou seja, o tipo de pesquisa, a area de abrangéncia e a coleta e
tratamentos de dados.

3.1 TIPO DE PESQUISA

O presente trabalho consistiu em um Estudo de Caso, de natureza descritiva,
tendo em vista a anélise de uma problematica especifica vivenciada na empresa.

Segundo Vergara (2004), a pesquisa de natureza descritiva expbe
caracteristicas de determinada populagdo, podendo-se estabelecer correlagbes

entre variaveis.

Acevedo ; Nohara (2004) ainda complementam destacando que a pesquisa
descritiva visa descrever as caracteristicas de um grupo, n&o objetivando explicar o
que esta sendo investigado.

O Estudo de Caso é caracterizado pela andlise detalhada de uma realidade;
os fatos levantados permitirdo o desenvolvimento de agbes de maneira a poder
incorporar agbes adequadas a realidade, conduzindo a otimizagdo das atividades e,

consequentemente, dos resultados organizacionais.

Vergara (2000) acredita que o Estudo de Caso tem carater de profundidade e
detalhamento, sendo ainda direcionado, ndo podendo ser generalizado para outras
empresas que apresentam problemas no setor.

De maneira prética o Estudo de Caso constitui em uma espécie de consultoria
desenvolvida em uma organizagdo, a partir da qual se tem a concep¢do de um
diagnéstico situacional, avaliando o impacto que 0s processos incorporam ao
resultado organizacional e, em seguida, as agdes propostas, consideradas como
medidas oportunas a conquista da eficacia da operagéo.
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3.2 AREA DE ABRANGENCIA
A Area de abrangéncia da presente pesquisa abrangeu o setor de Materiais,
enfocando a gestéo e controle de estoque da empresa Boticario.
» A populacdo-alvo abrangeu os responsdveis envolvidos nas atividades

mencionadas, bem como os gestores das referidas atividades. No decorrer do
levantamento de dados se ter4& a explanagdo efetiva de cada funcionério no
levantamento de dados.

3.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS

Como formas de coleta de dados foram utilizadas as seguintes técnicas:
entrevista informal e observagéo direta, além da andlise documental.

De acordo com Vergara (2000, p. 55), “Entrevista informal ou aberta, é quase
uma ‘conversa jogada fora™, mas tem um objetivo especifico: coletar os dados de
que vocé necessita.

A entrevista informal permite que o pesquisador obtenha informacdes através
de uma conversa descontraida com os proprietarios da empresa, @ com 0s proprios
funcionarios envolvidos na gestéo de Materiais, possibilitando entender e levantar os
processos atuais da empresa.

A observagao direta envolve a vivéncia do ambiente empresarial.

Na verdade, neste tipo de coleta, de acordo com Vergara (2004), ndo se
realizam perguntas, apenas visualiza-se o desenvolvimento das atividades. Isto é
importante, pois da condi¢des ao pesquisador de validar os processos narrados
pelos préprios funcionarios.

A anélise documental engloba o levantamento de dados junto a relatérios
existentes na empresa ou outro tipo de registro, a exemplo das notas fiscais e
controle efetivados.
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3.4 TECNICA DE TRATAMENTO DE DADOS
A partir da obtengdo dos dados, estes foram repassados para planilhas no
Excel, com a finalidade de poder analisar o comportamento do consumo dos itens,
para que possa ser esbogada a previsdo de demanda e o controle do estoque.
. Segundo Vergara (2000, p. 59), “o tratamento dos dados refere-se aquela

secdo na qual se explicita para o leitor como se pretende tratar os dados a coletar,
justificando por que tal tratamento é adequado aos propdsitos do projeto”.

Assim, de maneira mais direcionada a area de Materiais, foram considerados
0s modelos e métodos referentes a previsdo de consumo, ponto de ressuprimento
representatividade dos itens e controle de estoque.
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4 RESULTADOS DO TRABALHO

Esta etapa da pesquisa tem a finalidade principal de apresentar os resultados
obtidos, evidenciados a partir do diagnoéstico situacional, retratando detalhes da
problematica analisada, e proposta técnica, destacando as ag¢des desenvolvidas
com o proposito de incorporar melhorias & gestdo de materiais.

4.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

O diagnéstico situacional demonstra os processos desenvolvidos na empresa,
considerando a tematica abordada, além do levantamento de dados realizado, como
forma de melhor caracterizar as atividades e agdes executadas. Assim, de inicio, se
tera o mix existente; em seguida, sera destacado o fluxo de materiais, desde o
estabelecimento da quantidade a ser reposta, suprimento fisico, recebimento da

o mercadoria, armazenamento e controle de estoque desenvolvido.

4.1.1 Mix existente na empresa

O Boticario conta com um mix variado de produtos, direcionado aos jovens,
criangas, homens e mulheres, além da linha SPA, abrangendo produtos para o
corpo com a finalidade de restaurar e puirificar.

Na linha direcionada aos jovens tém-se:

' - Perfumes: abrangendo o publico feminino e masculino.

Na Perfumaria Feminina tem-se Accordes, Accordes Harmonia, Acqua
Fresca, Acqua Vervain, Annete Forever, Arbo Feminino, Blue Musk, Capricho, Carpe
Diem, Cecita, Crazy, Egeo, Femme. Com, Fleur, Floratta In Blue, Floratta In Gold,
Floratta In Rose, Free, Free Summer, Glamour, Innamorata, Insensatez, Lavanda
Pop, Lily Essence, Linda, Mandarina + Damasco, Myriad, Ops! Fashion, Petit Grain+
Cedro, Quasar Fire, Rhea, Rosas + Cassis, Royalty, Tarsila, Tarsila Rouge, Thaty e
Vert.
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Na Perfumaria Masculina s&o encontrados Acqua Brasilis, Arbo, Azul
Portinari, Carpe Diem ,Classic, Clipping, Connexion, Connexion Woods, Dimitri,
Egeo, Galbe, Homme. Com, Malbec, North Wind, Portinari, Quasar, Quasar Fire,
Speed Man, Stylleto, Stylleto Intense, Uomini, Uomini Sport, Vetiver Brasil e Xtreme.
- Banho: tém-se sabonetes de perfumes e texturas diferenciadas, ou seja,
Banana, Bergamota, Manga, Maracujé, Pitanga, Ervas, Horteld, Ameixa, Castanha e
. Frutas Vermelhas, Accordes, Acqua Fresca, Floratta In Blue, Floratta In Rose, Free
,Malbec Liquido, Portinari, Uomini , Vetiver e Myriad.
- Barba: Acqua Brasilis, Quasar.
- Cabelos: Shampoos, Condicionadores, Cremes sem Enxagle, Fluido
Ativador de Cachos, Fluido Efeito Liso, Mousse Modelador, Pomada, Serum, Xtreme
Gel, Mascaras Hidratantes.
- Cuidados para o Corpo: Emulsées e Logdes, Esfoliantes Corporal e Para
os Pés, Gel para Massagens, Pernas e Pés, Logdo Para os Pés, Oleos, Oleos
Bifasicos e Trifasicos, Souflé Hidratante, Spray Para os Pés, Talco Liquido, Creme
R Para as Maos, Geléia Esfoliante, Manteiga Hidratante, Oleo Exético e Hidratantes.
- Crianga: Linha Boti e MaCherié.
- Desodorantes: Aerosol, Roll On, Spray e Sem Perfume.
- Maquiagem: Apontador, Bases, Batons, Batons Glitter, Blush em P6 e em
Mousse, Brilhos, Blushes, Corretivo, Demaquilante, Kit Sobrevivéncia, kit Balada, Kit
Encontro,Lapis Batom, Lapis Contorno, Lapis Borracha, Lapis Sombra, Mascara
Alongadora, Mousse lluminador, P6 Compacto, Sombra, Sombra Roll On, Super
Brilho e Sombras.
- Nativa SPA: uma linha com produtos de perfumes e texturas diferenciados
para que o cliente tenha um verdadeiro SPA dentro de sua prépria casa.
} - Protegdo Solar: Bronzeadores, Protetores e cuidados pré e pés sol.
- Tratamento Facial: Linha VitActive, Linha Hidro- Active, Linha Pré-Active,
Linha Acqua e Linha Acne.
- Tratamento para Acne: controle do brilho,Gel Secativo, Lapis Secativo,
Logéo de Limpeza e Sabonete Liquido.
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4.1.2 Definindo o pedido de compra

Quando se fala em controle de estoque tem-se que ser ressaltado o processo
de realizag&o de compra, ja que é um dos pontos prioritarios do suprimento fisico.

Segundo Dias (1993), o pedido de compra pode ser visto como um contrato
formal entre a empresa e o fornecedor, devendo representar fielmente todas as

» condigbes e caracteristicas da compra acordadas na negociagdo, razéo pela qual o
fornecedor deve estar ciente de todas as cldusulas e pré-requisitos constantes do
impresso, dos procedimentos que regem o recebimento das pegas ou produtos, dos
controles e das exigéncias de qualidade, para que o pedido possa legalmente ser
considerado em vigor. Assim, como efetivamente acontece o processo na empresa?

Para realizar o pedido de compra a proprietaria faz o uso da internet, através
do e-mail da Empresa. O registro de entrada e saida de produtos é feito por um
sistema préprio de O Boticario. Assim, a definigdo das quantidades, por sua vez,
acontece mediante observacéo no sistema dos produtos que estdo em falta na loja;

\ geralmente os itens sdo aqueles que apresentam maior giro; nas datas
comemorativas (dia das Maes, Pais e Natal, por exemplo) ha um maior pedido de
kits promocionais, face as sazonalidades que s&o evidenciadas. Logo, por ter um
espago de armazenagem pequeno torna-se mais complicado perceber quais os
produtos que precisam ser pedidos; algumas vezes ocorrem falhas, muitas vezes
pela falta de tempo da administradora, como por exemplo uma vez em que foi fazer
um pedido de 70 perfumes e acabou digitando 700, o pedido chegou e a proprietaria
ficou no prejuizo. Muito dos perfumes passaram da validade, pois o fluxo de clientes
n&o dava conta de comprar tantos perfumes.

Na verdade, apesar de existir um software padronizado, o planejamento das
quantidades a serem repostas n&o se apresenta bem definido, prevalecendo
estimativas aleatorias.

Segundo Dias (1996), para que se tenha o dimensionamento adequado dos
estoques a empresa deve contar com um modelo definido de previsdo de demanda,
capaz de, com base no histérico de consumo, estimar a tendéncia para o préximo
periodo.

No caso da linha de atuagdo da empresa em anélise ha uma complexidade
maior para estimar a reposi¢céo, que finda por comprometer o dimensionamento dos
niveis de materiais: a sazonalidade, conforme ja referenciada anteriormente. Por
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outro lado, ainda existem outras particularidades, ou seja, a presenga dos kits
promocionais e, até mesmo, langamentos que acontecem por um periodo limitado:
como entdo programar a quantidade mais oportuna de ser comprada?

Dando continuidade ao fluxo de materiais, tem-se o recebimento das

mercadorias, ou seja, como efetivamente ele acontece?

g J

4.1.3 Recebimento da mercadoria

Ao receber o pedido de compra, as caixas sd&o abertas para se fazer a
contagem dos perfumes. Essa contagem é feita com a Nota Fiscal em méos para
conferir se a quantidade de perfumes esta correta. Além de fazer a contagem, a
proprietaria certifica-se das condi¢des que chegaram as mercadorias, se as caixas
estéo danificadas por causa do transporte, por exemplo.

Pode-se perceber claramente que o processo de recebimento de mercadorias
é fragilizado, pois a conferéncia acontece a partir da propria Nota Fiscal. Assim, a
ocorréncia de divergéncias tende a ser inibida, favorecendo ao registro errado das
quantidades entrantes.

De acordo com Dias (1995) o recebimento de mercadorias deve obedecer a
um processo bem definido e realizado com preciséo, ou seja, deve funcionar como
um inventario, para que se venha a garantir a acuracia do estoque. Dessa maneira,
receber a mercadoria com a quantidade da Nota Fiscal sendo conhecida influencia o
conferente a concordar com os volumes que estdo descritos no documento. Caso,
por exemplo, existam faltas e sobras, no ato do recebimento o estoque ja
apresentara divergéncias.

Assim, com o recebimento a partir da Nota Fiscal se tem o registro das
mercadorias no sistema. A pratica permitiu identificar que esta informagdo ndo é
alimentada no sistema no momento que se processa o recebimento propriamente
dito, ou seja, a proprietéria, sem nenhum critério, da entrada no estoque e vai
questionando a funcionaria a quantidade de itens que sairam até o momento. Aiém
do mais, também péde ser visto que em momentos de fluxo intenso, pessoas da
familia findam por dar uma certa ajuda no fechamento das vendas, comprometendo
ainda mais a preciséo do estoque.
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De acordo com Dias (1995) um dos procedimentos primordiais para garantir a

véo sendo vendidos.

Por outro lado, ainda convém destacar um fator critico que p6de ser
observado: alguns produtos apresentam pregos iguais. Como os registros ndo séo
imediatos, tém-se ocorréncias de identificar as saidas a partir dos valores, o que

§

pode favorecer a erros.
Portanto, diante da realidade vivenciada, como pode ser caracterizado o
controle de estoque adotado na empresa? Como ela realiza as auditorias no

estoque?

4.1.4 Controle de estoque

E importante que toda empresa tenha um controle de estoque para que n&o
faltem produtos e n&o se tenha dinheiro parado com mercadoria em excesso. No
controle de estoque deve-se saber o qué armazenar, por quanto tempo e quando
devem ser reabastecidos os estoques.

Os produtos vao saindo do estoque de acordo com as suas vendas. Como o
controle de estoque nao é feito periodicamente alguns perfumes que tem maior
saida acabam e isso ndo é percebido imediatamente. Na verdade, em determinadas
situacbes constata-se um certo constrangimento, pois como a empresa adota o
auto-servico, ja foi presenciada a falta do item apés a solicitagdo da mercadoria por
parte dos clientes. O fator se torna mais critico para a linha de maquilagem, j& que
se tem o mostrudrio expositor: quando a cliente escolhe o produto, a funcionaria tem
que procurar a cor desejada num amontoado de mercadorias acondicionadas em
gavetas.

Ainda considerando a reposicéo de estoque, Dias (1993) cita que o ponto de
pedido é o tempo gasto desde a percepcéo de que o estoque precisa ser reposto até
a chegada do material no estoque da empresa.

Dessa maneira, quanto mais demorar para ser percebida a falta daquele
material em estoque mais longo seré o periodo de espera para que o material
chegue a empresa. Como esse controle é feito de maneira ineficaz no O Boticério de
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Goianinha a loja por diversas vezes fica por periodos prolongados sem algumas
mercadorias, 0 que ndo é bom ja que a loja fica sem realizar vendas por falta de
mercadorias.

Na pratica, alguns relatos de clientes puderam ser captados, quanto a falta de
produtos, deixando claro que a marca ainda é um grande aliado, diante da ruptura,
ou seja, o cliente se ver tentado a esperar pelo desejo de ter aquele determinado
produto.

Ainda associado ao controle de estoque péde ser também diagnosticado que
a empresa n&o apresenta um processo de inventario formalizado: na verdade, as
contagens acontecem muito mais para estabelecer a necessidade de compra, em
termos da definicdo do lote de compra, do que para verificar a ocorréncia de
divergéncias.

Para Dias (1995) o inventario fisico € um processo essencial, pois permite ter
a avaliagdo do estoque em termos das quantidades, permitindo levantar as
diferengas.

4.1.5 Armazenamento de Produtos:

O armazenamento de produtos deve ser feita de maneira tal que preserve a
qualidade dos produtos, mediante conservagdo de suas embalagens, para que 0s
produtos permaneg¢am em perfeito estado. Para que isso ocorra deve ser implantado
um layout que atenda a todas as condigdes perfeitas, visando acondicionar
adequadamente o produto, devendo ser selecionado um local e espago adequado,
de maneira que possa haver a movimentagado de pessoas no espago sem ter que
dividir o local de passagem com a mercadoria.

A franquia de O Boticario tem um padrdo que deve ser seguido por todos os
seus franqueados, o que muitas vezes n&o ocorre. No O Boticario de Goianinha
esses padrées ndo sdo obedecidos: as mercadorias ficam empilhadas em caixas,
podendo assim danificar os produtos. Aiém do mais, elas sdo empilhadas no ch&o
sem que haja a existéncia de estruturas mais adequadas, a exemplo de prateleiras;
a climatizagdo do ambiente pode ser considerada eficaz, pois o local possui
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condicionador de ar que torna o ambiente propicio para 0 armazenamento desses
produtos. A figura 7 ilustra melhor esta afirmagéo.

-

Fonte: Pesquisa de Campo (2007)

Pode-se questionar o porque de abordar o armazenamento em conjunto com
o controle do estoque. Na verdade, a desorganizagéo da acomodagao dos itens gera
um impacto na disponibilidade dos produtos, pois as caixas s&o semelhantes e n&o
héa nenhuma identificacdo que permita entender que produto existe ali. Por outro
lado, a forma de acondicionamento tende a ocorréncia de avarias, sobretudo diante
da parte de perfumaria, tendo sido registradas perdas significativas diante da quebra
de produtos, impactando na disponibilidade deste para revenda, favorecendo a
ocorréncia de ruptura.
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4.1.6 Levantamento de dados

Para se poder redefinir o controle de estoque torna-se necessario, além de
identificar as rotinas executadas, como ja relatado, o histérico de consumo dos itens.

De acordo com Dias (1995) a definicdo de um modelo de controle e
dimensionamento do estoque exige o conhecimento do comportamento do produto.

. Cada empresa, por sua vez, deve definir o intervalo de tempo mais oportuno para
observagéo.

Entretanto, face as dificuldades encontradas diante da auséncia de registros
precisos da movimentacdo de materiais, elegeu-se a linha de perfume feminina
como objeto de analise. Posteriormente, o procedimento desenvolvido podera ser
estendido para os demais itens. Assim, foi concebida uma planilha de vendas, na
qual, diariamente, a funcionaria ia registrando as saidas de produtos. Logo, foi
concebida uma andlise baseada no trimestre, conforme planilha encontrada no
apéndice 1.

4.2 PROPOSTA TECNICA

Diante dos pontos levantados percebe-se claramente a necessidade de
prover melhorias junto ao fluxo de materiais, em termos do controle dos niveis de

estoques.

4.2.1 Padronizando o recebimento

Para se ter um controle efetivo do estoque uma organizagéo precisa ter bem
definido os processos de recebimento, armazenamento e movimentacdo dos
materiais.

Considerando este direcionamento, propde-se que seja padronizado o
processo de recebimento de mercadorias a partir de uma conferéncia cega, ou seja,

sem a presenga da nota fiscal.
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De acordo com Viana (2000) uma primeira etapa no processo de recebimento
da mercadoria consiste na conferéncia quantitativa e qualitativa. Nesse caso,
recomendam-se as seguintes etapas:

1) Gerente da ioja recebe nota fiscal e entrega relatério de recebimento de
mercadoria & funcionaria, para que possa proceder a conferéncia dos itens. Este
relatério deve ter ja listados os nomes de todos os itens, mas de forma geral, ou

¢ seja, a gerente ndo deve sinalizar o que chegou. Assim, deverdo existir trés colunas
para informar a quantidade recebida.

2) Apés preencher o relatério de recebimento, destacando a data da
operagdo, a funcionaria deve entregar esta informagdo & gerente, que ira verificar
junto a nota fiscal se todas quantidades conferem. Caso isto aconteca, devera
imediatamente langar as quantidades no sistema. Caso sejam evidenciadas
divergéncias, devera ser solicitada nova conferéncia a funcionaria, mas sem
informar quantidades; esta realizara nova contagem e preencher nova coluna do
relatério, posteriormente entregando a informagdo a gerente que ira repetir o

" processo de conferéncia;

3) A entrada de mercadoria no sistema devera ser de responsabilidade
exclusiva da proprietaria, pelo menos num primeiro momento. Devera acontecer no
momento do recebimento;

4) Diante de divergéncias no recebimento poderdo acontecer até trés
contagens. Se a diferenga for constatada, imediatamente devera ser contatado a
franquia, procedendo ao registro dessa informagéo;

5) No ato do recebimento, a funcionaria devera identificar o produto na sua
caixa, direcionando ao local adequado de acondicionamento, que sera mais adiante
proposto.

r Portanto, pode-se destacar que as mudangas propostas sdo simples, sem
maiores dificuldades de implementa-las. Na verdade, o principal desafio consiste no
envolvimento das proprias pessoas, ou seja, gerente e funcionaria, em desenvolver
0 processo corretamente. As consequéncias serdo imediatas, pois a entrada da
mercadoria acontecera corretamente, possibilitando executar a movimentagéao

precisa dos itens, garantindo a acuracia do estoque.
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4.2.2 Controle e dimensionamento do estoque

Considerando a realidade vivenciada, péde-se identificar claramente a
fragilidade do controle do estoque.

De maneira bem direta, Dias (1995) destaca que o controle do estoque
relaciona as entradas e saidas de materiais. Assim, apresenta-se relacionado a duas

' atividades tidas como prioritarias: compras e vendas.

Quando se fala de compras ou simplesmente suprimento fisico tem-se a
determinagéo do lote de compra e do momento mais oportuno de realizar a compra.
Logo, nesse direcionamento propde-se a empresa desenvolver um procedimento em
paralelo, realizando a partir da planilha apresentada no apéndice 2, ou seja:

- Ponto de pedido: de acordo com Dias (1995), 0 momento da compra pode
ser determinado a partir do consumo médio do item, considerando um periodo de
observagéo, bem como o tempo de ressuprimento e o estoque de segurancga.

De acordo com informagdes da gerente, o Boticario disponibiliza a mercadoria

" em um prazo médio de 7 dias, podendo ter uma variagcdo de cerca de 3 dias. Isto
pode ser um parametro inicial para estabelecer o momento de compra, conforme
simulag&o apresentada.

- Lote de compra: esta quantidade pode, em um primeiro momento, ser
estimada com base na previséo de demanda. Como se teve um levantamento do
trimestre, recomenda-se o uso da média mével, muito embora seja um modelo que
néo consiga responder a sazonalidades. Entretanto, se faz necessario levantar um
periodo de consumo maior, para que se possa, de fato caracterizar o produto e,
assim, definir um modelo mais preciso. O apéndice 1 exibe os valores simulados.

Quanto ao modelo de controle a ser adotado, a empresa pode programar um

' cronograma conforme o sistema das revisbes perioddicas, que trabalha com uma
data fixa de compra. Mas o estabelecimento dessa informagéo podera ter uma
influéncia direta do ponto de pedido, para que se possa ter a definicdo dos niveis
adequados de materiais.

O fato de propor o modelo das revisdes periédicas pode ser explicado porque
como se trabalha com a reposigéo proveniente de um fornecedor que néo é local, ter
pedidos didrios ndo se faz oportuno. Logo, o ponto de pedido n&o é uma data, &€ uma
quantidade que é atingida mediante as vendas. Entdo o fato de determinar o ponto
de pedido permitira saber para quantos dias o estoque atendera as necessidades.
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A formalizagdo de um cronograma de compras tende a reverter as
ocorréncias de excessos e rupturas, sobretudo quando se tem a vinculagéo com a
previsio de demanda. Entretanto, & primordial, para garantir o controle, o
conhecimento da representatividade dos itens, juntamente com o estabelecimento

de um processo de inventario fisico.

4.2.3 Identificando a representatividade do estoque

A empresa trabalha com itens que apresentam valores significativos. Alem do
mais, ndo pode determinar o prego a ser praticado, ja que este é tabelado, ou seja,
estabelecido pela franquia. Logo, saber a representatividade do estoque torna-se
essencial.

Para Dias (1995) a Curva ABC permite identificar quais itens s3o mais
representativos e que exigem tratamentos diferenciados. Para tanto se faz

» necessario:

1) Levantar o consumo médio mensal do produto;

2) Levantar o preco de custo do item;

3) Determinar o valor total do item, quanto ao investimento realizado;

4) Ordenar os valores totais de forma decrescente; e

5) Estabelecer a ordenacio das classes conforme percentuais indicados
na teoria, ou seja, 20% para itens A, 30% para itens B e o restante para itens C.

A principio pretendia-se apresentar a simulagdo da Curva ABC, mas a
empresa néo autorizou a divuigagéo do prego de custo, nem o investimento geral

realizado.

4.2.4 Inventario fisico

Como a empresa tem o controle visual do quantitativo, propde-se que seja
desenvolvido um inventario dos itens obedecendo as seguintes diretrizes:

- Itens classe A deverao ser auditados semanalmente;

- ltens classe B deverdo ser auditados mensalmente;

- ltens classe C deverdo ser auditados trimestralmente;
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- A primeira contagem deve ser feita pela funcionaria que preenchera um
relatério de contagem com as devidas quantidades. A data de validade devera se
colocada também no registro, destacando o lote que esté mais proximo de vencer;

- Apbs a realizagdo da primeira contagem, a funcionédria devera entregar o
relatério a gerente que ird confrontar com o valor informado pelo sistema. Caso este
coincida, o processo de auditoria daquele item é finalizado. Caso exista divergéncia,

o é solicitada nova contagem, que devera acontecer seguindo a metodologia
estabelecida para o recebimento da mercadoria.

- As divergéncias detectadas apés a realizagéo da terceira contagem deveréo
ser apuradas e devidamente registradas, para que se comece a construir um
histérico do estoque.

O processo de inventario fisico deve ser encarado como prioridade. Simples
ajustes ndo dever&do ser acatados, pois s6 ird expor mais ainda a seguranga do
estoque. As pessoas envolvidas devem ter plena convicgéo do controle existente.

4.2.5 Armazenamento de Materiais

O armazenamento dos itens ndo segue a nenhuma regra de facilitagéo j& que, as
caixas sdo empilhadas sem qualquer diferenciagdo por peso, € interessante a
empresa definir um layout onde possa ser melhor utilizado o espago, de preferéncia
acondicionar os itens em prateleiras obedecendo padrées como peso e tamanho, as
caixas devem conter identificagido clara e os produtos de tamanho pequeno devem
ter um espacgo reservado para seu acondicionamento.
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CONCLUSAO

Atualmente o controle de estoque vem sendo visualizado como uma atividade de
impacto significativo nos resultados organizacionais, pois contar com niveis
adequados de materiais promove uma maximizagdo de resultados, diante da
eliminagdo de excessos e/ ou faltas.

[ Puderam ser visualizadas, a partir da presente pesquisa, deficiéncias no controle
de estoque. Na realidade, constatou-se que 0 armazenamento ndo é feito de
maneira adequada, o ressuprimento dos itens acontecia sem obedecer um modelo
definido, favorecendo a ocorréncia de rupturas.

Nesse direcionamento, foram desenvolvidas a¢des que vincularam a definicdo de
um modelo de previsdo de demanda, baseado nos modelos de minimos quadrados,
assim como um redefinigédo do layout.

Na realidade, cada vez mais as empresas sentem a necessidade de investir na
estruturacdo de um sistema de controle de estoque, visto que a presenga de um

\ modelo definido de gestdo gera uma otimizagdo dos processos.

A implementagdo desse trabalho se fez oportuna, j4 que a auséncia de um
controle de estoque preciso tende a representar elevado custo & empresa.

Logo, apresentando um modelo definido, se terd uma forte contribuigdo para a
reducdo de avarias e de faltas e excessos de produtos.
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