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RESUMO

O estudo tem por objetivo descrever e analisar a demanda do mercado moteleiro em
Natal, o qual constou da identificacdo das caracteristicas da demanda atual,
potencial, e respectivas tendéncias, considerando aspectos de mudancgas culturais,
sociais e econdmicas que influenciam a referida demanda, com o intuito de
diagnosticar os desafios e perspectivas do ramo moteleiro. O estudo foi
desenvolvido mediante pesquisa direta por amostragem aleatoéria, o qual revelou
caracteristicas e peculiaridades da demanda, em termos de varidveis que
influenciam a mesma, contribuindo inclusive para avaliagdo e analise dos
empreendimentos do respectivo ramo de atividade. O estudo constatou o
crescimento da demanda, a influéncia da localizagdo, da diversidade de servigos
agregados, o comportamento do consumidor e as mudangas sociais e culturais que
diretamente atingem este ramo de atividade.

Palavras-chave: Mercado moteleiro. Demanda. Analise econdmica.



ABSTRACT

The study has for objective to describe and to analyze the demand of the motel
market in Natal, which consisted of the identification of the characteristics of the
current, potential demand, and respective trends, considering aspects of cultural,
social and economic changes that influence the cited demand, with intention to
diagnosis the challenges and perspectives of the motel branch. The study was
developed by means of direct research for random sampling, which disclosed
characteristics and peculiarities of the demand, in terms of variable that influence the
same one, also contributing for evaluation and analysis of the enterprises of the
respective branch of activity. The study evidenced the growth of the demand, the
influence of the localization, of the diversity of added services, the behavior of the
consumer and the social and cultural behavior that directly reach this branch of
activity.

Key words: Motel market. Demand. Economic analysis.
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1 INTRODUGAOQ

O presente estudo tem por objetivo diagnosticar o contexto econémico,
social e cultural da atividade moteleira em Natal. Tratando-se de ramo empresarial
relativamente novo, no contexto dos investimentos capitalistas contemporaneos, o
estudo, configura-se como uma missdo académica desafiadora, considerando a
limitagao de referenciais e pesquisas que subsidiem as informagbes pertinentes a

esse ramo de atividade.

Consta do presente estudo todos os elementos relacionados a execugiao da
pesquisa, tais como o contexto e problema de estudo, objetivos, justificativa,
referencial teérico, metodologia e analise de resultados constantes da referida

pesquisa.

1.1 CARACTERISTICAS DA DEMANDA DO MERCADO MOTELEIRO

Informagdes coletadas junto @ JUCERN (Junta Comercial do Estado do Rio
Grande do Norte), indicam que existem atualmente em Natal aproximadamente 36
moteis organizados, formalizados e distribuidos pelas diversas zonas da cidade,
tipicamente privada com instalagdes fisicas proprias. Os estabelecimentos contam
com as seguintes instalagdées: apartamentos simples, suites, chalés com piscina,
projeto de paisagismo, controle de portaria, vias de circulagédo de veiculos, garagens
individuais, apartamentos com frigobar, tv, dvd, ar-condicionado, camas, banheiras
de hidromassagem, bwc completos, almoxarifado, cozinha, recepgao, vestiario para
funcionarios, area de pré-preparo, entre outros. As empresas contam ainda com
servicos de seguranga, cozinha “A e B” (alimentos e bebidas), ambientagdo de

apartamentos tematicos, produtos eréticos, locagdo de dvds e outros servigos.

As organizagdes moteleiras caracterizam-se pela prestagéo de servicos de
hospedagem, lazer e entretenimento, cujos diferenciais sdo compativeis com publico
alvo de cada estabelecimento. O mercado apresenta elevada concorréncia e com
ciclos de demanda que variam continuamente em fungdo de movimentos e eventos

socioculturais.
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Tendo como variaveis basicas de mercado o pregco e a qualidade de
atendimento e a localizagdo do empreendimento, observa-se uma outra
caracteristica do mercado moteleiro que refere-se a sua, independéncia de fatores,
externos as caracteristicas locais. Trata-se porem de um segmento fortemente

dependente dos aspectos culturais e econémicos locais.

1.2 FORMULAGAO DO PROBLEMA OU OPORTUNIDADE

Informagdes obtidas junto a empresarios do ramo que atuam ha décadas
no setor. Sabe-se que o comércio moteleiro € um ramo derivado da hotelaria, o qual
foi adaptado no Brasil, para atender uma demanda diferenciada de servigos de lazer,
entretenimento e hospedagem. A atividade teve a sua origem nos Estados Unidos da
América, o que resultou na denominagdo proveniente do inglés, universalmente
conhecido como Hotel de Estrada.

Afirmam os empresarios que o surgimento deste ramo em Natal decorreu
da forte presenc¢a de militares estrangeiros na cidade, em sua grande maioria, norte
americanos, por ocasido da 2°. Guerra mundial, conforme relatos de empresarios
gue atuam ha décadas no ramo. Sua evolugéo ao iongo do tempo, foi resultante do
crescimento da demanda e da especializagdo da oferta dos servigos.

Atuaimente, os usuarios deste tipo de hospedagem, priorizam
estabelecimentos com requisitos de conforto, seguranga, praticidade, comodidade,
facilidades de acesso, localizagdo, diversidades de servicos agregados, além de
preco e qualidade. O aumento de consumo deste tipo de servigo tem chamado
atenc¢do de investidores, que véem no mesmo, um nicho de mercado em expansao

com demanda crescente e aumento de participagao na economia local.

Considerando as fortes transformacdes histéricas, culturais e sociais da
atualidade, o presente estudo busca responder ao seguinte questionamento: qual a
expectativa e abordagens da demanda em relagao ao setor moteleiro em Natal?



1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Geral

Descrever, analisar e avaliar as caracteristicas da demanda do
mercado moteleiro em Natal, sob a 6ptica do comportamento do consumidor.

1.3.2 Especificos
a) Identificar a demanda atual, potencial e seu crescimento;

b) Analisar as mudangas sociais, culturais, econdémicas, que sao direta

ou indiretamente relacionadas ao ramo;

c) Avaliar tendéncias e cenarios da demanda moteleird em Natal.

1.4 JUSTIFICATIVA

O mercado moteleiro constitui uma atividade econdmica de prestagdo de
servicos do setor terciario da economia, € um dos ramos comerciais derivado da
hotelaria; o mesmo teve, ao longo de sua existéncia, algumas mudangas de ordem
estrutural, logistica e funcional, o qual se firmou na economia local, prevalecendo até
os dias atuais. Na busca de um melhor conhecimento do seu contesto comercial, é
importante o seu estudo, inclusive nos aspectos econémicos, culturais, sociais e

principalmente empresariais.

Diante disso, deve haver uma maior preocupa¢do com o conhecimento

desse mercado, para melhor avalia-lo, facilitando eventuais investimentos futuros.

Justifica-se ainda a importdncia do trabalho, para empresas e
empreendedores que atuam ou desejam ingressar nesse ramo de servigo, bem
como para o mercado, seus fornecedores e clientes, que diante da pouca
informacédo existente na atualidade, ressentem-se de estudos e de pesquisas para

difundir o conhecimento e contribuir para a avaliagao de tal mercado.

Observa-se que o setor contribui para o crescimento da economia local, com
novos empreendimentos na area, proporcionando aumento de demanda; com isso

surgirdo novos postos de trabalho, aumento de arrecadagdo do municipio,
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distribuicdo de renda, propiciando crescimento na economia local. Todos esses
fatores justificam a analise do mercado, sua importancia na economia local, suas
mudanc¢as ao longo da existéncia e tendéncias futuras.

O ramo moteleiro e seus servigos prestados, vém ao longo do tempo
aumentando visivelmente sua participagcdo na economia; existem muitas pessoas
gue o desconhecem na totalidade ou confundem sua atuagédo. O conhecimento de
causa indica que € notéria a preocupagdo com a seguran¢a na atualidade, pois
antes pessoas namoravam em praginhas, veiculos, entre outros locais; fica cada vez
mais dificil presenciar este tipo de fato na atualidade, onde as pessoas buscam
agregar seguranga ao servigo, tornando-o cada vez mais procurado.

Quanto a viabilidade desse ramo de servigo no mercado local, com base em
indicadores de plano de negocio, o ramo é favoravel e empresariaimente viavel.
Embora o mercado apresente precariedade de indicadores estatisticos e de estudo
comercial do ramo moteleiro na cidade de Natal, os dados disponiveis do plano de
negécio demonstram a sua viabilidade e seu potencial econédmico de rentabilidade e
lucratividade.

Do ponto de vista académico, a pesquisa €& importante, pois estara
disponivel para outros pesquisadores interessados no assunto, o qual chama a
atencdo, mas nao & devidamente pesquisado, deve-se destacar que o presente
estudo apresenta como pesquisa de mercado da atividade moteleira, ndo s6 em

Natal, como para todo o Rio Grande do Norte.

Para o autor, revela-se sua oportunidade de crescimento profissional nessa
area, por se tratar de um ramo onde o mesmo atua ha mais de uma década, onde ja
exerce a funcdao de administrador de empresa, podendo, portanto aliar seus
conhecimentos académicos aos conhecimentos da atividade adquiridos ao longo de
suas experiéncias, fundamentais para prestar consultoria a outras empresas deste

ramo de servigo.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Essa revisao constitui as sinteses bibliograficas decorrentes da leitura de
livros e textos relacionados ao tema e aos objetivos propostos no presente estudo.
Tratando da pesquisa sobre a analise da demanda do mercado na cidade de Natal,
Estado do Rio Grande do Norte, e por ser um ramo de servico carente de
pesquisas, 0 presente capitulo abordarda o referencial tebrico necessario a

apreciagao do mercado moteleiro em Natal.

Trata-se de um revisdo constituida pelas sinteses de fichamento de leituras
especificas e que aborda os aspectos tedricos necessarios a analise da demanda do
mercado, com os elementos que permitem diagnosticar as condigdes atuais e
dindmicas de tal mercado; bem como na formula¢ido de indicadores e propostas de
intervengdo mercadologicas, contemplando estratégias e dimensdes de atuagao de

mercado do ramo de servigco supracitado.

Tratando-se de referencial teérico, o tema é importante para a condugédo da
pesquisa; bem como para a formulacdo dos resultados e propostas de intervengao,
considerando a seguranc¢a cientifica, técnica e metodolégica que os assuntos

estudados propiciaram, ao presente estudo.

2.1 MERCADO

Observa-se que o0 mercado € o ambiente ou contexto que, de um lado, estdo
os clientes, sejam eles pessoas fisicas ou juridicas, na busca por suas satisfagbes,
desejos ou necessidades; e do outro, estdo as empresas ou profissionais liberais,
sejam elas atuantes em qualquer uma das organizagdes, tais como industria,
comercio de bens ou servigos, na busca de atender estes desejos e necessidades,

mediante a realizagao de transagdes comerciais.

Afirma Passos (1998, p.16) “que o mercado é entendido como um local ou
contexto em que compradores (o0 lado da procura), e vendedores (o lado da oferta)

de bens, servigos ou recursos estabelecem contato e realizam transagdes”.



Segundo Passos (1998,p.16)

O lado dos compradores é constituido tanto de consumidores, que s&o
compradores de bens e servicos quanto de empresas, que s&o
compradoras de recursos (trabalho, terra, capital e capacidade empresarial)
utilizados na produgéo de bens e servigos; Ja o lado o lado dos vendedores
¢ composto pelas empresas, que vendem bens e servicos aos
consumidores e pelos proprietarios de recursos que o0s vendem,ou
arrendam para outras empresas em troca de numerarios.

Passos ainda acrescenta que, para fins de analise econdmica e de mercado
nao implica necessariamente, na existéncia de um lugar geografico em que as
transacgées se realizem. Na realidade as mercadorias sdo vendidas segundo os mais
diferentes dispositivos institucionais, tais como feiras, lojas, bolsas de valores etc.,
podendo o termo mercado aplicar-se a qualquer um deles, bastando, para isso, que
compradores e vendedores de qualquer bem, servigo ou recurso entre em contato
para comercializa-lo ( PASSOS,1998, p.16).

O mercado é a razdo de ser para quaiquer organizagdo, seja ela industrial,
agricola, comercial ou de servigcos. Se ndo existir pessoas comprando ou vendendo

produtos ou servigos, nenhuma empresa sobrevive (COBRA, 2003, p.62).

Para Cobra (2003,p. 62) “o mercado é entendido como um lugar publico
onde os produtos ou servigos sdo comprados e vendidos, diretamente ou através de

intermediarios”.

z

Cobra (2003, p. 62) afiirma que, “ o mercado é constituido de um
aglomerado de pessoas com habilidade presente ou parcial e desejo para comprar

um produto ou servigo”
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O mercado constitui, portanto, o componente mais importante pam
viabilidade de todo e qualquer negocio.

Importante citacdo € obtida em Troster; Mochon (1999), os quais
afirmam

Mercado é toda instituig&o social na quais bens e servigos, assim como os
fatores produtivos s&o trocados liviemente, alguns mercados sdo lugares
reais onde as pessoas vio comprar bens, em outras como bolsas de
valores nao necessariamente ha o lugar especifico, todavia o essencial de
todo mercado & que compradores e vendedores de qualquer bem ou servigo
entram liviemente em contato para comercializa-lo. Sempre que isso ocorre,
podemos dizer que estamos diante de um mercado.

Observa-se, portanto, que os diferentes autores, destacam o mercado como
conjunto de relagdes de troca, o qual é constituido da oferta, demanda e prego,
relacionando-se o tema referendado bibliograficamente, destaca-se o mercado
moteleiro como uma estrutura de compra e venda de servigos devidamente
adequada as citacgdes, bibliograficas supra-citadas.

2.2 DEMANDA

A literatura econémica revela que todo mercado constitui uma organizagao,
onde se realizam compras e vendas. Portanto, a existéncia do mercado esta
condicionada ao funcionamento de trés componentes: demanda, oferta e preco.

Afirmam os autores que a demanda constitui a procura de bens e servigos,
efetuado normaimente pelo consumidor, seja ele, pessoa fisica ou juridica.O fator
principal da demanda é o prego. Considerando que a maioria da populagéo tem
renda limitada e s6 compra de acordo com suas disponibilidades orgamentarias, o
consumidor compra procura suprir suas necessidades, seja elas de produtos ou
servigos. Outro fator importante € o tempo; o consumidor requer rapidez, nao gosta
de esperar; ou vocé oferece o produto ou servigo ao alcance do consumidor, a
tempo real, ou podera perdé-lo para o concorrente que o faca.

Para Passos ( 1998,p.46) “A demanda (ou procura) de um individuo (bem ou
servigo) refere-se a quantidade desse bem que ele esta disposto e capacitado a

comprar, por unidade de tempo”.
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Segundo este autor Passos (1998,p.46), a quantidade que um consumidor
ira adquirir de um determinado bem, depende de varios fatores, destacando: o

|
w

preco, a renda ou salario do consumidor, o gosto ou preferéncia e o preco dos bens
relacionados. Fala também de outros fatores que influenciam, como os habitos e
preferéncias; estes, por sua vez, dependem de uma série de circunstancias, tais
como idade, sexo tradigdes culturais, religido e até educacdo, mudancas nesses
habitos e preferéncias podem provocar mudangas nas quantidades demandadas

desse bem ou servigo.

Observa-se na obra dos autores Troster; Mochon ( 1999,p.42), os quais
fazem a seguinte afirmativa.

A simples analise da realidade nos diz que a quantidade que um individuo
demandara de um bem, num momento determinado do tempo, dependera
de seu prego, quanto maior o prego de um bem, menor sera a quantidade
que cada individuo estara disposto a comprar. Alternativamente, quanto
menor o preco maior sera o numero de unidades demandadas.

Assim afirma Troster; Mochén (1999,p.377) que “demanda é a curva ou
tabela que mostra a quantidade demandada de um bem ou servigco a diferentes

precos possiveis “.

Segundo o mesmo autor Troster; Mochén (1999, p.151) a concorréncia de
mercado esta associada, normalmente a idéia de rivalidade ou oposi¢ao entre dois
ou mais sujeitos para conseguir um objetivo, como utilidade pessoal ou ambicao
econdmica privada; essa concepg¢ao, que considera a concorréncia um mecanismo
da organizacdo dos mercados, isto € uma forma de determinar os pregos e as

quantidades de equilibrio.

Observa-se, portanto, que a demanda representa a intengdo e a capacidade
de compra, de todo e qualquer bem ou servico de uma determinada atividade
empresarial, cujo comportamento, segundo os autores € determinado pela renda do
consumidor e pelo respectivo pregco da mercadoria ou servigo dentre outros fatores

estes se destacam.



2.3 OFERTA

A oferta apresenta algumas relagdes, constitui o segundo segmento do
mercado; é a agdo de disponibilizar bens e servigos para a venda; é a troca de bens
e servigos por dinheiro, sendo a mesma realizada pela empresa. A oferta tem forte
relacido com a demanda; a mesma depende dos pregos, pois quanto maior a oferta,
menor sera o preco; uma outra relacdo ocorre, pois quanto maior o prego, maior
sera a oferta. Essas sdo as relacdes definidas pela lei da oferta e da procura ou
demanda, definidas pelo mercado.

Sabe-se que a oferta também ¢é influenciada por outros fatores, culturais,
sociais, renda familiar, clima, localizagdo, faixa etaria, servigos agregados ou
complementares, disponibilidade do produto ou servigo no tempo desejado,além do
prego.

No caso ora estudado, todos estes fatores afetam diretamente o ramo de
atividade moteleira, como em outros ramos de prestadores de servigos.

Define-se por oferta de um determinado bem ou servigo “a quantidade desse
bem que o produtor deseja vender no mercado, por unidade de tempo da mesma
forma que a demanda, a oferta é também um fluxo” (PASSOS, 1998, p.55)

Em relagdo a quantidade de um determinado bem que o produtor ir4 ofertar
no mercado, dependem de varios fatores como: prego do bem, prego dos fatores
de produgdo, tecnologia, preg¢o dos concomrentes e clima. Normalmente é de se
esperar que quanto mais elevado seja o prego do bem, maior sera o estimulo ao
produtor para aumentar sua produgdo; como decorréncia, maior devera ser a
quantidade oferecida desse bem no mercado. Ja o inverso, quanto menor for o
prego de um bem, menor devera ser o estimulo a sua produgéo e por decomréncia,
menor devera ser a quantidade colocada desse produto no mercado
(VASCOCELLOS, 2007, p 31).

A oferta de um produto podera ser afetada pela variagcido nos precos de
produtos que sejam substitutos ou complementares na produgéo; o clima também

exerce grande influéncia na oferta.



Segundo Passos (1998,p.63) “o equilibrio do mercado € a relacdo entra a
quantidade ofertada e o prego,”.

De acordo com Troster; Mochén (1999, p.51)

Do mesmo modo que a demanda, a oferta de um bem real depende de um
conjunto de fatores como:. a tecnologia, os pregos de fatores produtivos
(terra, trabalho, capital, etc.) e o prego do bem que se deseja oferecer. Se
permanecerem constantes os fatores citados, menos 0 prego do bem que
se oferece, obtemos a relag8o existente entre o prego de um bem e a
quantidade desse bem ofertada por prego por unidade de tempo.

Sobre a relagdo de demanda e oferta “enquanto a demanda descreve ©
comportamento dos compradores, a relagdo da oferta descreve o comportamento
dos vendedores, evidenciando o quanto estaria disposto a vender por um
determinado preco” (TROSTER; MOCHON, 1999, p.51).

Segundo Troster; Mochén (1999, p.111)

A empresa toma decisbes em dois tipos de mercados, como ofertante e
ajusta sua produgao a demanda, ja no segundo plano a empresa atua como
demandante e compra os fatores ou servicos que seus clientes oferecem,
procurando minimizar os custos totais no qual incorre na producao.

Sobre a relagao da demanda com a oferta “enquanto a relacdo da demanda
descreve o comportamento dos compradores, a relacdo de oferta descreve o
comportamento dos vendedores, mostrando o quanto estariam dispostos a vender a
um prego determinado” (WONNACOTT;CRUSIUS, 1985, p.55).

Segundo Wonnacott; Crusius (1985, p. 568) “um excedente de oferta, ou,
mais simplesmente um excedente, existe quando a quantidade ofertada supera a
quantidade demandada, ja o equilibrio ocorre quando a demanda e a oferta se

cruzam”.

Afirma ainda o mesmo que embora as forgas de mercado possam fazer os
produtores agirem de acordo com a vontade dos consumidores, as vezes se observa
justamente o oposto, veremos que uma mudanca em preferéncia causa um aumento
de demanda. Como no caso da demanda a oferta pode ser afetada por outras coisas
que mudam com o tempo produzindo deslocamento na curva de oferta.
(WONNACOTT;CRUSIUD, 1985, P. 62)
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Observa-se portanto que enquanto a demanda, expressa o comportamento
do consumidor, a oferta é o segmento do mercado que sofre influencia direta da
empresa, a qual sera transformada em venda e receita para o ofertante.

2.4 PRECO

Conforme descreve a literatura, o prego € a principal relagéo de troca e o
elemento determinante, tanto da demanda, quanto da oferta.

‘O prego de um bem é a sua relacdo de troca pelo dinheiro, isto é, a
quantidade de reais necessarios para obter em troca uma unidade do bem”
(TROSTER;MOCHON, 1999, p. 49). O autor afirma que existem varias modalidades
de discrigao de prego: real; precos de mercado, prego de equilibrio, preco Maximo e
preco minimo; pregos constantes e pregos correntes.

De modo geral, adotar-se-a no presente estudo os conceitos de prego de
mercado, considerando a pertinéncia do mesmo para a explicacdo dos pregos
praticados no mercado moteleiro em Natal; trata-se de um mercado competitivo e
em expansao onde a oferta tem demonstrado um crescimento substancial, tendo em
vista 0 aumento, no nimero de estabelecimentos nos Gltimos anos, proporcionando
reducdo de pregos e promogdes seguindo tendéncias do ramo, conforme
comportamento de mercados de outras cidades, que servem como base de dados

para pesqguisa.

2.5 O MERCADO DE SERVICOS

Os servicos sdo caracterizados como a atividade econdémica do setor
terciario da economia, considerando que o mesmo ndc apresenta atividade
produtiva nem a transformacio de bens; é uma acdo de prestacdo de servigos
produzidos em outros setores. O mesmo tem fundamental importincia para
economia, desde a posicao que ocupam no momento, e as previsdes futuras que
indicam forte crescimento no setor. A demanda de servigos é realizada por pessoas
e entidades que necessitam dos mesmos; a oferta, por sua vez, é normalmente
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realizada por empresas especializadas nos mesmos; bem como por profissicnais

especializados.

O mercado de servigos moteleiros apresenta um contexto restrito, tanto no
que se refere a3 demanda quanto a oferta. Diversos fatores influenciam para o
aumento da demanda, tais como: desejo por methor qualidade de vida; mais tempo
destinado ao lazer; segurang¢a; mudangas demograficas; mudangas
socioecondmicas. O aumento da participacdo das mutheres nos postos de trabatho e
mudangas tecnolégicas que facilitam o comportamento das pessoas e tormmam
indispensaveis nos dias atuais, sdo também fatores que definem a conducgio e

comportamento do mercado de servicos.

Segundo a revista The economist, citada por Téboul (1999, p.07), O servico
representa “toda coisa vendida no comercio e que nao seja possivel deixar cair em
cima do pé”

Para Téboul (1999,p.08)

Para Téboul, o crescimento econdmico obedece a uma lei, uma seqiiéncia
natural em trés tempos, seguindo 0 modelo trissetorial, onde a agricultura, a
principio & o setor predominante em volume de produgédo e transagdes
comerciais e, em razdo da sua baixa produtividade, ocupa a maioria dos
membros da sociedade. Em seguida vem o setor da industria ou
secundario, que se desenvolve, rapidamente em vista de substanciais
melhorias da produtividade, que provem, essencialmente das economias de
escala, que levam em paralelo ao desenvolvimento do setor terciario ou de
servigos, este setor amplia-se tao rapidamente, que acabara por torna-se o
mais importante dos trés.

Segundo Téboul (1999,p.08)

Esta previsto que, nos Estados Unidos, até o final do século XX, os servigos
ocupardo mais de 77%da populacdo ativa. SO sobrarao 2,5%no setor
agricola. A transferéncias de postos de trabalho da agricultura para o setor
secundario, e depois para o terciario, constitui na mudanga mais radical
deste século, e encontra-se em todos os paises do mundo.

Tratando-se do estudo da demanda moteleira, deve-se destacar que o
mesmo faz parte do setor terceario da economia e que esta inserido no mercado de

servico.
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2.6 DINAMICA DO MERCADO MOTELEIRO

O mercado moteleiro apresenta com uma dinamicidade de relevantes
magnitudes, considerando as fortes mudangas que ocorrem na sociedade e na

economia, influenciando diretamente a demanda e a oferta dos servigos.

Segundo reportagem disponivel em :

( MERCADO...,2007)

A maior crise da historia dos motéis desde o surgimento no Brasil. Essa é a
realidade dos empresarios do setor moteleiro, segundo a Apam (Associacao
Paulista de Moteéis). O movimento nos motéis em todo o Estado de Sao
Paulo caiu 50% nos uitimos trés anos. No Grande ABC, o Sehal (Sindicato
das Empresas de Hospedagem e Alimentacso da regido) indica queda de
20% na frequéncia e aponta que, em alguns estabelecimentos, os lucros
praticamente desapareceram nos Ultimos cinco anos. Entre as empresas
consultadas pelo Diario, a queda média nos lucros chegou a 50% no

periodo.

A relagao das promog¢des com o mercado, o aumento da concorréncia € a
principal explicagdo para a crise, existem informacdes que indicam que o nimero de
novos motéis explodiu, além da entrada de hotéis no mercado, com diversas
promogdes. Houve divisdo da clientela e a conseqtiente dificuldade em repassar os
aumentos nos pregos dos produtos utilizados para o consumidor. "O numero de
motéis no Grande ABC dobrou nos ultimos oito anos. Além disso, hotéis de porte se
instalaram na regido. Tudo isso divide a clientela: Disponivel em
(MERCADO...,2007).

Outro fator prejudicial ao ramo de atividade é o baixo poder aquisitivo do
consumidor. “Os nimeros de crescimento da economia anunciados nao influenciam
na pratica, porque o trabalhador nao sente aumento no bolso", ressalta o presidente
da Apam, José Albino Alves Carreira. Ele afirma que o movimento nos
estabelecimentos € bom somente entre os dias 5 e 10 de cada més - datas de
pagamento para a maioria das pessoas - e proximo ao dia 20, quando muitos
recebem o "vale": Disponivel em (MERCADO...,2007).



Os motéis movimentam aproximadamente R$ 4 milhdes mensaimente no
Grande ABC e empregam cerca de 7 mil funcionarios, segundo o Sehal. Em todas
as cidades da regido existem em tormno de 180 estabelecimentos, concentrados
principalmente em Santo André e Sao Bernardo. Registrados no sindicato, existem
61 motéis, dos quais 29 em Sado Bernardo, 14 em Santo André, 6 em Maua, 6 em
Ribeirao Pires, 5 em Diadema e um em Rio Grande da Serra: Disponivel em
(MERACDO..., 2007)

£m busca da fidelizagdo, motéis em Sao Paulo, estdo testando um
equipamento de biometria - sistema de identificacdo por impressido digital - para
utilizar como um instrumento de fidelizagdo. "Todos os clientes que vierem serdo
identificados pela digital e faremos controle da freqiéncia no estabelecimento, sem
que ele precise se identificar ou carregar algum cartdo. A partir disso, a vinda ao
estabelecimento e o consumo seréo revertidos em pontos. Quem tiver mais pontos
pode até ganhar uma estadia ou outros prémios a serem definidos”, explica Araujo.
O sistema esta em teste em outro motel do mesmo proprietario, Corpo e Alma,
situado em Sao José dos Campos (SP). A novidade chega no Fetiche em, no
maximo, dois meses: Disponivel em ( MERCADO ...,2007).

Conclui-se, portanto, que o mercado moteleiro apresenta uma forte dindmica
provocada por fatores intermos e que se refletem tanto na demanda, quanto na oferta
e o preco. Essa dindmica exige versatilidade empresarial e a busca continua do
equilibrio do mercado
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3 METODOLOGIA

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O tipo de pesquisa escothido para melhor avaliar as condi¢cbes atuais e
futuras do mercado moteleiro em Natal é a pesquisa exploratéria, além da pesquisa

aplicada ao ramo moteleiro, pesquisa de campo e por fim a pesquisa descritiva.

Justifica-se, portanto a pesquisa exploratéria, considerando que o presente
estudo ndo dispde, ainda de referéncias bibliograficas, metodolégicas e demais
aspectos de analise académica que trata do contetido ora abordada pelo mercado

moteleiro.

A pesquisa exploratéria, por sua vez, € necessaria tendo em vista o interesse
do conhecimento da dinamica da demanda do mercado local, em termos da oferta
do referido mercado. Para tanto, houve, a coleta direta de informagodes, junto a
clientes e empresarios do ramo de atividade ora estudado. O estudo foi concluido
com a pesquisa documental, mediante a analise de relatérios e diagnésticos da

demanda do mercado em outras cidades do Brasil.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

O universo da pesquisa €& constituido pela totalidade de clientes que
demandam os servicos moteleiros em Natal, cujo contingente diario em media &
estimado em 2700 casais. O publico pesquisado constou de amostra aleatéria de
120 pessoas de ambos 0s sexos.

De acordo com oliveira (1998, p.160) “universo ou populagdo é o conjunto de
seres animados ou inanimados que representam pelo menos uma caracteristica em

comum”.
Memoria de calculo : 30 moteis X 30 aptos em media X 3 entradas dia.

De acordo com Samara; Barros (2002,p .91)

O conceito de amostragem € comum a todos nos. A amostra € uma parte de
um universo, ou populaco, com as mesmas caracteristicas destes|...] Uma
das vantagens de trabalharmos com amostra & que, dependendo das
propor¢des da populagdo em estudo, é praticamente impossivel pesquisar
todo o universo.



3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADGS

No presente estudo com fins de atingir os objetivos propostos, utilizou-se
como instrumento de coleta de dados, o questionario para entrevistas pessoais. No

questionario foram utilizadas perguntas abertas e fechadas.

De acordo com Samara; Barros (2002,p.70) “nas perguntas fechadas sio
fornecidas as possiveis respostas aos entrevistados, sendo que apenas uma
alternativa de resposta é possivel”

Segundo Mattar (1999, p. 220)

O instrumento de coleta de dados é o documento através do qual as
perguntas e questdes sdo apresentadas aos respondentes e onde s&o
registradas as respostas e dados obtidos”.[...] identifica-se por instrumento
de coleta de dados, todos possiveis formularios utilizados para relacionar os
dados a serem coletados, utilizando-se de qualquer das possiveis formas de
administragéo (questionario, formulario para anotagdes de observacgdes, rol
de topicos a serem seguidos durante uma entrevista de grupo focalizada,
etc).

3.4 TRATAMENTO PARA ANALISE DE DADOS

Os dados coletados foram transformados em tabelas e graficos com
indicadores e variaveis, cujas informagdes foram tabuladas, para a analise dos

objetivos propostos.

Foram produzidas, analises, quantitativas e qualitativas, as quais permitiram
descrever caracteristicas e peculiaridades da demanda do mercado moteleiro de

Natal.

Observa-se por fim, a pertinéncia das estatisticas na formulagao de propostas

e recomendacdes do referido segmento de mercado.
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4 DESCRIGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O presente estudo monografico tem por objetivo analisar a demanda do
mercado moteleiro em Natal. Este propésito foi motivado pelo questionamento e
perspectiva de analisar, sobre a 6tica cientifica, os desafios e tendéncias do referido
mercado, frente as mudangas nas relagbes sociais, econémicas e culturais das
pessoas, as quais tém motivado novos comportamentos das pessoas. Tudo isto vem
resultando nas dinamicas de mercados, principalmente do mercado moteleiro e
atividades afins.

Conforme justificativa constante no capitulo 1(um), a importancia do
presente estudo tem as suas abrangéncias profissionais e académicas,
principalmente para o curso de bacharelato em ciéncias administrativas,
considerando que a atividade moteleira precede de estudo de demanda que
assegure os elevados investimentos em capital fixo, tecnologia, capital de giro e
recursos humanos. Trata-se de atividade empresarial de elevado nivel de exigéncia
dos consumidores, tanto na qualidade dos servigcos prestados, discricdo, seguranca
e principalmente o reduzido periodo de estabilidade do empreendimento, o que
exige da intervengdo, administrativas nos procedimentos de gestdo operacional,
econdmica, financeira e estratégica.

O presente estudo estd desenvolvido no contexto de analise sobre
quatro diferentes aspectos: em primeiro lugar, faz-se a identificacdo e analise das
caracteristicas da demanda atual, potencial e crescimento do mercado moteleiro em
Natal; a seguir, sdo analisadas as mudangas sociais, culturais, econémicas e seus
efeitos na demanda moteleiro; o estudo descreve as tendéncias e cenarios do
respectivo mercado para, em seguida, serem apreciadas outras caracteristicas , do
comportamento do consumidor, segundo as informagoes coletadas e tabuladas de

uma amostra aleatéria de pessoas pesquisadas.



4.1-CARACTERISTICAS DA DEMANDA ATUAL DO MERCADO

A demanda constitui no principal fundamento de todo mercado, trata-se
da procura de bens ou servigos, efetuados pelos consumidores ao qual buscam
satisfazer suas ansiedades e desejos de consumo.

O mercado moteleiro, como todo e qualquer mercado, tem a sua
demanda realizada por pessoas fisicas, homens e mulheres sem descriminagao de
idade, credo, cor, raca ou opgdo sexual. Trata-se de um mercado prestadores de
servico, relacionados a linha de hotelaria, onde sdo vendidos hospedagens de curta
duracdo e servigos complementares de lazer e entretenimento. Cabe entdo aos
prestadores de tais servicos a busca incessante pelo conhecimento de seus
consumidores, para assim melhor posicionar-se no mercado de atuagdao ou
seguimento que o mesmo atue, e tendo em vista na dindmica da economia e do
mercado que cada vez muda, mais rapido, € de fundamental importancia e
estrategicamente indispensavel tais conhecimentos para posicionamento no

mercado.

A pesquisa tem como base 120 entrevistados, dos quais
aproximadamente 75% sa@o homens, com 89 entrevistados, e aproximadamente 25%
mulheres com 31 entrevistadas, conforme constam dos dados da tabela e grafico 01.
Observa-se nas informagdes que todos conhecem ou pelo menos ja ouviram falar

em algum motel da cidade de Natal.
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Grafico 1 — sexo dos entrevistados

Fonte : pesquisa exploratéria,2007

Tabela 01 — Sexo dos entrevistados

Sexo N° de Ethrevistados %

Homens 89 74,17

Mulheres 31 25,83

Total 120 100

Fonte : Pesquisa exploratéria, 2007

Por tratar-se de assunto polémico e de um certo pré-conceito, € mais
facil para os homens responderem a pesquisa tendo em vista a cultura da sociedade
que dificulta as mulheres a abordagem do assunto instrumento da pesquisa, mesmo
assim fica comprovado que é tendenciosa as mudangas pois 25% dos entrevistados
foram mulheres e que nao se opuseram a responderem o questionario.

A pesquisa revela que do total de pessoas pesquisadas, cerca de 68%
dos entrevistados, independente do sexo, utilizam os servicos de motel em Natal,
conforme consta dos dados da tabela 02 abaixo. Trata-se, portanto de um
percentual elevado que demanda uma capacidade de oferta especializada e por sua
vez um mercado em potencial que precisa de ser melhor analisado sobre a ética

empresarial.
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Grafico 2 — utilizagao dos servigos moteleiros
Fonte: pesquisa exploratoria, 2007

Tabela 02 — Da utilizagao do servigo de motel

Utiliza este tipo de servico homens Mulheres % H % M

Sim 61 21,00 68,54 67,74
Nao 28 10,00 31,46 32,26

Total 89 31,00 100,00 100,00

Fonte: Pesquisa exploratoria, 2007

Sobre os que nédo utilizam esse tipo de servigo, cerca de 32% dos
entrevistados conforme tabela 02 citada acima, num total de 38 pesquisados.
Verificou-se que os fatores culturais, sociais, religiosos e financeiros bem como
outros influenciam na opg¢ao pela nao utilizagao de tais servigos citados na tabela 03
abaixo, com énfase aos fatores religiosos com percentuais diferenciados entre os
homens, com 21% do total, e as mulheres com 40% desse contingente. Os fatores
culturais, tais como costumes, apresentam influencias negativas na demanda, cujos
percentuais sdao compativeis com entre homens, com 35%, e 30% para mulheres.

Os fatores de ordem financeira, por sua vez, exercem influencias na retracdo da
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demanda cuja participacado relativa & favoravel aos homens, com 25%, e as
mulheres com 10%. Justifica-se neste caso que €& comum aos homens a

responsabilidade pelo pagamento do servigo prestado.

A pesquisa comprovou que os fatores culturais como os de costumes,
tem uma grande influéncia na ndo utilizagdo dos servicos moteleiros, a falta de
cultura de uso por parte da faixa etaria de maior amplitude, cujo a participagdo vem

sendo continuamente retraida ocasionando diminuigdo de consumo potencial.

Outros
Financeiro

Mulheres Religioso

e Cultural / ‘ mSulice
costumes ‘ O Financeiro
O Religioso
| @ Social
I Financeiro | @ Cultural / costumes

Homens Religioso

Cultural /
Jd costumes

+

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Grafico 03 — Fatores que influenciam para restricao do uso dos servicos de moteis
Fonte: Pesquisa exploratéria, 2007.

Tabela 03 — da restricao ao uso dos servigos moteleiro

Fatores que influenciam a nao
utilizacao Homens Mulheres % H % M
Cultural / costumes 10 3 35,71 30,00
Social 3 1 10,71 10,00
Religioso 6 4 21,43 40,00
Financeiro 7 1 25,00 10,00
Outros 2 1 7,14 10,00
Total 28 10,00 100,00 100,00

Fonte : Pesquisa Exploratéria , 2007.
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A pesquisa preocupou-se em revelar, as mudancas sécio culturais, na
sociedade de modo geral, que exercem influéncia direta na demanda pelo servigos
moteleiros, a globalizagdo, o aumento da criminalidade, tornou o motel um atrativo
que une a seguranga a fatores que aliado a outros servigos oferecidos como os de
restaurante, tem exercido crescente aumento na demanda e a diminuicdo de pré-
conceitos sobre tais servigcos, que antes eram de uma forma vulgar e comparado a

bordez e hoje conseguiu desvincular tal comparativo em virtude dessa situacgéo.

O preconceito € um dos fatores que inibe demanda provocando
reducdo de vendas, perda de receita e diminuicdo de lucro. Conforme consta nas
tabelas 04 e 05, que esclarece sobre a diminuicdo de preconceitos na utilizagéo dos
servicos moteleiros, conclui-se que, de uma forma geral, este fato & notério, inclusive
pelos que ndo utlizam os servicos, cujo percentual de afirmagédo é de
aproximadamente 90% dos entrevistados de ambos os sexos, os quais acreditam
ter diminuido o preconceito, na utilizagdo dos servigos. Tal fato vem explicando, por
sua vez, o aumento da oferta e de investimentos em capital fixo de instalacbes e
equipamentos neste ramo, que vem aumentando nos ultimos anos, sendo visto com

bons olhos pelos empreendedores de um modo geral.

@ Homens
@ Mulheres

Grafico 04 — preconceito e demanda.

Fonte — Pesquisa exploratéria, 2007.



Tabela 04 — Preconceito e demanda de mercado.

Voceé acredita ter diminuido o
preconceito Homens Mulheres % H % M
Sim 80 27 89.89 87,10
Nao 9 4 10,11 12,90
Total 89 31,00 100,00 100,00

Fonte: Pesquisa exploratéria, 2007.

Sociais como a |
seguranca
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Grafico 05 — sobre os fatores que influenciam para diminuicdo do preconceito

Fonte: Pesquisa exploratéria, 2007.

Tabela 05 — Quais fatores influenciam na diminui¢gao do preconceito

Quais fatores influenciam para

diminuicdo do preconceito Homens Mulheres % H % M

Cultural / costumes 41 14,00 51,25 51,85

Sociais como a seguranca 39 13,00 48,75 48,15

Total 80 27,00 100,00 100,00

Fonte: Pesquisa exploratéria, 2007.

Os fatores culturais e sociais sao historicamente importantes na
definicdo e condugao dos comportamentos pessoais, interpessoais € comunitarios,
em todas as regides do pais, com énfase no comportamento social da populagéao

nordestina. Os dados da tabela 05 explicam que os fatores culturais e sociais g
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determinado praticamente em igualdade na diminuicdo dos preconceitos ficando os
fatores culturais com as mudancas de costumes com aproximadamente 51% em
ambos os sexos, e 0s sociais como a falta de seguranca com 49% dos

entrevistados de ambos os sexos.

Algumas outras caracteristicas tem sido importantes na pesquisa, no
que se refere no comportamento do consumidor com relacao aos horarios de
preferéncias e periodicidade de uso dos mesmos. Essas informagbes sao
importantes, pois as mesmas servirao de embasamento de planos estratégicos de
vendas, promogdes e demais planejamentos administrativos e gerenciais dos

empreendimentos moteleiros, com vistas ao acréscimo de vendas, receitas e lucro.

@ Manha almogo

@ Tarde jantar
) O Noite festas
Noite festas ;
7 Tarde jantar
0,00 Manha almogo
Homens T
Mulheres
Grafico 06 — Da preferéncia de horario de utilizacao
Fonte: Pesquisa exploratéria, 2007.
Tabela 06 — Horaria de preferéncia na utilizacao
Horario de preferéncia de
utilizacdo do servico Homens Mulheres % H % M
Manha almogo 8 2 13,11 9,52
Tarde jantar 15 6 24,59 28,57
Noite festas 38 13 62,30 61,90
61 21 100,00 |[100,00

Fonte: Pesquisa exploratéria
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A dinamica do mercado moteleiro é intensa e justifica com os servigos
prestados em todos os turnos. Os estabelecimentos funcionam, normalmente, vinte
quatro horas por dia, todos os dias da semana, oferecendo servigos de cozinha,
café, almogo e jantar, além de lanches e servicos de bar. Os servicos de
hospedagem se renova com frequéncia pois as mesmas sao de curtos periodos,
cuja venda ocorre por hora de uso, que varia de trés a seis horas, além de pernoite,
estes elementos caracterizam, portanto a dinamica do mercado, conforme descrito
na tabela 06.

Existe uma caracteristica atipica do comportamento do consumidor, em
relacdo ao horario de demanda, pois os mesmos afirmam em sua grande maioria,
com cerca de 62 % dos entrevistados, que preferem o horario noturno, conforme
consta na tabela 06. Observa-se, porém, que tal comportamento € contraditério aos
indices registrados de freqiéncia nos estabelecimentos, cujo maior demanda ocorre,
entre os horarios matutinos e vespertinos nos intervalos de almogo e jantar

respectivamente, a freqiéncia noturna € intensa nos finais de semana.

7l S-e;ViQ}Q agregados ;]
Qualidade
o Nome do estabelecimento

0O Promogdes

@ Localizagao

@ Preco

0,00 10;00 20,00 30,00 40,00 50,00

Grafico 07 — Grau de escolha de estabelecimentos por opgao
Fonte: Pesquisa exploratéria, 2007.



Tabela 07 — Influencia na escolha dos estabelecimentos

Quais fatores influenciam na

escolha do estabelecimento Homens Mulheres % H % M
Preco 9 2 14,75 9,52
Localizagdo 24 9 39,34 42.86
Promogdes 6 2 9,84 9.52
Nome do estabelecimento 6 2 9,84 9,52
Servigos agregados / Qualidade 16 6 26,23 28,57
Total 61 21 100,00 100,00

Fonte: Pesquisa exploratéria, 2007.

Uns dos resultados mais expressivos estao relacionados aos fatores que
influenciam na escolha do consumidor por determinado estabelecimento comercial.
A literatura econémica indica que a variavel mais importante na determinacao da
demanda é o prego, seguida da renda do consumidor, qualidade do servigo e preco
dos produtos substitutos ( Troster, 1999, cap. 9 ).

A pesquisa constata que o principal fator que influencia na demanda do
mercado moteleiro em Natal, & a localizagao, a qual representa 42% na demanda
dos entrevistados; o segundo fator representativo para demanda sao os servigos
agregados ou qualidade de servicos, com 28 % das respostas; e empatados com
aproximadamente 9% dos entrevistados, estdo os itens pre¢o, nome do

estabelecimento e promogdes.

Estes dados remetem a reavaliagcao das estratégias empresarias do
ramo moteleiro, pois os mesmos contrariam a literatura econémica e a pratica
convencional, as quais atribui ao prego como principal variavel determinante da
demanda. O que pode justificar a forte influencia da localizacao na determinagao da
demanda, esta relacionado a variavel tempo, a qual representa custo para o
consumidor, e que deve ser apropriada e otimizada para o seu melhor uso do

referido tempo.



A pesquisa conclui que a demanda de mercado é dependente de varios
fatores, conforme constam dos dados da tabela 07, destacando-se a localizagao, os
servicos agregados, a marca, as promogdes € 0 pre¢o, os quais justificam tal
afirmativa. Estes fatores, por sua vez, quando estdo aliados em um sé
estabelecimento € de supra importancia, ocasionando sucesso do empreendimento
que os tiver como objetivos. Sabe-se que a pesquisa de mercado e o plano de
negocio sao ferramentas que auxiliam os empreendedores na tomada de decisao, e
neste caso torna-se de fundamental importancia, para que se conheg¢a e busque o
publico alvo do mercado moteleiro, e se escolha com muito cuidado a localizagao do

empreendimento e seus servigos prestados.



5 CONCLUGCOES E RECOMENDAGOES

Observa-se que a demanda apresenta caracteristicas, considerando o
comportamento do consumidor dos servigos moteleiros, o0s quais possuem

peculiares, tais como poder aquisitivo, € exigéncia nos aspectos de privacidade.

A literatura estudada indica que a nova ordem do mercado esta
dependente das estratégias de demanda, as quais s&o necessarias a concorréncia e
a manutencao duradoura de uma empresa. A mesma indica ainda que a dinadmica
empresarial e o nivel de concorréncia dos negécios vém, por sua vez, exigir uma
maior adequacédo profissional e capacitacido da méao-de-obra, em funcéo da alta
competitividade e do comportamento da demanda.

A pesquisa constata que a demanda do mercado moteleiro, assim
como todo e qualquer mercado, tem suas peculiaridades e caracteristicas, as quais
sdo proprias dos servigos ofertados e demandados, que exigem cuidados e
adequacgbes compativeis com as exigéncias dos consumidores. Observa-se no
capitulo 4 que a demanda apresenta caracteristicas diferenciadas do mercado de
servico, tendo como principais usudarios um publico de poder aquisitivo satisfatorio,
por se tratar de entretenimento e lazer, dos quais sao caracteristicas de consumo
deste publico que é exigente, nos aspectos de privacidade, seguranga, conforto,

limpeza e qualidade dos servigos prestados.

A pesquisa revela ainda que o mercado tem linhas de crescimento
impulsionadas pelas mudangas sociais, de cultura, da falta de seguranca, da
diminuicao dos preconceitos e da melhor aceitagdo do publico pelo consumo em tal
mercado; os jovens, por sua vez tornam-se consumidores em potencial, pois ja
entram com culturas atualizadas, sem preconceito no uso destes servigos, a
pesquisa indica trés linhas de crescimento deste mercado: O crescimento
populacional; as mudangas culturais e o crescimento residual com a previséo de uso
dos consumidores jovens, ate fases adultas que hoje sdo pouco alcangadas pelo

mercado.



Todo cuidado é pouco nesse mercado, como em qualquer outro, por
sua dindmica ser muito elevada, por se tratar de um tipo de hospedagem renovada
em horas; e por atender a um publico exigente, por ser um desafio que precisa de
orientagao, prevencgao, planejamento, controle e pesquisas de mercado que auxiliam
nas escolhas de onde e como investir. Planos de negécio vém por tornar-se de
importancia, ja que os investimentos sao altos e de capital proprio, sem captagao em
bancos ou outros mercados, as atualizagbes empresarias sdo necessarias para as
visbes futuras pois ndo ficara em tal mercado os que neles nio se atualizarem,
deve-se investir em atualizagées profissionais como, a melhor formagdo dos
administradores desses negécios e seus empreendedores.

Sao recomendagdes que visam o crescimento administrativo e
profissional como diferencias visionarios que buscam a melhor especializagdo dos
servigos prestados pelos estabelecimentos moteleiros do estado. E necesséria a
participagdo em feiras, como equipotel, que mostram as novidades e tendéncias
futuras para os mercados de hotelaria e seus derivados, incluindo os moteis, que
véem ao longo dos anos ocupando espagos nestas feiras, que ajudam os
investidores a se atualizarem na busca de posicionamento, visando melhorias e

inovagdes para melhoria e crescimento do ramo de servigo.
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APENDICE A — Questionario

Prezado(a) Senhor(a):

Solicito a gentileza de vossa senhoria em contribuir para o desenvolvimento
de estudo académico de conclusdo de curso em administragdo de empresas na
FARN (Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte), cujo
objetivo esta voltado para analise do mercado moteleiro em Natal. Tratando-se de
tema ainda pouco explorado e que exige cuidados nos investimentos, as respostas

emitidas por vossa senhoria em muito contribuirdo para o éxito do presente estudo.
Agradeco a atengéo,

Claudio Renan Pereira dos Santos
Bacharelando

QUESTIONARIO

1-sexo ( )M ( )F

2 - faixa etéria

( )de 18 a 25 anos
( )de26 a 30 anos
( )de31a35anos
( ) de 36 a40 anos

( ) acima de 40 anos

3 - estado civil
( ) Solteiro ( ) Separado/ Divorciado ( ) outros

( ) Casado ( ) Vilvo



4 - Renda familiar

() ate 2 salarios minimos

( ) acima de 2 até 5 salarios minimos
() acima de 5 até 10 salarios minimos

( ) acima de 10 salarios minimos

5 — escolaridade

( ) 1° Grau incompleto () 3° Grau incompleto

() 1° Grau completo () 3° Grau completo

() 2° Grau incompleto

( ) 2° Grau completo

6 — vocé conhece ou ja ouviu falar de algum motel de Natal?
( )sim ( )nao

OBS.: Se a resposta a questéo 6 for “sim”, prossiga. Interrompa a pesquisa,
caso a resposta for “nao”.

7 - Costuma utilizar este tipo de servigo ?

() Sim - Tem preferéncia por algum motel? Qual?

( ) Nao.

8 — Que fatores justificam a sua restricido aos servigos de motéis?
() Cultural / Costume

( ) Social

() Religioso

( ) Financeiro



() Outros — Quais?

9 - Vocé acredita ter diminuido o preconceito com a utilizagao deste tipo de

servico ?

( ) Sim ( ) Nao

se sim responda quais aspectos influenciaram
() Cultural com mudangas de habitos

( ) Sociais como a seguranga

9 — Qual o horario de preferéncia na utilizagéo deste servigo
( ) Manha Almogo 06:00 as 14:00
() Tarde Jantar 14:00 as 22:00

() Noturno festas baladas pernoite 22:00 as 06:00

10 — O que mais influencia na escolha do estabelecimento na tomada de
decisao, enumere de 1 a 5 por grau de importancia:

() Localizagao

( ) Prego

() Servigcos agregados piscina /saunas entre outros

() Promogdes (almogo/ jantar gratis)

( ) Marca

11- com qual freqiiéncia vocé costuma utilizar este servigo por més
( ) uma vez por més

() Duas vezes ao més

( ) trés vezes ao més

() mais de trés vezes ao més

() nem todos os meses



