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RESUMO

O presente estudo teve por finalidade analisar se o clima influencia na qualidade de
vida dos funcionarios do Banco do Nordeste S/A. No atual ambiente das empresas
torna-se determinante a formag¢do de um clima favoravel ao alcance dos objetivos
organizacionais. No que concerne o referencial teérico, estrutura-se nas seguintes
partes. as organizagdes e as atuais mudancgas, as organizagdes e o ambiente, o
clima no ambiente organizacional, as variaveis que afetam o clima organizacional, o
clima na organizagdo, contextualizando o clima organizacional e tipos de clima
organizacional. O instrumento utilizado para obtengao dos dados foi 0 questionario,
onde o universo correspondeu a 21 funcionarios efetivos.Com relagdo as analises e
interpretagéo dos resultados percebeu-se que predomina um clima bom no ambiente
de trabalho, as relagdes entre chefe e subordinado é satisfatoria, havendo uma
interagao reciproca. Com relagdo ao grau de satisfagdo no ambiente de trabalho ha
uma boa atmosfera psicolégica, pois o clima € um termdmetro que mede a
satisfacdo e o bem estar dos colaboradores em dado momento, interferindo na
produtividade organizacional. E finalmente, chegou-se a algumas conclusdes, tais
quais: o clima pode variar, dependendo das normas, da chefia, das relagdes entre as
pessoas, das condigbes de trabalho. Portanto o objetivo do estudo € aprimorar a
eficiéncia e eficacia organizacional em busca dos objetivos e metas propostos.

Palavras-chave: clima psicolégico, eficiéncia, atmosfera, sucesso, objetivo




ABSTRACT

The present study had the goal of analyzing if the atmosphere influences the quality
of life of the employees who work at Nordeste S/A Bank. In the current company's
environment, the formation of an atmosphere which is propitious to the extent of the
organizational goals has become determinant. Concerning the theoretical referential,
it's structured in the following parts: the organizations and their current changes, the
organizations and their environment, the climate in the organizational environment,
the variants which affect the organizational climate, the organizational climate itself,
contextualizing the organizational climate and its types. The method used in order to
obtain the data was the questionnaire, whose universe corresponded to 21 effective
employees. Regarding the result analysis and interpretation, it was perceived a
predominance of a good climate in the work environment and the boss-subordinate
relationship is satisfactory, existing a reciprocal interaction. With regard the degree of
satisfaction in the work environment, there is a good psychological atmosphere,
since the climate acts like a thermometer which measures the satisfaction and well-
being of the collaborators in a given moment, interfering in the organizational
productivity. Finally, some conclusions were found, such as: the climate may vary,
depending on the rules, the leadership, the relationship among the people and the
work conditions. Therefore, the goal of this study is to improve the organizational
efficiency and effectiveness in order to reach the proposed aims and goals.

Keywords: psychological climate, efficiency, atmosphere, success, goal.
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1 INTRODUGAO
1.1 Caracterizagao da organizacao

O Banco do Nordeste do Brasil S.A (BNB), foi criado pela Lei Federal n® 1649,
de 19.07.1952. E uma sociedade de economia mista, de capital aberto na qual o
Governo Federal tem o controle acionario de 90% do seu capital.

A instituicdo esta sediada em Fortaleza, capital do Ceara. Atua em toda a
Regiao Nordeste abrangendo 1.985 municipios distribuidos por toda a regiéo através
do suprimento de recursos financeiros e suporte a capacitagido técnica a
empreendimentos regionais. A missdo basica da instituicdo € a de promover o
desenvolvimento sustentavel da Regido Nordeste. (Banco do Nordeste, 2006).

Atualmente, é considerada a maior instituicido da Ameérica do Sul voltada para
o desenvolvimento regional. O BNB é um 6rgdo executor de politicas publicas,
operacionalizando programas oriundos do Governo Federal como o Programa
Nacional de Financiamento do Nordeste (PRONAF), caracterizando-se este ultimo,
como a principal fonte de recursos operacionalizada pelo banco.

O Banco também mantém convénios com o6rgaos externos, buscando
recursos para repasses, como, o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID),
criado para estruturar o turismo da regido. O Banco ainda presta servigos a agentes
econdmicos como micro, pequenas e médias empresas, entidades governamentais
federais, estaduais e municipais e pessoas fisicas como produtores rurais e
empreendedor informal.

A concessdo de crédito € uma atividade que define ou caracteriza uma
instituicdo financeira. Paralelamente a essa atividade, o banco acompanha os
empreendimentos por ele financiados através de iniciativas conjuntas de pesquisa,
capacitagao, assisténcia técnica e apoio a comercializagdo. Exemplo desse tipo de
trabalho é o desenvolvido pelos agentes de desenvolvimento, funcionarios treinados
para orientacdo e acompanhamento dos investimentos pelo banco. Esses agentes
prestam servigos aos negécios financiados pelo banco, capacitagdo técnica. Atuam
na melhoria da capacitagdo empresarial e comercial. Participam de agéncias
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itinerantes nas localidades onde o banco nao dispde de agéncias. Enfim, funcionam
como elo de ligagao entre o banco e o agente regional, na formalizagdo de negécios.

Algumas metas do banco, na sua missdo de diminuir as desigualdades
regionais e promover o desenvolvimento da regido, sao definidas pelo Escritério
Técnico de Estudos do Nordeste (ETENE). Este 6rgao visualiza parametros de
desenvolvimento, definindo fatores econdmicos, sociais, politicos, ambientais e

tecnolégicos.

O Banco divulga, através de algumas publicagdes periddicas, dados
informativos sobre potencialidades da regido, buscando também, viabilizar novas
alternativas de crescimento econémico e melhoria dos indicadores sécio-econdmicos

regionais.

Com relagao aos produtos e servicos que o banco presta a seus usuarios,
além dos financiamentos a curto e longo prazos, para o comeércio, a industria e a
agricultura, também concede aos seus clientes, empréstimos pessoais, seguros,

financiamentos etc.

No ano de 2005, o banco obteve como resultado financeir¢ de todas as suas
operagdes, um lucro liquido da ordem de dois bilhdes de reais. Esses numeros vém
confirmar um desempenho satisfatério nas suas atividades.

1.2 Formulagao do problema ou oportunidade

Sabe-se que as organizagdes participam ativamente da nossa vida, seja na
prestagao de servicos ou na produgdo de bens, dos quais necessitamos. As
organizagdes vieram suprir o que o homem seria incapaz de fazer sozinho para
satisfazer suas préprias necessidades.

Percebe-se que as organizagcdes tornam-se mais complexas a medida em
que avolumam e expandem as suas atividades. As mudangas ocorridas no mundo
nos aspectos econdmicos, sociais, tecnolégicos e de mercado, sugerem mudancgas
nas organizagdes, no sentido de valorizar as pessoas que dela fazem parte.

O homem moderno dedica o maior tempo da sua existéncia dentro de uma
organizacao das quais depende para nascer, viver, aprender e trabalhar.




Atualmente, existe uma variedade consideravel de organizagbes
(econdmicas, comerciais e sociais por exemplo). Por serem as organizagbes
produtoras de bens e servigos para a sociedade, existem influéncias muatuas entre as
partes, ou seja, entre as organizagdes e a sociedade e vice-versa, isto porque os
servicos e produtos oriundos das organizagdes irdo caracterizar os ambientes e a

vida da sociedade consumidora.

Nota-se que as organizagdes tém como uma de suas caracteristicas alcangar
objetivos. Esses objetivos definem o caminho que a organizagao devera seguir para
conseguir atingir suas metas organizacionais. Porém, ndo sao estaticos, mas
dindmicos e em continua evolugao, alterando as relagfes da organizagao com o seu
ambiente e com os seus participantes e sendo continuamente reavaliados e
modificados em fungdo das mudangas do ambiente e da organizagao interna dos
participantes. Para cumprimento e execucdo de suas metas e objetivos, as
organizagbes dependem substancialmente das pessoas que as integram. Por isso a
comunicagédo, o grau de relacionamento, o clima de satisfagdo das pessoas na
organizagao sao importantes na persegui¢cao das metas desejadas.

Apresenta-se, pois, 0 seguinte problema de pesquisa:

Até que ponto o clima organizacional interfere na qualidade de vida dos
funcionarios do Banco do Nordeste S.A agéncia Prudente de Morais, na cidade
do Natal/RN?

1.3 Objetivos
1.3.1 Geral

Analisar se o clima organizacional influencia na qualidade de vida no trabalho
dos funcionarios do Banco do Nordeste S.A, Agéncia Prudente de Morais, na cidade
do Natal/RN.
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1.3.2 Especificos

a) Identificar o tipo de clima predominante no ambiente de trabalho;

b) Conhecer o grau de satisfagéo dos funcionarios em relagdo as condigdes
fisicas de trabalho; e

c) Observar as relagdes entre chefe-subordinado no interior da organizagao.
1.4 Justificativa

Justifica-se, o presente estudo; em razdo de a pesquisadora sentir-se
motivada a estudar, bem como ademais, espera-se que o estudo permita conhecer
com maior profundidade a tematica escolhida.

Acredita-se que o estudo sera importante para o banco do nordeste do Brasil
S/A, por lhe permitir um conhecimento maior acerca de seu clima interno. Dessa
forma, o banco podera, mais facilmente, alcangar seus objetivos uma vez que o
clima organizacional consiste no ambiente humano dentro do qual as pessoas
fazem o seu trabalho. Permitirda aos funcionarios uma percepgédo geral acerca do
ambiente de trabalho, o relacionamento entre as pessoas, o clima psicolégico que
os afetam, o nivel de satisfagdo dos funcionarios.

Finalmente, acredita-se que o estudo sobre o clima de uma organizagéo é
relevante devido estar ligado a motivagio das pessoas, aos aspectos psicolégicos,
realizagdes ou frustragdes de seus propositos pessoais junto a empresa.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 As Organizagoes e as atuais mudancgas

Significativa parte das organizagdes foi estruturada e organizada sob um clima
de maior estabilidade e menores mudangas do que nos tempos atuais. Foram
criadas sob o signo da imutabilidade. Como se fossem durar para sempre, sem a
necessidade de ajustes com o passar do tempo. O modelo estatico e conservador
onde nao se previa qualquer flexibilidade ou mudanga era manifestado através de
suas proprias caracteristicas, tais como: comando centralizado, cargos definitivos
com atribuicbes delimitadas, tarefas repetitivas, entre outras.

“As organizagbes sdo unidades sociais (ou agrupamentos humanos)
intencionalmente construidas, a fim de atingir objetivos especificos”. (ETZIONI,
1972, p. 9).

Evidencia-se que, com a informatizacdo e a globalizacdo, ocorreram
constantes mudangas no cenario econémico, social e politico. As organizagdes
buscam interagir no ambiente externo, agregando um modelo organico, apto as
mudangas organizacionais e hierarquicas, cargos direcionados ao trabalho em
equipe. Enfim, uma busca constante da eficiéncia aliada a inovagoes, em termos de
estrutura organizacional e de organiza¢do no trabalho.

De acordo com Chiavenato (1998, p.51) ambiente é tudo aquilo que envolve
externamente uma organizagdo ou um sistema. E como sistemas abertos operam
em um ambiente que as envolve e rodeia.

Nota-se que as organizagdes atuais estdo inovando em seus produtos e
servicos. Ao gerir uma organizagdo, exigi-se cada vez mais da criatividade,
imaginacéo e novas idéias para a resolucdo de problemas. Por conseguinte, a
inovagdo conduz a um processo de mudanga que requer transformacéo,
interrupcdo nos processos organizacionais. O processo de mudanga exige um
equilibrio de forgas positivas (aptas a mudangas) e forcas negativas (contrarias a
mudanca). Portanto, torna-se importante o estimulo de forgas positivas para uma
melhor eficiéncia na empresa.
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Segundo Chiavenato (1999, p.320)

A mudanga é um aspecto essencial da criatividade e inovagdo nas
organizagcbes de hoje. A mudanga esta em toda parte: nas
organizagdes, nas pessoas, nos clientes, nos produtos e servigcos, na
tecnologia, no tempo e no clima. A mudanca representa a principal
caracteristica dos tempos modernos.

Para os tempos atuais, em que ocorrem profundas e rapidas mudangas
tecnoldgicas, econdmicas, politicas, sociais etc, a criatividade e a inovagéo
constituem fatores decisivos. Existem empresas hoje bem sucedidas em suas
atividades por terem investido na capacidade criativa e inovadora dos seus
servidores. O ambiente da organizagdo ¢ de significativa importancia para o
desenvolvimento da criatividade dos funcionarios. A liberdade e a franqueza
dispensada aos funcionarios sdo indispensaveis para isso. A mudanca € uma
caracteristica do mundo atual e dela nem nés nem as empresas poderemos ser
omissos, se quisermos progredir.

Observa-se que as organizagdes sao dirigidas para alcangar seus objetivos
e, consequentemente, proporcionar um relacionamento no ambiente de trabalho. A
maneira pela qual o ambiente é moldado e estruturado influenciara na qualidade de
vida das pessoas, no comportamento e o funcionamento da empresa.

“ O objetivo da organizacéo é a situagdo futura que a organizagio, como
uma coletividade, procura atingir”.(ETZIONE, 1972, p.14)

2.2 As Organizagdes e 0 ambiente

A mudancga devera ser analisada em um processo cultural, social e ético da
empresa. Enfatizar o planejamento estratégico com as informagdes atuais e
conjunturais da empresa, de forma que propicie um rapido diagnéstico para
prevencéao de rupturas estruturais previstas pelos processos organizacionais.

As organizagdes interagem-se num processo sinergético de modificacoes e
mutagdes constantes em busca de manter um equilibrio globalizado e também de
ultrapassar as barreiras impostas pelas organizagées concorrentes. Tornando-se
assim, organismos vivos, facilitadores, que congregam elementos ativos para o
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bem estar dos individuos que fazem parte da organizagdo, e como também, para a

consecucao de objetivos e metas previstos.

De acordo com Etzioni (1972, p.13), “as organizagdes sdo unidades
sociais que procuram atingir objetivos especificos; sua razao de ser é servir a esses
objetivos”.

Denota-se que mudanca organizacional ndo é uma das tarefas mais faceis.
Assim sendo, mudar uma cultura ja estabelecida requer dinamismo e criatividade
por parte dos membros da equipe. Tendo como pressuposto a realizagao eficiente
das tarefas, com o propésito de atingir as metas desejadas e obter um melhor
impacto no ambiente interno e externo.

Enfatiza-se que a mudanga organizacional requer um equilibrio de
operacoes e transformagdes no impeto de uma flexibilidade, ao ponto da mudanca
ndao desorganizar a estrutura organizacional. Visto que é preciso visdo, cultura e
firmeza capaz de vencer a turbuléncia na busca de mudangas constantes.
“‘Mudanga organizacional € o processo de transformar o comportamento de um
individuo, grupo ou de uma organizagdo;, a mudan¢a pode ser sistematica ou
planejada, ou pode ser implementada de forma aleatéria” (Mudanga organizacional,
2006).

A medida que a complexidade aumenta, a mudanca torna-se mais dificil. Em
um ambiente de mudangas continuas & de fundamental importincia para os
administradores o requisito confianga. Portanto, a confianga nas tarefas, nas
resolugdes de problemas e nas decisdes, exige-se um estilo firme e resoluto, além
da eficiéncia e eficacia operacional.

A maioria das organizagdes vem enfrentando competicbes acirradas, visto
que, em tempos atuais o fluxo de informagbes, a quantidade de novos produtos, o
cliente cada vez mais exigente por um produto aprimorado e de melhor qualidade a
um preco baixo. Tornando-se, assim, instavel em detrimento dos servigos e
produtos oferecidos. Assim sendo, a organizacdo torna-se cada vez mais
informatizada nos servicos e na produgdo, diminuindo assim a oferta de
empregos.E de suma importancia para a empresa o investimento e a contratagao
de profissionais capacitados e qualificados para atuar no mercado. Agregando,
desta forma valor a organizagéo.
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Pressupbe-se que a vivéncia em organizagdes implica a busca incessante
em atingir os objetivos em determinado periodo de tempo. Os objetivos sdo os pré-
requisitos para uma dinamica e integragdo organizacional, evidenciando-se
diferentes caminhos a serem perseguidos pelos individuos e pela empresa,
concomitantemente com o ambiente externo. Portanto para que os objetivos
tenham éxito, torna-se necessario que a organizacdo demonstre 0 caminho e as
condicbes especificas para realiza-lo. Administrar uma organizagdao nos tempos
atuais ndo &€ uma das tarefas mais simples, pois requer profissionais competentes e

informados, aptos a constantes mudancas.

Evidencia-se que as constantes mudancas estdo provocando continuos
impactos na sociedade e na vida das pessoas, contribuindo para a e aceleragdo
das mudancas ambientais e culturais da empresa.

Nota-se que as transformagdes decorrentes da globalizagdo trouxeram
novas formas de competicdo produtivas e prestagdes de servigos, impondo-lhes
novos padroes de qualidade e produtividade. Assim sendo, as organizagdes
tornaram-se menos hierarquizadas, mais enxutas, possibilitando assim redugdo de
custos e uma diferenciagdo de seus produtos e servigcos frente as empresas
concorrentes. O processo acelerado da globalizagdo tem transformado o mercado
mundial de trabalho, sugerindo mudangas incompativeis com a estabilidade
empregaticia. Atualmente, as empresas tém procurado por profissionais voltados
para o processo de interpretacdo, elaboracdo e transformacio. Portanto, a
competicio visa a aceleragdo do indice de inovagbes tecnolégicas, implicando
novas ameagas para a organizagao.

2.3 Clima no ambiente Organizacional

As organizagdes sdo compostas por diferentes pessoas que trabalham para
atingir objetivos previamente estabelecidos. Nesta relagdo envolvendo
organizagdes e pessoas estdo implicitas diversas varidveis como: objetivos
organizacionais, objetivos pessoais, contatos psicoldgicos, reciprocidades, conflitos,
incentivos, contribuicbes, dentre outras que retratam o ambiente interno da
organizagéo e que influenciam o que denomina-se clima organizacional.
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De acordo com Chiavenato ( 1998, p. 91), “Clima organizacional refere-se ao
ambiente interno existente entre os membros da organizagdo e estd intimamente
relacionado com o grau de motivagdo de seus participantes”. Por sua vez, Litwin apud Luz
(1995, p. 5) define que “o clima organizacional é a qualidade ou propriedade do ambiente
organizacional que é percebido ou experimentado pelos membros da organizacdo e

influencia o seu comportamento”.

Importa registrar que, o clima organizacional ndo pode ser tocado e sim
sentido psicologicamente pelas pessoas que compde uma organiza¢ao.

Com outras palavras, pode-se definir clima organizacional como sendo a
percepcdo das diversas variaveis que influenciam o clima dos funcionarios em
relagdo a empresa, em um dado momento, pois o clima ndo é algo estavel e sim
instavel em decorréncia das variaveis e do estado psicolégico de diferentes

pessoas.

Do ponto de vista de Chiavenato ( 1997, p.53)

O temmo clima organizacional refere-se, especialmente as
propriedades motivacionais do ambiente intemo de uma
organizagéo, ou seja, aqueles aspectos internos da organizagéo
que levam a provocacédo de diferentes espécies de motivagdo nos
seus participantes. Constitui a qualidade ou propriedade do
ambiente organizacional que é percebido ou experimentado pelos
participantes da empresa e que influenciam o seu comportamento.

Para Champion apud Luz ( 1995, p. 5)

Clima organizacional séo as impressdes gerais ou percepgdes dos
empregados em relacdo ao seu ambiente de trabalho; embora nem
todos os individuos tenham a mesma opinido (pois ndo tém a
mesma percepgdo), o clima organizacional reflete ¢ comportamento
organizacional, seus valores ou atitudes que afetam a maneira pela
gual as pessoas ou grupos se relacionam no ambiente de trabalho.
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2.4 Variaveis que afetam o clima organizacional

O clima organizacional decorre da interagdo de inameras variaveis
percebidas no ambiente de trabalho. Assim sendo, faz-se necessario identificar e
analisar cada uma delas no intuito de tornar o clima mais saudavel dentro da

organizagao.
As variaveis que afetam o clima organizacional s&o:

a)Varidveis de entrada: condigdes econdmicas, estrutura organizacional,
cultura organizacional, participa¢do, significado do trabalho, escolha da equipe,
estilo de lideranga, avaliagdo e remuneracgao; e

b)Variaveis dependentes: motivagdo das pessoas, estimulacdo, nivel de
satisfacao e produtividade. (LUZ, p. 19)

As variaveis de entrada influenciam as variaveis dependentes, que retratam
o clima organizacional, desta forma levando aos resultados.

Na ética de Luz (1995, p.19)

O clima é afetado pelos conflitos e pelos fatores positivos e negativos
que ocorrem no ambiente de trabalho, bem como pelos fatores
externos que ocorrem no contexto socioecondmico e politico, como,
também, na vida particular dos funcionarios

Pressup6em-se que as variaveis organizacionais, influenciam as pessoas de
maneira que o ambiente psicol6gico da organizagdo seja extremamente beneficente
e motivador para algumas pessoas e outras nao.

2.5 O Clima na Organizagao

Evidencia-se que o clima reflete 0 comportamento motivacional das pessoas
no ambiente de trabalho, assim sendo, os valores, as normas, a propria cultura
organizacional da empresa sédo fatores que influenciam o comportamento das
pessoas. Conseqlientemente o clima podera ser medido, percebido no grau de
motivagao e qualidade de vida de seus colaboradores.
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Nota-se que uma cultura organizacional forte, moldada nas normas e nos
valores pressupdem-se em indicadores de um clima desfavoravel na organizagao
resultando, assim, em desmotivagao, apatia, conflitos, pressées e em um déficit na
eficiéncia e eficacia dos seus produtos e/ou servigos. Por conseguinte, quando a
cultura esta ligada a satisfagdo e ao bem estar das pessoas, o clima eleva-se,
refletindo na elevagdo da motivagdo das pessoas, no dnimo, na melhor qualidade
de vida, no crescimento da empresa, entre outros.

Conforme Chiavenato ( 1994, p. 52)

Cultura organizacional significa o0 modo de vida, o sistema de crencas e
valores sociais, a forma aceita de interagdo e de relacionamento que
caracterizam cada organizacdo. A cultura organizacional condiciona e
determina as normas de comportamento das pessoas dentro de cada
empresa. E a maneira de ser de cada empresa e de seus participantes.

Percebe-se que as organizagdes buscam seus objetivos e proporcionam aos
seus colaboradores um ambiente satisfatorio. Visto que o ambiente é estruturado
sob diversas formas, como na lideranga do chefe, nas condi¢des fisicas de
trabalho, nos relacionamentos entre chefe e subordinado. Portanto, ha diversas
formas de se analisar o clima no ambiente de trabalho.

Denota-se que existe uma relagédo de causalidade entre clima e cultura, onde
a cultura seria a causa e o clima a conseqiéncia. Logo pode-se concluir que clima
e cultura séo fendbmenos intangiveis. A cultura de uma empresa manifesta-se pelos
seus rituais, coédigos, normas e simbolos que caracterizam o seu cotidiano.

Por conseguinte, quando o clima organizacional propicia a satisfagido das
necessidades de seus colaboradores, fluindo em um comportamento motivador,
percebe-se que a realizacdo dos objetivos da organizagao propicia um crescimento

organizacional.

“A organizagdo € um sistema integrado de subsistemas interdependentes,
havendo intercdmbios entre os respectivos elementos: clima, cuitura, estrutura,
sistemas administrativos”.(KANAANE, 1999, p.50)

Pressupde-se que a finalidade de uma organizagdo representa o propoésito a
ser atingido com reflexos no ambiente interno e externo, relacionados com o clima e
a cultura organizacional, mobilizando os sistemas administrativos
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2.6 Contextualizando o clima organizacional

Defini-se clima organizacional como um conjunto de varidveis da cultura da
empresa em relagdo ao ambiente de trabalho. Reflete o comportamento das
pessoas, o estado de espirito ou de animo das pessoas. O clima & percebido nas
relagbes interpessoais, na motivacdo das tarefas, nas necessidades dos
funcionarios, permutando em um ambiente dinamico, onde as pessoas s&o agentes
influenciadores do clima e da cultura organizacional, visto que ha uma canalizagdo
de seu comportamento motivador para a realizagéo dos objetivos da organizacéo. E
neste clima humano que se manifesta a variavel clima organizacional. Os conflitos,
o stress, a apatia, sdo fatores decorrentes de um clima que tem sua causa em
atributos advindos da cupula organizacional em detrimento do grau da técnica de
gerenciamento e capacidade motivacional.“o Clima é a percepgao coletiva que as
pessoas tém da empresa, através da experimentacdo de praticas, politicas,
estrutura, processos e sistemas e a conseqlente reagdo a esta
percepgao.”(WASHINGTON, 2006).

Evidencia-se que o ambiente interno no qual as pessoas interagem é
influenciado pelos fatores externos, como medidas econdémicas adotadas pelo
governo, o desemprego, desajuste familiar entre outros. Portanto nos dias atuais as
muitas transformagbdes no ambiente como a globalizagao, fusdes e aquisigoes, as
empresas devem, cada vez mais, melhorar seus indices de competitividade e para
isso ela depende quase que Unica e exclusivamente de seus seres humanos -
motivados, felizes e orgulhosos dos valores compartilhados com a organizagéo.

2.7 Tipos de clima organizacional

No ambiente organizacional da empresa o clima pode ser bom, prejudicado
ou ruim. O clima pode ser considerado bom quando ha satisfacdo de suas
necessidades e um equilibrio emocional, assim como na motivacdo de seus
participantes. As propriedades do ambiente servem para estimular ou provocar
certos motivos. Assim sendo, influenciam o comportamento. Além disso existem
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3 METODOLOGIA
3.1 Delineamento da pesquisa

Realizou-se uma pesquisa do tipo descritiva, na forma de estudo de caso.

De acordo com Margarida (1998, p.104), “na pesquisa descritiva os fatos
s&o observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que o
pesquisador interfira neles”. Isto significa que os fendmenos do mundo fisico e
humano sao estudados, mas ndo manipulados pelo pesquisador.

Salienta-se que, a pesquisa descritiva & solicitada por empresas comerciais,
institutos pedagogicos, partidos politicos entre outros. O estudo de caso torna-se
relevante devido a co-relacédo entre os dados coletados e o caso em estudo. Assim
sendo, torna-se evidente que, para a realizagdo de uma pesquisa sobre o clima
organizacional, faz-se necessario conhecer os dados sobre uma determinada
populagdo. A pesquisa obtera, assim uma melhor qualidade, devido as informagdes
gerais acerca do caso em estudo.

Marion apud André et al (2002,p. 62), afirma que o estudo de caso é indicado
quando se deseja retratar o dinamismo de uma situagdo numa forma muito préxima
de como ela acontece na realidade e quando se esta interessado no que e como

esta ocorrendo.

Observa-se que, o estudo de caso objetiva caracterizar o fendmeno no
contexto geral, como acontecesse na realidade, a sua evolugéo, como podera esta

ocorrendo e quais as variaveis que estao relacionando-se entre si.

3.2 Definigao da area ou populagéo alvo do estudo

O universo da presente proposta de pesquisa contempia todos os 21
funcionarios efetivos do Banco do Nordeste, agéncia Prudente de Morais.

Entende-se por universo ou populagdo como sendo um conjunto constituido
de elementos, que possuem caracteristicas em comum, que sdo objetos de

estudos.
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Segundo Roesch (1999, p.138), “ uma populagio € um grupo de pessoas ou
empresas que interresa entrevistar para o propoésito especifico de um estudo”. Por
sua vez Oliveira (1997, p. 160) afirma que “populagdo € um conjunto de seres
animados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum’. Ademais,
Vergara (2006, p. 50) alerta para o fato de que a “populagdo é um conjunto de
elementos (empresas, produtos, pessoas) que possuem as caracteristicas que serao
objeto de estudo’.

Ressaita-se que a opg¢do por censo decorreu em fungdo da quantidade de
pessoas de que as mesmas serdo importantes através das suas respostas para
obtenc¢ao dos resultados desejados.

3.4 Plano de coleta de dados

Os dados foram organizados e apresentados em tabelas e/ou graficos através
dos programas computacionais Excel e Word.

3.5 Instrumento de coleta de dados

O instrumento utilizado para a coleta de dados nesta pesquisa foi o

questionario.

Segundo Lakatos (1999, p. 100), o “ questionario € um instrumento de coleta
de dados constituido por uma série ordenada de perguntas”. Por sua vez, Roesh
(1999, p. 142) afirma que “o questionario € um instrumento de coleta de dados que
busca mensurar alguma coisa”. Por ultimo, Cervo; Bervian ( 1996, p. 138) ressalyam
que o “questionario é a forma mais usada para coletar dados, pois possibilita medir
com exatidao o que se deseja.
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4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS
4.1 Descrigdo dos dados coletados

Tabela 01 — Opinidao com Relacao ao Clima no Ambiente de Trabalho

Opiniao N° dos Entrevistados %
Otimo 3 14
Bom 13 62
Regular 27 24
Ruim 0 0
Péssimo 0 0
Total 21 | 100

Fonte: Pesquisa de Campo, Setembro/2006

Verifica-se, na Tabela 01, que 76% dos entrevistados considera que o clima
no ambiente de trabalho do Banco do Nordeste é “OTIMO” (14%) e “BOM” (62%).
Importa registrar que, o clima percebido pelos funcionarios da instituicdo permite
afirmar que mostram-se motivados e empenhados no trabalho. = por conseguinte
24% opinam “Regular” demonstrando um clima neutro.

Outra maneira de visualizar os dados da Tabela 01 é através do grafico a
seguir:

@ Gtimo |
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Grafico 01: Opiniao com relagdo ao clima no ambiente de trabalho
Fonte: Pesquisa de campo, Setembro/2006.




Tabela 02 — Opinidao com Relagéo as Instalagbes Fisicas
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Opiniao N° de Entrevistados %
Otimo 4 19
Bom 17 81
Regular 0 0
Ruim 0 0
Péssimo 0 0
Total 21 1 100

Fonte: Pesquisa de Campo, Setembro/2006

Observa-se, na Tabela 02, que 81% dos entrevistados opinam que € “Bom”
as instalagdes fisicas, como boa iluminagao, equipamentos de trabalho adequados,
etc. Importa registrar que, ha uma boa qualidade de vida no ambiente de trabalho,
proporcionando motivagao e satisfacao aos colaboradores.

Pode-se visualizar os dados da Tabela 02 através do grafico a seguir.
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Grafico 02: Opiniao com relagao as instalagdes fisicas
Fonte: Pesquisa de campo, Setembro/2006
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Tabela 03 — Opinido Acerca do Relacionamento Funcional no Ambiente de

Trabalho
Opiniao N° de Entrevistados %
Otimo 3 14
Bom 1 52
Regular 7 33
Ruim 0 0
Péssimo 0 0
Total 21 | 100

Fonte: Pesquisa de Campo, Setembro/2006

Percebe-se, na Tabela 03, que 66% dos entrevistados opinam que é “Bom”
(52%) e “Otimo” (14%), o relacionamento funcional no ambiente de trabalho. Por
outro lado, 33% opinam “Regular” Pode-se pois, afirmar que este fato acaba por
resultar na elevacado do moral e satisfagédo das pessoas em relagiao ao ambiente de
trabalho. Apresenta-se, abaixo, uma outra forma de visualiza¢gdo dos dados da
tabela 03.

14% o elo

Grafico 03: Opinido acerca do relacionamento funcional no ambiente de
trabalho.
Fonte: Pesquisa de Campo, Setembro/2006
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Tabela 04 — Opinido sobre as Relagdes entre Chefe e Subordinaco no
Ambiente de Trabalho

Opiniao N° de Entrevistados %
Otimo 7 33
Bom 6 29
Regular 7 33
Ruim 1 5
Péssimo 0 0
Total 21 | 100

Fonte: Pesquisa de Campo, Setembro/2006

Verifica-se, na Tabela 04, que 62% dos entrevistados consideram que é
“Otimo” (33%) e “Bom” (29%) as relagdes entre chefe e subordinado no ambiente de
trabalho. Registrando em uma interagao reciproca com seus superiores, obtendo-se
um bom relacionamento e um clima favoravel, na moral elevada e satisfagdo em
trabalhar na empresa. Por outro lado, 33% dos entrevistados optaram, ainda, pela
opgdo “Regular’ demonstrando auséncia de comunicagdo entre chefe e
subordinado.

Outra maneira de visualizar os dados da Tabela 04 é através do grafico a
seguir:

l O Regular

‘ORuim

| Péssimo

29%

Grafico 04: Opinido sobre as relagdes entre chefe e subordinaclo no ambiente
de trabalho.
Fonte: Pesquisa de Campo, Setembro/2006
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Tabela 05 — Opinidao Sobre o Reconhecimento pelo Chefe das Tarefas

Realizadas
Opiniao N° de Entrevistados %
Sempre 7 33
Quase Sempre 7 33
Raramente 6 29
Nunca 0 0
Sem Opinido 1 5
Total 21 | 100

Fonte: Pesquisa de Campo, Setembro/2006

Observa-se, na Tabela 05, que 66% dos entrevistados consideram que

“Sempre” (33%) e “Quase Sempre” (33%), obtém reconhecimenta por parte do chefe

pelas tarefas executadas. Pode-se, pois, esperar o predominic de um clima de

confianga entre os funcionarios e a chefia o que favorece a existéncia de um

ambiente de trabalho saudavel e promissor.

Pode-se visualizar os dados da Tabela 05 através do grafico a seguir.
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Grafico 05: Opinidao sobre o reconhecimento pelo chefe das tarefas

realizadas.

Fonte: Pesquisa de Campo, Setembro/2006




Tabela 06 — Opinido Sobre o Elogio pelo Chefe Quando das Tarefas

Realizadas
Opinido N° de Entrevistados %
Sempre 6 29
Quase Sempre 8 38
Raramente 6 29
nunca 1 ;]
Sem Opiniao 0 0
Total 21 | 100

Fonte: Pesquisa de Campo, Setembro/2006

Percebe-se, na Tabela 06, que 67% dos entrevistados consideram que
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“

Sempre’(29%) e “Quase Sempre’(38%), obtém elogio do chefe quando as tarefas

sdo realizadas. Importa registrar que, ha motivacdo entre os colaboradores e

eficiéncia na realizagao das metas e objetivos organizacionais.

Apresenta-se, abaixo, uma outra forma de visualizacao d¢s dados da tabela

06.

29%
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m Quase Sempre |
‘ORaramente |
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‘O nunca
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Grafico 06: Opinido sobre o elogio pelo chefe quando das tarefas

realizadas.

Fonte: Pesquisa de Campo, Setembro/2006
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Tabela 07 — Opinido Sobre a Existéncia da Motivacdo no Trabalho

Opiniao N° de Entrevistados %
Sempre 8 38
Quase Sempre 10 48
Raramente 2 10
Nunca 1 o
Sem Opinido 0 0

Total 21 ] 100

Fonte: Pesquisa de Campo, Setembro/2006

Verifica-se na Tabela 07, que 86% dos entrevistados consideram que
“Sempre” (38%) e “Quase Sempre” (48%) existe motivagdo no trabalho. Importa
registrar que, ha um clima bom entre os colaboradores, obtendo-s& um melhor nivel
de qualidade de vida e aumento da auto-estima, proporcionando padroes de
comportamentos direcionados a eficiéncia da organizagao.

Outra maneira de visualizar os dados da Tabela 07 é através do grafico a

seqguir:

| i psemyre |
38% @ Quase Sempre |
o Raramente | \

|
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Grafico 07: Opinido sobre a existéncia da motivacdo no trabalho
Fonte: Pesquisa de Campo, Setembro/2006
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Tabela 08 — Opiniao com Relagao as Oportunidades para o Crescimento

Profissional
Opinidao N° de Entrevistados %
Sempre 9 43
Quase sempre 6 29
Raramente 3 14
Nunca 3 14
Sem Opinido 0 0
Total 21 | 100

Fonte: Pesquisa de Campo, Setembro/2006

Observa-se, na Tabela 08, que 43% dos entrevistados afirma que “Sempre” o
Banco do Nordeste oferece oportunidades para o crescimento dos seus
profissionais. Ademais ressalta-se o fato de que 29% dos funcionarios da instituicao
considera que as oportunidades sado oferecidas “Quase Sempre”. Sabe-se que a
oferta de oportunidades de crescimento, pessoal e profissional, em qualquer
organizagao apresenta-se como um relevante fator motivacional.

Pode-se visualizar os dados da Tabela 08 através do grafico a seguir.

14% 0% SRR e
o Sempre

14% m Quase sempre

|
|
‘ |
0O Raramente | ?
5 0 Nunca '

(S

m Sem Opinido
29% D

Grafico 08: Opiniao com relagao as oportunidades para
O crescimento profissional
Fonte: Pesquisa de Campo, Setembro/2006
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Tabela 09 — Opinido com Relagdo ao Espirito de Equipe Entre as Pessoas
que Trabalham no Setor

Opiniao N° de Entrevistados %
Sempre 3 14
Quase sempre 10 48
Raramente 6 29
Nunca 1 >
Sem opiniao 1 5

Total 21 100

Fonte: Pesquisa de Campo, Setembro/2006

Percebe-se na Tabela 09, que 62% dos entrevistados afirma que “Sempre”
(14%) e “Quase Sempre” (48%) existe espirito de equipe entre as pessoas que
trabalham no setor. Pode-se afirmar que existe uma interagdo reciproca entre os
grupos funcionais. E ainda, 29% opinam que “Raramente”, pode-se afirmar que

existe uma concorréncia e/ou disputa entre as pessoas.

Apresenta-se, abaixo, uma outra forma de visualizagcao dos clados da tabela

09.
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Grafico 09: Opinido com relagao ao espirito de equipe entre as pessoas que

Trabalham no setor.

Fonte: Pesquisa de Campo, Setembro/2006
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Tabela 10 — Opinido com Relagdo as Condigdes de Treinamento para um
Aprendizado Continuo

Opiniao N° de Entrevistados %
Sempre 10 48
Quase Sempre 6 29
Raramente 2 10
Nunca 5 14
Sem Opiniao 0 0

Total 21 100

Fonte: Pesquisa de Campo, Setembro/2006

Verifica-se na Tabela 10, que 77% dos entrevistados afirma que “Sempre”
(48%) e “Quase Sempre” (29%) a empresa oferece condigdes de treinamento para
um aprendizado continuo. Importa registrar que as pessoas sentem-se satisfeitas e
motivadas, empenhadas no comprometimento das metas organizacionais, bem
como no melhor aproveitamento e desenvolvimento das tarefas.

Outra maneira de visualizar os dados da Tabela 10 é atraveés do grafico a

seguir:
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Grafico 10: Opinido com relagédo as condi¢des de treinamento para
um aprendizado continuo.
Fonte: Pesquisa de Campo, Setembro/2006
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Tabela 11 — Opinido Sobre o Grau de Satisfagdo com Relagado ao Ambiente

De Trabalho

Opiniao N° de Entrevistados %
Totalmente Satisfeito 5 24
Parcialmente Satisfeito 9 43
Satisfeito 4 19
Parcialmente Insatisfeito 2 10

Totalmente Insatisfeito 1 5
Total 21 100

Fonte: Pesquisa de Campo, Setembro/2006

Observa-se na Tabela 11, que 62% dos entrevistados afirma que estar
“Satisfeito” (19%) e “Parcialmente Satisfeito (43%) com relagdo ao ambiente de
trabalho. Desta forma, podemos afirmar que ha uma boa atmosfera psicolégica entre
os colaboradores em condi¢cdes de melhoramentos.

Pode-se visualizar os dados da Tabela 11 através do grafico a seguir.

| o Totalmente
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|
Y
|
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g o @ Totalmente | ,
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Grafico 11: Opinido sobre o grau de satisfagdo com relagao ac ambiente
de trabalho.
Fonte: Pesquisa de Campo, Setembro/2006
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Tabela 12 — Opinido sobre o clima na Interferéncia da Produtividade na

Empresa
Opiniao N° de Entrevistados %
Sim 6 29
Nao 3 14
As vezes 12 57
Raramente 0 0
Nunca 0 0
Total 21 100

Fonte: Pesquisa de Campo, Setembro/2006

Percebe-se na Tabela 12, que 57% dos entrevistados afirmaram que “ As
vezes” o clima interfere na produtividade da empresa, demonstrando um clima bom.
E, ainda, 29% dos colaboradores opinaram que “Sim” o clima interfere na
produtividade da empresa. E, por ultimo, 14% afirmaram que “Né&o” o clima nédo
interfere na produtividade.

Apresenta-se, abaixo, uma outra forma de visualizacdo dos dados da tabela
12,

29% pSim \ |

aNo

DAs wezes |

57% 0 Raramentei «

| 14% m Nuca J i

Gréfico 12: Opinido sobre o clima na interferéncia da produtividade
na empresa.
Fonte: Pesquisa de Campo, Setembro/2006
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Tabela 13 — Opinido dos Chefes sobre a Motivagdo dos Funcionarios
Envolvendo os Objetivos da Empresa

Opiniao N° de Entrevistados %
Sim 8 38
Nao 1 5
As vezes 7 33
Raramente 5 24
Nunca 0 0
Total 21 l 100

Fonte: Pesquisa de Campo, Setembro/2006

Verifica-se na Tabela 13, que 71% dos entrevistados afirma que “Sim” (38%)
e “As vezes” (33%) existe motivagao dos funcionarios em relagao aos objetivos da
empresa. Importa registrar que existe uma boa relagao entre os colaboradores e a
empresa. E por ultimo 24% opina que “Raramente”, demonsirando apatia e
desinteresse nos processos organizacionais por parte dos mesmos.

Outra maneira de visualizar os dados da Tabela 13 é através do grafico a
seguir:

0%
24% ‘msin] |
38% ‘mNao I
\ O As vezes ‘ |
i O Raramente ' ‘
33% 5% [@WNuea |

Grafico 13: Opinidao dos chefes sobre a motivagao dos funcionirios
envolvendo os objetivos da empresa.
Fonte: Pesquisa de Campo, Setembro/2006
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Tabela 14 — Faixa Etaria em Anos

Faixa Etaria N° de Entrevistados %
18-25 7 33
26 —-34 6 29
35-42 3 14
43 - 50 4 19
Acima de 50 1 5

Total 21 | 100

Fonte: Pesquisa de Campo, Setembro/2006

Verifica-se com base na Tabela 14, que 33% dos funcionarios da empresa
“Banco do Nordeste s/a” possui faixa etaria compreendida entre 18-25 anos, 29%
possui idade entre 26-34 anos. 14% entre 35-42 anos, 19% entre 43-50 anos e, 5%
acima de 50.

Pode-se visualizar os dados da Tabela 14 através do grafico a seguir.

N° de Entrevistados
- N w » [4,] » ~ [+

o

18 -25 26 -34 35-42 43 -50 Acima de
50

] Faixa Etaria

Grafico 14: Faixa étéri; efﬁ 'ahoé
Fonte: Pesquisa de Campo, Setembro/2006
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Tabela 15 — Sexo dos Entrevistados

Sexo N° de Entrevistados ‘ %
Masculino 9 43
Feminino 12 57

Total 21 | 100

Fonte: Pesquisa de Campo, Setembro/2006

Percebe-se na Tabela 15, que 43% dos funcionarios da empresa “Banco do
Nordeste s/a é do sexo Masculino e, 57% dos funcionarios € do sexo Feminino.
Apresenta-se, abaixo, uma outra forma de visualizacdo dos dados da tabela

15.

\43% oMasculino

57% @ Feminino

e

Grafico 15: Sexo dos entrevistados
Fonte: Pesquisa de Campo, Setembro/2006
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40

Estado Civil N° de Entrevistados %
Casado 9 43
Solteiro 1 52
Divorciado 1 5
Viuvo 0 0

Total 21 I 100

Fonte: Pesquisa de Campo, Setembro/2006

Observa-se com base na tabela 16, que 43% dos funcionarios da empresa
Banco do Nordeste s/a possui Estado Civil Casado, 52% Solteiro e, 5% Divorciado.
Outra maneira de visualizar os dados da Tabela 16 é através do grafico a

seguir

Gréfico 16: Estado civil

Fonte: Pesquisa de Campo, Setembro/2006

|
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Tabela 17 — Renda Mensal Familiar (em salarios minimos)

Renda Mensal
Familiar N° de Entrevistados %
1a3 7 33
4a6 7 33
7a9 5 24
10a12 0 0
acima de 12 2 10
Total 21 100

Fonte: Pesquisa de Campo, Setembro/2006

Verifica-se com base na Tabela 17, que 66% dos funcionarios da empresa
“Banco do Nordeste s/a” possui Renda Mensal Familiar entre 1 a 6 salarios minimos,
24% entre 7 a 9 salarios minimos e, 10% acima de 12 salarios minimos.

Pode-se visualizar os dados da Tabela 17 através do grafico a seguir.

10% ;
0% o1a3 |
24% m4ab |
Oo7a9
010a12 ?
W acima de 12
33%

Grafico 17: Renda mensal familiar (em salarios minimos)
Fonte: Pesquisa de Campo, Setembro/2006
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Tabela 18 — Grau de Escolaridade dos Entrevistados

Grau de Escolaridade N° de Entrevistados %
1° Grau Incompleto 0 0
1° Grau Completo 0 0
2° Grau Incompleto 1 D
2° Grau Completo 6 29
3° Grau Incompleto 9 42
3° Grau Completo 4 19
Pés Graduacao 1 S
Total 21 [Ei 00

Fonte: Pesquisa de Campo, Setembro/2006

Percebe-se com base na Tabela 18 que 29% dos funcionarios da empresa
“Banco do Nordeste s/a” possui 0 2° grau completo, 42% possui o 3° grau
incompleto, 19% 3° grau completo e, 5% pés graduacéo.

Apresenta-se, abaixo, uma outra forma de visualizagdo dos dados da tabela

18.

P6s Graduagio t"_‘]] 5%

3° Grau Completo 19%
3° Grau Incompleto F ; gm 42%E
I | |

2° Grau Completo

r
|

2° Grau Incompleto 5% f

Grau de Instrugéo

1° Grau Completo | 0%

1° Grau Incompleto | 0% |

0 2 4 6 8 10

N° de Entrevistados

Grafico 18: Grau de escolaridade dos entrevistados
Fonte: Pesquisa de Campo, Setembro/2006
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5. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Conclui-se, em relagao aos dados avaliativos, que no Banco do Nordeste S/A,
predomina um clima bom e, por conseguinte, os colaboradores s&o encontram-se
motivados e empenhados no trabalho. Com relagéo as instalagdes fisicas, como boa
iluminagdo e equipamentos de trabalho adequados, constatou-se que contribuem
para o bem estar dos colaboradores e sua satisfagdo no ambiente de trabalho.

Nota-se que o relacionamento funcional aumenta a auto-estima e favorece a
eficiéncia e eficacia operacional. Verifica-se, ainda, que as relagdes entre chefe-
subordinado no ambiente de trabalho é boa, proporcionando uma interagao
reciproca e um ambiente de trabalho favoravel a consecugdo das metas. Por sua
vez, os colaboradores afirmam existir reconhecimento do chefe pelas tarefas
realizadas, favorecendo a existéncia de um clima saudavel e promissor. Por
conseqléncia, ha predominancia de elogios por parte do chefe em funcido das
tarefas realizadas, obtendo-se satisfagado por parte dos mesmos. A chefia tem
participagdo fundamental nessa analise, pois verifica-se que existe uma grande
interagdo entre chefe e colaborador devido acreditarem nas decisdes tomadas em
conjunto existindo, assim, uma geréncia participativa.

Percebe-se, ainda, no que diz respeito ao crescimento profissional, que os
colaboradores afirmam que a empresa oferece condigbes para o crescimento
profissional evidenciando um comprometimento com a organizagdo e com seu
crescimento profissional e pessoal, apresentando-se como um relevante fator
motivacional.

Observou-se, ainda, que predomina o sentimento de espirito de equipe entre
as pessoas que trabalham no setor. Sendo assim, comprova-se o0 bom
relacionamento entre os colaboradores, sendo um fator importante para o
desenvolvimento das atividades da empresa. Portanto, faz-se necessario que a
geréncia estude mais este aspecto com o objetivo de atingir aqueles colaboradores
que nao estao integrados neste sentimento.

Constata que a empresa oferece condicbes de treinamento para um
aprendizado continuo, motivando as pessoas para um melhor aproveitamento e
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desenvolvimento das tarefas. Com relagdo ao grau de satisfagdo no ambiente de
trabalho ha um estado de satisfacdo e motivagao dos colaboradores.

Constata-se, que o clima € uma das variaveis que influencia 0 comportamento
e o clima dos colaboradores em relagdo a empresa e, por conseguinte, interfere de
forma positiva e construtiva na produtividade e no relacionamento funcional entre as
equipes, proporcionando um ambiente de trabalho saudavel @ uma atmosfera
psicolégica boa, favorecendo a qualidade de vida.

No que diz respeito ao perfil dos entrevistados, conclui-se que a maioria dos
colaboradores do Banco do Nordeste S/A, possuem idade compreendida entre 26-
34 anos. Em sua grande parte predomina o sexo feminino. Ademais, tém renda
mensal entre 1 a 6 salarios minimos. Finalmente possuindo o terceiro grau
incompleto.

Recomenda-se, inicialmente, que a empresa mantenha investimentos
voltados & capacitagao, treinamentos e desenvolvimento dos seus colaboradores.

Por uitimo, recomenda-se que a empresa realize pesquisas periédicas sobre
o clima, uma vez que o clima é o reflexo do estado de &nimo das pessoas ou do
grau de satisfagdo dos colaboradores em determinado momento.
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ANEXOS
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APENDICE (S) (Instrumento (s) de coleta de dados)

1- Qual a sua opinido com relagdo aos seguintes itens, dentro da agéncia do
BNB - Prudente de Morais, citados abaixo:

ITENS Otimo | Bom | Regular | Ruim [ Péssimo
O clima no ambiente de trabalho é
Com relacdo as instalagdes fisicas
podemos definir como:
Como vocé avalia o relacionamento
funcional no seu ambiente de
trabalho?
Qual a sua opinido a respeito das
relagoes entre chefe e subordinado
no ambiente de trabalho?

2 — Qual a sua opinido com relagdo aos seguintes itens, dentro da agéncia do BNB —
Prudente de morais, citados abaixo:

ITENS Sempre | Quase | Raramente | Nunca|{ Sem
sempre opinido

Com relagdo as tarefas que
realizo no trabalho, sou
reconhecido pelo chefe?

Com relagdo as tarefas que
realizo no trabalho, sou elogiado

pelo chefe?
Tenho motivagdo pelo trabalho
que realizo?
A empresa oferece

oportunidades para o0 meu
crescimento profissional?

Predomina um espirito de
equipe entre as pessoas que
trabalham no seu setor?

A empresa propicia condigbes
de ftreinamento para que se
tenha um aprendizado continuo

3 - Qual o seu grau de satisfagido com relagao ao ambiente de trabalho?

( ) Totalmente satisfeito ( ) Parcialmente satisfeito  ( ) Satisfeito
( ) Parcialmente insatisfeito ( ) Totalmente insatisfeito

4 — Vocé acha que o clima em seu ambiente de trabalho interfere na sua
produtividade?

( )Sim ( )Nao ( )Asvezes ( ) Raramente ( )Nunca
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5 — Os chefes conseguem motivar as equipes envolvendo todos os colaboradores
com os objetivos da empresa?

( )Sim ( )Nao ( )Asvezes ( ) Raramente ( )Nunca

6 — Faixa etaria (em anos)

()18a25 ()26a34 ()35a42 ()43a50 ( )Acimade50
7 —sexo

( ) Masculino ( ) Feminino

8 — Estado civil

( )Casado ( ) Solteiro ( ) Divorciado ( ) Vilvo

9 — Faixa salarial: (em salarios minimos)

( )1a3 ( Y4a6 ( )7a9 ( )10a12 ( )Acimade 12

10 — Escolaridade

( )1°grauincompleto ( ) 1°grau completo ( ) 2° grau incompleto

( )2°graucompleto ( ) 3°grauincompleto ( ) 3° grau completo
( ) Pés-graduacao




