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RESUMO

A monografia COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL E GESTAO DE
PESSOAS: analisando a Escola Teologica das Assembléias de Deus no Brasil
— ESTEADEB, estudou o comportamento organizacional tomando como
referéncia empirica uma escola de formagdo evangélica, em educagéo
superior. Utilizou-se, como metodologia, uma abordagem histérica associada
ao estudo de caso. Concluiu-se que o comportamento organizacional ndo pode
ser compreendido fora do mundo do trabalho e faz indicagdes de
encaminhamento de possiveis solu¢gdes para melhorar o trabalho da instituigcdo.

Palavras-chave: Mundo do trabalho. Comportamento Organizacional.
Educacgéo Superior e Formagao Evangélica.



ABSTRACT

The organizational behaviour monography and gestion of people: analizing the
Theological School from God Assemblies in Brazil. ESTEADEB has searched
the organizational behaviour, taking as empirical reference a school of
evangelical formation, in superior education. It has utilized as methodology, an
associated historical treatment to the study of case. Then conclude that the
organizational behaviour can’t be understood out from the world of the work and
makes indications from guiding of possible solutions for to improve the work
from institution.

Key words: World of the Job (work). Organizational Behaviour. Superior
Education and Evangelical Formation.
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1 INTRODUGAO

Estudar as organizagdes implica compreendé-las, adequadamente, no
contexto do mundo do trabalho, no qual se inserem. Em sentido amplo e
etimologicamente, a concepg¢ao de trabalho tem origem no latim “tripalium, trabicula”,
significando tortura (YAMAMOTO; BORGES 2004).

Contudo, historicamente, o trabalho é algo que acompanha o homem desde
os primérdios, pois é tido como algo intrinseco ao homem. Os primeiros registros da
utilizagéo da concepgéo antes indicada se encontram na Biblia quando nos fala que
Deus determinou que Adao, como castigo, lavrar a terra e cultiva-la, com o suor do
seu rosto, mostrando assim, que com toda regalia que havia desfrutado no Jardim, o

homem nao poderia ficar vulneravel a pregui¢a ou a mordomia.

Entretanto, conforme vamos aprofundando a busca da tematica em torno do
trabalho, no desenvolvimento histérico da humanidade, dados nos sdo apresentados
de que no seu decorrer, essa concepgdo vem se alterando e da sua origem até os
dias atuais, muitas sdo as facetas que, como um leque, vao se abrindo ao passar do
tempo, quando novas configuragbes sdo assumidas. Nesse sentido podemos,
preliminarmente, destacar que o homem, interferindo na Natureza e organizando a
sociedade com o intuito de sobreviver, enquanto ser humano e criar um ambiente
favoravel para que todos pudessem, também, viver e se reproduzirem. Para tanto foi
experimentando diversificadas formas de vida intermediadas pelo trabalho, fazendo
evoluir essa concepgéo de algo extremamente positivo e avangado socialmente, na
comunidade primitiva, para um retrocesso apés a superagdo da comunidade que
gradativamente nos levou ac escravismo, ao feudalismo, e ao capitalismo, conforme
0 conhecemos nos dias atuais. Convém afirmarmos que, afinal de contas, ha varios
milénios esse oficio vem sendo executado na humanidade, se constituindo em
pratica essencialmente humana, coletiva e assim, social.

Tratando-se de um processo histérico, no contexto mais recente, ou seja, sob
o capitalismo sua meta principal € trazer o homem para suas obrigagdes, acordadas
sobre um contrato de trabalho, formalizado para que esse homem, além de continuar
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s

cumprindo a missdo de garantir a sobrevivéncia da humanidade, é chamado a
sustentar o tipo de sociedade na qual esta inserido, como parte dessa tarefa que da
sustentacdo ao modo de organizagdo social sob 0 comando do capital, como se

para tal tivesse sido chamado.

No capitalismo, o homem comega a ser visto como um burro de carga aonde
o seu oficio serd cumprir regras. Vale aqui utilizar uma maxima popular que diz:
“Manda quem pode, obedece quem tem juizo”. E este o papel mostrado pelo
capitalismo, principalmente a partir da segunda metade do século XiX, ndo muito

diferente nos dias atuais.

A parte mais significativa do trabalho deu-se a partir da Reforma Protestante,
quando se levantaram alguns homens influentes na sociedade, tais como Zuinglio,
Lutero e outros, para resgatarem o prazer ou valorizagdo para o mundo do
trabalho.A partir deste momento, mais precisamente a partir de 1517, comegou a se
valorizar mais o trabalho do homem colocando o patrdo como um administrador e o
empregado como alguém que deve ser submisso.

Borges; Yamamoto (2004, p. 31) refletindo sobre a intervengdo da Reforma
Protestante dizem:

Weber desenvolve uma extensiva analise, mostrando que o protestantismo
veio oferecer estes referenciais, permitindo resolver a contradi¢do no
campo da ideologia. A tradigdo partenalista contribuiu com um elemento
ideoldgico sobre a relagdo empregadores e empregados, tornam “natural” a
autoridade hierarquica, como obrigagéo religiosa de controlar, bem como a
responsabilidade e a esperada obediéncia. Atividade e cooperagéo
voluntaria tornavam-se mais importante que depender do empregador

Além do mais, o trabalho passa a ser visto como um bem da Graga Divina, ou
seja, quanto mais o homem trabalha, mais ele € merecedor da graga divina. Em
meio a tantas intempéries da vida, o trabalho ndo deve ser visto como um fator
alienante. O trabalho bragal, escravo exige esforgo fisico e esse esforgo fisico é visto
como um produto e/ou servigo denominado de mercadoria. Os mesmos autores
(2004, p. 31)

Para Weber, também ¢é prépria destas formulagBes do protestantismo
ascético a nogao da prova. Quanto mais duro se trabalhava mais provava
ser merecedor da graga divina. O sucesso (riqueza) era o resultado deste
trabalho duro.
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Esses trabalhadores usam essa mercadoria forma outras mercadorias e
quando o homem estiver comprando algum produto, ele tdo somente estara fazendo
uma troca de mercadorias, pois 0 seu esforgo fisico resultou naquele produto que ele
agora esta comprando. Na realidade, o homem é a prépria mercadoria.

De acordo com Borges; Yamamoto (2004, p.29):

O trabalhador, que vende a sua forca de trabalho como qualquer
mercadoria, realiza no ato da venda o valor de troca, alienando o valor de
uso do que produziu. Assim, a mais-valia & o prolongamento do processo
de formagdo de valor, ou seja, resulta de um excedente quantitativo de
trabalho na duragdo prolongada do processo de produgao.

Complementando que:

Toma o trabalho, defende-o e valoriza-o como mercadoria, disciplinado,
mecanizado, de larga escala, estritamente supervisionado, exigindo
requisitos minimos padronizados, planejados e concebidos por
especialistas e executado por outros. Supondo o livre contato. (Borges;
Yamamoto. 2004, p. 31)

Quando foi estudada, no final do Século XVIl em uma fabrica de alfinetes a
distribuicdo do trabalho em 18 fungbes, na realidade comegou-se a difundir a
questédo da organizagdo. O trabalho passou a ser mais produtivo, mais eficiente,

mais dindmico, mais rapido.

Para Borges; Yamamoto (2004, p. 29)

Smith, descreve a fabricagdo de alfinetes em 18 operagbes, apontando as
vantagens deste parcelamento para a produtividade e por consequéncia para
a sociedade. Smith postula o aumento da produtividade através da
especializagdo do trabalhador em uma unica tarefa. Explica a necessidade da
especializagdo no trabalho pela natureza das aptiddes individuais. Entende
que a divisdo do trabalho é uma consequéncia da propensdo da natureza
humana para permutar, negociar e trocar bens das faculdades da raz&o e da
linguagem.

O mundo do trabalho passou a ser pesquisado por estudiosos da
administragdo, pioneiros da tarefa de estruturar a empresa fazendo dela um
ambiente de trabalho justo, agradavel, limpo e com um Unico objetivo: atingir as
metas estabelecidas de forma mais eficiente e eficaz, diminuindo os gastos,

aumentando a produtividade e a qualidade no servigo.

Nomes como Ford (Fundador da FORD), comegaram a observar o tempo que
cada funcionario demorava em cumprir algumas tarefas e os motivos que levava a
tal fato, Taylor especialista em produgdo e consultor industrial dizia que os
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trabalhadores se conduziam em suas atividades tanto pelos seus préprios interesses
quanto com os da organizagdo, mas, que deveriam buscar desenvolver a melthor
forma para produzir, escolha do melhor individuo para fazé-lo, treina-los e dividir a
carga de trabalho de maneira justa e organizada. Fayol estudou sobre a divisdo do
trabalho; a autoridade e responsabilidade; a unicidade de comando; a remuneragéo
e, espirito de equipe. Enquanto Maslow se deteve na Hierarquia das necessidades
Humanas, McClelland complementou a hierarquia de Maslow com mais trés
necessidades: realizagdo, poder e afiliagdo. Herzberg desenvolveu a abordagem da
motivagao-higiene, dentre outros).

As organizagdes no modo de produgao capitalista

O estudo do comportamento organizacional da-se, através dos tempos, com
o intuito de entender os funcionarios da organizagdo como pessoas € ndo como
maquinas, calgado nos segmentos da antropologia, sociologia, psicologia, filosofia e
da propria religido.

Dentre estes ha varios outros subsegmentos que os concretiza como: clima
organizacional, cultura organizacional, endomarketing, e-bussines e dentre outros.

A escolha deste tema tem a ver com a necessidade de um estudo mais
aprofundado nas empresas sobre 0 Comportamento Organizacional (CO).

Quando estudamos uma empresa, passamos a vé-la com olhar critico,
minucioso, penetrante. Uma boa administradora, precisa conhecer sua empresa e
todos os métodos que sao utilizados deste a chegada da matéria-prima até ao seu
consumo final.Nao atentando tido somente para o produto, em si, mas,
principalmente para o servigo a ser prestado pelo consumo de tal produto.Apés este
consumo se faz necessaria uma pds-venda, saber do grau de satisfagdo do
cliente.Escolho a Escola Teoldégica das Assembléias de Deus no Brasil
(ESTEADEB), para poder fazer um estudo sobre o CO que é veiculado
nela.Sabemos da necessidade de um estudo sobre o CO para esta Instituigao.Saber
como se da o processo diario de cada departamento, ou dos principais, encontrar
debilidades e mostrar solugdes.Desta forma estaremos criando um ambiente
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saudavel e mais eficiente.Do atendimento de um telefone a conclusdo do Curso,
devemos estar cientes de que lidamos com alunos em potencial e estamos formando
profissionais para um mercado de trabalho arrojado e competitivo e, que para isso se
faz necessario um estudo para que cada um desses procedimentos possa ser bem
aproveitados.

O CO é importante, pois através dele é revelada as falhas no cotidiano e
assim torna-se mais facil minimiza-las e, quando com muito sucesso, acaba-las.

Espera-se que o trabalho seja produtivo e traga contribuigbes para
compreender as dificuldades e a partir das potencialidades evidenciadas, orientar
possiveis mudangas que venham dinamizar e redimensionar o projeto pedagdgico
da ESTEADEB.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

A concepgao comportamento organizacional teve inicio, informalmente, entre

1956 e 1958, através do seu autor o professor Fritz Roethlisberger, de Harvard.

Acerca disto, Wood et al (1999), explica que logo apés a Segunda Guerra
Mundial, o0 mundo ja turbulento, acabava buscando as inovagdes.

Foi entdo, que na Universidade de Harvard um grupo de professores e
pensadores das areas de antropologia e psicologia clinica se reuniram e criaram 0
departamento de relagdes sociais. Wood et al (1999, p.216-217), reconhece:

Roethisberger teve a forte sensagdo de que faltava, também no curriculo
dos cursos de administragdo, uma abordagem mais ampla e séria do
comportamento, em 1974, ele contribuiu para a introdugdo de um novo
curso de ‘Préticas Administrativas’ — o primeiro curso sobre ‘pessoas’
obrigatério na escola.

Acerca do uso do comportamento organizacional, Wood et al (1999, p. 218),
escreve:

0 CO nao é uma area de estudo coerente. Trata-se de uma area geral que
engloba o pensamento e a pesquisa de muitos campos como a psicologia,
sociologia, antropologia, economia, arte, humanidades, direito e medicina.
E isso faz dela uma area anémala no contexto do estudo da administragéo.

Ainda, é Wood et al (1999, p.221), que categoricamente afirma:

O insucesso organizacional &€ uma falha administrativa. As grandes
organizac¢Bes entram em dificuldades ndo por carecerem dos recursos para
serem bem-sucedidas; elas vacilam porque ndo empregam esses recursos
de uma forma suficientemente sensata. N&o se trata apenas de
conhecimento, € uma questdo de sabedoria.

Mas, afinal, o que & uma organizagdo? Conforme Maximiano (1995, p. 25 —
26):

Uma organizagdo € uma combinag@o de esforgos individuais que tem por
finalidade realizar propésitos coletivos. Além das pessoas, as organizagdes
utilizam outros recursos, como maquinas e equipamentos, dinheiro, tempo,
espago e conhecimentos, por meio de uma organizagdo, €& possivel
perseguir e alcangar objetivos que seriam inatingiveis por uma pessoa.
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De acordo com Robbins (1999, p. 6-7), se define comportamento

organizacional como:

Um campo de estudo que investiga o impacto que os individuos, grupos e a
estrutura tém sobre o comportamento dentro das organizagdes com o
proposito de aplicar este conhecimento em prol do aprimoramento da
eficacia de uma organizagao.

Partindo desta definicdo, o autor nos da trés componentes do estudo do
comportamento em organizagdes: Individuos, grupos e estrutura, além disso, aplica
0os conhecimentos obtidos deste estudo para fazer com que as organizagbes
trabalhem mais eficazmente.

Resumindo, o Comportamento Organizacional (CO) estd interessado no
estudo do que as pessoas fazem dentro das organizagbes e como este desempenho
afeta o desenvolvimento das organizagbes.Na realidade com o estudo do CO
substituisse Instituicdo por Estudo Sistematico.A empresa ndo passa a ser so vista
como uma obra edifica com quatro paredes, mas como uma organizagdo dividida em
departamentos, setores, cargos, saldrios, hierarquias dentre outros. E como um
corpo humano, que desde a planta do pé até ao fio de cabelo na cabeca, devem
andar com o mesmo propdsito e na mesma dire¢do.Podemos comparar uma

organizagao como um corpo.

Podemos compreender o que ha de mais comum dentro das empresas:
funcionarios se martirizando por néo ter um cargo mais elevado, a tal famosa
promogao, ou um salario mais digno ou até mesmo pelo menos um alivio na carga
ou no tipo de trabalho. Dentro de uma empresa “o corpo” procede de forma impar.
Os pés poderdo se comparar aos pedes, do cortador de grama até toda a parte
operacional. As maos, os coordenadores de grupos. As orelhas, os chefes de
departamento. Os olhos e a cabega como um todo, representando a diregdo da
empresa. Quantas pessoas ha que reclamam tanto por ndo serem de um cargo mais
elevado, mas néo fazem nem o seu trabalho bem, quanto mais se fossem da dire¢do
e assim por diante. O gestor deve saber indicar aos seus funcionarios para qué que
eles foram chamados. Isso ndo desmerece uma atengdo mais criteriosa quanto
aqueles que poderao vir a ser mais uteis em outras areas ou até mesmo, assumirem
um cargo de maior responsabilidade. Devem também saber que, como diz 0 famoso
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ditado popular: “A unido faz a for¢ca’. Dentro deste interim, podemos compreender
que se uma empresa nao trabalha visando observar melhor os seus funcionarios, ela
jamais chegara a lugar algum. Trabalhar como um corpo significa trabalhar no
mesmo proposito, vestindo a mesma camisa, comendo do mesmo pdo, na mesma
mesa, com as mesmas pessoas, semanalmente. E sentir valorizado por fazer parte
de tal instituicio. E saber que ele é importante para o crescimento da empresa e que
esta s6 cresce com a sua ajuda.

A Teoria Comportamental (ou teoria Behaviorista) da Administragdo veio
significar uma nova dire¢do e um novo enfoque da teoria administrativa: a
abordagem das ciéncias do comportamento (behavioral sciences approach), o
abandono das posigdes normativas e prescritivas; enfim, a énfase permanece nas
pessoas, mas dentro de um contexto organizacional.

Para explicar o comportamento organizacional, a teoria do comportamento
fundamenta-se no comportamento individual das pessoas. Para poder explicar como
as pessoas se comportam, torna-se necessario o estudo, o estudo da motivagéo
humana.Assim, um dos temas fundamentais da Teoria Comportamental da
Administragao € a motivagao humana, campo no qual a teoria administrativa recebeu

volumosa contribuigao.

Maslow (Abraham H. Maslow - 1908-1970), um psicologo e consultor
americano, apresentou uma teoria da motivacdo no seu livro Motivation and
personality, New York, 1954.Segundo a sua teoria, as necessidades humanas estdo
organizadas e dispostas em niveis, numa hierarquia de importancia e
influenciagdo.Essa hierarquia de necessidades pode ser visualizada como uma
piramide.Na base da piramide estdo as necessidades mais baixas (necessidades
fisiologicas), e, no topo, as necessidades mais elevadas (as necessidades de auto-
realizagdo).

Vejamos a Figura a seguir, para podermos ter uma melhor visualizagao:
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Hecessidades de
auto-realizagdo

Hecessidades de
estima

Hecessidades sociais

Hecessidades de seguranga

Figura 1: Piramide das necessidades de Maslow
Fonte: Chiavenato (2000, p. 254)

Maslow cita o comportamento motivacional, que é explicado pelas
necessidades humanas. Entende-se que a motivagéo é o resultado dos estimulos
que agem com forga sobre os individuos, levando-os a agéo. Para que haja agéo ou
reagcao € preciso que um estimulo seja implementado, seja decorrente de coisa
externa ou proveniente do préprio organismo. Esta teoria nos da idéia de um ciclo, o
Ciclo Motivacional.

Quando o ciclo motivacional ndo se realiza, sobrevém a frustragdo do
individuo que podera assumir varias atitudes:

-Comportamento ilégico ou sem normalidade;

-Agressividade por ndo poder dar vazao a insatisfagéo contida;

-Nervosismo, insdnia, disturbios circulatério-digestivos;

-Falta de interesse pelas tarefas ou objetivos;

-Passividade, moral baixo, ma vontade, pessimismo, resisténcia as modificagdes,
insegurancga, nao colaboragéo, etc.

Quando a necessidade nédo é satisfeita e ndo sobrevindo as situagdes
anteriormente mencionadas, nao significa que o individuo permanecera eternamente
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frustrado. De alguma maneira a necessidade sera transferida ou compensada. Dai
percebe-se que a motivagédo € um estado ciclico e constante na vida pessoal.

A teoria de Maslow é conhecida como uma das mais importantes teorias de
motivagdo. Para ele, as necessidades dos seres humanos obedecem a uma
hierarquia, ou seja, uma escala de valores a serem transpostos. Isto significa que no
momento em que o individuo realiza uma necessidade, surge outra em seu lugar,
exigindo sempre que as pessoas busquem meios para satisfazé-la. Poucas ou
nenhuma pessoa procurara reconhecimento pessoal e status se suas necessidades
basicas estiverem insatisfeitas.

O comportamento humano, neste contexto, foi objeto de analise pelo préprio
Taylor, quando enunciava os principios da Administragdo Cientifica. A diferenga
entre Taylor e Maslow é que o primeiro somente enxergou as necessidades basicas
como elemento motivacional, enquanto o segundo percebeu que o individuo néo
sente Unica e exclusivamente necessidade financeira.

De acordo com Maslow, as necessidades fisioldégicas constituem a
sobrevivéncia do individuo e a preservagdo da espécie: alimentagdo, sono, repouso,
abrigo, etc. As necessidades de seguranga constituem a busca de protegdo contra a
ameaga ou privagdo, a fuga e o perigo. As necessidades sociais incluem a
necessidade de associagdo, de participagdo, de aceitagdo por parte dos
companheiros, de troca de amizade, de afeto e amor. A necessidade de estima
envolvem a auto apreciagéo, a autoconfianga, a necessidade de aprovagao social e
de respeito, de status, prestigio e consideragdo, além de desejo de forga e de
adequacdo, de confianga perante o mundo, independéncia e autonomia. A
necessidade de auto realizagdo sdo as mais elevadas, de cada pessoa realizar o
seu proprio potencial e de auto desenvolver-se continuamente.

Para entendermos meihor a hierarquia devemos logo ver algo sobre a Teoria
Classica que foi “encabegada” por Taylor e Fayol.

A obra mais significativa do fundador da Escola Classica: Administragéo
Industrial e Geral de Henri Fayol (1841-1925).
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A grande contribuigdo de Taylor a teoria da administragdo data do inicio do
século XX e sua principal obra, Principios de Administracdo Cientifica, foi publicada
em 1911,

Tanto Taylor como Fayol eram engenheiros que tiveram pela frente o desafio
de compreender a légica das organizagbes. Enquanto Taylor trabalhou em uma
perspectiva mais operacional, ou seja, estudou a organizagdo de baixo para cima;
Fayol preocupou-se mais com a questdo estrutural das organizacdes. Ambos tém
uma linha de raciocinio semelhante, suas observagbes sdo pontuais, sdo objetivos,
diretos e lineares em sua abordagem, e procuram trabalhar com exemplos praticos,
pois tem claramente uma dimensao didatica em suas explanagdes.

Cabe ressaltar que este foi um periodo marcado por uma intensa competicdo
internacional decorrente fundamentalmente de um processo de abertura comercial,
ampliagdo dos mercados e de significativos avangos no campo tecnoldgico. Este
movimento resultou em um importante processo de fusfes e incorporagbes de
organizagdes sem precedentes até entdo na histéria. As organizagbes se
agigantavam pois precisavam obter economias de escala para competir em diversos
locais do mundo e internalizar, sobretudo em seus processos produtivos, 0 mix de

inovagdes tecnoldgicas que crescia em velocidade espantosa.

De um outro lado, até este periodo, havia uma clara hegemonia internacional
da Inglaterra no campo financeiro € em um grande ndamero de setores vinculados a
manufatura e a indastria propriamente dita. E acredito que & exatamente neste
contexto que o presidente Teodoro Roosevelt realiza o discurso da busca da
eficiéncia e racionalidade na produgéo citado na introdugdo do livro de Taylor e

enderegado aos governadores na Casa Branca.

Este € o contexto; as empresas americanas estavam sendo premidas pela
concorréncia internacional a buscar eficiéncia e produtividade, sobretudo nos
processos de produgdo, devido as caracteristicas e do tipo de produgéo
predominante da época.
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Taylor surge entdo como uma figura certa no momento adequado. Caso
seguissemos a perspectiva determinista dos fatos e acontecimentos diriamos que
ndo fosse Taylor alguém teria assumido a responsabilidade naquele momento
histérico de rediscutir as bases da produgdo em série e elaborar uma nova teoria
administrativa. Contudo, foi efetivamente a Taylor que coube realizar esta tarefa
significativa para época e ele terminou por construir um corpo teérico denominado de
administragdo cientifica da produgdo em substituigdo a administragcdo baseada

principalmente no sistema de iniciativa e incentivo.

Ao longo de sua obra o autor demonstra com exemplos ilustrativos que
mesmo a mais simples tarefa pode ser objeto de aplicagdo dos critérios cientificos.
Discorre sobre como aplicar estes principios, as ressalvas ao método (que requer
tempo e preparagao para aplicagdo na realidade da maioria das organizagdes da
época) e os beneficios obtidos para os capitalistas, trabalhadores e sociedade em
geral (em virtude de uma maior produtividade, maior numero de empregos gerados,
melhor qualidade nos produtos, menor desperdicio e menor pre¢o aos
consumidores) da adogéo da administragdo cientifica nas organizagdes.

Por outro lado, neste mesmo periodo, final de século XiX e inicio de século
XX, surge um também engenheiro - Henry Fayol - preocupado em estudar como
deveriam ser administradas as organizagoes.

A importdncia da obra de Fayol é tanta que originou uma doutrina
administrativa que leva seu nome, o fayolismo. Esta doutrina tem como foco principal
definir e isolar a fungdo dos chefes das atividades diversas.

Sua principal obra surgiu a partir do costume que adquiriu em anotar os fatos
cotidianos que o chamavam a aten¢do quando do comeg¢o de carreira como
engenheiro de minas em meados de 1860 em Commentry.

Segundo Fayol Administrar uma organizagdo significa Prever, Organizar,
Comandar, Coordenar e Controlar. A Administragdo Geral e Industrial além de fazer
uma critica contundente ao ensino de engenharia e ao excessivo espago destinado

a matematica nos curriculos das tradicionais escolas de engenharia na Franga,
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aborda e descreve detalhadamente como realizar as fungbes da administragdo.
Trabalha conceitualmente as fungbes administrativas e o processo organizacional
como um todo tendo como objetivo a eficicia econdmica e a exceléncia

administrativa.

Suas observagdes prestam-se para aplicagdo em organizagbes de diversos
tipos: industrial, comercial e mesmo organizagdes militares, pois Fayol trabalha a

organizacéo do ponto de vista estrutural.

Talvez este seja o ponto mais importante e que faz com que mesmo nos dias
de hoje sua obra possa ser utilizada com atualidade impressionante. Isto
evidentemente nado quer dizer que seus preceitos possam ser aplicados
indistintamente, apenas que me pareceu ao ler o trabalho, de uma aplicabilidade, de
uma légica e de um racionalismo impressionante.

Analisando as muitas teorias acerca da organizagdo, compreendemos que
muitas s&o as divergéncias e controvérsias acerca do assunto. Passemos, pois logo
de anteméo, os conceitos e do tema organizagdo, encontramos um mundo de
amplitude e profundidade. Desde o termo “organizar” até a sua pratica, existem n
fatores comprobatérios de que a organizagdo é um ser vivo repleto de idéias,
sonhos, realidades, conflitos, metas e objetivos dentre outros. A organizagdo pode
ser classificada, de acordo com o0 meu ponto de vista, como Etzioni escreveu:
Podemos reservar, sem riscos, a palavra organizagdo para unidades planejadas,
intencionalmente estruturadas com o propésito de atingir objetivos especificos.

Ou ainda, de acordo com o diciondrio Aurélio, que traz o significado da
palavra “organizagéo”:

Ato ou efeito de organizar (-se);

Modo pelo qual o ser vivo é organizado; conformagao, estrutura;
Modo pelo qual se organiza um sistema

Associagao ou instituicdo com objetivos definidos;

Organismo

A T o B

Designagao de certos organismos (ONU);
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7. Planejamento, preparo.

E, ainda, o termo “organizar”:

Constituir o organismo de; estabelecer as bases de; ordenar, arranjar, dispor,
2. Dar as partes de (um corpo) a disposi¢do necessaria para as fungdes a que
ele se desting;
3. Tornar uma organizagao definitiva; constituir-se, formar-se.

A visdo da organizagdo como um todo. Analisando os aspectos infimos e os
de grande relevancia. Dentre os muitos autores que abordaram o assunto e das
muitas conclusdes que foram assimiladas dentro e fora da organizagdo, podemos
chegar a um senso comum, alicergcados em Zanelli et al (2004, p. 61-90) de que:

A organizagdo é vista como uma verdadeira ferramenta humana, construida
e reconstruida para lidar com os desafios do seu contexto. Um
empreendimento coletivo imerso em complexas redes de significados e
interesses que podem ser mais ou menos convergentes. Um fendmeno cuja
complexidade emerge nos multiplos niveis que o constituem — no plano dos
individuos, com suas expectativas, habilidades e interesses; No plano dos
grupos, em suas dinamicas que facilitam ou dificultam as suas atividades; no
plano organizacional, propriamente dito, no conjunto de processos politicos e
técnicos que o configuram.

O autor deixa claro que a devemos entender a organizagdo para que depois
possamos dela descrever ou tirarmos nosso ponto de vista.A organizagdo é
compreendida pelos seus aspectos que interagem com o meio ambiente, bem como,
com cada individuo seja ele cliente ou funcionario.

Nessa perspectiva, uma organizagdo é formada nado s6 pela sua estrutura
fisica, ou por qualquer coisa que seja palpavel, tangivel. A organizagéo é muito mais
que isso. Ela é ser vivo que depende do meio em que atua e da forgca humana para
regé-la. A organizagéo € o conjunto, a soma de todos os esforgos humanos que dela
constituem. Aos homens, portanto, cabe-lhes ativa-la para seu sucesso e progresso.

O autor deixa-nos informado acerca de todas as questdes que envolvem uma
organizagao filoséfica, social e economicamente. Ele ainda nos mostra a visdo
cognitivista que € a de que: Cada individuo deve saber quais sdo as reagdes dos
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demais, a fim de determinar de maneira adequada as conseqiiéncias de suas

proprias acoes”.

Ainda ha outra visdo que é a culturalista que trata de:

As sociedades sdo mini-sociedades que tém seus proprios padrdes
distintos de cultura e sub-cultura. Esses padrdes - de crengas ou
significados compartilhados, fragmentados ou integrados -, apoiados em
varias normas operacionais e rituais, podem exercer influéncias decisivas
na habilidade total da organizacdo em lidar com os desafios que enfrenta.
Na verdade, nas organizagdes coexistem, freqlentemente, sistemas de
valores diferentes que comprometem entre si e que criam um mosaico de
realidades organizacionais. (ZANELLI, 2004, p. 61 ~ 90)

E, por fim, a visdo institucionalista:

A relevancia da abordagem institucionalista é respaldada por sua crescente
difusdo nos mais diversos campos de estudo. A economia, a
administragéo, a psicologia social, a antropologia e as ciéncias politicas
constituem-se em alguns desses campos. (ZANELLI, 2004, p, 61 — 90)
Resumindo, a profundidade deste capitulo quanto as declaragbes e estudos
feitos a partir da palavra “organizagdo”, traz-nos uma fonte enriquecedora e

inesgotavel de conhecimento e profundidade do assunto.

Estudar a organizagao é, portanto, aprender todo um processo que vai desde
a matéria-prima até ao consumidor final.

O trabalho e a educagéo

O trabalho e a educagédo tém sido analisados dentro de algumas nuances
sobres as quais vamos discorrer nas proximas linhas, de diferentes maneiras.

De acordo com Saviani (2001, p.152) entendemos que a educacgio esta
intrinseca ao homem:

E bem sabido que a educagdo praticamente coincide com a prépria
existéncia do homem. Em outros termos, as origens da educagio se
confundem com as origens do préprio homem... diferentemente dos
animais que se adaptam & natureza, o homem faz o contrério, ele adapta a
natureza a si [...] o ato de agir sobre a natureza, adaptando-a as
necessidades humanas, é o que conhecemos pelo nome de trabatho.Por
isso podemos dizer que o trabalho define a esséncia humana.
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O homem, como vimos, utiliza o seu conhecimento intelectual (espiritual),

para poder atender tanto as suas necessidades de sobrevivéncia.

Havia no inicio das civilizagbes pessoas (familias) que viviam da prépria
terra.Tudo o que a terra produzia era consumido pelos primeiros habitantes.Nossos
ancestrais obtinham da terra tudo o que lhes era necessario.O crescimento
populacional comegou a ocorrer de tal forma que atingido seus altos patamares,
aquelas familias foram crescendo, ja ndo existia mais tanto mantimento para eles
naquela determinada regido e eles comegavam a migrar para outras terras.

Era o denominado comunismo primitivo. Saviani (2001, p.152), comprova isto
quando diz que tudo era feito em comum: os homens produziam sua existéncia em
comum e se educavam neste proprio processo... se educavam e educavam as

novas geragoes.

Havendo um exacerbado aumento, os homens comegaram a demarcarem
suas terras.Surgia, entdo, a propriedade privada.Comegam a surgir também
problemas dos dominadores com os dominados, as classes conforme Saviani (2001,
p, 152):

Na Antiglidade tanto grega como romana, ocorre a propriedade privada da

terra: temos entdo a classe dos proprietéarios e a classe dos néo
proprietérios [...] os proprietérios tinham a condigdo de sobreviver sem
trabalhar [...] e os ndo proprietérios assumem o encargo de manter a si
proprios e aos seus senhores. Neste sentido, surge uma classe ociosa, ou
seja, uma classe que n&o precisa trabalhar para viver: ela vive do trabalho
alheio.

A essa classe ociosa, ja ndo restava mais o que fazer a néo ser estudar.Eles
achavam que ocupar o 6cio com dignidade significa ocupa-lo com atividades
consideradas nobres e ndo com atividades indignas, ou seja, com o trabalho dos
ndo proprietarios.Dai surge a origem da palavra escola, no grego:lugar do
ocio.Saviani (2001, p. 163), assim se expressa:

A educacao geral, a educag¢do da maioria, era o préprio trabalho: o povo se
educava no préoprio processo de trabalho. Era o aprender fazendo.
Aprendia lidando com a realidade, aprendia agindo sobre a matéria,
transformando-a.
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Enquanto que os trabalhadores davam todo seu esforgo fisico para seus
senhores, os senhores colocavam seus filhos (os dos senhores), na escola.Ja a

escola dos trabalhadores era vivenciada no seu dia-a-dia.

A educacéo era, portanto, para os que tinham vida abastada.

Antigamente, percebia-se que a escola (ou estudo, como queiram), era algo
secundario.Alguma coisa que deveria ser deixada de lado para atender as
necessidades prioritarias.A visdo que se tinha dos estudos era uma idéia imatura,

digo, uma utopia para a classe trabalhadora.

A partir da Idade Média, passamos a observar uma nova caracteristica sobre

o0 mundo do trabalho: o feudalismo.

Para aqueles homens que labutavam no campo todos os dias, parecia ja nao
haver mais libertagdo dos dominantes.Eles entdo, passaram a confeccionar
materiais de artesanato, que servia como uma renda timida, porém extra, e que
passou a ser cada vez mais uma pratica difundida entre eles.Eles levavam seus
produtos para determinados lugares, e ali vendiam ou trocavam.Esses lugares eram
conhecidos como feiras de troca ou grandes mercados de troca.Esse ramo se
estabeleceu de tal forma que deu inicio ao comércio e, por conseguinte, a cidade.Os
homens que trabalhavam para sua prépria existéncia e para existéncia de seus
senhores, agora poderiam trabalhar para si mesmos.

O comércio através do artesanato se tornou tao rentavel, que originou as
industrias.Saviani (2001, p. 154), assim descreve essa transicdo do campo
(agricultura) para a cidade (industria), ou seja, a urbanizagéo do campo:

Estes processos de transformagao conduziram ao deslocamento do eixo do
processo produtivo do campo para a cidade, da agricultura para a industria.
Temos entdo, a partir desse processo, a constituicdo de um novo modo de
producédo que é o capitalista ou o burgués (habitante da cidade), ou modo
de produg¢éo moderno.

Nas industrias, as maquinas comegavam a tomar o lugar dos homens.Saviani
(2001, p.162), traz a seguinte reflexao:



26

Ora, a maquinaria ndc é outra coisa sendo trabalho intelectual
materializado, dando visibilidade ao processo de conversdo da ciéncia,
poténcia espiritual, em poténcia material. Tal processo ganhou nitidez com
a chamada Revolugdo Industrial que data do final do seculo XVill e a
primeira metade do século XIX. O fendmeno da objetivagéo e simplificagéo
do trabatho coincide, pois, com o processo de transferéncia para as
maquinas das fun¢des proprias do trabalho manual.

Da-se, pois inicio ao capitalismo.No capitalismo o campo subordina-se a
cidade.As industrias agora passam a ser o foco das cidades.é nas industrias onde o
trabalho é mais produtivo.Também é nela onde vdo sendo feitos produtos
inovadores e que viriam a facilitar a vida do homem.Ocorre uma necessidade de

urbanizagéo do campo.

Na sociedade capitalista ha outra mudanga, conforme Saviani (2001, p. 155):

Na sociedade moderna, capitalista, as relagbes deixam de ser naturais
(como a nobreza que passava de pai pra filho ou a serviddo que também
era hereditaria), para serem dominantemente sociais. Neste sentido, é que
a sociedade capitalista rompe coma idéia de comunidade para trazer, com
toda a forca, a idéia de sociedade. Sendo assim, a sociedade capitalista
traz a marca de um rompimento com a estratificagdo de classes.

Passa-se a também ser validada a idéia de que ja ndo s&o mais os lagos
naturais que vao ditando as regras, mas o contrato social.Agora o trabalhador vé
que tem direitos e deveres.E a “liberdade” tdo esperada por eles.Agora ja ndo ha
mais o trabalho escravo, mas o servil ou até mesmo o voluntario.lsso porque a gora
o homem “alugava” sua forga de trabalho.Ele vendia sua forga, por contrato
celebrado, com o capitalista.Cada um agora poderia ter a sua propriedade
livremente.O trabalhador tem a sua forga de a executa para um alheio.

Os trabalhadores agora tinham que saber utilizar adequadamente a sua forga
de trabalho. Porém, para os senhores, os trabalhadores nao poderiam ter o seu
proprio meio de produgdo.Eles ndo poderiam deter o saber.Essa era uma forte
contradigéo abordada no capitalismo.

Neste contexto, surge um homem chamado Taylor que comegou a estudar
como os trabalhadores produziam e saber quais os conhecimentos que eles
dominavam para poder produzir. Estudo esse chamado de tempos e movimentos,
aonde Taylor elaborou e sistematizou as formas do processo de produgao.
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Acerca desse estudo, Saviani (2001, p.161) explica:

[...] ele (Taylor) desapropriou os trabalhadores daquele saber, elaborou-o e
desenvolveu-0 na forma parcelada. Nesse processo da andlise dos
conhecimentos que os trabalhadores detinham e na sua elaboragéo, os
trabalhadores foram desapropriados e o saber sistematico relativo ao
conjunto do processo produtivo passa a ser dominio apenas da classe
dominante, do empresariado. E dessa forma que se contorna a
contradicdo. O trabalhador domina algum tipo de saber, mas néo aquele
que é forga produtiva, porque a produgdo moderna coletivizou o trabalho e
isso implica em conhecimento do conjunto do processo, conhecimento
esse que é privativo dos grupos dirigentes. Cada trabalhador sé domina
aquela parcela que ele opera no processo de produgdo coletiva. Este
processo atinge a um ponto mais avangado na fase atual do capitalismo
que é a fase capitalista.

Em outras palavras, os senhores tinham medo de que os empregados
descobrissem os “segredos”, do sucesso. Dessa forma eles minimizavam qualquer
esperanga dos funcionarios em aprender. Na realidade, eles queriam apenas
trabalhadores para cumprir 0 seu oficio sem perguntar ou sugerir nada.

Na sociedade moderna, o que é diferencial € o nivel de conhecimento que
cada ser pode ter ou adquirir. Conforme Bacon: Conhecer é poder. Saviani (2001,
pp.162 -1630) confirma isso quando diz:

Mesmo no caso em que se atingiu alto grau de especializagdo, como no
artesanato medieval, o sistema de aprendizado de longa duragdo exigido
ficava a cargo das proprias corporagdes de oficios: o aprendiz adquiria o
dominio do oficio exercendo-o juntamente com os oficiais, sob a orientagao
do mestre, por isso mesmo chamado de Mestre-de-oficio”.

[...] o trabalho especificamente humano, mesmo no ambito da producgéo
material (no interior das fabricas), passa a ser o trabalho intelectual
consubstanciado no controle e supervisdo das maquinas... mas, além do
trabalho de operar com as maquinas, era necessario também realizar
atividades de manutengdo, reparos, ajustes, assim como o
desenvolvimento e adaptagéo a novas circunstancias.

Na atualidade vemos que tudo o que traz o termo campo, remonta ao
passado e tudo o que se refere a cidade é tido como inovador.

Vejamos o que Saviani (2001, p.156), nos diz:

A palavra cidade traz sempre a referéncia ao progresso, ao
desenvolvimento, enquanto o campo esta sempre vinculado ao atraso, ao
rdstico, ao pouco desenvolvido. Se levarmos em conta a etimologia das
palavras, isto fica claro. Assim temos civilizado, que vem de civitas — que é
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a palavra latina que designa cidade — da qual iguaimente deriva cidadéo,
que designa o habitante da cidade; mas também cidadéo significa sujeito
de direitos e deveres, sujeito de direitos politicos. Politico vem de polis,
palavra grega que significa cidade, e dai também derivam expressées com
polido, sujeito bem educado. Se examinarmos as palavras origindrias de
campo, como por exemplo, rus, palavra latina que designa campo, temos
entdo rastico, rude, para designar algo atrasado, ndo desenvolvido. E se
tomarmos a palavra agros, que em grego significa campo, vamos ter
agreste, acre, que significa algo agressivo, que nido tem boas maneiras,
que n&o é polido, que ndo é civilizado.
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3 CARACTERIZAGAO DA INSTITUICAO

A palavra teologia, vem do gregqo. THEOAOTIA, (tneoloyia) vem de THEOS
(Deus) e LOGIA (ensino), ou seja, no sentido enfatico da palavra seria Estudo de
Deus, no uso pratico, Estudo da Palavra de Deus.

Pelo consenso entre os lideres das Assembléias de Deus de que o ensino da
Palavra de Deus é a principal estratégia para edificar, firmar os novos crentes no
caminho do Senhor e para melhor habilita-los a fazer a vontade do Supremo,
produzir os frutos esperados pelo Glorioso Agricultor (Jesus Cristo), € que existe a
Escola Teolégica das Assembléias de Deus no Brasil - ESTEADEB. Além disso, o
Ensino da Palavra de Deus & um dos mais eficazes meios de expansdo do
conhecimento do Evangelho, cumprindo assim, a ordenanca de Jesus que diz no
Evangelho de S&o Mateus, capitulo 28 e versiculos 19 e 20:

Ide, portanto, fazei discipulos de todas as nagbes, batizando-os em nome
do Pai, do Filho e do Espirito Santo; ensinando-os a guardar todas as
coisas que vos tenho ordenado. E eis que estou convosco todos os dias
até a consumagao dos séculos.

Desde o inicio do século passado, quando foi fundada a Assembléia de Deus
no Brasil, que esta Igreja tem como meta aliada a evangelizagdo, a educagédo
religiosa com a precipua finalidade de promover o avango do evangelho em nossa
nagao.

A ESTEADEB, em nosso Estado, foi fundada em 15 de janeiro de 1979 e vem
incrementando 0 ministério da Palavra em nosso pelo ensino sistematico presencial
e modular.

Ela passou a existir pelo aval do entao Pastor Presidente das Assembléias de
Deus no Rio Grande do Norte, pastor Jodo Batista da Silva e como fruto do
empenho de varios irmaos, como o pastor Elinaldo Renovato de Lima e Humberto
Ferreira Leite, apés 20 anos de existéncia da primeira escola de ensino formal em
teologia fundada no Brasil pelo pastor Jodo Kolenda, em Pindamonhangaba / SP,
em 1959, denominada de Instituto Biblico das Assembléias de Deus — IBAD.
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Hoje, a Igreja Evangélica Assembléia de Deus no Brasil tem 40 Curso de
Teologia espalhados em todo o Brasil, oferecendo Cursos presenciais, modulares e
de ensino a distancia.

A primeira turma egressa da ESTEADEB / RN, foi constituida por 43 alunos
em sua maioria obreiros (pastores).Seu primeiro diretor foi o Dr. Luiz Maria Lima e
seus primeiros professores foram pastor Raimundo Jodo de Santana (atual Pastor
Presidente das Assembléias de Deus no estado do Rio Grande do Norte), pastor
Elinaldo Renovato de Lima, irm3 iris de Castro Lima, Ester Gomes Lira, Maria da
Gléria Costa, Jotilde Alves Ribeiro, Vital Barreto Pereira, lizeni Figueiredo Barreto e
outros.

A escola contava com um espacgo fisico bastante restrito, de apenas duas
salas de aula, no antigo templo da Assembléia de Deus no bairro de Lagoa Seca.
Iniciou com os cursos béasico e médio em Educagdo Teolégica, ambos com duragéo
de dois anos.

A ESTEADEB / RN, recebeu sede propria gragas ao esfor¢go conjunto de
alunos e professores, pela contribuicdo financeira de varios irméos e empenho
construtivo do evangelista Francisco Varela e o entdo diacono Jodo Cruz, que
construiram um novo espago fisico em 1996, inaugurado pelo entdo Pastor
Presidente das Assembléias de Deus no RN, pastor Jodo Gomes da Silva.

O novo prédio agora continha 9 salas de aula, com capacidade para 35
alunos cada e uma biblioteca. Neste novo prédio funcionou também o CIENAD
(Centro Integrado de Ensino das Assembléias de Deus), de 1996 a 2001, com
turmas da educacéo infantil até a 82 série do ensino fundamental.

Hoje, com 27 anos de existéncia como escola de nivel superior a escola
conta com 4 turmas de bacharelado, a tarde e a noite, e varias turmas dos cursos
médio e basico, totalizando em média 300 alunos matriculados. A escola funciona
hoje nos turnos vespertino e noturno e a cada ultimo final de semana do més através

do modular.
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Desde sua fundagéo, ja se formaram em todos os Cursos (basico, médio,

bacharelado e modular), mais de 600 alunos.

Desde 2000, também é oferecido os cursos na forma modular, ja tendo sido
formadas turmas em Assu, Macau, Mossord, Parnamirim e Sdo José de Mipibu,
tendo sido coordenado 5 anos pelo evangelista Osério Jacome Xavier de Mesquita.
Este servico educacional é oferecido hoje a mais de 100 novos alunos, nestas
regides. Recentemente foi aberto um novo ndcleo de ensino na cidade de Santa
Cruz com o acréscimo de 31 alunos matriculados.

A ESTEADEB tem como meta alcangar em curto prazo o maior nimero de
obreiros o possivel, através do Curso de Teologia te m como missao: Contribuir para
o crescimento do Reino dos Céus, ou seja, a ESTEADEB foi fundada com a misséo
de preparar os obreiros (pastores), pessoas vocacionadas, dentro da prépria
denominagao (Assembléia de Deus), para o Santo Ministério e, enfim, para todos os
que gostam do estudo da Palavra de Deus, fazendo uso de suas atribuicbes e
doutrinas para que o Reino dos Céus possa crescer.

Hoje, a Igreja Evangélica Assembléia de Deus no estado do Rio Grande do
Norte, conta com mais de 600 congregagdes, fora as sub-congregagdes, sendo que
s6 em Natal sdo 175 congrega¢des e mais algumas sub-congregagdes, sendo que
estas congregacbes sao divididas em setores (24 ao todo), e mais de 600
congregagOes tem programas assistenciais, uma radio (Radio Nordeste Evangélica)
e outros érgéos.

3.1 Caracterizagéo da Instituicdo e seu Ambiente

A ESTEADEB é formada por uma diretoria, uma coordenadoria, quatro
secretarias, uma bibliotecéaria e uma ASG.

Vale salientar que a ESTEADEB é presidida pelo Pastor Presidente das
Assembléias de Deus no estado do Rio Grande do Norte, pastor Raimundo Jo#o de
Santana, sendo que este atua de forma indireta a Instituigéo.
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Todas as secretarias atendem ao publico externo e interno, atendendo
telefone, alunos, interessados e outros.

Das secretérias, todas trabalham com carteira assinada e estdo ha mais de
oito anos na Instituigdo.

Quanto ao grau de Instrugdo, a diretora é formada em matematica, a
coordenadora é formada em letras, trés secretarias sdo formadas em pedagogia e
as outras funcionarias ndo o séo.

Deste corpo administrativo, duas secretarias atuam como tesoureiras.

O funcionamento da ESTEADEB é das 12:00 h as 22:00, de segunda a quinta
e das 12:00 h as 17:00 h, na sexta-feira.

A escola ainda nao possui PPI (Projeto Pedagdgico Institucional), nem PDI
(Plano de Desenvolvimento Institucional), porém ja estdo discutindo acerca disto. O
fato é que ela ainda nao possui registro no MEC.

A ESTEADEB conta com dois tipos de Curso: presencial e modular. Ambos
tém turmas do nivel basico, médio e bacharelado, sendo que a diferenga do
presencial para 0 modular € que no presencial as aulas sdo de segunda a quinta e
no presencial € sé uma vez ao més (ultimo final de semana, sendo no sabado o dia
todo e no domingo até ao meio dia).Outra diferenga é que a duragdo do bacharelado
no presencial é de quatro anos e no modular apenas dois.

Acerca dos niveis e precos dos Cursos de teologia oferecidos pela
ESTEADEB séo os seguintes:

e Basico (R$ 45,00)

¢ Médio (R$ 55,00)

e Bacharelado (R$ 72,00)

e Modular (é acrescido R$ 3,00 em cada um dos valores acima devido
ao uso de apostilas)

Para ingresso no Curso basico e médio, o aluno tem que ter apenas o ensino
fundamental. Estes cursos tém duragdo de dois anos e ao final ndo se faz
necessaria a apresentagdo de monografia. Ha algumas disciplinas que ndo sao
vistas por eles tais como: espanhol, grego, hebraico, exegese e outras.

Para ingresso no Curso do bacharelado, o aluno tem que fazer uma prova de
portugués, juntamente com uma redag¢ao e tem que ter concluido o ensino médio.
Este Curso tem duragédo de quatro anos e ao final 0 aluno tem que apresentar uma
monografia para receber o titulo de Bacharel em Teologia.
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Portadores de diploma ou alunos que estejam cursando o nivel superior néo
precisam fazer prova para ingressar na escola.

Para todos estes Cursos, a documentagcdo obrigatéria é a xerox do
nascimento ou casamento, xerox do RG e do CPF, 02 fotos 3x4 e uma carta de
recomendagao assinada pelo pastor, enviada pela igreja que a pessoa se congregar,
independente de denominagao.

A ESTEADEB s6 aceita alunos que sejam evangélicos e que estejam em
plena comunhdo com a sua igreja, por isso é que se faz necessaria a apresentagéo
da carta de recomendag¢do. Ja para os aluno do médio é necesséria (para matricula),
xerox do certificado de conclusdo do ensino fundamental e para os alunos do
bacharelado, xerox do certificado de conclusdo do ensino médio.

O processo seletivo para os professores da-se através da analise curricular
ou aptiddo em ensinar determinada disciplina, sabendo-se que alguns professores
séo formados em teologia na prépria ESTEADEB.

Acerca dos Cursos oferecidos na escola, é cedido um espago para um curso
infantil (Dinamizando o ensino infantil), que é oferecido pelo Departamento infantil de
nossa igreja (DEPIN).

Esse Curso tem cerca de 70 alunos, na maioria mulheres, e trabalha com
professores da escola dominical do departamento infantil e tem como prioridade
ensinar pessoas para trabalharem com a evangelizagdo infantil. Este curso ndo
exige escolaridade, apenas habilidade para trabalhar com o publico infantil.

Cada aluno deste curso paga R$ 35,00 e desse dinheiro arrecadado, apenas
R$ 200,00 fica mensalmente com a escola, para ajuda na agua e luz.

Vale salientar que este curso, apesar de der oferecido na ESTEADEB, nao
tem, em parte, nenhuma ligagdo coma mesma. Em parte porque ndo € da escola,
porém, qualquer problema que ocorrer, como um acidente, por exemplo, sera a
escola quem vai arcar com as conseqiiéncias.

3.3 Analise do contato com os funcionarios

Em entrevista com as funcionarias da ESTEADEB, percebe-se que ha um
fator intrinseco a cada uma: satisfagao.
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Essa satisfagdo é indicada porque todas gostam do ambiente de trabalho por
varios fatores, tais como: o fato de ser um emprego onde todos sdo evangélicos, a
carga de trabalho que é razoavel e a amizade que é feita entre os alunos.

Porém, detectamos algumas coisas que revelam desmotivagdo ao trabalho é
a principal foi o fato de que nenhuma das funcionarias tem visdo de um possivel
crescimento dentro da empresa. A estrutura que é oferecida pela ESTEADEB faz
com elas saibam que nela ndo terdo como crescer profissionalmente.

Por esta razdo o trabalho acaba se tornando rotineiro, sem nenhuma
expectativa de crescimento, sem nenhuma motivagao.

Como batalhdo de frente da instituicdo, sdo elas que ouvem as reclamagdes
dos alunos acerca dos professores e da instituicdo e dos professores quanto aos
alunos e a instituicdo em si.

Acerca das formadas, elas aproveitam a ocasidao de serem formadas em
pedagogia, pois acabam colocando em pratica algumas coisas que foram
aprendidas na vida académica, porém, acham que essa graduagdo ndo lhes é
devidamente empregada, ou seja, acham que suas fun¢gdes nao se envolvem tanto
no que estudaram.

Outra questdo levantada foi o fato de que o trabalho torna-se cansativo
porque como seu atendimento é em conato direto com o plblico ha um desgaste,
pois cada aluno tem um problema diferente, uma forma de tratar diferente € um
temperamento diferente.

3.4 Analise dos contatos com os docentes

O corpo docente é formado por vinte e quatro professores, sendo que todos
trabalham de forma voluntaria, ganhando apenas R$ 5,00 por hora / aula.Destes, um
tem doutorados, dois tém mestrado e o restante tem apenas formagéo teolégica.

A principal reclamagao dos professores foi relacionada
a questao do valor da hora / aula, que é de R$ 5,00.

Acerca do valor da hora / aula, alguns professores acabam tendo que pagar
para trabalhar, ou seja, o custo beneficio & irrisério. Eles amam a profissdo, porém,
acabam se sacrificando para ministrarem as aulas.

Alguns docentes ja chegaram até a receberem convites de outras faculdades
teoldgicas e acabam ingressando nas mesmas para complementarem a renda.
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Outros acabam ingressando de vez essas instituigbes e abandonando a
ESTEADEB. Muitos até ja chegaram ao ponto de abandonarem o ensino pois sua
formacéo teoldgica e o ensino, desencadearam varias nuances tristes que eles
acabam optando por outra formagao e outro ramo.

Outra grande barreira enfrentada pelos professores é que eles, por
trabalharem sem carteira assinada, nao recebem nem o 13° nem férias.

O fato mais critico € que os professores acabam tendo que assumir varias
disciplinas para chegarem a um salario melhor. Isso acarreta no fato de que um
professor chega a ministrar até 10 (dez) disciplinas para ter uma renda mais folgada.
Isso acarreta em um ensinamento precario dado o fato de que um professor s6 nao
é capaz de abordar o conteudo, em sua esséncia, de 10 disciplinas diferentes. Isso
reflete diretamente no aprendizado do aluno.

Em meédia, cada professor chega a ministrar duas ou mais disciplinas.

Uma reclamagao comum dos professores é o fato de que a escola ndo possui
uma copiadora. Isso implica no fato dos alunos ou professores terem que tirar
copias fora da instituicdo o que leva tempo.

Percebe-se também, que o professor acaba tendo que preparar apostilas de
determinada disciplina, pois na propria escola ndo tem livros daquela disciplina.

As avaliagdes séo feitas através de trabalhos e provas objetivas e subjetivas,
sendo feitas em sala de aula ou em casa, individualmente ou em grupo.

Por trabalharem de forma voluntaria, os professores acabam nao prestando o
servigco que a ESTEADEB almeja.

3.5 Analise dos contatos com os alunos

Acerca dos contatos com os alunos, verificamos varias falhas no que tange ao
regimento interno da ESTEADEB.

A maior tristeza dos alunos € com a biblioteca. A reclamagdo é de que ha
pouco acervo, do acervo que tem sé constam poucos exemplares, dos exemplares
que tém, muitos ndo podem ser emprestados (s6 uso in loco), e o pior, quase todos
estdo em péssimo estado, sem falar que muitos acabam sendo roubados.

Eles também reclamam no fato de nao haver uma sala para estudo ou
discussdo e também por ndo haver uma sala que tenha computadores acessiveis
aos alunos.
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Uma constante reclamagéo foi acerca da infra-estrutura oferecida pela escola.
As carteiras sdo desconfortaveis, a ventilagdo & péssima, a acustica nao é boa, os
banheiros ndo tém lugar para deficientes e sd3o muito apertados, tem lanchonete,
mas nao funciona (uma pessoa fica vendendo lanche em uma mesa no corredor),
algumas janelas nao fecham ou nao tém vidro, dentre outras coisas.

Eles também reclamaram acerca dos professores, pois quando faltam os
alunos sé s3o avisados apos estarem esperando eles 20 minutos, ou mais, apds o
horario previsto para as aulas e acabam dando viagem perdidas, sem falar que
mesmo faltando, o professor recebe normalmente o valor da hora / aula.

Os alunos ainda reclamam o fato de que a escola ha anos ndo tem uma
copiadora que funcione e que, por ndo ter acervo de muitas disciplinas, o professor
passa uma apostila para determinada disciplina, estipula o valor e muitos alunos nao
tém condigbes de pagar tal material.

Acerca dos equipamentos audiovisuais para uso dos alunos e docentes, a
escola s6 usufrui de uma TV, um retro projetor, um video e um DVD. Isso torna-se
ruim pois duas salas ndo podem usufruir dos equipamentos ao mesmo tempo.
Quando ha algum evento de maior porte, a escola tem que alugar equipamento de
multimidia em alguma empresa. Os alunos que desejam fazer apresentagcées em
Data Show tém que locar o equipamento por conta prépria.

Muitos alunos também véem a divulgag@o da escola como algo precario. A
divulgagédo é feita, principalmente, na prépria instituicio através de panfletos e pelo
proprio telefone. Ndo ha divulgagdo nas igrejas nem em outros meios de
comunicagao, salvo quando é passada uma vinheta esporadicamente na Radio
Nordeste Evangélica. A escola ndo possui um site, o que ajudaria bastante a
divulgar mundialmente a escola, bem como, daria maior credibilidade e
fortalecimento da marca institucional.

3.6 Dificuldades e possibilidades de solu¢ées na ESTEADEB

e Ma distribuicdo do calendario escolar (muitas disciplinas — poucos
docentes - pouco beneficio [ R$ 5,00] ) — perda do foco principal que é
um ensino de qualidade);

e Nao tem uma copiadora (seria uma fonte de lucro)
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Ma biblioteca (deveria ser feita uma campanha junto as congregacgdes,
convénio da escola com a CPAD, que é um érgao oficial da igreja para
peribdicos e livros devocionais e teolégicos, bem como, com outras
editoras, etc).

Divulgagao da escola (ndo tem site)

Cursos sem numero bom de alunos (poderiam ser abertos outros
centros de ensino, funcionando como modular, em cidades pdlos de
nosso Estado, tais como: Mossord, Parnamirim [atualmente ndo é mais
ligado a ESTEADEB], Macau, Ceara-mirim, Extremoz, Jodo Camara,
Goianinha, Agu, Caico, Sdo Gongalo do Amarante e outras).

Preparar outros cursos para familia, senhoras, mocidade etc. que
sejam oferecidos na prépria instituicdo ou em congregacdes.

Mudanga na logomarca, pois denota um sentido pouco ousado e
ultrapassado.

Mudanga no folder institucional incluindo cores, layout, tipo de fonte e
de papel tamanhos, etc.

Uso de fardamento para ser um o6timo meio de propagagido da
instituicao.

Outro fator muito lamentavel para Instituicdo € o nivel de inadimpléncia
que é alto. Ora, se a ESTEADEB é auto-sustentavel, o que fazer para
qgue os alunos em atraso paguem? Sem o0 pagamento dos alunos,
ocorre atraso no pagamento das contas da escola, dos funcionarios e
dos docentes, bem como impedira possiveis investimento na prépria
escola.. Uma das saidas seria dispensar os juros para quem quisesse
pagar todo o débito, outra seria parcelar as dividas no restante das
mensalidades. A inadimpléncia é alta porque os alunos sabem que se
nao pagarem seus nomes nao irdo para no SPC ou Serasa, pois, 0
pagamento e a cobrancga é feita na propria escola. Uma boa saida seria
viabilizar uma parceria com uma empresa do ramo de cobranga para
baixar este nivel de inadimpléncia, pois os alunos teriam mais receio
em atrasar ou ndo pagar.
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4 OBJETIVOS

4.1 GERAL

Estudar o comportamento organizacional como estratégia privilegiada em uso
na maioria das Instituicbes e Empresas, situando-a historicamente, visando
compreender os impactos resultantes em conseqiiéncia dessa atitude tomada tendo
em vista a melhoria da qualidade do servigo que prestam e do bem-estar, harmonia

e compromisso dos funcionarios, no ambiente de trabalho.

4.2 ESPECIFICOS

- Analisar a importancia do comportamento organizacional em uma Institui¢do
de Ensino Superior, em face da consecugdo dos seus objetivos, metas e misséo

fundamentais;

- ldentificar e comprovar a eficacia das estratégias de comportamento
organizacional que foram escolhidas e se fazem presentes nas decisbes da
ESTEADEB, visando compreender a adequagdo que assumem na efetivagdo do
servigo educacional que a institui¢do presta;

- Compatibilizar os efeitos positivos e marcantes alcangados pelo trabalho da
Instituigdo no campo educacional de nivel superior com as possiveis articulagbes
das estratégias de comportamento organizacional adotadas pela ESTEADEB.



39

5 METODOLOGIA

A pesquisa foi conduzida no sentido de compreender o comportamento
organizacional, preliminarmente, em sua contextualizagéo histérica, isto &, situado
no mundo do trabalho.

Como técnica foi utilizada a pesquisa qualitativa, por permitir o conhecimento
empirico da Instituicdo, objeto de estudo (ESTEADEB), de uma forma dinamica e
mais abrangente.

Dado que a Escola Teoldégica das Assembléias de Deus no Brasil
(ESTEADEB), se caracteriza por uma Instituicdo de pequeno porte e com numero
reduzido de funcionarios, professores e diregdo em geral, as informagdes obtidas em
contato direto com os mesmos, tendo por base um roteiro de entrevista, que segue
anexado.

Os resultados obtidos através desse roteiro de perguntas aos entrevistados,
encerram o terceiro capitulo, cujo relato centrou-se na caracterizagéo da Instituigao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Finalizando o trabalho, preliminarmente, podemos emitir as seguintes
consideragdes:

e O comportamento organizacional ndo pode ser compreendido
adequadamente, sendo, tomado como referéncia a sua inser¢do no mundo do
trabalho;

e Localizando isso na escola, nosso objeto de estudo, ficou evidenciado quando
uma instituicdo de cunho religioso, mesmo definindo seu projeto de formagéo
de quadro evangélico, ndo se exime das relagbes sociais, proprias de
legislagao trabalhista e orientagado legal para tais finalidades;

o Para a aniquilagao das dificuldades que se evidenciaram nos dados obtidos, a
escola devera tomar providéncias no sentido de organizar um tipo de trabalho
para caracterizar os problemas, analisa-los e propor as solugbes rumo as
definicdes que levem a elaborar o perfil da escola em nivel superior, seu
plano de negdcios e para contemplar os principios e as condi¢gdes praticas
que levem a seu comportamento organizacional compativel com o carater
educativo da instituigdo
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APENDICE A - Roteiro de perguntas
Escola Teoldgica das Assembléias de Deus no Brasil - ESTEADEB

Informagbes gerais:

Qual foi a data de fundagao da ESTADEB?

Qual é a sua missao e visdo?

Quantos funcionarios ela tem?

Quantos departamentos existem?

Qual o horario de seu expediente?

Quantos e quais s&0 0s cursos oferecidos por ela?

Quanto custa cada curso?

Quantos alunos a escola tem em média?

Comosedao processo seletivo para os docentes destes cursos?

10 A ESTEADEB é auto-sustentavel?

11.A escola possui PPl (Projeto Pedagédgico Institucional) ou PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional)?

12. Possui plano de cargos e salarios?

13. Ha algum outro curso que seja oferecido pela escola ou na escola?

©CENOOAWN =
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APENDICE B - Roteiro de perguntas

Escola Teolégica das Assembléias de Deus no Brasil - ESTEADEB

Roteiro de entrevista a diregdo

—

. Com quais finalidades a ESTEADERB foi criada?

2. O acervo bibliografico atende as necessidades de cada curso ao nimero de
alunos?

3. Quais sao os incentivos oferecidos aos funcionarios e docentes para que eles
atuem em prol do crescimento da escola?

4. Quais sd@o as maiores dificuldades enfrentadas pela diregdo no que tange a

administragdo da escola?
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APENDICE C - Roteiro de perguntas

aObhON =

®©~NO

Escola Teoldgica das Assembléias de Deus no Brasil - ESTEADEB

Roteiro de entrevista aos docentes:

Qual é a sua titulagédo?

Quantas disciplinas leciona?

Como é administrado o tempo habil de estudo para cada disciplina?

A sobrecarga de disciplinas € prejudicial ao ensino de cada uma?

Tem preocupagdo em atualizar as fontes bibliograficas do assunto de cada
disciplina?

Quais sao as principais dificuldades encontradas quanto ao ensino na escola?
A aula é planejada?

Como é feita a avaliagdo dos alunos?
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APENDICE D - Roteiro de perguntas

bW

Escola Teolégica das Assembléias de Deus no Brasil - ESTEADEB

Roteiro de entrevista aos funcionarios:

Qual a fungéo que vocé exerce?

Qual é o seu grau de escolaridade?

A fungao que é exercida tem ligagdo com sua formagéao?

Fez cursos relacionados a fungéo que exerce?

Qual é o seu grau de satisfagdo com a escola?

Qual é a sua expectativa de crescimento dentro da institui¢ao?
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ANEXO A - Folder institucional

ooq)g vibojodiy, A
wupwasis oibojoay 4
so41ag 2 sagibyay
sgnbngiog A

GJUIWDISIS OAON A
oibojoissiw A

021414u31) DIbojOpOIIW
D1{qig O OPAIS3 O SOPOIIW /
oiburyy A

021NuALIAH 0 0pSnposuT A
021jqjg op3nposuT A
DIPIOH

DI14SPISI23 DWISIH A
v2yq)g oiyviboag 4
opojndiasiq) @ owsijabucay A
[od0is04 0243 S

RISl 043 A

ouppIq A

asdyoaody 2 jawng 4
oibojolqig ,

pisi) vaupbojody 4
oawnysay obiuy 4
02145D159)93 opdouIstupY S

(op2w)
SYNIWIOSIQ

‘054N op opobyjsap ‘ojucilod

9 'QUISISIP OpOJAPISUCD DJBS  04192P
wa spjeovnd £0 JojnWNID b ouRD O ¢
"J3U2A © SUI Op [N

DIP ;G O 94D DPONY3S2 Jas DU DfR3Jod
opos anb opuas ‘sipnup soj3ouod azop
W2 0419} PIas osand op ojuawobod O 'S0

(404s0d ofad DpoUISSY)
Op3DpUAW0IY 2P DIID)
¥XE 50404 20
4d2 P oN 2 IPOPLUIPT PP XOUIX
0JuWIISTN

N0 OJUDSO) 3P OPPUJT) TP XOAX -
{01ppW) 11 |osuawopund ousul
Op CRSNI2UC) 2P 0POAN}I4I2) OP XOJIX
(opriaJoyvg) oipgy outsu3
Op ORSR|2U0D 3P OPOILNIA) Op XOUIX

Y YW Vdvd SO q

oploauad apoxoy -
ogyauip

op 0p302|404N0 WOD MO OpOLIND JUJD) -
OR5DPUAWOYRY IP D40

‘0052]35 0P 04u2S| DI04 ‘dorsadng ouisul

0 OpUDSIND DS NO NOSINI 3nb ounjp O
‘v4134-0juinb
v Dpunbas ap SDPOUSIUNL ORS SD|ND Sy 'S0

04xa} 2p opdogauduajug -
op5ojuassiq -

opSonjuoy -

opyoniuadYy -

vi}oaboLaQ -
YSININLIOd YNINIT

'YIZ201031L W3
0QvI3dvHOVYE 0SUND O vivd OYI3T13s

00009 $¥ :DNUD 04UIUILSIAUT
v190703L W3 0J1SY8 3 0103W

00’ 98 $3 JONUD 0JuUWI{SIAUT
V1907031 W3 OQVIRIVHOVE -

00:22 S? 00:61 - OUJNIONs--
Op:Z1 ST Q0¥ - cuIga2dSap..

SNV 3 OIYYAOH

S30IVWYOINT




49

J vo1|q)g iojody L

i vy D214PWaysIS vibojoay

N¥ / TVLYN ! DO [0439 Dibotor0s

- i oundg WD) IM ™ : $0419G @ num_u__oa

_ oy20y OE__> % sojung O*LUQ:@ » ; o429 U_mc_s_h&

(: SOJIaPaW OUDA|IG ,,  OLUIWIISDN 3UD2Y g sanbnyuog

. Sapuawy 250y 04 OV 0351DUDI 1 OLUWDLSDE OAON

T o ' donf ojafow , DIAD} DUY ,ﬂ_ o1j0ubouoyy

ﬂ&ﬁ .m ) QAH [4 } SDHUDQ OPIDO DU 3483 L vibojoissiw

. . "wOISIID) snsof ‘| JouoIpno|) olApg sobuiwogq ! D1|QJg DP OPNIS3 Op SOPO4PW
- ..,.m.uo A : =3 () m W DIDW 43GND{Y souapawy ojupg ,, _ _ D213)4u21) vibojoposayy
b peAes ﬂﬂo _.,_ WDIIW DISPY o  S3W0Q DIIN|AUID) B Mo_aB
OSSOU 3p OJUIWISYUOD 3 y o5uaJno- ogof 016ugg s0j4D) a S_N_HHM*_
8deI8 vu 1908310 89UV, “«_ SOp|DD) [2DUST 24.0NQ 2434y _ DoUSpIA>3 DRI
. ofnoay obupsan) , SapIXDUJ Pty m:»..our sop &&.@I
K DILNPUILIY

,7 §340553404d / 00[DuqaH

*,_ i obaug

__A . valjq)g Divuboag

| 04U2WIOSDN DIURY3Y Y31 017918 j Dijos0)14

L ; ?s9bax3y

_ﬂ DUlaJ24 JDWIS29) opojnd1as|Q @ owsijabuoay

b 019409 pAuaNg : W {04504 DOU3

_,m 19409 DAUBNS ¥ TYYINOS3L | RiS1aD 03143

_ DI2UDG ABUowWIS | DIUDpOPID oﬂ“ﬂ”w

H. | 0JUBWIDSDN 3UD29 1y TPV 1 IYD3S : asdyooody 2 [

N _ 0501613y vUnynO

5 ajJong N.r@_L( KUKU(ZND“OOU U_EO_O__D_Q

_ 03}{q}g 0|bojoanbay

i $3paxv.d 2p|iuy :0yYI3YIQ ! 451D 03149b0jody

Z6-1000/E68°0080F "0'D™D N (oun4ing oibojodousuy

€02 |-£2¢ :euoy ) ojuawoisa) obuy

‘009 0oBDT ‘0 ‘oyIbWDY OsRD "I iPNY

. DOSDIS2|03] 0RITUISIUILPY
NY - TYIVN - 3avaisa YI¥OL3¥Iq

1ISVES ON SN3a 30 SYBIWISSY SYa YOI90103L Y1008
? o9 | (opojasoyovg)
SYNIWIOSIQ

AR R T I T N S N T T O R O N N



50

Folder Comemorativo

ANEXO B
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