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RESUMO

O presente trabalho teve como propésito analisar as principais concepgoes e
alternativas da tecnologia Radio Frequency ldentification (RFID) nos processos
logisticos e no setor varejista, considerando como parametro de analise a realidade
vivenciada pelo Grupo Pao de Agucar. Com a capacidade de identificar dados
através de frequéncias de radio, essa tecnologia proporciona ao setor logistico a
oportunidade de obter informagdes importantes dos materiais envolvidos no fluxo
continuo de produtos entre as empresas. Também chamada de Etiqueta Inteligente,
a RFID é composta por um chip, que depois de anexada ao produto, tem como
propésito contrair e liberar informagdes de cada um deles envolvidos nos processos.
De forma sintética, permitirda que o setor varejista identifique todas as compras
realizadas pelos seus clientes de maneira instantanea, nos checkouts, atraves da
identificacdo dos dados, contidos no chip, pela radio-freqiéncia. Com isso, o
operador de caixa n&o tera a necessidade de registrar produtos por unidade: a
finalizacao das compras acontecera imediatamente, apenas aproximando o leitor
das etiquetas, nos materiais adquiridos pelos clientes. Logo, proporcionara uma
agilizagdo dos pagamentos nos caixas, reduzindo consideravelmente as filas de
clientes em espera, bem como, eliminara a ocorréncia de erros na contabilizagao
das unidades. Nesse contexto, o presente trabalho foi estruturado como uma
pesquisa qualitativa. Em virtude da RFID se evidenciar como uma Tecnologia de
Informagdo ainda nova em suas aplicabilidades no mercado brasileiro, e ainda nao
muito explorado e sistematizado por livros, esse trabalho objetivou realizar uma
pesquisa de natureza exploratéria. A técnica de coleta de dados teve como base
analises bibliograficas fazendo uso das consideragdes de RFID apresentadas por
Coronado (2007), Fahl (2005) e Quental (2006) apanhando como base tedrica suas
citagbes e seus projetos sobre o assunto. Apés os estudos realizados, verificaram-se
as vantagens e desvantagens de se aplicar RFID no setor varejista. Concluiu-se que
esta tecnologia conseguira proporcionar melhorias no atendimento de clientes e
avango dos processos logisticos, os quais serdo ainda mais eficientes, apos a
elaboragdo de projetos de padronizagdo dos dados processados pelo RFID,
favorecendo para que varias empresas percebam os beneficios proporcionados por
ela e numa reducdo de seus custos de implantagdo. Por fim, esta pesquisa teve
como objetivo geral analisar o impacto da RFID na logistica, considerando a
experiéncia vivenciada por uma loja do Grupo Pao de Agucar. Teve ainda como
objetivos especificos analisar a aplicabilidade desta solugdo nos processos
logisticos, avaliar o que a identificagdo de dados por radio frequéncia proporciona no
varejo e verificar os beneficios e as barreiras, diante da implantagdo dessa
tecnologia.

Palavras-Chaves: RFID. Radio Frequency |dentification. Tecnologia. Logistica.



ABSTRACT

The present work had the purpose of analyzing the main concepts and alternatives of
the Radio Frequency ldentification (RFID) technology in logistic processes and in
retail sector, considering as analysis parameter the reality lived deeply by the Pao de
Agticar Group. With the capability to identify data through radio frequencies, RFID
provides the logistic sector with the opportunity to get important information of the
materials involved in the continuous flow of products between companies. Also called
Intelligent Label, RFID is composed for one chip, that after connection to the product
it has function of information storage and transmission. With a simple way, this
device will allow the retail sector to identify all the products acquired for customers
momentarily at the checkouts, through radio frequency identification of data inside
the chip. Because of that, the box operator will not have to register products for unit:
the finish of purchases will happen immediately, only with an approach to those
products to the reader of labels present on its packing or body. This action will
provide to a speed up of the payments processes, it will reduce the queues, as well
as, it will eliminate the occurrence of errors in accounting of the units. In this context,
the present work was structuralized as a qualitative research. As RFID is still a new
Information Technology in the Brazilian market, with few applications, not very
explored and systemized by the literature yet, this research had an exploratory
nature. The technique of data collection was based on bibliographical analyses,
taking in account the considerations about RFID presented by Coronado (2007), Fahl
(2005) and Quental (2006). Their citations and their projects about this subject were
used as the main theoretical base. After the studies, the advantages and
disadvantages of RFID application in the retail sector was established. It was
concluded that this technology will be able to improve the customer attendance and
to result in advances in the logistic processes, which will be more efficient after the
elaboration of standardization projects of the data processed in the RFID, making
several companies realize its benefits, and leading to a reduction of its implantation
costs. Finally, the research had the general objective to analyze the RFID impact in
the logistic area, considering the experience lived by a Pao de Aguicar Group store. It
still had the specific objective of analyzing the applicability of this solution in logistic
processes, to evaluate what the radio frequency data identification provides on retail,
and to verify the benefits and the barriers encountered in the implantation of this
technology.

Keywords: RFID. Radio Frequency Identification. Technology. Logistic.
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1. INTRODUGAO

1.1. CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

A Logistica vem sendo considerada a Ultima fronteira das organizagées,
nao muito explorada na éarea tecnolégica. Até 1950, praticava apenas atividades
operacionais, ndo apresentando, ainda, uma visdo de integracdo. Nesse periodo,
pbde-se enfatizar que suas atividades desempenhadas tinham diferentes areas de
responsabilidade. Conforme afirma Ballou (1993, p. 28), “o transporte era
encontrado freqlientemente sob o comando gerencial da producdo: os estoques
eram responsabilidade de marketing, finangas ou produgéo; e o processamento de
pedidos era controlado por finangas ou vendas”. Devido a isso, existiam conflitos de
responsabilidades entre os setores para as atividades que, na verdade, deveriam
integrar os subsistemas da Logistica.

Entre 1950 e 1970, a Logistica Empresarial demonstrou um periodo de
desenvolvimento, mediante o aumento de uma visdo mais conceitual das doutrinas e
métodos logisticos. Todavia, sua utilizagdo era vagarosa: as empresas nao davam a
devida importancia na area de distribuicdo, demonstrando estarem muito mais
preocupadas na compra e comercializagdo, ao invés do controle de custo e na
distribuicao fisica de mercadorias.

Assim, de 1970 a 1990 as doutrinas e praticas logisticas foram
conduzidas com maior vigor. O controle de custos, produtividade e controle de
qualidade se tornaram um campo de maior importancia para as empresas, a medida
que tentava obter maior competitividade nos comércios nacionais e internacionais.
No Brasil, de forma mais especifica, a Logistica passou a existir no principio da
década de 80, imediatamente ap6s a expansao da Tecnologia de Informacéo, porém
focando somente as modalidades de transporte e armazenamento, assim como na
logistica mundial.

Nos anos 90, a Logistica ja evidenciava a administragdo, movimentacao,
armazenagem e distribuicdo fisica de materiais. Segundo Christopher apud Collar
(2006).
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No inicio de 1991, o campo militar demonstrou a importancia da logistica
nas suas atividades. Prevendo a Guerra do Golfo, os Estados Unidos e
seus aliados tiveram que deslocar grandes quantidades de materiais a
grandes distancias, em questdo de meses. Meio milhdo de pessoas e mais
de meio milhdo de materiais e suprimentos precisaram ser transportados
atraves de 12.000 quildmetros por via aérea, e 2,3 milhdes de toneladas de
equipamentos transportados por mar.

Nesse contexto, os conceitos e métodos de Logistica, nos tempos atuais,
estdo sendo utilizados com bastante sucesso, pois tém também como foco a
Tecnologia da Informagdo, o planejamento, controle, finangas e servicos com os
clientes, além da distribuicdo fisica de materiais. Fica evidente, que na cadeia de
suprimento o grande desafio para as organizagbes € aumentar a eficiéncia e reduzir
os custos, através da disponibilidade dos produtos no momento certo e no local
desejado, com o menor custo de operacao, sem perdas de eficiéncias e qualidades
destes materiais.

Deste modo, existem varias definicbes para a Logistica; uma das mais
sintetizadas diz que “é a arte de comprar, receber, armazenar, separar, expedir,
transportar e entregar o produto/servico certo, na hora certa, no lugar certo, ao
menor custo possivel” (WIKIPEDIA, 2008). Todas essas tarefas necessitam de
tempo, pessoas e recursos para que sejam realizadas. Para as atividades de
compra é preciso ter informacéo da quantidade e do periodo que se devem comprar
determinados produtos que estdo faltando no estoque. Para isso, & essencial a
realizagao de conferéncias de quantidade de produtos, periodicamente. A atividade
de recebimento, no entanto, se responsabiliza pela conferéncia dos materiais,
destinados a empresa, minuciosamente em relacdo a suas quantidades e a
qualidades. Na armazenagem, as instalagcbes do armazém devem proporcionar a
movimentagao rapida e facil de suprimentos desde o recebimento até a expedigdo.
Ao expedir materiais, a empresa efetua as entregas de seus produtos, estando
intimamente ligada a movimentagao e transporte. Nesse contexto, é indispensavel
obter a informacdo da quantidade que foi expedida e transportada para outras
empresas, precisando, dessa forma, da contagem de todas as mercadorias.
Portanto, as empresas estdo investindo consideravelmente em novas tecnologias,
visando assegurar a eficiéncia dos processos na cadeia logistica.

Objetivando promover a agilizacdo dos processos logisticos, foram
realizadas implantagdes do sistema de identificacdo de dados por radio-freqiiéncia

(RFID). De forma sintética, esta tecnologia permitira que o comprador ja saiba o
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quanto deve pedir de produtos, sem a necessidade de conferéncia humana, pois a
RFID sera capaz de armazenar dados enviados por transmissores que lhe informara
o quanto de produtos ja foram vendidos pela empresa. A identificagdo por radio
frequéncia respondera a sinais de radio de um transmissor e enviara de volta
informagdes quanto a sua localizagéo e identificagdo, apenas com a utilizagédo de um
micro chip que enviara sinais para as antenas receptoras, que capturam os dados e
os retransmitem para leitoras especiais. Por outro lado, proporcionara também que a
empresa receba o produto sem conferir sua quantidade unidade a unidade,
realizando a conferéncia através de um leitor especial, que ira informar a quantidade
de produtos que estdo sendo recebidos, de uma sé vez. Como também, a expedi¢éo
apresentara um controle mais preciso, repercutindo na maior seguranga do
transporte, mediante as informagdes que a mercadoria ira conter, entre outros
processos que essa tecnologia ira agregar as organizagoes.

Logo, visando os beneficios advindos com o uso da RFID, algumas
empresas brasileiras ja estdo utilizando esta solugdo em seus processos, porém de
forma limitada devido ao custo de implantagéo.

Diante dos aspectos apresentados e verificando o grau de importancia
que a tecnologia RFID vai proporcionar a Logistica, este projeto fornece informagdes
direcionadas a promover um entendimento desta solucdo, evidenciando como
simplificara e gerara mais seguranga nos processos logisticos. Deste modo, se torna
oportuno o questionamento: qual é o impacto que esta tecnologia proporciona nos
processos logisticos, considerando a realidade vivenciada pelo Grupo Pao de
Acucar?

1.2. CARACTERIZAGCAO DA PESQUISA

Esta pesquisa, de natureza qualitativa, tem como finalidade avaliar e
caracterizar a tecnologia RFID (Radio Frequency Identification), também conhecida
como “Etiquetas Inteligentes”, no cenario empresarial, com énfase a realidade
brasileira. Assim, considerando ser uma solugdo na area logistica e que se encontra

em desenvolvimento, caracteriza-se como uma pesquisa de natureza exploratoria.
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Para a sua realizagao, foram considerados levantamentos bibliograficos, referentes
ao tema, a partir de livros, jornais, revistas e Internet.

Com o propésito de um diagnoéstico tedrico e pratico, o desenvolvimento
dessa pesquisa pode ser desmembrado em dois momentos. O primeiro constituiu de
uma analise tedrica, na qual foi explorada a importancia das etiquetas inteligentes
nas operagdes logisticas desde o recebimento dos materiais até a sua exposi¢éo no
varejo, destacando também, o que ela beneficia em cada uma dessas operagdes e
as possiveis desvantagens em sua utilizacdo. No segundo momento, foi analisada a
utilizacéo deste sistema em uma empresa brasileira, mais especificamente o Grupo
Pao de Acucar (GPD), com o objetivo de obter conhecimentos de suas
caracteristicas em um caso real e a necessidade de se criar uma cultura mais forte
no desenvolvimento de tecnologias eficientes nos procedimentos logisticos,
observando suas vantagens para a sociedade e para as organizacgdes.

Com isso, a RFID proporcionou que este projeto tivesse como foco a
verificagdo do impacto desta tecnologia na logistica, considerando a realidade
brasileira, verificando o porqué e se esta tecnologia realmente é importante para as

empresas.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo Geral

Analisar o impacto da RFID na logistica, considerando a realidade
vivenciada por uma loja do Grupo Pao de Acglcar.

1.3.2. Objetivos Especificos

Para se chegar a pretensao geral estabelecida se fez necessario:

- Analisar a aplicabilidade da RFID nos processos logisticos;
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- Avaliar o que a RFID vai proporcionar no varejo;
- Verificar os beneficios e as barreiras das etiquetas inteligentes na
logistica;

- Identificar a aplicagéo da RFID no Grupo P&o de Agucar.

1.4. JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa foi estruturada a partir da necessidade se tomar
conhecimento das aplicabilidades do sistema de identificacdo de dados por radio-
freqiéncia na cadeia de logistica, assim como os beneficios e as barreiras
existentes para sua utilizacdo. Apesar de ser desenvolvida desde a década de 40,
esta tecnologia € um instrumento de identificagdo que se torna completamente
inovador, por poder exercer fungcdes que nessa época esse sistema ndo conseguia
realizar, por ndo ter uma infra-estrutura adequada para essas novas operagées que
a RFID pratica no momento.

A RFID vem sendo muito estudada em tempos atuais, por suas diversas
funcionalidades e por proporcionar maior eficiéncia e produtividade nos processos
logisticos, desde a linha de produgao até a entrega do produto na loja. Dessa forma,
esta pesquisa proporcionou um melhor entendimento, por parte do leitor, das
funcionalidades que as etiquetas inteligentes proporcionam na area de logistica, e os
motivos pelo qual ela vem sendo tanto utilizada em empresas, focando a realidade
brasileira. Pois, o sistema de identificacdo de dados por radio-freqiiéncia ja vem
proporcionando vantagens competitivas, tanto em empresas internacionais, quanto,
em empresas brasileiras que ja se utiliza dela para agilizar e controlar seus
processos, desde a recepcao de mercadorias até suas exposigées nas lojas. Ha
anos as organizag¢des procuram desse tipo de tecnologia para diminuir custo, agilizar
seus processos e fidelizar seus clientes. Através da RFID as empresas vao
conseguir o que se tanto procurou. Pode-se observar isso, nas longas filas de
supermercado, na qual, as etiqueta inteligentes poderao rastrear toda mercadoria
que o cliente colocou no carrinho de compras instantaneamente, sem precisar
rastrear os produtos de um por um, e consecutivamente proporcionando maior
agilidade e diminuindo as filas de espera.
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Deste modo, as etiquetas inteligentes estao revolucionando a logistica
mundial, por oferecer solugées inovadoras na cadeia de logistica, por proporcionar
vantagens competitivas, mas também, por ser funcional em outros processos além
area logistica.

Visando um maior aperfeicoamento da tecnologia RFID nos processos
logisticos e para que se possa desenvolvé-las e estendé-las em projetos futuros,
esta monografia foi tomada como base de conhecimento e aprofundamento das
aplicabilidades e o impacto que as etiquetas inteligentes estio trazendo e iréo
proporcionar no momento atual e no futuro, como beneficios na revolucdo da
tecnologia na logistica mundial.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Esta etapa da pesquisa tem a finalidade de apresentar uma revisao
bibliografica acerca da Logistica, destacando seus objetivos e responsabilidades,
mas evidenciando o seu relacionando com a Tecnologia RFID. Assim, considerando
o carater exploratério do estudo, destacam-se a importancia da consolidacao dos
conceitos, aplicabilidades, etapas de implantacdo e beneficios e barreiras ao uso

dessa tecnologia, pois constituira a base do diagnostico situacional.

2.1. DEFINICOES GERAIS DA LOGISTICA

A Logistica, como ja citada na contextualizacdo da problematica
motivadora da pesquisa, foi mais evidenciada a partir da década de 50, apés a
Segunda Guerra Mundial, exercendo apenas atividades operacionais dentro das
organizagées. Assim como, apresentou-se subordinada a diversos setores
empresariais, a exemplo da area de Producdo, até se desenvolver e adquirir
doutrinas e praticas capazes de justificar a sua atuacdo como area independente,
face as vantagens competitivas que poderia estar agregando, bem como o seu
impacto junto aos resultados financeiros.

Portanto, pode-se dizer que, em seu principio, a Logistica era
considerada apenas como a area que realizava atividades de distribuicao fisica de
produtos e transporte de mercadoria, diferente do que se vé atualmente, pois esta
presente entre diversas areas das organizagcdes, como, venda marketing,
atendimento ao cliente, distribuicdo fisica de mercadorias, linha de producao,
armazeéns, entre outras areas prioritarias das empresas.

Observa-se, com isso, que em toda evolugdo e desenvolvimento da
Logistica, foram relatadas diversas teorias e definicdes sobre suas atividades. Nesse
contexto, de acordo com a Council of Logistics Management apud Silva (2003):
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Logistica & o processo de planejamento, implementacéo e controle do fluxo
eficiente e economicamente eficaz de matérias-primas, estoque em
processo, produtos acabados e informacées relativas desde o ponto de
origem até o de consumo, com o propésito de atender as exigéncias dos
clientes.

Averigua-se que na epoca que foi publicada esta definicdo pela Council of
Logistics Management, a Logistica ainda era um pouco primaria para as atividades
que ela exerce no momento, por abordar apenas o controle de fluxos e
armazenamento de materiais desde sua producgao até sua exposicao ao cliente.

Como forma de se adequar aos tempos atuais existiu uma modificacao da
teoria citada acima, introduzindo o conceito de Supply Chain Management. “E a
parte do processo de Supply Chain que planeja, implementa e controla,
eficientemente, o fluxo e armazenagem de bens, servigos e informagdes do ponto de
origem ao ponto de consumo de forma a atender as necessidades dos Clientes”
(Council of Supply Chain Management Professionals, 2008).

Verifica-se que além da visdo sobre o fluxo de materiais, foram
acrescentados a importancia da informacao e os servicos realizados pela Logistica,
além do conceito de Supply Chain Management, que se denota como a integragdo
de processo de negociagdo das empresas, desde o cliente final até os fornecedores
primarios. Neste direcionamento, torna-se oportuno ressaltar a presenca da parceria,
ou seja, tem-se a busca constante por um relacionamento de longo prazo, no qual
se tem uma troca de beneficios, caracterizando a presenca da negociagcao ganha-
ganha.

No entanto, a Logistica pode ser definida com mais abrangéncia das
atividades em que realiza. Ferreira apud Coronado (2007, p. 71) a conceitua
considerando do Francés, como a parte da arte da guerra que abrange o

planejamento da realizacao de:

- projeto e desenvolvimento; obtencdo, armazenamento, transporte,
distribuicéo, reparacdo, manutengéo e evacuacdo de material (para fins
operativos ou administrativos);

- recrutamento, incorporagdo, instrugdo e adestramento, designacéo,
transporte, bem-estar, evacuacdo, hospitalizacdo e desligamento de
pessoal;

- aquisicdo ou construcdo, reparacdo, manutencdo e operagdo de
instalacbes e acessorios destinados a ajudar o desempenho de qualquer
funcao militar;

- contrato ou prestacéo de servicos.
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Fica evidente, que a conceituagdo da Logistica acima destacada impde
um nivel de detalhamento que permite caracterizar a sua complexidade: definir um
processo capaz de promover um fluxo de informagéo e de materiais sem atropelos €
o seu objetivo maior. Para tanto, o fator controle torna-se prioritario.

A Logistica esta integralmente envolvida com diversas fungdes:
armazenamento, distribuicdo, controle, transporte, abastecimento, producéo,
montagem, fornecimento, instalagao, estocagem, entre outros, na qual contribui com
informacdes necessarias, para cada uma delas, desde o ponto de origem dos
materiais até seu ponto de consumo.

Essa visdo ja abrange um contexto de Logistica Integrada, isto &, aquela
que agrupa diversas atividades de uma empresa, fornecendo fluxo de informacgao e
de materiais na producgao e distribuicao dos produtos até os consumidores finais.

Para (Bowersox; Closs, 2001, p. 44) o conceito de Logistica Integrada
pode ser definida conforme a figura 1.

Fluxo de materiais

Distribuicdo Apoio a

i - g
Clientes fisica manufatura

Supnmento  «— Formecedores

Fluxo de Informagées

Figura 1: A integracéo logistica
Fonte: Modificado de Bowersox; Closs, (2001, p. 44)

Diante da ilustragdo exposta, os mesmos ressaltam que:

As informacgbes recebidas de clientes e sobre eles fluem pela empresa na
forma de atividades de vendas, previsées e pedidos. As informagbes sdo
filtradas em planos especificos de compras e de produgao. No momento do
suprimento de produtos e materiais, & iniciado o fluxo de bens de valor
agregado que resulta, por fim, na transferéncia de propriedade de produtos
acabados aos clientes. Assim o processo tem duas; fluxo de materiais e
fluxo de informagado. (BOWERSOX; CLOSS, 2001, p. 43).

Verifica-se assim, que a Logistica integrada ndao sé trabalha com ‘a

movimentagdo de materiais nas organizacbes, ela tem como principal objetivo
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exercer o fluxo de informagdes na empresa internamente, entre seus colaboradores,
e externamente, entre seus clientes e fornecedores.

Outro fator importante, € que a Logistica integrada nao se restringe
apenas a organizagdes com fins lucrativos ou industrias, ela também pode ser
utilizada em organizagdes publicas, empresas varejistas e atacadistas, entre outros
setores em que pode oferecer um fluxo de informacao necessario para cada area de
atuacao.

Identifica-se assim, que a Logistica Integrada conecta a organizagao aos
seus clientes e fornecedores, através do fluxo de materiais, movimentando e
armazenando os materiais e produtos acabados e fluxo de informagdes, obtendo
todas as informacdes necessarias nessas atividades de movimentagao.

Diante das conceituacdes iniciais da Logistica e considerando o foco da

pesquisa, se faz necessario destacar seus objetivos e responsabilidades.

2.1.1. Objetivos e responsabilidades da Logistica Integrada

Como ja definido, a Logistica encontra-se relacionada com a
disponibilidade de matérias-primas, produtos semi-acabados e estoques de produtos
acabados, no local de interesse, de modo que se consiga o menor custo possivel
nas operagdes, porém aplicando qualidade e atingindo todas as necessidades dos
clientes.

Analisando esse contexto, fica evidente que a Logistica possui objetivos e
responsabilidades para realizar suas atividades. Estes, por sua vez, estao
relacionados com as atividades de informacao, estoques, transporte, depésitos,
movimentagao de materiais e processamentos de pedidos.

O fluxo de informagbes é determinante para as operagbes Logisticas
realizadas nas empresas, podendo abranger solicitagdes de clientes, necessidades
materiais em estoques, programagdo de atividades realizadas no deposito,
documentacao de transporte e faturamentos. Além de beneficiar na redugao de
estoque na proporgdo que diminui as incertezas de demanda e maximiza a
flexibilidade e disponibilidade de informacao.

De acordo com (Bowersox; Closs, 2001, p. 176):
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Os sistemas de informacdes logisticas séo a interligagbes das atividades
logisticas para criar um processo integrado. A integracéo baseia-se em
quatro niveis de funcionalidade: sistemas transacionais, controle gerencial,
analise de decisdo e planejamento estratégico.

Deste modo, observa-se que as informagdes abrangem todos os setores
ligados a Logistica, desde a produg¢édo do produto até sua expedi¢cdo e transporte.
Essas funcionalidades dos sistemas de informagdo logisticas demonstram suas
atividades desde os processos basicos como pedidos e expedi¢cdo, como também a
avaliacao de desempenho, apoio para tomada de decisdo, até o desenvolvimento e
aperfeicoamento das estratégias Logisticas.

Nesse contexto, o fluxo de informacdes proporciona a area de Logistica a
adequacéao das atividades que apodiam desde as operacdes basicas das empresas
até o planejamento estratégico. Verifica-se assim, que essas informacdes sdo de
extrema importancia, pois proporcionam um aumento de produtividade por agilizar
0s processos e ajudar na tomada de decisao em uma melhor competitividade para
empresas que valorizam esses procedimentos.

Outro objetivo importante para a Logistica, consiste na administracdo de
estoques, que pode ser definida como a quantidade de materiais que s&o
armazenados em um determinado depésito ou que possa estar em processo de
produgdo. O departamento de Logistica tem como funcdo administrar o
planejamento, manutencao, controle e organizacao dos estoques presentes na
empresa.

Segundo Bowersox e Closs (2001, p. 225) “A manutencao de estoque
implica riscos de investimentos e de possibilidade de obsoléncia”.

O setor de Logistica deve realizar procedimentos, no qual sejam
verificadas as prioridades de investimentos, realizando um controle adequado para
que o estoque nao se torne obsoleto. Por outro lado, devem ser evitados riscos de
avarias e roubos, que podem acontecer nos estoques, caso estes ndo sejam bem
controlados e organizados, através de praticas manuais ou automatizadas.

Porém, de acordo com Bowersox e Closs (2001, p. 226), ha empresas
que preferem nao trabalhar com estoques, realizando a exposigéo dos produtos sob
encomenda. “A politica de estoques ideal seria aquela decorrente da fabricacao de

produtos conforme as especificagdes de clientes, apds a colocagéo de pedidos”.



)

19

Essa politica ndo necessita da disposicdo de materiais ou de produtos-
acabados em estoques, pois os produtos sado fabricados através da antecipagao de
vendas futuras. No entanto, esses procedimentos devem ser bem administrados
pela cadeia de Logistica e nem sempre s@o possiveis de serem desempenhados.

O controle de estoque € uma pratica rotineira dentro das organizagdes,
que devem contar com uma politica adequada e disciplinada, capaz de executar, de
forma eficaz, o controle da movimentagéo, armazenagem e disposicdo de materiais,
assim como sua organizagdo € manutengao.

A area de transporte também €& considerada como responsabilidade dos
profissionais de Logistica. Apresenta como fungdo principal a movimentacdo e
armazenagem de materiais. Logo, € uma atividade necessaria para prover o
deslocamento dos produtos desde a fase inicial do processo de fabricacdo até a sua
fase seguinte, incluindo o fluxo destes até o consumidor final.

No entanto, essa movimentagéo utiliza recursos financeiros e ambientais.
Por isso, devem ser administrados de forma organizada, para que seja realizada
somente quando houver a necessidade de deslocamento. Os recursos financeiros
s80 necessarios a medida que existem despesas internas para se sustentar uma
frota prépria, ou gastos externos, se a organizagao preferir que o transporte de seus
materiais seja realizado por empresas terceirizadas contratadas.

Além disso, nos relatos de Bowersox; Closs (2001, p. 279) os recursos
ambientais também sao bastante utilizados pelo setor de transporte: “o transporte
causa danos ambientais em conseqiiéncia de engarrafamentos, poluicdo do ar e
poluicao sonora”.

Nesse contexto, os profissionais de Logistica devem ser capacitados
para conseguir fornecer um transporte seguro e de qualidade, com custos baixos.
Isto evidencia a necessidade de desenvolver um planejamento da atividade, com
uma avaliagcéo continua dos resultados obtidos, com a finalidade de poder identificar
as mudancas viaveis, objetivando conseguir a qualidade no processo, repercutindo
na satisfacao do cliente.

Outro objetivo do departamento de transporte consiste na estocagem de
produtos: ela é responsavel pelo depdsito adequado de mercadoria enquanto estéo
sendo transportadas. No veiculo de transporte s&o disponibilizadas as
armazenagens temporarias de produtos, dessa maneira, entender suas
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caracteristicas se torna essencial, pois ao longo deste deslocamento a qualidade
dos produtos deve ser preservada, ou seja, deve ser assegurada a sua integridade.

Entre os objetivos e responsabilidade da Logistica, faz-se necessario
ressaltar, também, a importancia de processamento de pedidos, que esta vinculada
diretamente com a satisfagao do cliente.

Nesse direcionamento, o processamento de pedidos tem como objetivo
entregar o produto certo ao cliente certo e no tempo determinado para essa entrega.
Por isso, deve-se estar atenta a caracteristica de cada pedido que apresentam
mudangas de acordo com os produtos ou servigo disponiveis na organizagdo. Para
Bertaglia (2003, p. 185), “Os produtos orientados para bens de consumo apresentam
variagdes em relagéo aos pedidos ou ordens voltados para a industria automotiva”.

Verifica-se assim, que os tempos de negociagbes e entregas de cada
material variam de acordo com a especialidade de cada produto.

Para que se alcance uma melhor eficiéncia no processo de pedidos, &
necessario que as organizagbes invistam em tecnologia de ponta, em que se
consiga uma interligacdo e comunicagédo com clientes mais adequadamente.

Diante dos fatos apresentados, fica claro, que cada vez mais os clientes
exigem que as empresas busquem mais comprometimento em relagédo a entrega de
seus produtos no momento em que foi determinado pela mesma, alcangando assim
satisfazer a cada um deles.

Portanto, empresas que trabalham com tecnologias que disponibiliza, de
forma adequada, o tempo de entrega de cada produto e de maneira a qual se
consiga segmentar as caracteristicas de cada produto ou servicos, podem alcangar
um nivel elevado de eficiéncia e eficacia, proporcionando assim uma clientela mais
satisfeita com suas atuacgodes.

2.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA LOGISTICA

A estrutura organizacional tem como fungdo fornecer a disposicdo e
organizacao dos relacionamentos dos niveis hierarquicos e o fluxo de informagées
indispensaveis de uma organizagdo. Logo, é de extrema importancia para as

empresas, pois favorece uma melhoria de comunicagdo entre os setores, além de
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tornar mais eficiente o fluxo de informacéao, otimizar os processos e proporcionar um
melhor “custo x beneficio”.

A estrutura organizacional tradicional dificulta bastante a execucao de
qualquer procedimento inter-funcional, pois divide os papéis de autoridade e de
responsabilidade por cada area de responsabilidades. Deste modo, a estruturagao
tradicional de uma organiza¢ao tem um enfoque funcional: cada componente da
empresa € responsavel por uma determinada fungéo; ndo existe integracao entre
essas areas funcionais.

Uma abordagem mais moderna para as organizagdes consiste em
trabalhar com estruturas que facilitam integragéo e a cooperacgao entre as areas que
compdem a empresa, praticando o compartiihamento de desejos e objetivos da
mesma.

No setor de Logistica, existem varias estruturas organizacionais aléem da
estrutura tradicional, com o propésito de envolver uma integragcdo maior entre os
setores. A figura 2 demonstra a estrutura tradicional da Logistica.

Diante da figura apresentada, observa-se que a integracao entre os
setores da Logistica se tornaria viavel diante de agrupamento de funcdes, nesse
caso: Financas, Manufatura e Marketing. Desse modo, ndo se verifica uma
integracao total entre todos os setores, ela se encontra apenas em cada grupo
gerencial.

No entanto, na area de Logistica, uma estrutura organizacional integrada
e cooperativa proporciona agilidade nos processos, redugéo de incerteza através do
compartilhamento de informagéo e experiéncia de cada setor, facilitando para uma
melhor tomada de decisao.

Para Dornier et al. (2000, p. 688) “A cooperacgéao logistica ampliada entre
cliente e fornecedor requer que as funcdes estejam envolvidas mais profundamente
com as fungdes de seus parceiros que em relacionamento tradicionais”.

Nesse contexto, uma estrutura organizacional essencial para a area de
Logistica se denota pelo compartiihamento de informacéao e cooperagao entre os
setores empresariais e também entre seus parceiros, isto €, uma relagcéo de parceria
entre o fabricante e o distribuidor.

A figura 3 fornece a cooperacgao funcional entre diferentes areas:



Figura 2: Organizagéo tradicional de fungdes relacionadas a logistica.
Fonte: Modificado de Bowersox ; Closs (2001, p. 504).

Logistica de | Logistica de
Distribuigao | Suprimentos

«—Tipo 11—

Figura 3: Implicagbes organizacionais de diferentes tipos de operag&o.
Fonte: Modificado de Dornier et al. (2000, p. 689).
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A figura 3 demonstra o relacionamento em que o fabricante e o
fornecedor se encontram, através dos Estagios: tipo 1, 2 e 3. Para Dornier et al.
(2000, p. 689), na relagdo do tipo um existe uma relacéo monofuncional, focada
principalmente na condigao de prego. O estagio tipo dois permite transferéncia mais
densa e com base mais ampla, envolvendo mais fungdes na operagéo, tanto no lado
do fornecedor quanto no distribuidor. Porém, no estégio tipo trés as fungdes nao
mais operam em oposi¢do uma da outra de forma separada, mas, que, ao invés
disso, operam em equipe cooperativas.

Portanto, do mesmo modo que uma organizagao precisa de uma estrutura
que organize e projetem seus niveis hierarquicos, as areas que compdem essa
organizagdo, também, necessitam de uma estrutura que facilite numa melhor
disposicao de suas tarefa, como pode ser visto na cadeia de logistica.

Verifica-se assim, que as estruturagdes na area de Logistica de forma
cooperativa e integrada fornecera uma relagéao inter-funcional entre a empresa e
entre seus parceiros, objetivando uma maior agilidade nos processos € maior

vantagem competitiva.

2.3. CADEIA DE SUPRIMENTO

O gerenciamento da Cadeia de Suprimento se baseia na disposicéo de
materiais, desde o fornecimento de matéria prima, passando pelas industrias,
atacadistas, distribuidores, varejistas até a entrega de seus produtos e servicos aos
consumidores finais.

Segundo Dornier et al. (2000, p. 369) “a gestéo da cadeia de suprimentos
é a gestio de atividades que transformam a matérias-primas em produtos
intermediarios e produtos finais, e entregam esses produtos finais aos clientes”.

Deste modo, o fluxo de materiais a partir de sua produgdo até sua
expedi¢do a consumidores finais, pode ser considerado de cadeia de suprimento.

A figura 4 demonstra um exemplo de cadeia de suprimento.
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Figura 4. Cadeia de suprimento tipica.
Fonte: Modificado de Novaes (2001, p. 39).

Observando a figura 4, verifica-se que nesta cadeia de suprimento os
fornecedores entregam a matéria-prima aos fabricantes de componentes ou
diretamente a Industria principal. A partir disso, a indUstria realiza a fabricacdo dos
produtos e os entrega aos varejistas, podendo passar ou ndo aos atacadistas ou
distribuidores. E os varejistas, consecutivamente, tém a funcdo de entregar o
produto ao consumidor final. Assim, o fluxo de materiais pode variar de acordo com
a necessidade de distribuicao de produtos.

Poréem, & fundamental que toda cadeia produtiva, que participa do fluxo de
materiais, se mobilize de uma maneira integrativa. Para isso, existe uma
necessidade de implantacdo de sistemas de informacdo eficazes e bem
estruturados, que sejam interligados entre os diversos parceiros da cadeia de
suprimento, de maneira a qual se disponha de transparéncia nos processos.

Esse modelo de integragdo na cadeia de suprimento é designado de
Supply Chain Management (SCM), que se expressa, em portugués, como:
Gerenciamento da Cadeia de Suprimento. '
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Segundo Novaes (2001, p. 41), “SCM ¢é a integragdo dos processos
industriais e comerciais, partindo do consumidor final e indo até os fornecedores
iniciais, gerando produtos, servicos e informagées que agreguem valor para o
cliente”.

Nesse direcionamento, o gerenciamento da cadeia de suprimento é de
extrema importancia para as empresas, de modo que elas o utilizem no fluxo de
materiais de maneira integrativa e transparente, disponibilizando de informacgdes
necessarias para cada atividade de movimentacéo realizada.

2.4. TECNOLOGIA DE INFORMACAO APLICADA A LOGISTICA

A Tecnologia de Informacdo vem trazendo beneficios significantes para
area de Logistica. Em sua cadeia produtiva, verificaram-se a necessidade do fluxo
continuo de informagdes entre a cadeia de suprimento, com o propésito de diminuir
o tempo de entrega de produtos, assim como, seus niveis de estoque.

De acordo com Coronado (2007, p. 15), “O tempo gasto pelos gestores
varejistas, atacadistas e industriais no atendimento e no gerenciamento dos pedidos
esta sendo substituido pela tecnologia da informagao eletrénica, liberando-os para
decisbes de carater estratégico”.

Identifica-se que a Tecnologia da Informacéao, nesse caso, reduz o tempo
de atendimento ao cliente contribuindo o gerenciamento de pedidos. Assim, com a
aplicabilidade da tecnologia nesta area tem-se a otimizacdo dos processos,
possibilitando conquistar eficacia.

Segundo Parente apud Coronado (2007, p. 15):

Algumas das ferramentas tecnolégicas que vém provocando maior impacto
no varejo sao: codigo de barras, leitoras éticas, EDI, reposicdo continua,
sofisticados sistemas logisticos, transferéncia eletrénica de fundos,
planogramas computadorizados, etiquetas eletrénicas, sistema para
previsdo de vendas e sistemas de gerenciamento de bance de dados, para
possibilitar melhor relacionamento com os clientes.
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Torna-se claro, com isso, que existe uma quantidade elevada de
tecnologias que proporcionam a Logistica um fluxo de informacéo adequado e que
torna possivel um relacionamento mais eficaz com os clientes.

Dentre as tecnologias citadas, vale ressaltar a Electronic Data
Interchange (EDI), que pode proporcionar a permissdo de arquivos em qualquer
formato automaticamente e de forma mais segura entre a prépria empresa ou entre
seus fornecedores e clientes.

Porém, entre as ferramentas tecnoldgicas de informacdo mais modernas
nesse momento e eficaz para Logistica e para o atendimento da demanda da cadeia
de suprimento, encontra-se a Warehouse Management System (WMS) que é
considerado como um software no qual apresenta a melhor alternativa de rota para
as entregas planejadas pelas empresas, e também a Radio Frequency Identification
(RFID) que pode substituir o cédigo de barras futuramente e que proporcionara uma
revolugao tecnolégica na Logistica moderna.

Verifica-se assim, que a Tecnologia de Informagdo torna-se um
procedimento essencial para a Logistica, no qual vai garantir a otimizacdo dos seus
processos, através de informacdes adequadas e 4ageis em toda cadeia de
suprimento.

2.5. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ARMAZENS (WMS)

A Tecnologia de Informacdo vem trazendo solugdes significativas no
mercado Logistico Mundial. O Warehouse Management Systems (WMS), que se
denota como um sistema de gerenciamento de armazéns vem ganhando espago na
cadeia Logistica por oferecer eficientes formas de gerenciar informagdes nos
armazéns/ centro de distribuicao.

O WMS pode ser considerado como um conjunto de hardware, software e
equipamentos periféricos que fornecem um controle e gerenciamento no espago
fisico do armazém, e também em seus estoques, equipamentos e méao-de-obra.

Segundo Banzato (1998, p. 7):
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Em linhas gerais, um WMS é um sistema de Gestao (software), que
melhora a operacionalidade da Armazenagem, através do eficiente
gerenciamento de informactes e dos recursos do mesmo. As informacbes
utilizadas podem ser provenientes de empresas transportadoras, da
producéo, do sistema corporativo (ERP), dos clientes e fornecedores, entre
outros. O WMS utiliza estas informagdes para receber, inspecionar, estocar,
separar, embalar e expedir mercadorias da melhor forma possivel.

O sistema de gerenciamento de armazéns pode ser considerado como
um sistema central que gerencia as informagdes nas operagbes realizadas nos
armazéns e centros de distribuigdes.

Ele pode ser visto no suporte de recebimento de mercadorias, na
estocagem, na separacao de pedidos e entre outros varios processos que se
encontram no armazém.

Devido a isso, o WMS se torna muito importante para as empresas que
desejam automatizar seus armazéns, provocando atividades eficientes e produtivas.

O recebimento de mercadorias no armazém pode ser gratificado pelo
WMS, na geracdo de etiquetas de recebimento e estocagem, no recebimento de
produtos que nao esteja cadastrado, nas identificagbes de eventuais erros de
digitagao, na identificacdo do numero do lote e data de validade, entre outros.

Na estocagem, o WMS realiza um diagnéstico do mais favoravel método
de estocagem, levando em consideracado a localidade do armazém, os tipos de
equipamentos que sao utilizados por ele, o melhor momento de processos de
estocagem, entre outros fatores fundamentais para o mesmo.

Na separacéao de pedidos, o WMS beneficia na reducdo do tempo gasto
pelo operador de pedidos para a separagdo dos mesmos. O sistema reconhece
onde esta cada produto ou lote e fornece ao operador a melhor forma de se chegar
ao produto. Dessa forma, o WMS colabora na agilizacdo dos processos e no
aumento da produtividade.

2.5.1. Etapas para Implantacao do WMS em empresas

Para realizar a implantacado do WMS em empresas, € necessarios que
haja um aspecto integrado, pois o WMS deve atender todos os envolvidos na cadeia
de abastecimento.
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No procedimento de implantacdo de WMS nas em empresas, pode-se
identificar algumas etapas para a sua realizagdo. Banzato (1998) demonstra que as
empresas devem passar por algumas etapas, para que possa ser desenvolvida a
implantacao de WMS.

Na primeira etapa, Banzato (1998) ressalta a importancia de se observar
as estratégias definidas pela empresa, para que o sistema WMS atenda as
necessidades operacionais que foram desenvolvidas através da estratégia.

O segundo passo, por sua vez, & de identificar o plano diretor de Logistica
da empresa, para que se possam verificar os reais objetivos e metas da empresa de
curto, médio e longo prazo, para que se entenda a real necessidade de implantacéo
do WMS e sua viabilidade na solugdo da mesma.

A terceira etapa € a identificacdo através de uma analise de viabilidade de
uma solugcdo WMS na organizagéo, observando o seu custo-beneficio, mas também
considerando os parametros quantitativos e qualitativos.

Apbs a analise de viabilidade, as equipes de consultores, analistas e
especialistas que a empresa dispde, verificam as solugdes que o sistema
proporcionara a empresa em cada processo desejado, de maneira que o sistema se
adapte a empresa.

Porém, apds a equipe responsavel da empresa apresentar as solugdes
WMS, ela devera conduzir alguns passos para a conscientizagdo da solugdo, como:
definir um responsavel pelo processo de conscientizacdo da solucdo, para se
consiga vender a idéia a alta geréncia da empresa, e ainda, pesquisar solucbes
existentes em outras empresas, planejar e especificar a solugdo WMS, entre outros
passos importantes para essa etapa de implantacéao.

Apbs esses passos, € que a empresa deve buscar fornecedores do
sistema WMS, baseado em seus critérios e objetivos. E, consecutivamente, avaliar o
melhor sistema WMS que deve ser implantado pela empresa, coligada com a
selegcéo do melhor fornecedor que apresentara a melhor solucéo.

Deste modo, & preciso cuidado na implantacdo do sistema WMS nas
empresas. Elas precisam estar preparadas para receber os sistemas, de modo que
se verifiquem com cuidado suas reais necessidades, para que se consiga implantar

um sistema viavel na mesma.
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2.5.2. Barreiras para a implantacao do WMS

Diante de tantos beneficios que a WMS pode oferecer a area de
Logistica, como: na redugdo da carga de trabalho, na maior precisdo das
informagées, no aumento de produtividade, na redugao de custos e desperdicios,
em armazéns, assim como, em estocagens de materiais, na separacao de pedidos,
entre outros processos Logisticos, ele também, pode oferecer barreiras ao longo de
seu projeto de implantagao.

A solugdo WMS tem uma importancia significativa para as empresas.
Porém, existem varias barreiras que ainda podem ser visualizadas em sua
implantagdo. Um dos maiores problemas apresentados pelo WMS sao os seus
custos de implantagdo, que ainda se encontram elevados, atualmente, assim como,
a sua manutencéo.

O sistema WMS, também, apresenta complexidade e precisa que toda a
organizagdo esteja ciente de sua implantagao. Cada setor da empresa deve
identificar suas reais necessidades do sistema, para que ele seja viavel para os
respectivos setores, observando as oportunidades de melhorias de seus processos.

Outra barreira que pode ser apresentada na implantagao do WMS séao os
procedimentos que a empresa deve realizar, para que seus funcionarios se adaptem
a0 novo sistema, que podem apresentar dificuldades, caso 0s funcionario nao forem
bem treinados e informados sobre o sistema.

O WMS também pode apresentar incompatibilidade com a tecnologia que
ja esta instalada na empresa, havendo necessidade de interfaces para a adaptagao
das mesmas.

A escolha do fornecedor, também, pose ser considerado obstaculos para
o projeto de implantagédo do WMS. A escolha de qual o fornecedor que oferecera a
melhor solugdo para a real necessidade da empresa, merece atengdo. Por isso, &
importante que se tenha uma avaliagéo precisa de cada fornecedor que oferece o
WMS para a empresa.

Portanto, além de seus beneficios, € preciso que as empresas também
identifiquem as barreiras que poderao ocorrer na implantagdo do WMS, em seu
estabelecimento. A identificacdo do custo de implantagdo e manutengao do WMS

deve ser bem analisada, para que o projeto ndo deixe de ser realizado. Assim como,
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a importancia de treinamento aos funcionarios, para que eles se adaptem da melhor
forma possivel. Como também, a escolha do fornecedor que deve ser bem
analisadas para que apresente solugbes compativeis com a necessidade da
empresa.

2.5.3. RFID e WMS

O WMS, conforme visualizado, € um sistema que gerencia as atividades
relacionadas a um centro de distribuicdo ou em armazéns que possibilita gerenciar,
de modo eficiente, as atividades de recebimento, movimentagdo, armazenagem,
separagao e carregamento de mercadorias. Nesse direcionamento, todo esse
gerenciamento e acompanhamento, dos processos logisticos citados, sao
viabilizados em varias formas a partir da identificagdo de dados, conectados a uma
rede de Radio Frequéncia, que permitem acompanhar cada processo logistico em
tempo, praticamente, instantaneo.

A identificacdo de dados por radio freqiiéncia pode ser realizada através
das etiquetas inteligentes ou tag, que armazenam informacdes e a transmitem
através dos radios identificadores, chamados de RFID ou Radio Frequency
Identification.

Observa-se dessa forma, que o sistema WMS pode agir conjuntamente
com a RFID, para que se consigam agilizar ainda mais os processos logisticos, e
fornecer solucbes cabiveis as empresas para as suas redugdes de custo
operacionais.

Na estocagem, por exemplo, pode ser visualizada a relagao do RFID com
o WMS, conforme Banzato (1998, p. 42):

A confirmac&o de estocagem por radiofreqiiéncia, o operador conduz o
item ao enderego indicado pela etiqueta ou relatério e faz a leitura do
endereco na etiqueta do produto e do digito verificador do lugar. Caso
correto, 0 WMS aceita e disponibiliza o saldo da localizagéo.
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Verifica-se assim, que enquanto a radiofreqiiéncia facilita a leitura das
etiquetas anexadas aos produtos estocados, a WMS por sua vez, recebe essas
informagdes para depois disponibilizar a localizacao deles.

Segundo Banzato (1998, p. 42):

A confirmagdo de estocagem pode ser feita também através da
radiofreqiiéncia dirigida, onde o WMS mostra na tela de radiofrequéncia,
que acompanha o operador onde o produto deve ser retirado e qual a
quantidade e o enderego para onde deve ser lavado.

Nesse contexto, observa-se que a WMS pode adquirir mais eficiéncia se
for conduzido com a RFID, que |he fornece informagdes precisas e em tempo real,
possibilitando a agilidade nas areas logisticas que a WMS opera, assim como atua
nos estoques, citados por Banzato.

Portanto, verificando a eficacia que o WMS pode oferecer a Logistica,
assim como a importancia do RFID nas empresas, é significante ressaltar as
aplicabilidades e vantagens competitivas, que a RFID pode proporcionar nos
processos logisticos na qual se dispoe.

2.6. RADIO FREQUENCY IDENTIFICATION (RFID)

Este capitulo tem como fundamento principal difundir o uso da RFID, objeto
de estudo desta monografia, em processos logisticos, apresentando sua definicéo,
beneficios e barreiras existentes na sua implantagéo, assim como sua aplicabilidade,
principalmente dentro da cadeia de suprimento.

2.6.1. Apresentando a Tecnologia RFID

Diante de iniumeras tecnologias existentes para facilitar a 4rea de Logistica
em sua cadeia de suprimento, a RFID se denota como um sistema de identificacéo

de dados por radio-frequiéncia, que se destaca por oferecer armazenamento de
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informacdes e a leitura de produtos, sem a proximidade do leitor. Também
conhecida como etiquetas inteligentes, se comporta como um transmissor de
informacdes. Essas, por sua vez, sado transmitidas a partir de ondas
eletromagnéticas, com determinada freqiiéncia, ndao havendo, contudo, a
necessidade de fio (wireless), nem também que essas etiquetas estejam no campo
de visao de um operador.

Porém, apesar da Radio Frequency Identification ser evidenciada como a
revolucdo do momento para a area de Logistica, esta tecnologia ja foi descoberta
desde a década de 30. Segundo Barthel apud Coronado (2007, p.57):

Desde sua origem, em 1935, a partir de um dispositivo para identificar
avides aliados e inimigos, a RFID tem evoluido constantemente ao longo
dos anos. As aplicagdes atuais incluem identificagéo e controle de animais,
acesso a prédios e pedagios, entre outras.

Observa-se que a RFID ndo € nenhuma novidade, e ja estd muito
disseminada atualmente em varios processos. Ela pode ser vista na pecuaria, no
qual o chip armazena informacdes fixadas na orelha do animal, sobre peso,
vacinagao, alimentacao e informagdes da genética do animal. Assim como em
diversos setores, como identificacdo de caes, alarmes de carros, sistemas anti-
sequestro e anti-furto em lojas de departamento, em pedagios, entre outros
exemplos, que a RFID pode proporcionar como melhoria em diversos processos.

Nesse direcionamento, assim como a RFID faz parte dos processos de
diversos setores, no momento, ela & retomada como um suporte de extrema
importancia para a area de logistica, no qual ainda néao existia.

As informacbées compostas nas etiquetas inteligentes sao rastreadas
através de antenas e transmitidas para sua rede acessivel, essas chamadas de
Electronic Product Code (EPC) ou Cédigo Eletrénico de Produtos. Para isso, as
etiquetas eletrénicas dispéem de um “chip” também chamado de circuito integrado,
dotado de memodria, que é fixado ou embutido no produto, como o intuito de
identificar e armazenar todas as suas informagdes e funcionalidades, de modo
seguro.

As etiquetas inteligentes, nesse contexto, estdo sendo consideradas
como o substituto do cédigo de barras por identificar produtos sem que o leitor esteja

préximo dela, de modo que possibilita a contagem de itens instantaneamente, como
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no carrinho de supermercado, sem a necessidade de passar o produto um a um,
assim como, nos estoques, no recebimento de mercadoria, 0 que demonstra uma
melhoria da eficiéncia e produtividade de processos, tanto nesses casos quanto em
outros procedimentos logisticos. Entre as fagcanhas que as etiquetas inteligentes
podem armazenar em sua memoria, pode-se destacar, tanto data de fabricacdo e
validade dos produtos, quantos seus pesos e suas quantidades existentes, onde
quer que eles estejam.

O sistema de identificagdo de dados por radio-freqiiéncia, na cadeia de
suprimento, desse modo, consegue permitir o rastreamento de mercadorias e
produtos desde sua fabricagdo até a sua chegada ao consumidor final, dispondo
com isso de informacdes seguras e importantes para com toda essa cadeia. A figura
5 apresenta o fluxo de informacéo que as etiquetas inteligentes possibilitam.

Etiqueta RFID colocada na caixa

A fabrica de laticinios envia a caixa
para a mercearia

O consumidor compra a caixa com a
etiqueta

O consumidor recicla a caixa de leite

e A caixa chega ao centro de
reciclagem. O fabricante faz a
substituicao

QO fabicante rastreia o produto
através da comunicacao via radio
sem fio

Figura 5: Fluxo de Informacao - RFID
Fonte: Bonsor (2008)
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Observa-se na figura 5, que o chip € anexado a mercadoria, possibilitando
sua rastreabilidade em todo o processo da cadeia de suprimento, através da
comunicacao via radio sem fio. Identifica-se também, que as informagdes postas no
produto sdo identificadas e transmitidas para a sua rede acessivel.

As informacgbes podem ser inseridas nas tags, nos periodos de fabricagao
ou nao de produtos, e podem ser por sua vez, atualizadas a qualquer momento da
movimentacao do produto em toda sua cadeia de suprimento.

Para que esse fluxo de informagédo seja realizado, a RFID dispde de
qguatro componentes basicos, identificados abaixo:

- Transponder: este se refere a etiqueta inteligente ou tag. Dotada
internamente de um chip (circuito integrado), tem como papel principal receber
informagbes e armazena-la com seguranga, com o proposito de ser identificada
automaticamente, a partir de cada necessidade. Com isso, para serem identificados
ou rastreados, nos produtos ou objetos sao fixadas essas etiquetas inteligentes;

Figura 6: Etiqueta inteligente.
Fonte: Fahl (2005, p. 20)

- Transceiver. conhecido como o leitor das informagdes transmitidas
pelas etiquetas inteligentes, tem como objetivo principal recebé-las e decodifica-las;
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Figura 7: Leitor de RFID (IV7, Intermec)
Fonte: Lima (2006, p. 14)

- Antena: fixada ao Transceiver, obtém comunica¢do com a fag e envia

as informacgdes recebidas a este leitor;

_ J
Figura 8: Antena
Fonte: Lima (20086, p. 8)

- Middleware: tem como funcado principal realizar a interface entre o
hardware e os elementos de software do RFID.
> Verifica-se, assim, que a RFID gera informagéo a partir da comunicagao
entre estes componentes, que possibilitam armazenar, transmitir e identificar dados
nos processos logisticos.
Deste modo, a RFID dispde de informagdes inteligentes e seguras que
possibilitam varios beneficios para a cadeia de logistica.
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2.6.2. Beneficios da solugao RFID

Apos ser possivel observar, que as etiquetas inteligentes podem armazenar
informacgdes de extrema importancia para a mercadoria, em seu chip, e que podem
ser atualizadas mesmo na movimentacdo ao longo da cadeia de suprimento,
identifica-se que ela apresenta diversos beneficios para com toda essa cadeia.

Dentre os diversos beneficios possiveis que podem ser identificados com a
aplicagdo da RFID na cadeia de Logistica, € fundamental ressaltar sua importancia
em toda sua cadeia de suprimento, tanto em seu gerenciamento de estoque, quanto
no seu gerenciamento de armazém, de transporte, de roubos e avarias, assim como
no seu comportamento com o varejo.

a) Gerenciamento de Estoques: a RFID pode aprimorar ©
gerenciamento de estoques em diversos pontos, a partir do momento em que ela
pode ser identificada, mesmo se o conferente estiver numa certa distancia das
mercadorias. Fica possivel, com isso, beneficiar diversos processos que sao
imprescindiveis no estoque. Entre esses beneficios, pode-se perceber, com a
aplicagao das etiquetas nas mercadorias situadas no estoque, um acréscimo no giro
dos mesmos, pois as entradas e saidas de mercadorias ficardao mais ageis, por
serem identificadas de forma instantanea. Nesse contexto, a RFID pode beneficiar,
além do acréscimo de giro do estoque, outros processos, como:

- Diminuicdo de desperdicios;

- Aprimoramento da administragéo do FIFO (First in First Out) e LIFO
(Last in First Out);

- Precisdo nas informacgdes de armazenamento;

- Aprimoramento no reabastecimento dos estoques;

- Diminuicéo da necessidade de espaco fisico;

- Reducéo dos niveis de estoque;

- Conferéncia instantanea dos estoques.

O reabastecimento dos estoques apresenta bastante dificuldade, por as
empresas nao apresentarem um sistema que fornece informacéo sobre a auséncia
de produtos em seus espacos fisicos e de quanto se precisa para reabastecer. Com
a RFID os estoques vdo ser monitorados, e, partir do momento, que a prateleira

identificar a auséncia de produto no mesmo, a RFID fornecera informacao, para que
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os produtos sejam recolocados de forma continua, para que nido exista a falta
desses determinados produtos nas prateleiras. Com isso, se percebera a diminuigéo
do espaco fisico, por haver os estoques apenas quando é preciso e a reducdo dos
niveis do estoque, pelo fato de o produto s6 ser recolocado de acordo com a
necessidade de demanda.

Deste modo, diante dos beneficios que as etiquetas inteligentes podem
fornecer ao gerenciamento de estoque € possivel observar, com isso, que ela
diminui consideravelmente os custos operacionais de estoque, assim como seu
capital de giro e consecutivamente aumenta a sua receita.

b) Gerenciamento do Armazém: a tecnologia RFID consegue apoiar,
também, o gerenciamento de armazéns, contribuindo para uma melhor
produtividade e eficacia nos processos realizados no mesmo. Ela fornece estrutura
no recebimento de mercadorias, assim como na sua coleta, separagdo e na sua
expedicao ao deposito.

Na separacao de pedidos, a RFID pode oferecer suporte de forma mais
eficiente do que o utilizado com o cdédigo de barras, podendo agilizar os
procedimentos de identificagéo de pedidos e consecutivamente agilizar a expedigao
dos produtos separados. O leitor da etiqueta & capaz identificar a lista de separacéao,
de acordo com a estrutura de pedidos da organizagdo, e automaticamente informar
ao operador do processo, quais as mercadorias que devem ser separadas. Qualquer
erro de separagéo sera verificado pela RFID e fornecido ao operador. Com isso,
havera um melhor controle do processo e a verificacdo de se a separacao esta
sendo realizada de forma correta.

Dessa maneira, verifica-se que a RFID contribui para toda sobrevivéncia
do armazém, por isso estd sendo exigida por diversas industrias que trabalham
nesse ramo.

Entre os diversos beneficios operacionais que a Radio Frequency

proporciona a logistica em seus armazéns, Fahl (2005, p. 37), cita alguns dele:

- Reducéo de m&o- de- obra para areas chaves de processos;

- Eliminacé&o de contagem fisica (inventario);

- Aumento da preciséo dos inventarios, reducdo dos custos de reserva de
estoque;

- Otimizacao dos tempos de execug&o dos processos;

- Otimizagéo da utilizag&o de ativos;

- Maior produtividade para fornecedores, empresas e transportadores.
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Desta forma, pode-se enfocar a importancia do RFID no inventario fisico
da empresa, que se denota como a contabilizagdo de todos os itens encontrados no
armazém, deposito, fabrica, entre outros, com o propésito de se identificar se os
dados de unidades de produtos do sistema da empresa se encontram de acordo
com as unidades fisicas atual. Como no inventario se conta os itens de um a um, a
RFID, por sua vez, aumentara a velocidade do mesmo, por conseguir identificar o
produto de forma instantanea, e consecutivamente favorecera para um melhor
controle da contagem de forma mais segura.

Nesse contexto, identifica-se que a RFID além de da suporte aos
processos realizados nos armazéns, ela contribui para o aumento da produtividade e
assim, consequentemente, com a redugéo dos custos de operagéo e otimizando os
recursos financeiros.

c) Gerenciamento de Transporte: no gerenciamento de transporte, a
RFID da um suporte elevado em seu planejamento. Com ela, é possivel identificar, a
partir da identificacdo de dados por radio freqiiéncia, maior agilidade dos
transportadores nos processos de carregamento e recebimento das cargas e
produtos, proporcionando também na reducédo da quantidade de divergéncia entre
os produtos movimentados pelos varejistas e fabricantes.

Verifica-se também, que as etiquetas inteligentes podem oferecer uma
série de beneficios operacionais no gerenciamento de transporte, como:

- Crescimento da produtividade no recebimento de produtos, assim como
entre seus carregamento e descarregamento;

- Redugéo do custo com o transporte por haver, também, uma reducgéo do
nivel de estoque;

- Diminuicdo do prazo de entrega de produtos, pelo aumento da
produtividade;

- Redugao das divergéncias no faturamento da empresa.

Nos centros de distribuicdo e unidades fabris de empresas, hd um
controle nos procedimentos de entrada de caminhdes e veiculos de transporte de
cargas, com o propoésito de monitorar todos os procedimentos desses veiculos.
Dentro deles € realizado processos de pesagem, assim como de verificagdo
continua de entrada e saida dos veiculos. Para tanto, é preciso que os veiculos

sejam monitorados em todas as etapas em que se encontram nos centros, o que
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causa muita demora de liberagédo do veiculo, assim como no aparecimento de filas,
pelo fato de todo esse processo ser realizado de forma manual.

Com a RFID, esse processo se tornara mais agil e controlado, pelo fato
de que todos os caminhdes conterdo, por sua vez, etiquetas que proporcionara a
informagédo de todos os dados do motorista em todos os pontos de controle, sem a
necessidade de verificar um por um, diminuindo consideravelmente as filas e o
tempo de espera.

Nesse contexto, a RFID pode proporcionar ao gerenciamento de
transporte, alem dos operacionais, beneficios financeiros, pois com o aumento da
produtividade e com a agilidade de transporte, é possivel identificar uma reducéo
dos custos operacionais, assim como na diminuicdo dos custos da mao de obra,
reducao dos investimentos com ativos e, conseqlientemente, uma otimizagao no uso
dos recursos financeiros.

d) Roubos/Avarias: como ja foram visto, as etiquetas inteligentes
armazenam uma pequena quantidade de dados em que €& possivel serem
identificadas através da leitura pelas antenas receptoras sem que os produtos
estejam muito proximos dessas antenas. Com isso, se no produto, palete ou carga
forem anexadas ou embutidas essas etiquetas, os fabricantes conseguiram
apresentar menos falhas nos processos administrativos, assim como, os varejistas
averiguardo uma redugdo dos niveis de roubo de seus produtos. E oportuno
identificar, com isso, que a RFID consegue obter um melhor gerenciamento no
monitoramento de anti-furto, de forma mais eficiente.

Segundo Fhal (2005, p. 39), a RFID proporciona alguns beneficios no
gerenciamento de avarias e roubos:

- Reducao de bonificagbes e descontos resultantes da redugéo do nimero
de reclamacbes por perdas;

- Incremento adicional no volume de vendas como resultado da
disponibilidade de estoque no ponto de venda;

- Acuracidade (foco em perdas e ndo em estoques)

- Melhor capacidade de identificagdo de histérico do produto (foco em
roubo e troca), Rastreabilidade;

- Melhor eficiéncia do que o processo atual;

- Possibilidade de estender o gerenciamento de perdas a um nimero maior
de produtos;

- Eliminagé&o de dispositivos anti-furto no ponto de vendas.

Conforme a possibilidade de rastreamento que a RFID dispde, sera mais
facil de identificar possiveis roubos que poderdo acontecer, por identificar o chip via
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radio, assim como, com a diminuicdo das perdas de produto, a partir do momento
que € possivel verificar onde o produto se encontra no momento em que se o
procura.

Nesse direcionamento, com a redugéo da avarias e roubos pela aplicagéo
da RFID, ela obtém um impacto financeiro consideravel, otimizando os recursos
utilizados por esse, assim como, reduzindo o custo da mao de obra, aumentando as
vendas e proporcionando uma melhor margem de lucros.

d) Tecnologia no Varejo: a tecnologia RFID vem sendo bastante
considerada no mercado varejista mundial, na area de logistica, pela agilidade que
ela proporciona no recebimento de produtos, assim como, na possibilidade de
monitoramento deles, desde a sua fabricagdo, até a suas entregas ao consumidor
final.

Alem dos beneficios logisticos que as etiquetas inteligentes

proporcionaram ao varejo, Coronado (2007, p. 60), reconhece suas acgées efetivas
em marketing e fidelidade:

- gestdao de mercadorias — fabrica: conhecimento das caracteristicas dos
produtos — segmento, qualidade, prazo de validade, margem de lucro, data
de entrega etc. -, da sua origem, fabrica, alcangando o centro de
distribuicdo com o fluxo de informagbes on line entre industria e varejo.

- depésito: as tomadas de decisbes de gerenciamento de estoque s&o
otimizadas por se ter um inventario atualizado on line;

- distribuicao as lojas: picking simplificado e preciso, com maior agilidade
na logistica;

- lojas: informacgdes em tempo real, inventarios otimizados, gerenciamento
de estoque da loja e gbndola, eliminagdo dos gargalos — redugéo do tempo
da chegada da mercadoria a géndola-, gerenciamento da rotatividade e
controle de perdas;

- gondola: com leitor de radiofrequéncia capturando os dados dos
produtos expostos, o varejo podera eliminar gargalos de estogues,
gerenciar os produtos por categorias e eliminar reducao de furto;

- checkout: objetivo de tornar a compra uma atividade agradavel ao
cliente, sem a necessidade de se retirarem todos os produtos do carrinho
para apurar o resultado da compra;

- cliente na loja: sera identificado pela loja, no check-in, oferecendo-lhe o
cartéo de crédito do estabelecimento, fidelizando-o para que todas as suas
compras sejam debitadas automaticamente, de maneira que nao precise
enfrentar fila para executar o pagamento.

Além dos beneficios logisticos que a RFID pode oferecer na cadeia
varejista, ela também dara suporte no atendimento aos clientes, proporcionando a
satisfagéo do cliente, ao lhe oferecer informagées variadas sobre o produto no qual
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esta comprando e ao verificar de forma instantdnea suas compras ao passar o
carrinho de compras no check out.

No entanto, no varejo, de acordo com Coronado (2007, p.60):

Para obter o maximo de aproveitamento da nova tecnologia, o varejo tera
de investir em um sistema de gerenciamento integrado com dispositivos de
leitura em diversos pontos, como entrada de mercadorias, estoques dos
CDs, entrada nas lojas, estoque das lojas, géndolas e muitos checkouts.

Com isso, muitas empresas, atualmente, ja preservam parte de seu
orcamento em Tecnologia de Informagdo para investir na aplicacdo da RFID de
forma estruturada, para absorver um sistema de gerenciamento integrado em todas
suas tarefas.

Diante disso, verifica-se que a tecnologia RFID proporciona uma grande
eficiéncia em toda sua cadeia de suprimento. Ela fornece além dos beneficios
operacionais, beneficios financeiro, apesar de proporcionar um grande investimento
ela, ao mesmo tempo, oferecera para as empresas uma reducdo de custos
consideraveis, por conseguir agilizar os processos, eliminar gargalos, controlar as
perdas e eliminar os furtos.

2.6.3. Projeto para Implantagao da RFID

Conforme observado, um dos setores que mais se beneficiara em ampla
grandeza com a adogcdo da tecnologia de identificacdo de dados por radio
frequéncia, de forma padronizada, € o setor logistico.

Muitas empresas se encontram na busca da melhor oportunidade para
implantar a RFID em seus processos. No entanto, em virtude dos altos custos, os
projetos de implantacdo da RFID, em empresas brasileiras, ainda se encontram
bastante vagarosos e, em alguns deles, apresentam falhas. Para Quental (20086, p.
86) “A abordagem mais eficaz para a implantacdo de RFID na cadeia de

suprimentos € a elaboragdo de um projeto piloto”.
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A elaboracdo de um projeto piloto pode identificar a viabilidade da
aplicacédo da RFID nas empresas em sua cadeia de suprimento, de modo que, ndo
apresentem falhas e resisténcia de seus funcionarios.

Quental (2006) aborda como etapas de implantagdo do projeto de RFID
nas empresas, cinco procedimentos:

- Criar uma equipe multidisciplinar;

- Treinar a equipe;

- ldentificar problemas e oportunidades;
- Definir o escopo do projeto;

- Projeto piloto.

Deste modo, as etapas de implantagdo de projeto relacionadas a RFID
em empresas, levara as consideragdes de Quental (2006) sobre a mesma.

Para Quental (2006, p. 86), “Um projeto de RFID ndo envolve apenas
uma area: a area operacional, técnica e gerencial devem estar comprometidas com
o resultado do projeto, caso contrario o sucesso estara comprometido”.

Diante disso, a criagdo de uma equipe multidisciplinar é determinante
para as empresas, de modo que, essas nao se restrinjam a apenas uma de suas
areas, mas sim, no envolvimento de toda sua cadeia: operacional, tatica e gerencial.

O mesmo aborda a importancia de se contratar uma equipe de consultoria
de confianga, que vao implantar o projeto de RFID nas empresas. Do mesmo modo
que, é importante a participagao de pessoas-chaves em cada area envolvida, assim
como, a presenca de gerentes responsaveis pela implantagéo e pela operacdo de
cada setor.

Instituindo uma visdo unica de todo projeto, apés criar uma equipe
multidisciplinar, € importante observar quais serdo os beneficios da implantacdo do
RFID nas empresas, assim como suas barreiras.

‘Definir uma agenda de reunides periédicas durante a execugdo do
projeto e eventos para a integracao de todos os integrantes da equipe € um modo de
conseguir criar uma equipe motivada e unida para um projeto de RFID”. (Quental -
20086, p. 88).

No mesmo direcionamento, Quental (2006) observa a importancia do
compartilhamento de toda a informagao a respeito da utilizagdo da RFID, como o
propésito de que todos que fazem parte da empresa compreendam como as agdes

devem ser tomadas e as possiveis dificuldades que serdao encontradas.
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A primeira dificuldade a ser enfrentada é a de conseguir encontrar uma
linguagem que seja entendida por todos e que nZo seja tao técnica a ponto
de apenas os técnicos entenderem e tao gerencial que nédo seja passivel
de implementagao pelos técnicos. (Quental - 2008, p. 88).

Para tanto, demonstra a importancia do treinamento das equipes
multidisciplinares e a de transferéncia de conhecimento, com o propésito de que a
empresa nao necessite, por um longo tempo, da contribuicdo de consultores que
participaram das agdes de implantagdo da RFID na organizacéao.

Apés o treinamento de equipes, com o proposito de se participar
ativamente da competitividade do mercado, € importante identificar os problemas e
as oportunidades da empresa, antes da implantagao propriamente dita do projeto de
RFID, para que se identifique a real causa do problema. Para isso, é importante que
a empresa tenha nogéo do cenario atual que se encontra nas areas envolvidas no
projeto de implantacé@o da tecnologia, para que se consiga alcangar os objetivos da
implantacéao.

Identificar problemas e oportunidades da implantagdo de RFID é de
extrema importancia para o sucesso do projeto, esta fase geralmente ja
esta pré-definida ou com metas pré-acordadas, pois foram estes
argumentos (ou problemas) que levaram a empresa a pensar em comegar
um projeto de implantacao de RFID na cadeia de suprimentos. (Quental -
2008, p. 88).

Deste modo, & importante que se tenha uma avaliacdo baseada em
critérios, a passo de que toda empresa, em parceria com todos participantes dela,
estude os possiveis impactos que a adocao da tecnologia RFID a proporcionara, no
intuito de avaliar onde a RFID apresentara a resolucdo dos presentes problemas
encontrados nos processos, assim como, o locais que apresentardo resisténcia a
tecnologia, identificando os objetivos que devem ser alcangados.

Assim, a definigdo do escopo do projeto deve ser realizada apds os trés
itens defendidos por Quental (2006): Criar uma equipe multidisciplinar, treinar
equipes e identificar os problemas e oportunidades.

Por escopo entenda-se como a tecnologia sera implantada, quais sistemas
estardo envolvidos, que processos estardo sendo mudados, quais
integracdes seréo necessarias e o roteiro de trabalho a ser seguido desde
a construcéo da estrutura até a manutencao da mesma. (Quental 2006, p.
90).
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Neste direcionamento, se a definicdo do escopo do projeto nédo for bem
delineada, nao sera possivel identificar sua viabilidade de implantagdo. O
conhecimento do foco do projeto, também, é de extrema importancia, na definicao
do escopo, com o intuito de se identificar o retorno esperado pela implantagao do
projeto.

Para que nao se tenha a implantagao da RFID de forma inviavel ou com
falha, o planejamento de todos os procedimentos necessarios para a implantagéo da
RFID, é essencial desde a definicao inicial do piloto do projeto.

Segundo Quental (2006, p. 91), definir o escopo do projeto, em resumo, é:

- estudar o processo que sera automatizado com foco no negocio € néo na
tecnologia;

- levantar a arquitetura atual e integra-la com o processo e com a
tecnologia de RFID;

- definir a nivel de rastreamento que o processo ira suportar (itens, caixas,
pallets , etc.);

- permitir que a solugéo seja capaz de tratar a grande quantidade de dados
que serao gerados e problemas de gerenciamento com a utilizagdo de um
middleware apropriado;

Depois que essas etapas forem realizadas, pode-se comecar a definicao
de todo o projeto piloto. Porém, é necessario que todos os responsaveis por esse
projeto o acompanhem de forma intensa.

Apesar de ainda ser um projeto piloto, os responsaveis por ele, devem
levar em conta o ambiente de instalagdo do mesmo. Segundo Quental (2006, p. 92):

O ambiente onde o projeto piloto sera instalado devera ser a infra-estrutura
final e ndo um ambiente de homologacéo, pois s6 no ambiente definitivo &
que poderdo ser medidas as respostas do sistema de forma a permitir
acompanhar o comportamento da nova solugéo do ponto de vista de seu
usuario final. Aquilo que for percebido como de significativa relevancia
passa a ser analisado para efetiva correcéo e ajuste.

Baseado nesses dados, o projeto piloto tem a finalidade de averiguar os
impactos possiveis que a tecnologia RFID acarretara nas areas instaladas. Por isso
gue é necessario este projeto antes da implantacdo final da RFID na empresa
cliente. E apés a analise do piloto do projeto que sera possivel identificar os pontos
fortes e fracos do mesmo.
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Deste modo, € necessario que os consultores da RFID, revisem os seus
projetos regularmente, de modo que néo se interrompa os processos introdutdrios
da RFID na empresa contratada.

Para Quental (2006, p. 95), a fase de implantacéo deve ser analisada em
quatro aspectos:

1. Orientag&o ao usuario: o nivel de satisfagéo do usuario sempre deve
ser levado em conta;

2. Exceléncia operacional: o processo deve aumentar a eficiéncia e
efetividade do processo reduzindo custos e ineficiéncias;

3. Orientagao futura: o projeto deve levar em conta a evolugéo da
tecnologia e do negécio, deve ser planejado para atender a futuras
demandas;

4. Contribuic&o para o negdcio: deve ser o elo entre o planejamento e a
execucao, deve possibilitar uma maior visibilidade de toda a cadeia.

Apos apresentado o projeto piloto € que a empresas e os responsaveis
por esse projeto vao averiguar as virtudes e falhas do mesmo, para assim, fornecer
a adequacéo e se iniciar o projeto final da RFID na organizacéao.

Portanto, através dos dados expostos, as etapas de implantacédo de RFID
nas empresas deve-se ser criteriosas e detalhadas, com o propésito de se
evidenciar a sua viabilidade em cada setor da empresa e de se elaborar um projeto
mais seguro e rentavel, favorecendo a participacdo competitiva do mercado da

empresa.

2.6.4. Barreiras para a implantagao da RFID

Conforme visto, as etiquetas inteligentes trardo bastantes beneficios na
cadeia Logistica. Apesar disso, por ser uma tecnologia em que sua aplicabilidade,
na Logistica, consiste em novidade no mercado brasileiro, ainda se compde de
algumas falhas e de barreiras para sua implantacéo.

Uma das principais barreiras de implantagdo do projeto RFID em
empresas brasileiras, ainda € o seu custo elevado. De acordo com Morita apud
Coronado (2007), em sua comparagdo com o prego do cédigo de barras, que é
praticamente zero, ressalta que a etiqueta inteligente custa entre US$ 0,20 (vinte

centavos de ddlares) e US$ 0,50 (cinquenta centavos de doélares).
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Nesse contexto, encontra-se entre os obstaculos para o aumento da sua
aplicacdo em empresas. Por isso, ha uma necessidade de se calcular os
investimentos de forma planejada e de se identificar os beneficios que a empresa
tera, no momento, com a adog¢ao da RFID.

Fahl (2005, p. 59) demonstra alguns desafios e barreiras que as
empresas poderdo apresentar com a implantagdo de RFID, no seu ambiente interno.

- Rever os processos de gerenciamento de estoques como um todo;

- Barreira cultural de compartilhamento de informacdes (varejo e industria);
- Necessidade de mobilizar toda a organizag&o para viabilizar o projeto;

- Quebra de resisténcias aos novos processos;

- Concorréncias com outras iniciativas;

- Treinamento;

- Integracéo entre os sistemas corporativos existentes;

- Confiabilidade dos sistemas de informacéo;

- Back up em caso problema;

- Investimentos em equipamentos, software, leitores, etc.;

- Mudanca de embalagem;

- Coexisténcia de tecnologias novas (smart tag) e atuais (cddigo de barras);
- Integracéo dos sistemas: manufatura, marketing, logistica, administragéo
de cadastro e catalogos, etc.

Verifica-se, assim, que a implantacdo da RFID nZo é simples, apesar de
apresentar uma parcela significante de beneficio, apresenta também suas barreiras
e desafios que podem ser ou nao solucionados.

Em virtude que as empresas trabalham com pessoas em seus processos,
pode haver uma resisténcia significativa entre esses integrantes, tanto no fato da
mudanca que a utilizagdo da RFID apresentara, quanto na possibilidade de reducao
da intervencdo humana nos procedimentos de recebimento, expedicdo e
armazenagem de materiais. Para tanto, identifica-se a necessidade de treinamento e
de informacao continua sobre a proposta da implantagdo e o que ela proporcionara
para empresa e seus funcionarios.

Fahl (2005, p. 60) observa, também, os desafios e barreiras que as
empresas poderao apresentar, com a aplicabilidade da RFID em seu contexto, no
ambiente externo:

- Custo do chip e leitores deve ser baixo para viabilizar a utilizacéo;

- Atender aos requisitos da legislagdo da industria;

- Necessidade da criagéo de Catalogos Eletrénicos padronizados;

- Regulamentacao das frequéncias pelo governo (Anatel, Anvisa, Cetesb)
- Questbes ambientais: Como reciclar, descartar?;

- Selecionar que informacé&o pode ser disponibilizada na colaboragdo com
parceiros;
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- Relacionamentos Sindicais (no caso de redugéo de mé&o- de- obra);

- Nivel de colaboracéo entre parceiros;

- Falta de padrbes;

- Potenciais conflitos com o direito do consumidor (privacidade);

- Coexisténcia de tecnologias novas (smart tag) e atuais (cédigo de barras)
entre parceiros.

Além das barreiras internamente enfrentadas pela empresa, ha
obstaculos enfrentados também externamente. A falta de padronizagéo das
frequéncias se encontra como uma das principais barreiras acompanhadas pela
RFID. Por ndo haver padronizacdo, alguns processos podem ser falhos e
inadequados para sua aplicabilidade.

Outro aspecto importante € a possivel falta de privacidade que o
consumidor podera entender, quando as etiquetas inteligentes forem utilizadas como
finalidade de rastrear os produtos, adquiridos por eles, desde a sua origem até o
consumidor final.

Porém, segundo Hodges apud Rosa (2006, p. 36) “sdo inumeros oS
desafios tecnologicos e as barreiras existentes que devem ser superados para o
sucesso da implantagao da tecnologia de RFID".

Portanto, apesar da tecnologia RFID apresentar desafios e barreiras em
sua implantagéo, esses, por sua vez, devem ser analisados, mas a0 mesmo tempo
superados, na medida em que sua aplicabilidade, de forma planejada e correta,
acarretara gigantescas vantagens para as organizagdo, ao passo de superar 0s

obstaculos encontrados em seu trajeto.
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3. METODOLOGIA

Esta etapa da pesquisa tem a finalidade de apresentar a metodologia na
qual foi seguida. Mais precisamente teve a determinacéo do tipo de pesquisa e da
area de abrangéncia, além das técnicas de coleta e tratamento de dados.

3.1. TIPO DE PESQUISA

Este trabalho tem como finalidade expor ao leitor a aplicabilidade da
tecnologia RFID, evidenciando suas barreiras e desvantagem no setor logistico,
desde o recebimento mercadoria até a sua expedicdo. Logo, por caracterizar-se
como um assunto ainda ndo muito explorado e sistematizado por livros, encontrou-
se como uma pesquisa de natureza exploratéria, baseado em critérios proposto por
Vergara (1998).

De acordo com Vergara (1998, p. 45), “A investigacdo exploratoria é
realizada em area na qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado por
sua natureza de sondagem, ndo comporta hipoteses que, todavia, poderdo surgir
durante ou ao final da pesquisa”.

Diante disso, denotou-se como um estudo empirico, realizado através da
exploragédo de pesquisas cientificas. Assim, o trabalho proposto aponta essa
pesquisa exploratéria consistindo como o mais aconselhado para estudo, sobretudo
devido a escassa informacéo sobre a tematica avaliada.

3.2. AREA DE ABRANGENCIA

A area de abrangéncia da pesquisa consistiu da Logistica, envolvendo
diretamente os subsistemas de transporte, estoque e armazenagem.
De maneira mais clara, como a tematica central consistiu na Tecnologia

RFID, e esta se destinam a identificacao dos produtos, a analise contemplara o fluxo
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do produto, ou seja, diante do recebimento da mercadoria, quando da conferéncia e
movimentagao deste para o depdsito; movimentagdo dos itens para posterior
reabastecimento das frentes de loja ou mesmo expedicéo para o cliente final; além
do controle efetivo que se tem a partir da saida dos produtos para a determinacao
dos momentos oportunos para prover o reabastecimento.

Assim, a pesquisa contemplou-se, sobretudo, o controle que a area de
Logistica podera ter mediante o uso da Tecnologia RFID.

3.3. TECNICA DE COLETA DE DADOS

A técnica de coleta de dados, apresentada nesta pesquisa, teve como
base analises bibliograficas. De acordo com Oliveira (1998, p.119): “A pesquisa
bibliografica tem por finalidade conhecer diferentes formas de contribuicdo cientifica
que se realizaram sobre determinado assunto ou fenémeno”.

Nesse direcionamento, como a tecnologia RFID ainda dispde de poucos
instrumentos de coleta de dados, o levantamento bibliografico permitiu o encontro de
diversas informagdes, com o propésito de averiguar a existéncia e aplicabilidades do
objeto da pesquisa para aplica-la no presente projeto.

3.4. TECNICA DE TRATAMENTO DE DADOS

Diante dos dados levantados, foram utilizadas as consideracées de RFID
apresentados por Coronado (2007), Fahl (2005) e Quental (2006) apanhando como
base suas citagdes e seus projetos sobre o assunto.



50

4. RESULTADOS DO TRABALHO

4.1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

A Tecnologia RFID (Radio Frequency Identification) vem sendo
referenciada como uma solugdo capaz de transmitir as empresas vantagens
estrategicas significativas, mediante a reducdo de custos, associada ao controle
mais preciso dos estoques, e melhoria dos processos organizacionais, imprimindo
maior seguranga na movimentacéo e distribuicdo dos itens. Logo, apesar desta se
demonstrar, em termos de aplicabilidade, com mais énfase em empresas
internacionais, no Brasil ja existem organiza¢des que vislumbraram sua importancia
e, assim, desenvolveram um projeto de implementagédo e implantagéo, a exemplo do
Grupo Pao de Agtcar, Casas Bahia e UNILEVER.

Neste direcionamento, com o proposito de demonstrar a realidade da
aplicagdo RFID numa empresa, demonstrar-se-a nesta pesquisa uma analise acerca
das etapas e resultados vivenciados pelo Grupo Pao de Aculcar, observando,
sobretudo, os fatores, as vantagens e desvantagens da empresa em aplicar as
etiquetas inteligentes no varejo brasileiro.

4.1.1. Grupo Pao de Acgucar

O Grupo Pao de Aglcar vem se destacando na promogdo de melhoria
continua em seus processos logisticos, através de tecnologias inovadoras, disposta
a proporcionar ao mercado consumidor agilidade e conforto em seus atendimentos.
Caracteriza-se assim, por buscar solugdes e promover o pioneirismo em suas 549
lojas difundidas em quatorze estados brasileiros.

Com sessenta anos de histéria, foi criado em 7 de setembro de 1948,
como uma doceira chamada Pao de Acucar, pelo Portugués Valentim Santos Diniz.

Onze anos apés a primeira doceira, investiu no desenvolvimento de seu primeiro
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supermercado ao lado da mesma. Em meados da década de sessenta, ja possuia
mais de 60 lojas situadas em 17 cidades do Estado de S&o Paulo.

Caracterizada como pioneira em suas administragdes, trouxe para o Brasil
na década de 70 um tipo de loja ainda ndo explorado no mercado brasileiro, os
hipermercados. Com esse novo conceito, atuou, ainda na década de setenta em
diversos paises e estados brasileiros. Ainda assim, diversificou suas atividades
estendendo-se a diversas areas economia, como: turismo, restaurantes,
agropecuaria, reflorestamento, pesca, avicultura, veiculos e comércio exterior.

Ja nos anos 80, diversificaram-se em diversos formatos de lojas
varejistas, como supermercado, hipermercados, mercearia e lojas de departamento.
Porém, na década de 90, com um novo conceito mercadolégico, fechou algumas
lojas que n&o os trouxeram lucros. No entanto, se expande através da inauguragao
de novas lojas, além de aquisicao e arrendamento de lojas e redes.

O Grupo Pao de Acucar também se destacou por ser pioneira em
comercio eletronico atraves de seu delivery, bem como langcando no ano de 1998 o
primeiro supermercado do mundo voltado para a area educacional, o Pao de Aglcar
Kids. Além de ser participante assidua na comunidade em que atua, investindo em
programas sociais, culturais e esportivos.

No século 21 o Grupo, com conceito de multiformato, administra quatro
divisbes os supermercados Pao de Acucar e Comprebem Barateiro, os
hipermercados Extra e as lojas de eletroeletronico Extra Eletro.

No ano de 2006, Cassio Casseb se torna presidente do Grupo Pao de
Acucar, que chega ao total de 63 mil funcionarios.

Verifica-se assim, que o Grupo desde seus primeiros anos de atuacao, foi
voltado para seu crescimento no mercado consumidor, além de sempre estar
inovando em seus conceitos através do pioneirismo em diversos ramos do mercado

brasileiro.

4.1.1.1. ldentificando solugdes mais eficazes

Na busca pelo pioneirismo em solugbes mais eficazes dos sistemas

logisticos em que atua e na preocupac¢ao em desenvolver e consolidar parceria com
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fornecedores e clientes, como forma de agilizar os processos e de melhor atendé-
los, identificou em suas pesquisas a exceléncia em tecnologia do RFID em toda a
sua cadeia. Assim, como, de fato, estes resultados podem ocorrer?

Na verdade, o Grupo Pdo de Aglcar, em seus estudos, visionou os
beneficios que a tecnologia RFID poderia proporcionar de modo uniforme aos seus
variados negoécios. Dentre estes, os mais relevantes podem ser destacados:

- Acompanhamento do ciclo dos pedidos: através das etiquetas
inteligentes, o responsavel pelo ciclo de pedidos tera a possibilidade de identificar
onde cada produto pode ser encontrado. Isto permitird a obtencédo de informacées
de cada géndola que o produto estiver exposto, assim como, se ele ja foi retirado da
mesma para a venda. Assim, observando que o produto ndo esta mais no local, o
responsavel pelo ciclo de pedidos verificard a falta de produto e encaminhara mais
produto para aquela gondola, promovendo um fluxo continuo de materiais, ou seja,
um abastecimento eficaz, seguindo o modelo just in time.

- Realizagao de inventario em tempo real: com a utilizagdo da RFID, o
inventario fisico do armazém podera ser realizado de forma instantdnea, sem a
necessidade de conferéncia de cada produto por vez, obtendo, dessa forma, melhor
controle e seguranga nas informagdes de quantidade de produtos.

- Aumento do controle de ativos e de roubos: ao armazenar dados do
produto, a RFID podera ser identificada pelas antenas receptoras a uma
determinada distancia. Logo, isto acarretarda um controle acerca dos itens, de
maneira que estes ndo sejam levados dos estabelecimentos de vendas, sem que
tenham passado pelo checkout.

- Controle dos danos aos paletes e mercadorias: no projeto piloto para
implantagdo do RFID no mercado, o Grupo junto com a CHEP, realizou testes que
envolveram aproximadamente 1000 paletes, observando seu fluxo desde a cadeia
que inclui o andamento do produto ao sair da industria até sua chegada ao centro de
distribuicdo do varejista, todavia ndo foram contemplados os ponto de venda.

Segundo Ossamu (2005), para compartilhar as informagées das
operagbes que envolvem o controle na entrega e transporte de paletes, estudados
com e sem mercadorias, foi criado um aplicativo com a finalidade de receber os
dados processados mediante a leitura da etiqueta e distribui-los simultaneamente
aos bancos de dados das empresas envolvidas.
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- Planejamento mais simplificado da demanda de produtos: ao perceber
que o produto ndo se encontra mais na géndola ou no seu estoque, havera uma
agilidade em planejar a quantidade de produtos necessarios para fazer o
reabastecimento dos mesmos.

- Diminuicdo de perdas de mercadorias: sua redugéo sera possibilitada
mediante a obtengdo de um acompanhamento do produto desde seu recebimento
até sua expedicao;

- Aumento da eficiéncia das operagdes organizacionais: a RFID possibilita
a agilidade dos processos logisticos de empresas. No momento em que ela pode ser
identificada desde o processo produtivo do produto até sua venda, ela pode
proporcionar agilidade em toda essa cadeia. Como no recebimento e expedicdo, em
que as mercadorias podem ser identificadas instantaneamente, descartando a
necessidade de conferéncia individual de cada malote dos produtos pedidos pela
empresa.

Para um melhor embasamento dessas informagdes, o Grupo P&o de
Acucar’, por sua vez, organizou pesquisas no ano 2005 com a Companhia Brasileira
de Distribuicao (CBD), formada pelo Grupo Pao de Acgucar, Gillette, Procter&gamble,
e CHEP.

Com o objetivo de avaliar e obter conhecimentos da aplicabilidade das
etiquetas inteligentes na cadeia de suprimentos do varejo do Pais, teve como
propoésito desenvolver a utilizagdo do RFID, enfocando a administracéo de acordo
com as consideragbes, analises e padrdes das instituicdes que estédo
comprometidas nas pesquisas e desenvolvimento da tecnologia RFID no mercado
mundial, como o Epcglobal, Movimento ECR e a GS1.

As pesquisas, deste modo, permitiram avaliar as vantagens e
desvantagens do uso da RFID, possibilitando ao Grupo definir as estratégias de
diregdo a serem seguidas por toda cadeia de suprimentos e a concretizacéo
aplicacédo da etiqueta inteligente no Brasil.

Dessa forma, diante da tematica estabelecida para a pesquisa ter-se-a, a
seguir, o detalhamento do projeto RFID desenvolvido e implantado no Grupo Péo de
Acucar, para que se possam entender as etapas integrantes e os resultados e

barreiras que foram verificadas durante a sua execugao/funcionamento.
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4.1.1.2. Projeto RFID no Shopping Iguatemi

Portanto, conforme ja apresentando, apdés os estudos realizados, a
solucdo RFID foi aderida pelo Grupo Pao de Agucar por ela proporcionar o
aprimoramento dos processos logisticos nos centros de distribuicdo e na rede
varejista. Para tanto, o GPD abriu uma nova loja-conceito, que dispée de diversos
recursos de Tecnologia de Informacéo, sobretudo a RFID, no d&mbito da loja.

Inaugurada em agosto de 2007, a nova unidade do Grupo, se localiza no
Shopping Iguatemi, nos jardins, em Sao Paulo. Distribuida em 940m? de area de
vendas, apresenta-se como uma das mais sofisticadas da capital, por apresentar
diversas inovagbes tecnolégicas. Pode-se dizer que esta decisdo permitiu a
rotulagéo do Supermercado mais inovador do pais.

Deste modo, o investimento para viabilizar a implantagcdo de solugdes
tecnolégicas, na loja, consumiu na ordem de R$ 8 milhdes para o Grupo, porém
obteve a participagao e parceria entre os fornecedores de tecnologias e investidores.

De acordo com Caetano (2007), para a implantacdo de solugbes
tecnoldgicas no Grupo, participaram treze empresas de tecnologia a Microsoft, IBM,
Unisys, Bematech/Gemco, Megamidia, Intermeq, RR Etiquetas, Cisco, Itautec,
SoftwareExpress, VirtualGate, Vertigo e CA. A aquisicdo dessas solugdes foi
dividida. O Pao de Acucar realizou o investimento de R$ 4 milhdes na reforma da
loja e seus fornecedores, por sua vez, mais R$ 4 milhdes na infra-estrutura de
Tecnologia de Informagao.

O grande diferencial divulgado pela empresa, com a adesdo de novas
tecnologias, consiste na simplificagao da vida do consumidor na hora de comprar 0s
seus produtos.

Nas pesquisas realizadas verificou-se também que o Grupo preza pela
simplicidade e viabilidade da aplicagdo das tecnologias disponibilizada na loja
Iguatemi. O Pao de Agucar' montou um grupo de estudos com o propésito de
entender quais eram as tecnologias aplicaveis ao nivel varejista que, efetivamente,
conseguisse garantir um nivel de exceléncia de servigo ao seu consumidor e que,

paralelamente, agregasse valor ao negécio.

! http://www.grupopaodeacucar.com.br/imprensa/default_area.asp?idNoticia=4301&cod_area=0
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Todavia, a tecnologia RFID apenas pode ser encontrada na adega de
vinhos do supermercado e em alguns carrinhos de compra, com o propésito de
primeiramente testar a relagdo dos consumidores com o produto.

Na adega, todas as 365 garrafas de diversos vinhos sdo identificadas
pelas tags, que trazem informacées precisas ao consumidor sobre precgo, regiao de
origem das uvas, seus tipos, produtores de cada uma delas, além de alimentacao
com as quais combinam cada vinho. Para tanto, todas essas informagées serdo
disponibilizadas de forma que o cliente apenas precise colocar a garrafa de vinho,
mesmo dentro do carrinho, préxima ao leitor de RFID que se encontra instalado no
quiosque da segdo. A figura 9 exibe uma visdo do atendimento prestado pelo
funcionario mediante o conceito da tecnologia RFID.

Figura 9: Funcionario da explicacdes sobre vinhos.
Fonte: Iskandarian (2007)

Porém, para diminuir as entraves da tecnologia, com vidro e liquido, a
garrafa € acoplada por um acrilico, onde é anexada a etiqueta inteligente.

Quando o cliente, por sua vez, chegar ao checkout, os chips da RFID
acopladas aos vinhos, também permitem que o caixa leia seus valores a distancia,
sem a necessidade dos clientes tira-los do carrinho.

Verifica-se com isso, que a solugdo RFID aumenta a agilidade dos
processos atraves da identificagéo instantanea dos valores dos vinhos, dispensando
a verificagéo de produto por produto, reduzindo o tempo do atendimento e o tempo
de fila de espera.
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A solugédo RFID aplicada no Supermercado recebeu, por sua vez, a
parceria com as empresas Microsoft, IBM e RR Etiquetas, uma de suas parceiras
nos investimentos realizados na loja.

Além da RFID, podem ser encontradas, na loja, diversas tecnologias
eficientes, que no acompanhamento com outras tecnologias e com a prépria RFID,
favorece o aprimoramento dos processos do supermercado.

O Grupo' desperta que o conjunto dessas tecnologias sdo novidades
oferecidas para seus clientes, através das tecnologias da Intermec, Cisco e Toledo,
que beneficia na redugao de filas, também, na liquidagéo de débitos por celular, na
aplicacéo de carrinhos de compra inteligente, na localizacéo eletrénica de produtos,
na mobilidade, na telefonia IP e nas balangas interativas.

Entre as diversas tecnologias, podem ser encontrados na loja cinco
carrinhos de compras, chamados de carrinhos PSA (Personal Shopper Assistent) ou
carrinhos inteligentes. Utilizando tecnologias como WiFi, Bluetooth e RFID,
equipadas pela Microsoft, Gemco e Intermec, os carrinhos inteligentes que, por sua
vez, sao confeccionados em plastico reciclado, sdo equipados por uma tela LCD e
um teclado virtual, para que o cliente escreva o produto que procura. Assim, os
clientes que obtém o cartédo de relacionamento, terdo a possibilidade de encontrar
produtos que contém na loja através de um mapa exposto na tela do carrinho. A
figura 10 demonstra o carrinho PSA existente na loja para os clientes realizarem

suas compras.

Figura 10: carrinho PSA
Fonte: Filipe Araujo apud Dantas (2007)

! http://www.grupopaodeacucar.com.br/iimprensa/default_area.asp?idNoticia=4301&cod_area=0



57

Para tanto, os carrinhos possuem um recurso de navegacdo, na qual
ajuda ao comprador encontrar o produto que procura, através da conexao WiFi, na
qual consulta no banco de dados do computador onde o produto pode esta
localizado e o demonstra através do mapa.

O computador a bordo encontrado nos carrinhos também é equipado com
um leitor de cédigo de barras, que permitem que os produtos adicionados ao
carrinho, sejam contabilizados automaticamente para os clientes.

A partir do momento que o cliente chega ao caixa de pagamentos das
compras, o leitor RFID identifica o carrinho e o terminal procura no banco de dados
as informacdes sobre as compras dos clientes, através disso a nota das respectivas
compras sao emitidas automaticamente, sem a necessidade de retirar do carrinho os
produtos adquiridos.

De acordo com Caetano (2007), duas etiquetas inteligentes se encontram
instaladas no carrinho e no caixa, deste modo, elas tem a responsabilidade de
transmitir as informacdées do carrinho ao sistema de cobranca da loja, sem a
necessidade de intervencao do operador.

Além disso, os funcionarios da loja poderao finalizar as compras de seus
clientes sem que ele tenha a obrigacao de se direcionar aos caixas.

Segundo Horta (2007), os carrinhos de compra da loja Iguatemi sao
equipados com um aparelho de self scanning, com Bluetooh, que tem a
possibilidade de se afastar do carrinho por até dez metros de distancia. Com isso,
em época de festas e de movimentos sazonais, o supermercado contara com
atendentes que concluirdo as compras com scanners moveis, sem que o cliente
tenha que se conduzir ao caixa.

A rede Pao de Acgucar? também implementou na loja recursos
tecnolégicos no checkout com leitores bidticos de ultima geracao (Speed Scaning).
Com isso, as esteiras dos caixas sao apropriadas para ler as etiquetas inteligentes e
os codigos de barras dos produtos em movimentagdo, colaborando para que o
pagamento de compras seja momentaneo e seguro. Além disso, essa solugdo
também recompde os cddigos e barras que apresentam danos.

Para tanto, o balcdo de cada caixa contém dois monitores da IBM
(Customer Screen). Nesse novo formato?, um dos equipamentos ficara em torno do
operador de caixa, utilizando a tecnologia “touch screen”, proporcionando ©

aceleramento de até 30% ao atendimento ao cliente. Ja o segundo monitor ficara

2 http://www.sosni.com.br/html/modules.php?name=News&file=article&sid=3001
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voltado para os clientes, facilitando o acompanhamento da operagéo de entrada de
compras pelo caixa.

Além de diversas tecnologias implantadas e distribuidas nas areas de
interesse, como a do computador de bordo nos carrinho de compra, as etiquetas
inteligentes se encontram como uma das mais promissoras e simplificadoras de
processos, apresentando maior agilidade no atendimento, conforto para os clientes e
reducdo dos indices de furto. A figura 11 evidencia as tecnologias utilizadas pelo
P&o de Agucar no Shopping Iguatemi.

Figura 11: demonstracéo das tecnologias utilizadas na loja P&o de Aclcar Iguatemi.
Fonte: modificado de o futuro ja chegou (2007, p. 20-21)

Encontra-se também na loja, um sistema de etiquetas eletrénicas que
informa os pregos dos produtos e podera ser identificada nas prateleiras de produtos
para a venda do supermercado. Através de uma rede sem fio, & permitido alterar
todos os pregos expostos nas prateleiras em apenas trés minutos, garantindo
simplicidade e agilidade nas trocas de precos e promogdes, com eliminacdo de
papel.

As etiquetas eletrénicas de pregos sdo deste modo, fornecidas pela
Unisys, que garantem 100% de precisao entre os valores das prateleiras e os
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registrados no caixa, através de um sistema desenvolvido pela Gemco. Dessa
forma, extinguindo todo o papel antes usado pelo varejo nessa operacdo. As
ocorréncias de pregos em desacordo, nesse direcionamento, diminuirdo, garantindo
uma maior agilidade no processo, pois o funcionario da loja n&o precisara realizar a
troca de etiquetas manualmente, entrar com a carga (PLU), realizar a impresséo e
substitui-las em géndula®.

A loja, também, dispde de balangas digitais que permitem ao cliente ao
pesar a fruta, informagdes importantes como valores nutricionais e sugestées de
receitas, que podem ser impressas instantaneamente. A Figura 12 exibe a balanca
digital utilizada no supermercado.

Figura 12: Gerente de tecnologia ajuda a cliente a usar a "balanca de frutas exéticas”.
Fonte: Iskandarian (2007)

Dalmazo (2007) argumenta que a balanga digital € um terminal de auto-
atendimento, possuindo tela touch sreen, teclado e apresentando tecnologia Wi-Fi.
Essa tecnologia possibilita vendas cruzadas e a consulta de 40 frutas cadastradas
no banco SQL Server, da Microsoft, possibilitando que os clientes consultem as
frutas desejadas, assim como, as receitas que levam as respectivas frutas.

O proposito &€ fazer com que o cliente consiga pesar frutas sem a
assisténcia dos colaboradores da empresa. Cada balanga possui botdes com os
nomes das iguarias, necessitando apenas que o consumidor coloque o produto na
balanca e aperte o botédo correlativo ao produto.

2 http://www.sosni.com.br/html/modules.php?name=News&file=article&sid=3001
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4.1.1.3. Centro de Processamento de Dados

Para poder viabilizar a solugdo RFID se faz necessario o apoio de um
Centro de Processamento de Dados (CPD), que devera estar interligado aos
equipamentos do supermercado, como os computadores a bordo dos carrinhos de
compras. Os mesmos tém um sistema de localizagdo na qual fornece auxilio ao
consumidor para encontrar os produtos interessados, como também, tem o propoésito
de controlar dados como os pregos de cada produto, podendo muda-los caso for
necessario, assim como, realizando a verificagdo dos que estdo sendo mais
vendidos, e suas disposigées nos estoques.

Segundo o futuro j& chegou (2007, p. 20-21), o centro de processamento
de dados do Grupo Pao de Agucar:

Esta conectado aos equipamentos do supermercado e controla os dados,
como precos, produtos que mais vendem, informacdes sobre estoque, entre
outros. Também controla os caixas, o computador atrelado aos carrinhos e
as etiquetas inteligentes. Assim, quando & necessario mudar o pre¢o de um
produto basta entrar no computador e faze-lo com poucos cliques.

4.1.1.4. Barreiras na implantagao da solu¢gao RFID

Existem ainda muitas barreiras a serem contornadas para que o0s
processos da identificagdo de dados por radio frequéncia sejam realizados por
completo.

Com a existéncia um grande percentual de produtos que ndo possuem
ainda as tags, um funcionario do Supermercado Pao de Aglicar precisa acompanhar
cada consumidor que estiver com o carrinho que contém computador de bordo, para
passar o scanner sobre o cédigo de barras dos produtos que ainda nao possuem as
etiquetas.

Alem disso, dificuldades foram encontradas nos estudos realizados pelo
grupo com a empresa CHEP, em seus testes envolvendo 1000 paletes. Houve,
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nesses testes, a presenca de interferéncia em leituras das antenas nos chips
instalados nos paletes, pela utilizagdo de alguns materiais como: metal, gel, nos
centros de distribuicdo, através de docas metalicas. Porém, foram realizados testes
na qual foi adaptado a distancia entre as antenas e o reposicionamento das
etiquetas nos paletes, com o propdsito da leitura ser realizada sem outras
interferéncias.

Outros problemas encontrados, na adesdo do RFID na loja-conceito do
Iguatemi, foram as interferéncias por causa dos vidros e metais da loja. Docas
metalicas, liquidos e gel atrapalharam a leitura de dados, para serem contornados,
as antenas de captacgéo de sinal precisaram ser reposicionadas.

Dalmazo (2007) relata que o executivo do Grupo admite que ainda haja
alguns empecilhos na tecnologia RFID, por ela funcionar via radio, em virtude da
maioria do setor varejista obter barreiras de vidro e metal em lojas, entre outras
limitagbes existentes nele.

De acordo com Santos apud Prescott (2007), o maior desafio para
aplicagado da solugdo RFID na loja, foi propiciar a integracdo entre todos seus
parceiros e entre as diferentes solugdes tecnolégicas existente na loja. Para tanto,
com o propésito de se certificar de que tudo estivesse de acordo para inauguracao
oficial do supermercado, foram deslocados, na fase final do projeto, apenas da area
de tecnologia 20 pessoas em periodo integral.

Observa-se com isso, que o maior problema da solugdo RFID esta na
padronizagdo dos dados que sdo abordados de forma diferente entre a rede
varejista e na falta de estruturacdo de um padrao de cadastro para os produtos,
dificultando investimentos dos fabricantes na adesao do RFID em seus produtos.

A falta de padronizagdo, nesse contexto, pode ser considerada como um
desafio para empresas brasileiras e para o proprio Pdo de Aglcar na aplicagio de
RFID em toda sua loja. No Brasil, ainda ndo ha uma definicio legal quanto a
padronizagao desta tecnologia. Porém, seu uso para identificacdo de produtos tem
sido avaliada através de um padrdo global chamado de EPC (Eletronic Product
Code), Cédigo Eletronico do Produto, na qual existem empresas internacionais que
defendem essa regularizagéo da RFID, como a GS1 e EPCglobal.

Segundo Czapski (2008, p. 17):
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O EPC permite automatizar a identificagdo do produto e uma série de
outros processos, agilizando a cadeia e dando-lhe ainda maior
transparéncia, na medida em que facilita o rastreamento de insumos e
mercadorias desde o planejamento do produto até o trajeto fisico ao longo
da cadeia de produgéo.

Os precos das etiquetas inteligentes, também, ainda se destacam como
uma grande barreira para sua aplicabilidade no varejo e para empresas que
pretendem adotar essa solugdo, embora os pregos delas tenham diminuido a longo
desses anos.

Entretanto, os custos das etiquetas inteligentes dependem de seu tipo e
do método de encapsulamento. De acordo com Quais os componentes basicos da
RFID? (2008, p. 93), “a transformacédo da etiqueta em um formato adequado para
fixagcdo a um produto ou ativo pode alterar consideravelmente o custo basico”.

Ainda que ultimamente, os pregos desta tecnologia estejam competitivos,
de maneira que, possam substituir até mesmo cédigos de barras em produtos, para
produtos de baixo valor, esta transferéncia de cédigo para etiqueta inteligente néo se
mostra vantajosa. Em virtude disso, a tendéncia &€ que esta transferéncia seja
primeiramente aplicada em produtos de maior valor, como no caso do Grupo Pao de
Acucar, que apenas colocou etiquetas inteligentes em seus vinhos.

4.2. ANALISE DOS RESULTADOS

A identificacdo de dados por radio freqiiéncia, como demonstrada, se
estabelece como uma das principais solu¢des de Tecnologia de Informacéo para o
aprimoramento dos processos logisticos. Capaz de identificar dados através de
freqéncia de radio, proporciona ao setor logistico a oportunidade de obter
informacées importantes dos materiais envolvidos no fluxo continuo de produtos
entre as empresas.

Verificando que a pesquisa visou identificar a aplicabilidade da RFID nos
processos logisticos, sobretudo no varejo, foi possivel demonstrar, apés os estudos
realizados com o Grupo P&o de Aclcar, as vantagens e desvantagens de se aplicar
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RFID nesse setor, de forma exploratéria, em seu supermercado situado em S&o
Paulo.

As informacgdes, dos produtos que contém RFID, em tempo real, assim
como, um inventario otimizado dos mesmos, gerenciamento da adega de vinhos
ainda como gerenciamento da sua rotatividade e controle de suas perdas.
Realizagdo de compras de maneira mais agradavel aos clientes, sem que tenham a
necessidade de se retirarem todos os produtos do carrinho para identificar o
resultado da compra. Fidelizagéo dos clientes que contém o cartdo da loja com o
intuito de que todas as suas compras sejam debitadas automaticamente, de maneira
que nado precise enfrentar fila para executar o pagamento. Agilidades nos
procedimentos aplicados na loja e melhoria no atendimento aos clientes. Todos
esses beneficios se sobressairam como as vantagens proporcionadas por essa
tecnologia.

Alto investimento para aplicacdo da tecnologia RFID no supermercado,
necessidade de parceria entre todos seus fornecedores e a falta de padronizagéao
brasileira do sistema, considerou-se como barreiras para a sua aplicacdo em todas
suas mercadorias.

Com isso, uma das barreiras mais observada pelo estudo foi a falta de um
padrao especifico para a identificacao de dados por radio freqiiéncia, no ambito
brasileiro, que se encontra como um dos empecilhos mais consideraveis para sua
aplicacao nos procedimentos logisticos de industrias e no varejo.

Como néo existe uma uniformizagdo de dados, assim como é realizado
nos codigos de barras, muitas empresas fabricantes ainda nao dispdem as etiquetas
inteligentes em seus produtos, impedindo que o setor varejista os comprem ja com
os chips instalados neles. Isso acarreta também nos pregos ainda elevados dos
chips, o que dificulta sua aplicacdo em produtos de baixo valor.

Observou-se, com isso, que uma das dificuldades mais presentes na
solucdo RFID esta na padronizagdo de seus dados, que sdo abordados de forma
distinta entre a rede varejista e na auséncia de estruturagdo de um padrao de
registro para os produtos, dificultando investimentos dos fabricantes na adeséo do
RFID em seus produtos.

Como ainda ndo existe, no Brasil, uma definicdo legal quanto a
padronizacao desta tecnologia, a deficiéncia na uniformizacdo desses dados das

etiquetas inteligentes, nesse direcionamento, pode ser considerada como um dos
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principais desafios para o Pao de Agclicar e para empresas brasileiras na aplicacido
de RFID em seus supermercados. Apesar da identificacdo de produtos estarem
sendo avaliadas através de um padréo global, o EPC, na qual existem empresas
internacionais que defendem essa regularizacdo da RFID, como a GS1 e EPCglobal,
um padréo brasileiro seria uma das melhores formas de se expandir no Brasil a
utilizacado da RFID na cadeia de logistica brasileira. Dessa forma, os custos para sua
implantagdo poderiam reduzir consideravelmente, assim como, o valor unitario de
cada etiqueta.

A utilizagdo da RFID no varejo ainda provoca uma cadeia de
questionamentos em relagao ao seu custo do investimento, que ainda é visto como
muito elevado pelas empresas, ainda como, a indefinicdo de seu retorno e das
consequéncias éticas de seu emprego, entre outros aspectos.

Nesse contexto, a cadeia de beneficios com a solugdo RFID sera mais
explorada. Com um padréo brasileiro, mais empresas iram apostar na sua
credibilidade, consecutivamente, os custo de implantacdo reduziriam, assim como
da etiquetas. Com os custos mais baixos, mais empresas iriam se utilizar dessa
tecnologia, mais empresas aplicando-as, beneficios esperados pelos clientes serdo
realizados. Com isso, as empresas além de melhorarem a agilidade de seus
processos, poderdo proporcionar satisfacdo de seus clientes ao atender suas
necessidades.

Desse modo, a parceria entre empresas fabricantes e varejistas sera o
marco principal para que outras empresas se utilizem desta tecnologia e incentivem
a padronizacdo legal da RFID no Brasil. Assim como, o supermercado PZo de
Acucar, pioneiro na solugdo RFID no setor varejista brasileiro, vai servir como
espelho para que outras empresas identifiquem as vantagens de se implantar essa
tecnologia nos seus estabelecimentos.

Portanto, a RFID vai proporcionar melhor atendimento aos clientes e melhoria
dos processos logisticos, de forma mais eficiente, apds se elaborar um projeto de
padronizagdo dos dados identificados no RFID, favorecendo para que varias
empresas percebam os beneficios proporcionados por ela e na redugdo dos seus
custos, consideravelmente.
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5. CONCLUSAO

Mediante as consideragées supracitadas pela pesquisa, foi possivel
observar o impacto da tecnologia RFID em seus procedimentos logisticos e na
cadeia varejista, identificando as vantagens e barreiras proporcionadas pela sua
utilizagao.

Observou-se que essa tecnologia consegue armazenar e disponibilizar
infformagbes importantes, desde a fabricacdo de produtos até sua entrega aos
clientes, promovendo agilizagdo e melhoria continua do fluxo de materiais pelas
empresas.

O Pao de Acglcar, empresa relatada nesta monografia, vem
desenvolvendo projetos utilizando a identificacdo por radio freqiéncia em diversas
aplicagbes desde 2005, e para o varejo se representa como pioneira na implantacédo
dessa tecnologia no mercado brasileiro.

Identificou-se assim, de que forma o Supermercado P&o de Agucar
Iguatemi se utiliza da RFID nos seus processos. Neste contexto, foi observado que o
supermercado opera com a solugdo RFID apenas em dois casos: na adega de
vinhos e nos carrinhos inteligentes, com o propoésito de se testar primeiramente a
adaptacéo de seus clientes com os produtos. Foi analisado, desse modo, que a
utilizagdo de RFID nesses processos facilita a vida do consumidor e a da prépria
empresa, apresentando vantagens consideraveis com sua utilizacao.

Porém, foram observadas também algumas barreiras para a solugdo
RFID ser implantada nas empresas. Analisou-se que a auséncia de um padrao
especifico para esta solugdo, no &mbito brasileiro, impossibilita que muitas delas
apostem na aplicagdo da RFID em seus procedimentos. Isso contribui para que
diversos fabricantes ainda nao apliquem em seus produtos as etiquetas inteligentes,
impossibilitando que o mercado varejista ja obtenha as mercadorias adquiridas com
esta tecnologia.

Percebeu-se, também, que algumas empresas ja incentivam esta
padronizacéo, todavia no Supermercado Pao de Acucar s6 foram observadas suas
parcerias entre as empresas de tecnologias e ndo uma forma de incentivo para a

uniformizagéo dos dados da RFID.
y



66
Portanto, verificou-se que o Pao de Acucar se darda como um

|

l representante para que outras empresas do setor varejista consigam observar as

i vantagens e as desvantagens de se implantar a Radio Frequency Identification em

I seus estabelecimentos. Contudo, observa-se que a parceria entre empresas
fabricantes e varejistas se dara como o marco principal para que outras
organizacbes se utilizem desta tecnologia e incentivem a padronizagédo legal da

RFID no Brasil.

1
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