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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a importancia dos valores do
cooperativismo no processo de autogestdo, na Cooperativa de Trabalho
Multidisciplinar Potiguar — TECHNE. Trata-se de uma pesquisa exploratéria sobre
um estudo de caso, vez que esta circunscrita a Cooperativa de Trabalho
Multidisciplinar Potiguar — TECHNE. O universo da pesquisa foi constituido pelos
sécios da cooperativa, sendo utilizada uma amostra nao probabilistica por
acessibilidade, composta de 7 pessoas, representando 30,43% do universo de 23
cooperados. Como instrumento de coleta de dados optou-se por um questionario
que pudesse medir escalas de atitude, aplicando-se, para tanto, a escala do tipo
Likert, com 20 perguntas fechadas e 10 perguntas abertas. Os dados foram
analisados em duas etapas: a primeira trata do perfil dos cooperados e, a segunda,
dos dados avaliativos que responde as questdes de pesquisa. Foi constatado que a
maioria dos entrevistados encontra-se na faixa de 36 a 45 anos. No tocante a
escolaridade verificou-se que grande parte dos cooperados tem formacao de nivel
superior, e que boa parte tem pds-graduacdo. Comprovou-se que a criagdo da
cooperativa foi uma oportunidade de negécio e que sécios fundadores ja tinham
experiéncia no terceiro setor e afinidade com o cooperativismo. Os cooperados
desfrutam das mesmas oportunidades e estdo satisfeitos com a distribuicdo dos
beneficios. Para 72% dos entrevistados a Diretoria é fiel as decisbes da assembleia
geral, bem como as sugestoes, criticas e intervencdes quase sempre sao ouvidas e
levadas em consideragcédo. As decisdes de ambito estratégico sao tomadas de forma
participativa em reunides, enquanto que as decisdes rotineiras ficam a cargo da
administragdo. A cooperativa enfrenta um grande desafio que é nortear sua
administragdo pelos principios cooperativistas, sem deixar de acompanhar as
tendéncias do mercado e as condicbes de sustentabilidade. Para isso, €
imprescindivel que os gestores saibam respeitar suas especificidades e promover os
meios necessarios para que sécios tenham consciéncia de que o0 sucesso de um é
também o sucesso de todos. Dai a necessidade de se conhecer os principios
cooperativistas e suas praticas de autogestdo. Para tanto, a TECHNE disponibiliza
0S Meios necessarios para que os cooperados adquiram conhecimento sobre sua
gestéao, e, através dos resultados identifica-se que a TECHNE utiliza as praticas de
autogestao na tomada de decisdo. Entretanto, € preciso da continuidade a execucao
das atividades planejadas e refinar os controles no ambito interno da cooperativa.
Observou-se que, apesar da cooperativa ter um nivel bom de adesdo aos valores
cooperativistas, ainda ha entre os cooperados a antiga visao que, s6 € possivel a
seguranca através do vinculo empregaticio (carteira assinada), o que vai de
encontro a filosofia cooperativista e sua propria legislacao

Palavras-Chave: Cooperativismo, Autogestao, Principios cooperativistas



ABSTRACT.

The present work has the objective of analyzing the importance of the values of the
cooperativism in the self-management process, in the Potiguar Multidiscipline Work
Cooperative - TECHNE, as a contributing factor for the effectiveness of its results. It's
an exploratory research, a case study, whereas it's circumscribed to TECHNE. The
universe of the research was constituted by the members of the cooperative, and it
was used an accessibility probabilistic sample, composed of 7 members that
represent 30.43% of the universe (23 members). A questionnaire with Likert scale
was applied, serving as the instrument to collect data and being capable of
measuring levels of agreement about attitude. The questionnaire had 20 closed-
ended questions and 10 open-ended questions. Data were analyzed in two steps: in
the first step the members’ profile was analyzed and in the second step the
evaluation of data took place in order to get the research questions answered. It was
evidenced that the majority of the respondents are from 36 to 45 years old. As for
scholarity, it was found that the most part of the members are graduated and are
post-graduated as well. It was concluded that the foundation of the cooperative was a
result of a business opportunity and the founders had experience in the third sector
and affinity with cooperativism. All the members have the same opportunities and
they are satisfied with the earning distribution. For 72% of the respondents, the
Directory Board is faithful to the decisions of the general assembly, as well as the
suggestions, critics and interventions are usually heard and taken into consideration.
The strategical scope decisions are held in meetings in a participative fashion,
whereas the routine decisions are in charge of the administration. The cooperative
faces a great challenge that is to guide its administration by the principles of
cooperativism, without stopping following the market trends and the sustainability
conditions. For this, it is indispensable that the managers must respect its
specificities and ought to provide the necessary means, so that the members be
conscious that one’s success is everybody’s success, and consequently, there’s a
need of knowing the cooperativism principles and its self-management practices.
Thus, TECHNE provides the necessary means so that the members may acquire
knowledge about its management and through the results it is assured that TECHNE
uses the self-management techniques in the decision making process. However, it’s
necessary that the execution of planned activities keep going on and refine the
internal controls of the cooperative. It was observed that, despite of the cooperative
had a strong adhesion level to the cooperativism values, there still hanging over
among the members an old vision that it’s only possible to achieve security through
an employment bond (employment contract) and that stands against the
cooperativism philosophy e its own legislation.

Word-Key: Cooperativism — Self-management - Cooperativism Principles
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1 INTRODUCAO

As recentes mudancas impostas ao mercado de trabalho no Brasil decorrem,
principalmente, da abertura da economia nos anos 90, que trouxe como
consequéncia, a diminuicao da oferta de empregos, afetando de maneira drastica os
trabalhadores de menor escolaridade, que dispdem apenas da venda de sua forgca
de trabalho como meio de sobrevivéncia.

Em resposta a essas mudancas, o Estado modificou a Legislacdo Trabalhista
no sentido de flexibilizar as relagées de trabalho entre empregado e empregador,
abrindo a possibilidade das empresas terceirizarem suas atividades via cooperativas
de trabalho. Isso motivou o crescimento dessas organizacdes que, a partir dos anos
90, tiveram um acréscimo de 75%, segundo dados da Organizacdo das
Cooperativas Brasileiras — OCB.

No inicio, o que parecia uma alternativa para a crise do emprego, tornou-se
também uma preocupacdo para o sistema cooperativista, tendo em vista a
ocorréncia de intermediacdo de mao-de-obra por cooperativas criadas com o
incentivo de empresarios, que tinha como Unico objetivo a reducdo dos custos de
producdo, aproveitando-se da reducdo da carga tributaria incidente sobre essa
modalidade de trabalho associativo.

O presente trabalho tem por objetivo analisar até que ponto a Cooperativa de
Trabalho Multidisciplinar Potiguar — TECHNE observa os valores da autogestao da
tomada de decisdo. Para tanto, buscou-se caracterizar o perfil dos cooperados,
identificar o nivel de conhecimento desses, em relacdo as praticas da autogestao
cooperativista, verificar o grau de participagdo no processo de tomada de decisao, e
identificar o nivel de entendimento quanto aos principios cooperativistas.

Desse modo, o estudo aborda os aspectos histéricos do cooperativismo,
reportando-se no tempo e lugar onde surgem as primeiras experiéncias de trabalho
cooperativo, mais especificamente no século XIX, em meio aos acontecimentos
ocorridos com a Revolucédo Industrial. Destaca-se, ainda, a importante contribuicao
dos socialistas utépicos e a experiéncia simbolo da cooperativa de consumo dos
“Pioneiros de Rochdale”.
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Na segunda parte do trabalho, aborda-se o Cooperativismo no Brasil e no Rio
Grande do Norte, realgando sua introdugao como uma forma de dominagao pelas
elites agrarias. Trata-se, também, da polémica que envolve o cooperativismo de
trabalho, posicionado entre os que o defendem como instrumento de ocupacéo e
geracdao de renda e aqueles que o acusam de contribuir para precarizacdo das
relacdes de trabalho.

Nos topicos seguintes, aborda-se de maneira rapida o cooperativismo sobre a
perspectiva da economia solidaria. Portanto, trata-se da reinvencdo do
cooperativismo, do ponto de vista da inser¢cdo dos empreendimentos populares, a
exemplo das cooperativas de catadores e recicladores de lixo das grandes cidades
brasileiras e, também, das incubadoras de tecnologias populares junto as
Universidades Federais, com apoio da UNITRABALHO.

Trata-se, também, do resgate da autogestdo cooperativista, que apesar de ter
nascido com as primeiras experiéncias cooperativistas no século XIX, no Brasil
passou a ter maior visibilidade a partir dos anos 60, através de estudos publicados
por organizagdes da sociedade civil, sindicatos e partidos de esquerda. Portanto,
finaliza-se o esbog¢o tedrico com as técnicas de administracdo, compondo assim o
processo administrativo com suas fung¢des de planejamento, organizagao, direcéo e
controle.

Nos ultimos tépicos, aborda-se a metodologia utilizada no estudo, incluindo-se
o tipo de pesquisa, universo e amostra, procedimentos de coletas e de tratamento
dos dados, seguido dos fatores limitantes da pesquisa, assim também como a
analise e descricio dos resultados, finalizando-se com as conclusbes e

recomendagodes.

1.1 CONTEXTO E COLOCAGAO DO PROBLEMA

O relatério das Organizagdes das Cooperativas Brasileiras (OCB) para o ano
de 2008 apresentou crescimento em relagdo ao ano anterior, gerando mais emprego
e renda para associados, familiares e comunidades, onde ha empreendimentos

cooperativos. Enquanto que, em 2007, eram 7.672 cooperativas com 7.687.707
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associados, em 2008, o setor fechou o ano com 7.682 empreendimentos
cooperativos e 7.887.568 associados.A geracdo de empregos, também apresentou
crescimento atingindo 254.556, em 2006, superando os 250.961 em 2007. Ja em
relacdo ao faturamento, as cooperativas atingiram a marca de R$ 84,9 bilhdes em
2008, representando aproximadamente 18% sobre os R$ 72 bilhdes registrados no
ano anterior.

O crescimento do faturamento bruto do cooperativismo em 2008 foi liderado
pelos estados do Parana, Minas Gerais, Sao Paulo, Rio Grande do Sul e Santa
Catarina. Esse desempenho contribuiu para um incremento de 21,49% nas

exportacdes, frente a 2007. No total, foram exportados US$ 4,01 bilhdes,

representando 6% PIB.

Ramo de Atividade Cooperativas Associados Empregados
Agropecuario 1.611 968.767 134.579
Consumo 138 2.316.036 8.813
Crédito 1.113 3.215.866 38.796
Educacional 327 57.331 2.980
Especial 15 531 10
Habitacional 340 78.983 1.354
Infraestrutura 148 623.431 5.664
Mineral 53 19.975 105
Produgéao 215 11.931 2.442
Saude 894 215.755 47.132
Trabalho 1.746 287.241 4.997
Transporte 1.060 90.744 7.640
Turismo e Lazer 22 1.116 44
TOTAIS 7.682 7.887.707 254.556

Quadro 01 — Comparativo das cooperativas por ramo de atividade, associados e empregos.
Fonte: Organizagao das Cooperativas Brasileira (OCB), 2008.

O quadro mostra em termos de numeros, as cooperativas por ramo de

atividade, registradas na organizacao das cooperativas brasileiras, liderado pelas
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cooperativas de trabalho. No entanto, esse, ndo representa o cooperativismo como
um todo, visto que, ha uma quantidade expressiva de cooperativas que nao tém
registro nesse 6rgao de representacdo, a exemplo das cooperativas populares,
ligadas as redes de incubadoras apoiadas pela Unitrabalho em varias universidades
federais e, também é necessario levar em conta, as cooperativas pertencentes ao
movimento do MST em todo Brasil.

No Brasil, esse segmento de trabalho tem se expandido enormemente nos
ultimos anos. Sendo 75% dessas cooperativas, criadas a partir de 1992,
apresentando-se como uma consequéncia direta da politica de flexibilizacdo das
relacdes de trabalho, das privatizacdes e da recessédo da economia.

As cooperativas no Brasil sdo amparadas pela Lei 5.764, de 16 de dezembro
de 1971, que define o seu regime juridico, constituicao, funcionamento, sistema de
representacdo e 6rgaos de apoio, determinando também, que, para sua constituicao
Sa0 necessarias vinte pessoas ou mais, independente do segmento de atividade, ou
seja, em qualquer atividade humana é perfeitamente possivel, as pessoas se
organizarem através de cooperativas.

Do ponto de vista trabalhista, a Lei 5.764, em seus dispositivos especificos,
Capitulo XIll, secao V, artigo 90 determina que: “qualquer que seja o tipo de
cooperativa, ndo existe vinculo empregaticio entre ela e seus associados”. A
Constituicao de 1988 em seu art. 5%, XVIII dispde que: “a criacdo de associacoes e,
na forma da lei, a de cooperativas, independem de autorizacdo, sendo vedada a
interferéncia estatal em seu funcionamento.”

O paragrafo unico do art. 442 da CLT, Consolidacao das Leis do Trabalho,
abriu a possibilidade de uma empresa ou instituicdo terceirizar servigcos por meio de
cooperativas. Isto, porque ndo ha vinculo empregaticio entre essas sociedades e
seus associados, nem entre estes e os tomadores de servicos das cooperativas,
“desde que observados os requisitos legais”. (PINHO, 2007).

A organizacao das cooperativas brasileiras (OCB) define as cooperativas de
trabalho como sendo empreendimentos constituidos por pessoas ligadas a uma
determinada ocupacao profissional, com a finalidade de melhorar sua remuneracéao
e as condicbes de trabalho, de forma autébnoma. Esse é um segmento
extremamente abrangente, pois os integrantes de qualquer profissdo podem se
organizar em cooperativas de trabalho.
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Nesse contexto de transformacéao do trabalho, face as crises econdémicas, que
tanto tem contribuido para o aumento do desemprego no pais e, da mesma forma,
para a perda dos direitos sociais dos trabalhadores, ressurgem as cooperativas de
trabalho, como uma alternativa de geracdo de renda, oportunizando aos
trabalhadores, o autogerenciamento de suas préprias organizacoes.

Segundo informacdo da organizacdo das cooperativas do Rio Grande do
Norte, em termos numéricos, o ramo de cooperativismo de trabalho é o mais
expressivo no estado. Apesar da importancia desse tipo de empreendimento na
organizacao dos trabalhadores e na geracdao de emprego e renda, esse segmento
tem passado por uma campanha difamatéria em razdo das falsas cooperativas,
incentivadas por empresarios, que aproveitando-se da flexibilizacdo das relacdes de
trabalho, passaram a terceirizar sua mao-de-obra via cooperativas, as chamadas
“coopergatos”, que as empresas utilizam como intermediario, o chamado “gato”
aliciador de trabalhadores para organizar empresas cooperativas com a finalidade
de livra-los dos encargos trabalhistas. Portanto, levantou-se a seguinte indagacao: a
Cooperativa de Trabalho Multidisciplinar Potiguar — TECHNE observa a
importancia dos valores da autogestao na tomada de decisao?

1.2 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

A pesquisa teve como objeto de estudo a Cooperativa de Trabalho
Multidisciplinar Potiguar — TECHNE, fundada em 19 de abril de 1998, com sede na
Rua Professor Zuza, 263, sala 12, no centro empresarial Sambura, localizado no
centro da cidade do Natal, Capital do Rio Grande do Norte e tem como objetivo
contribuir para a conquista e o fortalecimento da cidadania dos trabalhadores e
produtores da agricultura familiar nos assentamentos rurais, mediante trabalhos de
assessoria. Para tanto, conta com a colaboragdo de uma equipe multidisciplinar
composta de 23 cooperados com as seguintes qualificacoes: assistentes sociais,
engenheiros agrébnomos, técnicos agricolas, socidlogos, técnicos em magistério e
médicos veterinarios.

A estrutura organizacional da Cooperativa de Trabalho Multidisciplinar
Potiguar — TECHNE é composta da assembleia geral dos sécios, conselho fiscal,
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conselho de administracdo e da diretoria executiva com os cargos de coordenador
administrativo, coordenador financeiro, secretario e um conselheiro vogal, conforme

representado na figura abaixo:

ASSEMBLEIA
GERAL DOS SOCIOS

CONSELHO
FISCAL

CONSELHO DE
ADMINISTRAGCAO

DIRETORIA
EXECUTIVA

COORDENADOR COORDENADOR SECRETARIO CONSELHEIRO
ADMINISTRATIVO FINANCEIRO VOGAL

Figura 1 Estrutura Organizacional da TECHNE adaptada de acordo com informagoes.
Fonte: Pesquisa de campo — Set/2009.

A Cooperativa é articuladora do Projeto Territério do Potengi, financiado pelo
Ministério do Desenvolvimento Agrario — MDA — INCRA, que tem como objetivo
promover naquele local, a mobilizacdo para a gestao participativa do processo de
desenvolvimento sustentavel, dos territérios rurais selecionados pela Secretaria de
Desenvolvimento Territorial-SDT/MDA no Estado do Rio Grande do Norte e,
também, apoiar o funcionamento da Comissao de Implantacao de Agdes Territoriais-
CIAT acompanhando as ac¢des desenvolvidas nos municipios de Sdo Paulo do
Potengi, S&o Pedro, Bom Jesus, Senador Eloi de Souza, Lagoa de Velhos,
Barcelona, Rui Barbosa, Sdo Tomé, Santa Maria, Riachuelo e lelmo Marinho.

Parceira da Associacdao de Apoio as Comunidades do Campo — AACC nos
Projetos de Agroecologia, nos exercicios de 2006 a 2007, com mais seis instituigdes,
beneficiando 180 familias nas seguintes comunidades: Comunidade dos Morros dos
Martins, Morro dos Paulos, Angico de Fora, Baixa do Quinquim, Queimadas, e
Barreiros, visando trabalhar os grupos na perspectiva de transicdo da agroecologia,
beneficiando e comercializando a produgao da agricultura familiar.
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A TECHNE também é parceira da AACC no Projeto Semeando Agroecologia
nos exercicios de 2007 a 2009, beneficiando 150 familias nas comunidades Anténio
Conselheiro, Canto da llha de Cima, Bonsucesso, Planalto do Retiro e Quilombo dos
Palmares. Esse projeto visa o fortalecimento dos grupos, através de capacitacdo na
tematica da agroecologia, da agroindustria familiar e da comercializagcdo na
perspectiva da economia solidaria.

Além dos projetos citados, a cooperativa tem forte atuacdo em varios
programas ligados a agricultura familiar e ao meio rural. Dentre esses destaca-se a
execucao dos planos de consolidacao dos assentamentos de Anténio Conselheiro,
Canto da llha, Bonsucesso e Brinco de Ouro. Além disso, a TECHNE presta servicos
de assessoria técnica, social e ambiental, fazendo diagnésticos, mobilizacéo e varios
outros programas, a exemplo do programa de um milhdo de cisternas que contou

com sua assessoria em varios municipios do Rio Grande do Norte.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Geral

Analisar até que ponto a TECHNE observa a importancia dos valores da

autogestao na tomada de deciséo..

1.3.1.1 Especificos:

v Caracterizar o perfil dos cooperados da TECHNE;

v identificar o nivel de conhecimento dos cooperados dessa organizacdo em
relacdo as praticas da autogestao cooperativista;

v’ verificar 0 grau de participacdo dos cooperados no processo de tomada de
deciséo;
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v identificar o nivel de entendimento dos cooperados quanto aos principios
cooperativistas.

1.4 JUSTIFICATIVA

Esse estudo contribui para esclarecer a sociedade acerca dos beneficios das
organizacdes cooperativas como instrumento de geracdao de ocupacao e renda, de
forma autbnoma, autogerida pelos préprios trabalhadores, sem a intervencao estatal
e, também, dos empresarios oportunistas de plantdo, que tanto mal causou ao
sistema cooperativista, especialmente ao ramo de trabalho, que por pouco nao caiu
no descrédito dos trabalhadores e da sociedade.

Mostra, também, os impactos, que esse tipo de organizacdo causa aos
trabalhadores quando é mal direcionada. Pode-se citar como exemplo as empresas
que, de forma oportunista, aproveitaram a crise da economia juntamente com a
flexibilizacao nas relacdes de trabalho, resultado do /lobby dessas empresas junto ao
governo e ao Congresso Nacional, trazendo, como consequéncia, a terceirizagao de
mao-de-obra via cooperativas fraudulentas, incentivadas pelos préprios empresarios,
contribuindo, dessa forma para a precarizacdo do trabalho em virtude do
desemprego que tanto pressiona a classe trabalhadora.

A pesquisa pretende ainda contribuir para disseminar o conhecimento sobre a
teoria cooperativista, entre os meios cooperativistas e académicos, de forma a
incentivar outros profissionais a se langarem na tarefa de estudo dessas
organizacbes. Essa também sera uma pequena contribuicdo para formacao da
cultura da autogestdo que, embora tenha nascido com a revolucdo industrial,
ressurge com uma nova roupagem, pautada em uma visao mais critica e, sobretudo,

com um novo olhar sobre essas organizagoes.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo fundamenta a pesquisa através da literatura pertinente ao tema
e, portanto, é apresentado em forma de topicos, conforme descritos a seguir: 0s
precursores do cooperativismo; a origem do cooperativismo de consumo; 0
cooperativismo na visao de Karl Marx; surgimento das cooperativas de crédito; a
Alianca Cooperativa Internacional; cooperativismo no Brasil; classificagéo;
cooperativismo de trabalho; cooperativismo Potiguar; o cooperativismo sobre a
perspectiva da economia solidaria; autogestdo cooperativista e gestdo de
cooperativa.

2.1 OS PRECURSORES DO COOPERATIVISMO

A cooperacdao sempre esteve presente nas sociedades humanas desde as
eras mais remotas. Homens e mulheres, para sobreviverem, agrupavam-se em
pequenas tribos e, juntos, conseguiam desenvolver tarefas, como alimentar-se,
proteger-se do frio e dos ataques de animais selvagens. De acordo com Rech (2000,
p.9-10), existem registros histdricos de organizagdes cooperativas no antigo Egito,
na Grécia e na América entre os povos Incas e Astecas, e os ultimos exerciam
formas expressivas de solidariedade e cooperacao no trabalho e na vida em geral.

O cooperativismo moderno surgiu junto com a Revolug¢ao Industrial, como
forma de amenizar os traumas econdmicos € sociais que assolavam a classe
trabalhadora com suas mudancgas e transformagdes. Em sua primeira etapa, fez com
que os artesados e trabalhadores migrassem do campo para as grandes cidades,
atraidos pelas fabricas, em busca de melhores condigbes de vida.

Essa migracdo fez com que houvesse excesso de mao-de-obra, resultando
na exploragdo do trabalhador de forma abusiva e desumana, com jornada de
trabalho de até 16 horas/dia, com salarios que nao garantiam, sequer, a compra dos
alimentos basicos para sua subsisténcia. Mulheres e criangas eram obrigadas a

ingressar no mercado de trabalho em condigdes mais cruéis que os homens.
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Diante desse quadro de injusticas econémicas e sociais, veio a tona um
complexo conjunto de oposi¢des as consequéncias do liberalismo econémico, de
forma a provocar a reacao de diversos pensadores socialistas que ndao aceitavam as
condigdes desumanas em que os trabalhadores eram submetidos, levando-os a
divulgar ideias e experiéncias destinadas a modificar o comportamento da
sociedade.

Em resposta a esse cenario de exploracdo surgiram as primeiras experiéncias
de trabalho cooperativo. Isso ocorreu gragas a influéncia de alguns idealistas, os
chamados socialistas utopicos, que acreditavam ser o cooperativismo uma
alternativa para acabar com os males da sociedade da época. Para Pinho (1982,
p.23), os socialistas que maiores influéncias exerceram sobre o Cooperativismo
foram Robert Owen, Francgois Marie Charles Fourier, Phelippe Josepnh Benjamins
Buchez, Louis Blanc e Charles Gide.

Robert Owen (1770-1858), de familia de artesdos, nasceu em Newton (Pais
de Gales) e celebrizou-se primeiro como proprietario e consultor de New Lanark
(Escocia). Em 1799 adquiriu uma grande empresa téxtil, situada a margem do Clyde,
cujas aguas forneciam-lhe energia hidraulica. Mas, como a empresa encontrava-se
distante da cidade, os trabalhadores e suas familias tinham de morar junto a fabrica,
em casas pertencentes ao préprio Owen, época em que adquiriu terras para a
construcdo de casas e escolas. Também inaugurou uma loja em que artigos nao-
adulterados eram postos a disposicdo dos trabalhadores a precos baixos. Ele
reduziu a jornada de trabalho e aumentou os salarios, mesmo quando a producgao
teve de ser suspensa por causa da guerra. Talvez por isso, 0 empresario tenha
obtido bons lucros, o que Ihe granjeou grande fama de filantropo. Ao mesmo tempo
proclamou que o capital investido deveria ter os dividendos limitados e que os lucros
excedentes deveriam ser aplicados em favor dos trabalhadores.

Em 1817, Owen apresentou um plano para acabar com a pobreza, mediante
0 emprego daquelas pessoas que nao tinham proventos e eram sustentados pela
benevoléncia das pardquias (de acordo com a Lei dos Pobres em vigor), em “Aldeias
Cooperativas”, onde poderiam viver em comunidade e produzir em comum,
consumindo seus préprios produtos e trocando os excedentes com outras “Aldeias
Cooperativas”. Ele propunha que algumas aldeias fossem industriais e outras
agricolas. Assim, o estado e as pardquias, em vez de desperdicar dinheiro na
manutencdo dos indigentes ociosos, deveriam fornecer capital para que eles se
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estabelecessem em aldeias e pudessem prover o seu préprio sustento. Singer
(1998, p.70-71).

Francgois Marie Charles Fourier (1772-1837), nascido em Besancon (Franca)
acreditava que os males sociais da época poderiam ser resolvidos através de
falanstérios, unidades auto-suficientes que permitiriam reformar toda a sociedade.
Esses, teriam sua constituicio semelhante a de uma sociedade anbénima e
pertenciam a uma associacdo. No entanto, ndo eliminava a propriedade privada,
apenas a transformava em acionaria. Proprietarios capitalistas e operarios eram
seus acionistas, repartindo os dividendos da seguinte maneira: 4/12 para o capital,
5/12 para o trabalho e 3/12 para o talento.

Fourier procurou inter-relacionar os interesses dos trabalhadores, dos
capitalistas e dos consumidores, de modo que cada acionista ou societario
acumulasse em sua pessoa, todos os interesses opostos. O operario, por exemplo,
teria participagcdo em razao de seu trabalho, de seu capital (ja que é acionista) e do
talento (como todo societario, é elegivel). Pinho (1982, p.25-26).

Philippe Joseph Benjamin Buchez (1796-1865) defendeu a tese de
associagao cooperativa dos produtores livres, mas pacificamente e sem exploracao.
Os operarios de uma categoria profissional reunir-se-iam para colocar em comum
suas poupancas, obter empréstimos, produzir em comum, assegurar a todos iguais
salarios e reunir as receitas liquidas em um fundo comum. Pinho (1982, p.27).

Louis Blanc (1812-1882) historiador, jornalista, orador e politico, foi
considerado por alguns autores de agitador, por conduzir os operarios a Revolucao
de 1848 e de imprimir a “questao social” 0 matiz de questao operaria. Exigia ampla
intervencdo do Estado, para que a associacdo operaria pudesse modificar o meio
sécioeconbémico.

Atribuia a livre-concorréncia a responsabilidade pelos principais males e
injusticas sociais, nociva aos operarios e também a burguesia, por determinar a
separacdo entre os detentores dos instrumentos de producdo e aqueles que
acionam esses instrumentos com o seu trabalho. Dai, a necessidade de criacdo de
associacdes em que cada um seria co-proprietario dos instrumentos de producao.
Essas unidades de producdo seriam organizadas em ateliés sociais ou oficinas
sociais, compostas de trabalhadores do mesmo ramo de atividade. Pinho (1982,
p.29).
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Charles Gide (1847 — 1932) nasceu em uma pequena vila, vizinha da cidade
de Nimes. Foi um dos principais sistematizadores da doutrina cooperativa,
considerado o mais destacado lider do Cooperativismo de Consumo, participante de
uma escola de pensamento em Nimes que liderava os rumos do sistema na Franca.
Em 1884 rompeu com a economia politica classica e no ano seguinte pronunciou
um discurso de abertura no 112 Congresso Cooperativo, realizado em Lyon.

Além disso, propbs fundar grandes armazéns de atacado para operar vendas
em grande escala numa primeira etapa. Posteriormente, sua proposta era produzir
tudo o que era necessario a sociedade e, depois, dominar a producao agricola.
Segundo as proprias palavras “eu lhes mostrei um fim imediato e presente: a
educacgao econdmica da classe operaria pela associacao cooperativa; e um fim mais
distante: a emancipacao da classe operaria pela transformacéo do salario”. Gide foi
professor de economia politica no Colégio da Franca, professor honorario da
Faculdade de Direito de Paris, representante do Cooperativismo francés em varios
congressos da Alianca Cooperativa Internacional. OCBES (2009).

2.2 0 COOPERATIVISMO NA VISAO DE KARL MARX

De acordo com Guillerm; Bourdet (1976, p.26), “o aparecimento das
cooperativas suscitaram espanto, interesse e inquietude”. Ainda, segundo os
autores, Marx em o Capital, cita o Spectador, de 26 de maio de 1866, ao qual chama
“‘uma folha inglesa arquiburguesa”. Essa folha narrava o estabelecimento de uma
espécie de sociedade entre capitalistas e operarios na Wirework Company de
Manchester e observava que a cooperativa demonstra: “as associacoes operarias
podem deduzir e administrar com sucesso, lojas, fabricas em todos os ramos da
industria e, ao mesmo tempo, melhorar extraordinariamente a condigcdo dos
trabalhadores”.

No discurso de inauguracdo da criacdo da Associacdo Internacional do
Trabalho, “(...) Karl Marx, celebrando a ‘economia do trabalho contra a economia do
capital’, certamente via na cooperacdo um objetivo a ser atingido. No entanto,
denunciava as ilusbes imediatas de mudangas excessivamente parciais”.
(DEMOUSTIER, 2006, P.26).
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Para Marx apud Guillerm; Bourdet (1976, p.28), “as sociedades cooperativas
nao tinham valor enquanto nao fossem criagdes autbnomas dos trabalhadores, e
nao estivessem protegidas nem pelo Governo, nem pelos burgueses”. Ainda
segundos os autores, Marx escreveu no livro Ill do Capital, que as cooperativas
representavam “(...) no interior do antigo sistema, a primeira brecha nele feita,
conquanto reproduzam necessariamente, e por toda parte, em sua organizacao real,

todos os defeitos do sistema existente”.

Por excelente que seja em seus principios, e por mais Util que se mostre na
pratica, a cooperativa dos trabalhadores, se circunscrita a um circulo
estreito, se apenas alguns trabalhadores fazem esfor¢os em proveito de sua
pequena felicidade e em seu beneficio, entdo esta cooperacdo jamais sera
capaz de deter os monopdlios que crescem em progressao geométrica; nao
serd capaz de libertar as massas, sequer de aliviar de maneira perceptivel o
fardo de sua miséria. [...] Para que as massas trabalhadoras sejam
alforriadas, a cooperagdo deveria adquirir amplitude nacional, e em
consequiéncia sera preciso favorecé-la com meios nacionais (MARX apud
GUILLERM; BOURDET, 1976, p.28).

2.3 A ORIGEM DO COOPERATIVISMO DE CONSUMO

O cooperativismo de consumo originou-se em 1844, a partir da experiéncia
simbolo da cooperativa de consumo dos Pioneiros Equitativos de Rochdale, formada
por 28 teceldes, na regido de Rochdale, importante centro téxtil no norte da
Inglaterra. Segundo Singer (2002, p.39), “o impulso para a criacdo da cooperativa
pode ter sido a derrota de uma greve de teceldes em 1844”,

Os Pioneiros inovaram ao adotar uma série de principios, que seriam depois
imortalizados como os principios universais do cooperativismo: 1°) que nas decisdes
a serem tomadas cada membro teria direito a um voto, independentemente de
quanto investiu na cooperativa; 2%) o nimero de membros da cooperativa era aberto,
sendo em principio aceito quem desejasse aderir, conhecido como o da “porta
aberta”; 3%) sobre capital emprestado a cooperativa pagaria uma taxa de juros fixa;
4°) as sobras seriam divididas entre 0s membros em proporgao as compras de cada
um na cooperativa; 5% as vendas feitas pela cooperativa seriam sempre a vista; 6°)

os produtos vendidos pela cooperativa seriam puros “isto €, ndo adulterados”; 79) a
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cooperativa se empenharia na educagédo cooperativista; e 8°) a cooperativa manter-
se-ia sempre neutra em questoes religiosas e politicas (ibid, p.39-40).

Para Demoustier (2006, p.22), a experiéncia dos Equitativos Pioneiros de
Rochdale, é importante por duas razées:

A primeira € que ela mostra o objetivo das cooperativas de consumo (que
compram no pre¢go do atacado e revendem no varejo aos associados,
economizando assim o que perderia com os intermediarios), que difere do
das cooperativas de producdo (empresas possuidas majoritariamente por
seus proprios assalariados); e a segunda seria suas regras de
funcionamento constitui, até hoje, uma referéncia para os principios
cooperativistas, retomadas no inicio do século XIX pela Alianga Cooperativa
Internacional.

O armazém cooperativo dos Pioneiros abriu suas portas em 21 de dezembro
de 1844, com um capital de 28 libras emprestadas pelo Sindicato dos Teceldes,
apods a perda de uma greve, que provavelmente deixou-os descapitalizados, sem
dinheiro suficiente para subscrever as cotas de capital da cooperativa. No entanto, a
limitagdo de capital ndo impediu 0 seu crescimento e, um ano depois, 0 numero de
sécios subiu para 74. Em 1849, com a faléncia do Rochdade Savings Bank, o
numero de sécios passou para 390 e a cooperativa passou a servir a0S mesmos
propésitos do banco fechado, remunerando os sécios a taxa de juros de 10% ao
ano, considerada relativamente alta na época. Singer (ibid, p.42-43).

2.4 SURGIMENTO DAS COOPERATIVAS DE CREDITO

O cooperativismo de crédito surgiu na Alemanha, em meio a crise de 1846,
que provocou uma verdadeira tragédia com a perda das safras de cereais, seguida
por um inverno rigoroso, trazendo como consequéncia a fome que se abateu sobre a
classe pobre. Sensibilizados pela mesma tragédia, Hermann Schulze e Friedrich
Wilhelm Raiffeisen, politicos e quase contemporaneos, mesmo sem saberem da
existéncia um do outro, tomaram a iniciativa de procurar remédios institucionais para
a vulnerabilidade dos que viviam do préprio trabalho. Singer (2002, p.60).

Hermann Schulze (1808 — 1883), era Juiz de Delitzsch, quando, sensibilizado

pelos acontecimentos, formou um comité para alugar um moinho de graos e uma
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padaria e, em seguida, comprou trigo no atacado para distribuir pao aos
necessitados. Eleito representante de sua cidade natal em 1848, ao perceber que
existia outro deputado com o mesmo nome, entao resolveu adicionar ao sobrenome
a designacdo do distrito que representava, tornando-se desde entdo Schulze-
Delitzsch. (ibid, p.60).

Schulze fundou em 1850 uma associagao filantrépica, com um capital de 140
dolares, emprestado por um grupo de amigos ricos. As pessoas que desejavam
receber empréstimos a juros nao extorsivos tinham que entrar na associagcéao
mediante a compra de uma cota de capital, pagando-a em suaves prestacoes
semanais de 5 centavos. Todavia, ao afastar-se para assumir 0 novo posto de juiz
em 1851, seus amigos ricos retiraram os fundos da associacdo, deixando-a
moribunda. Entretanto, ao retornar em 1852, Schulze-Delitzsch a reorganizou e
elevou o numero de sécios de 30 para 150. E esses, para levantar o capital de que
necessitavam, penhoraram suas propriedades em conjunto e estava criada a
Cooperativa de Crédito Schulze-Delitzsch, apta para atender as necessidades de
artesdos e pequenos comerciantes urbanos. (ibid, p.61-62).

As cooperativas de crédito idealizadas por Schulze-Delitzsch cresceram tanto,
que, em 1859 foi criada uma Federacdo Nacional com 183 cooperativas filiadas e
19.000 sécios, atingindo a marca de 3.481 sociedades de crédito em 1882, com
apenas 23 anos da sua fundacao.

Essas cooperativas tinham como caracteristicas, segundo (RICCIARDI, 1996,
p.27):

Adaptagédo as necessidades dos trabalhadores; aplicagao do mutualismo;
autonomia; integralizacado de capital; fixacdo de taxa limitada de juros ao
capital; criacdo de Fundo de Reserva; responsabilidade ilimitada e solidaria
(mais tarde foi usada a responsabilidade limitada); e area de agdo ampla.

Os empréstimos destinavam-se a financiar a producédo e as garantias eram
baseadas no carater dos seus sécios. Como todos penhoravam juntos seus bens,
era de interesse de cada um, s6 admitir pessoas soébrias, de habitos regulares, ou
seja, cidadaos de conduta ilibada. Pois, se parte dos sécios ndo honrasse seus
débitos, os outros sécios tinham que pagar por eles, lancando méao de seu préprio
dinheiro ou de suas propriedades. Esses empréstimos eram endossados por, no

minimo, dois membros e venciam em dois meses. As cooperativas estavam sempre
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de portas abertas as pessoas de valor, necessitadas de empréstimos, sem distincao
de profissdo ou classe e eram conhecidas como bancos do povo, geridas de forma
autogestionaria. Singer (2002, p.62).

Friedrich Wilhelm Raiffeisen (1818 — 1888), prefeito de Weyerbusch aos 28
anos, comovido com o sofrimento dos camponeses durante a crise de 1846-47,
descobriu que uma das causas era a falta de acesso ao crédito, vez que os bancos
s6 ofereciam crédito aos grandes proprietarios. Fundou varias organizacdes
filantropicas para vender pdo e sementes baratos, com descontos, aos famintos e
aos camponeses pobres. Singer (2002, 63-64).

Inicialmente essas organizacdes eram mantidas por patronos ricos, mas ao
tomar conhecimento das cooperativas de Crédito de Schulze-Delitzsch. Raiffeisen
resolveu adota-las como modelo, adaptando-as, as possibilidades e necessidades
dos camponeses. Para facilitar a interacéo pessoal, as cooperativas de crédito rurais
teriam que ser menores do que as urbanas e 0os novos membros terem bom carater,

terras, ou, ao menos, patrimdnio tangivel, como gado e equipamentos. (ibid, p.64).

Enquanto Schulze enfatizava uma filosofia de auto-ajuda puramente de
negocios, as sociedades Raiffeisen enfatizavam a moral e os principios
cristdos do seu fundador. Historiadores recentes do movimento Raiffeisen
concluiram, no entanto, que em meados do século XX a lideranga
profissional tornou-se decisiva nos assuntos do movimento. (MOODY; FITE
apud SINGER, 2002, p.65).

As cooperativas de crédito de Raiffeisen adotavam os mesmos principios
gerais do cooperativismo que Schulze-Delitzsch havia adotado para os Bancos do
povo. No entanto, eram organizacdes menores, destinadas a produtores pobres do
campo, utilizavam ao maximo o trabalho voluntario dos seus membros, e apenas os
caixas que trabalhavam em tempo integral eram remunerados. Singer (2002, p.64-
65).

Para Pinho (1982, p.44), os sistemas de cooperativismo de crédito de
Schulze-Delitzsch e de Raiffeisen, motivou a criacdo de cooperativas de crédito em
varios paises, mas sempre procurando adapta-las a realidade econémica e social
local. Como exemplo, pode-se citar a Itdlia com as cooperativas de Luzzatti,
inspiradas nas cooperativas de crédito de Schulze-Delitzsch. O modelo da
cooperativa de Luzaatti, de acordo com Singer (2002, p.65-66), difere do de
Schulze-Delitzsch em alguns aspectos: empréstimos levantados no mercado
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financeiro eram lastreados por garantia ‘responsabilidade limitada’, pois os italianos
nao aceitavam a garantia ilimitada; as cotas de capital para o ingresso na
cooperativa deveriam ser de pequeno valor, assim, os fundos destinados aos
empréstimos dependiam da captacdo de pequenas cotas e de depdsitos dos
préprios associados.

2.5 ALIANCA COOPERATIVA INTERNACIONAL

A ACI é o orgao de representacao das cooperativas de ambito Internacional,
que segundo Drimer, citado por Campos (1998, p.25), “a ideia de criar um organismo
que gerasse vinculo entre as entidades cooperativas de todo mundo, cristalisou-se
no Congresso Internacional de Cooperativas, em Londres, no ano de 1895”. Mas,
apesar dessa instituicdo representar o movimento cooperativista ho mundo todo,
Rios (2007, p.12), afirma que “esse internacionalismo existe apenas em termos da
difusdo de uma férmula organizacional”.

De acordo com Campos (1998, p.25), o primeiro estatuto social da Alianca
Cooperativa Internacional foi aprovado no 2° Congresso da ACI realizado no Museu
Social de Paris, em 1896 e, no seu art. 2°, consta que a instituicdo mantera absoluta
neutralidade ou independéncia politica e religiosa, vez que, essa neutralidade tem
contribuido para manter a unidade e integracao do movimento cooperativista.

Nesse sentido, a Alianca Cooperativa Internacional adotou os principios
cooperativistas promulgados pelos Probos Pioneiros de Rochdale, como linhas

orientadoras do movimento cooperativista com abrangéncia Internacional.

As cooperativas se baseiam nos valores de ajuda mutua, responsabilidade,
democratica, igualdade, eqliidade e solidariedade. Seguindo a tradicdo de
seus fundadores, seus membros acreditam nos valores éticos da
honestidade, transparéncia, responsabilidade social e preocupacgdo pelos
demais integrantes. (RECH, 2000, P.23).

Os Pioneiros de Rochdale ao criarem sua cooperativa de consumo
estabeleceram uma série de principios que se tornariam as linhas orientadoras pelas

quais as cooperativas levariam a pratica, seus valores. Esses principios foram
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adotados pela Alianca Cooperativista Internacional e, para tanto, passaram por
sucessivas atualizacdes, sendo a ultima no Congresso de Manchester, na Inglaterra

em 1995. O quadro abaixo mostra sua evolucao ao longo do tempo:

Principios Cooperativistas

ESTATUTO DE 1844 CONGRESSOS DA ALIANCA COOPERATIVISTA
(ROCHDALE) INTERNACIONAL
1937 (PARIS) 1966 (VIENA) 1995
(MANCHESTER)
1.Adeséo Livre a)Principios 1.Adeséo Livre 1.Adeséo Voluntéaria
Essenciais de (inclusive neutralidade e Livre
2.Gestao Fidelidade aos politica, religiosa, racial
Democratica Pioneiros e social) 2.Gestao
Democratica
3.Retorno pro-rata 1.Adeséo aberta 2.Gestao Democratica
das Operacoes 3.Participacao
2.Controle ou 3.Distribuicao das Econémica dos
4.Juros Limitado ao | gestédo Sobras: Sécios
Capital Investido Democratica
a)ao desenvolvimento 4. Autonomia e
5.Vendas a Dinheiro | 3.Retorno pro-rata | da cooperativa; Independéncia
das operacgdes
6.Educacédo dos b)aos servicos comuns; | 5.Educacao,
Membros 4.Juros limitados Formacao e
ao capital c)aos associados pro- Informagéo
7.Cooperativizagao rata das operagoes.
Global b)Métodos 6.Intercooperacao
Essenciais de 4.Taxa Limitada de
Acéo e Juros ao Capital Social 7.Preocupagéo com
Organizacao a Comunidade
5.Constituicao de um
5.Compras e fundo para a educacgao
Vendas a vista dos associados e do
publico emgeral
6.Promocéo da
Educacéo 6.Ativa cooperagao
entre as cooperativas
7.Neutralidade em ambito local,
Politica e Religiosa | nacional e internacional

Quadro 02 — Principios cooperativistas segundo a Alianga Cooperativa Internacional (ACI).
Fonte: Machado (2006, p.34).
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A partir do Congresso de 23 de setembro de 1995, realizado em Manchester
na Inglaterra, conforme a figura acima, os principios tiveram a seguinte redacéao: a)
adesao voluntaria e livre; b) gestdo democratica; c) participacdo e economia dos
sécios; d) autonomia e independéncia; e€) educacgédo, formacédo e informacéo; f)
intercooperacgao; e g) preocupag¢ao com a comunidade.

2.6 COOPERATIVISMO NO BRASIL

O movimento cooperativista no Brasil surgiu em 1847, no interior do Parana,
por iniciativa do médico francés Jean Maurice Faivre, que inspirado nos ideais
humanistas, juntou outros colonos europeus e fundou a colénia Teresa Cristina,
tornando-se referéncia para experiéncias futuras.

Oficialmente, a primeira cooperativa de consumo de que se tem registro no
Brasil foi criada em Ouro Preto (MG), no ano de 1889, denominada Sociedade
Cooperativa Econémica dos Funcionarios Publicos de Ouro Preto. Depois, além de
espalhar-se em Minas Gerais expandiu-se para Pernambuco, Rio de Janeiro, Sao
Paulo, Rio Grande do Sul. (OCB, 2009). Ja a primeira cooperativa de crédito foi
fundada em 1902, por produtores de vinho, em Nova Petropolis (RS). A ideia partiu
do padre jesuita suico, Thodor Amstadt, que viu no modelo de cooperativas de
crédito de Raiffeisen a oportunidade de organizar uma caixa de crédito rural para
atender as necessidades desses produtores. Veiga e Fonseca (2001, p.27).

De acordo com a OCB, as cooperativas brasileiras tiveram sua expansdo num
modelo autbnomo, voltado para suprir as necessidades dos proprios membros e
assim se livrarem da dependéncia dos especuladores. Embora houvesse o
movimento de difusdo do cooperativismo, poucas eram as pessoas informadas,
devido a falta de material didatico apropriado, a imensidao territorial e o trabalho
escravo, que foram entraves para um maior desenvolvimento do sistema
cooperativo.

Do ponto de vista de Rech (2000, p.19-20), o modelo cooperativista brasileiro
nao usufruiu das saudaveis contribuicdes das comunidades felizes de Robert Owen,
nem dos sentimentos humanistas de Friedrich Raiffeisen e muito menos das

propostas de cooperacdo comunitaria de Philippe Buchez e Louis Blanc. Também
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passa longe dos Falanstérios de Charles Fourier e das ideias de uma republica
cooperativa da escola de Nimes defendida por Charles Gide. Portanto, com a
lesgislacdo das décadas de 60 e 70, o Brasil optou pelo modelo conservador dos
Pioneiros de Rochdade, agregando-lhe os interesses das elites no poder.

Nesse sentido, Rios (2007, p.27-28), corrobora ao apontar que o
cooperativismo no Brasil nasceu como uma promocgao das elites, ao contrario da
Europa, onde o cooperativismo surgiu da reacdo operaria aos problemas
socioeconémicos criados pelo capitalismo. Dessa forma, ndo se trata de um
movimento vindo de baixo, mas imposto de cima e, no entanto, ndo € um movimento
social de conquista, mas de uma politica de controle social e de intervengao estatal.

Necessario esclarecer que nao existe um Unico modelo cooperativista no
mundo e cada pais € autbnomo para adotar o0 modelo que melhor se adeque as
suas peculiaridades culturais. No entanto, de uma forma geral, a proposta
cooperativista dos Teceldes de Rochdade parece ter tornado-se referéncia para a
maioria dos paises. Tanto é verdade que, no Brasil, de acordo com Rios (2007,
p.27), “ndo ocorreu a criacdo de uma férmula associativa, mas apenas sua
importacdo e adequacao aos interesses das elites politicas e agrarias”.

Ainda, segundo Rios (ibid, p.28), o cooperativismo na Europa é um
movimento social operario de expressao predominatemente urbana, a exemplo das
cooperativas de consumo na Inglaterra e de producao industrial na Franca, ao passo
que, no Brasil, o cooperativismo € um movimento das elites ruralistas. Apesar de seu
carater reformista, 0 movimento cooperativista brasileiro ndo toca nos problemas da
propriedade e da renda da terra, dos trabalhadores rurais e dos pequenos
produtores, tendo em vista, serem questdes que conflitam com os interesses das

classes dominantes agrarias.

2.7 CLASSIFICACAO DAS COOPERATIVAS

As cooperativas podem ser classificas de varias formas, vez que nao existe
um consenso entre 0os autores cooperativistas, conforme foi afirmado por Rech

(2000: p.35): “cada autor tem a sua”. Portanto, seguindo a orientacdo do prdprio
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Rech (ibid.), aqui as cooperativas serdo classificadas em funcdo de sua natureza,

variedades de fungdes e nivel de organizacao, conforme tépicos a seqguir:

2.7.1 Quanto a natureza

Para Rech (2000, p. 35), as cooperativas podem diferenciar-se de acordo com

as atividades desenvolvidas em relacdo aos seus sécios, distinguindo-se em trés

grandes grupos:

v' Cooperativas de prestacdo de servicos ou distribuicdo sdo as que tém

como finalidade colocar a disposicao de seus soOcios, bens e servigos de
acordo com suas necessidades, no sentido de oferecer melhores
condicdes de precos e qualidade. Estado agrupadas em cooperativas de
consumo, crédito, habitacionais, educacionais e de eletrificagao.
Cooperativas de producado sado aquelas que se dedicam a colocacao da
producdo dos seus soOcios dentro das melhores condicbes de precos,
regularidade e seguranca, obtendo vantagem competitiva no mercado, em
razdo de sua operacionalizacdo em escala. Entre elas, destacam-se as
agropecuarias, as triticolas, de soja e de producéo de café.

As cooperativas de trabalho, conforme Rech (2000, p. 36), sdo as que
agrupam soécios com uma mesma profissdo e que organizam e vendem
em comum, sua forca de trabalho, procurando, dessa forma obter fontes
de ocupacao estaveis e mais compensadoras do que na relacdo entre
empregado e empregador. Entre elas destacam-se as categorias de

médicos, taxistas e metallrgicos.

2.7.2 Quanto a variedade de funcbes

Neste topico, as cooperativas sao diferenciadas em funcado da quantidade de

setores ou produtos a que se dedicam. Segundo Rech (2000, p.36), existem trés

tipos:
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v" Unifuncionais sdo aquelas que se dedicam a uma Unica funcgao,
disponibilizando aos seus associados um servi¢co especializado, a exemplo
das cooperativas de consumo, de seguro, de crédito e habitacional.

v" Multifuncionais sdo as cooperativas que no atendimento as necessidades
de seus associados, desenvolvem diversas funcbes ou atividades,
podendo se dedicar tanto as atividades de colocacdo da producao, como
ao fornecimento de insumos e crédito.

v Integrais sdo as que tém como finalidade atender a todas as necessidades
sociais e econdmicas de seus associados. Para Rech (2000, p.36), “séo
conhecidas como cooperativas utépicas e exemplos delas sdo raros na

histéria do cooperativismo”.

2.7.3 Quanto ao nivel de organizacao

Segundo Rech (2000, 37), “esta € mais uma definicdo prevista em lei. Visa
permitir uma estrutura de representacdo cooperativista” e estdo organizadas da
seguinte forma:

v' Singular ou de 1% grau: tem como objetivo prestar servigcos diretos ao
associado. E constituida por um minimo de 20 pessoas fisicas e ndo é
permitida a admissao de pessoas juridicas com as mesmas ou correlatas
atividades econGmicas das pessoas fisicas que a integram.

v' Central e federacdo ou de 2° grau: seu objetivo é organizar em comum e,
em maior escala, os servicos das filiadas, facilitando a utilizacao reciproca
dos mesmos. E constituida por, no minimo, trés cooperativas singulares.
Excepcionalmente, pode admitir pessoas fisicas.

v' Confederacao ou de 3° grau: organiza em comum e em maior escala os
servicos das filiadas. Trés cooperativas centrais e/ou federacdes de

qualquer ramo sao a quantidade minima para constituir uma federacgéao.
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2.8 COOPERATIVISMO DE TRABALHO

No Brasil, as cooperativas estdo organizadas em 13 setores da economia.
Rios (2007, p.30), afirma “(...) cooperativa € um empreendimento que compreende
tantas variedades quantas sdo as necessidades possiveis de serem atendidas em
uma economia moderna”. Nesse sentido, a organizacdo das cooperativas
brasileiras, a fim de melhor cumprir sua funcdo de entidade representativa,
classificou-as em 13 tipos, de forma a abranger todos os setores da economia onde
existe atuacao. Portanto, sua tipologia esta assim: agropecuario; consumo; crédito;
educacional; especial; habitacional; infraestrutura; mineral; producao; saude;
trabalho; transporte; e turismo e lazer.

Apesar da variedade de tipos ou ramos de atividade das cooperativas
brasileiras, esta pesquisa limita-se ao cooperativismo de trabalho, por tratar-se de
um estudo de caso na Cooperativa de Trabalho Multidisciplinar Potiguar — TECHNE.

O segmento de cooperativismo de trabalho aparece com maior evidéncia nos
momentos de crise econémica em que as possibilidades de emprego se esgotam.
Sua presenca na Europa do século passado, em face de crise da Revolucao
Industrial, tornou-se uma alternativa de subsisténcia aos paises em reconstrucéo e
gue procuravam novos meios para o seu desenvolvimento. Como exemplo, Israel,
onde a maior parte da atividade produtiva € desenvolvida pelas cooperativas de
trabalho. No entanto, na Europa, a medida que o desenvolvimento atingia o pleno
emprego, as cooperativas de trabalho foram perdendo sua forga, ficando restritas a
algumas éareas. Rech (2000, p.44-45).

“As cooperativas de trabalho surgiram, portanto, na esteira da precarizacéao
do trabalho”, Rios (2007, p. 35) e, talvez, seja esse o motivo de tantas contradi¢des.
Nesse sentido, Lins (2001, p.47), argumenta que esse segmento, no Brasil, parece
ter pelo menos duas posi¢cées contraditérias. Por um lado, ha os que consideram
como uma forma de organizacdo com possibilidades concretas de enfrentamento da
crise do trabalho e, por outro lado, os que consideram como forma de deterioracéao
das condicbes do mesmo.

Parece que esse debate esta longe de acabar, pois enquanto persistir a crise
econbmica e o desemprego, sempre havera a possibilidade do uso indevido por

aqueles que veem no cooperativismo de trabalho um instrumento para a redugéo do
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custo da producao, via terceirizacdo da mao-de-obra, contribuindo dessa maneira
para a precarizacdo das condicbes do mesmo. Por outro lado, existem os que
entendem que o cooperativismo de trabalho é uma solugéo para amenizar a crise do
emprego, de forma a gerar ocupacao e renda para quem se encontra a margem do

mercado de trabalho. Vale salientar o mencionado por Rios (2007, p. 33):

(...) a cooperativa de trabalho ndo age como uma empresa de terceirizacao,
pois esta apenas intermedeia a oferta de mao-de-obra, buscando lucro via
exploracdo da mao-de-obra contratada. (...) Trata-se de um tipo de
cooperativa com grande potencial de desenvolvimento e afirmagdo tanto
econdémica como politica no atual cenario de desemprego provocado pelas
politicas econémicas neoliberais.

Dessa forma, as cooperativas de trabalho desempenham um papel importante
na sociedade, viabilizando a geracdo de renda e ocupacdo para aqueles
trabalhadores, que por ventura tenham perdido o vinculo empregaticio, ou,
simplesmente, ndo almejam tal vinculo, optando por ter sua autonomia. Dessa
forma, a cooperativa de trabalho serd um instrumento de afirmacéo, tanto no ambito
econémico como politico, objetivando a mudanga do meio ao qual estédo inseridos.
Todavia, nunca é demais ressaltar que o aspecto politico aqui mencionado, refere-se
a conquista de autonomia e a ocupacao de espaco no mercado de trabalho, sem

comprometer sua autonomia interna.

2.9 COOPERATIVISMO POTIGUAR

A histéria do cooperativismo potiguar divide-se em quatro periodos distintos: o
primeiro corresponde ao inicio do século passado, mais especificamente de 1915 a
1926, nas cidades de Mossord, Ceara Mirim e Natal, por iniciativa de importantes
figuras da época, com o apoio da Igreja; o segundo momento € marcado pela
presenca do Estado e o terceiro e quarto, sdo caracterizados pela criagcao da Lei n®
5.764, de 16 de dezembro de 1971 e pela politica de intervengcdo no cooperativismo
de crédito, deliberada pelo Banco Central do Brasil.

Segundo Lucena (2000, p.15-16), Tércio Rosado Maia (1892-1960), criou a
primeira cooperativa na cidade de Mossord, em 1915, sendo considerado como
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pioneiro dos pioneiros, pelos cooperativistas do Estado. Em 1925, com um intervalo
de 10 (anos), surgiu a segunda iniciativa, chamada de Caixa Rural e Operaria de
Ceara Mirim, pelo advogado e jornalista Heraclito Vilar Ribeiro Dantas (1893-1931).
Todavia, o nome de maior destaque no Estado foi o professor Ulisses Celestino de
Gois por sua obstinacdo, que em 15 de agosto de 1926, fundou a Caixa Rural e
Operaria de Natal, gracas ao apoio recebido da congregag¢ao mariana.

O segundo periodo é caracterizado pela presenca do Estado, através da
politica de estimulo e apoio ao cooperativismo. Essa fase também é marcada pela
criacdo da comissao estadual de assisténcia ao cooperativismo, em consonancia
com o Decreto n® 400, de 05 de janeiro de 1938. Também nesse periodo, criou-se a
Unidao das Cooperativas do Estado do Rio Grande do Norte (UCERN), transformada
em Organizacao das Cooperativas do Estado do Rio Grande do Norte (OCERN), em
22 de dezembro de 1970, Souza (1999, p.35-36).

O terceiro periodo foi marcado pelo golpe do cooperativismo, caracterizado
pela chamada “pena de morte” do cooperativismo de crédito, em face de uma
politica intervencionista, deliberada pelo Banco Central. Essa medida recebeu o
apoio da SUDENE, que possibilitou o desenvolvimento infraestrutural e operacional
das cooperativas do Estado do Rio Grande do Norte, através dos Planos Diretores
PD | e Il, de fomento das atividades de pesca, agricultura e artesanato, entre outras
via financiamento. Souza (ibid, p.35-36).

No quarto periodo foi promulgada a Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971,
ainda com forte presenca da SUDENE e da Secretaria de Estado da Agricultura,
orgao responsavel pela politica de apoio ao cooperativismo na area rural. Na época
existiam dois programas: Polonordeste e o Projeto Sertanejo, sendo que o ultimo
tinha cunho assistencialista, desenvolvendo a¢des no Nordeste em atendimento aos

interesses da elite rural. Souza (ibid, p.36).

2.10 O COOPERATIVISMO SOBRE A PERSPECTIVA DA ECONOMIA SOLIDARIA

A economia solidaria é a reinvencao do cooperativismo sobre a perspectiva
da insercao dos empreendimentos populares, ou empresas de economia solidaria,
autoadministradas pelos préprios trabalhadores. O maior expoente no Brasil é o
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economista Paul Singer, que tem contribuido para sua divulgacdo junto aos
sindicatos, organizacdes nao-governamentais, instituicbes de pesquisas e, também,
no ambito governamental, de maneira a fomentar as politicas publicas de incentivo a
geracao de emprego e renda.

No Brasil sdo visiveis as tentativas de experiéncias solidarias, principalmente
nas prefeituras, como exemplo a cidade de Sao Paulo, que tem acdes dirigidas por
partidos com base na classe trabalhadora e por experiéncias de organizacées nao-
governamentais ou movimentos sociais. Esse movimento conta também com aliados
como a Associacdo Nacional de Trabalhadores de Empresas de Autogestdo e
Participacdo Acionaria (ANTEAG) e a Central Unica dos Trabalhadores (CUT).
Essas organizagbes promovem grupos e empresas para reproduzirem gestoes

democraticas e solidarias. Melo Neto (2005, p.19).

A economia solidaria é outro modo de producdo, cujos principios basicos
sao a propriedade coletiva ou associada do capital e o direito a liberdade
individual. A aplicagéo desses principios une todos os que produzem numa
Unica classe de trabalhadores que sdo possuidores de capital por igual em
cada cooperativa ou sociedade econdmica. O resultado natural é a
solidariedade e a igualdade, cuja reprodugdo, no entanto, exige
mecanismos estatais de redistribuicdo solidaria da renda. Em outras
palavras, mesmo que toda atividade econb6mica fosse organizada em
empreendimentos solidarios, sempre haveria necessidade de um poder
publico com a missdo de captar parte dos ganhos acima do considerado
socialmente necessario para redistribuir essa receita entre os que ganham
abaixo do minimo considerado indispensavel (...). Singer, (2002, p. 10 e 11).

Na visdo do autor, a economia solidaria € um modo de producao que opera
dentro dos principios da propriedade coletiva ou capital associado, prevalecendo o
direito a liberdade individual, resultando na solidariedade e igualdade. No entanto,
para que ela se reproduza, o estado precisa atuar na distribuicao solidaria da renda,
mesmo que toda economia esteja organizada de forma solidaria, sempre havera a
presenca do poder publico com a missao de captar parte do excedente produzido,
para redistribuir entre os que ganham abaixo do minimo, necessario a sua

sobrevivéncia.
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O emergir da Economia Solidaria entrelagca-se com o feminismo, com o
despontar da agroecologia e o revigoramento das formas familiares de
producao agricola, expressdes do contramovimento de defesa da sociedade
diante do fundamentalismo de mercado, partes duma transicdo
paradigmatica e civilizacional. A ES é sinal dum outro paradigma produtivo e
civilizatério, estando bem sintonizada com as novas possibilidades
organizacionais. Por refutar o produtivismo, a ES revela uma outra
modernidade, uma outra civilizacdo com novas formas de viver e de se
relacionar, uma outra visdo sobre o progresso, sobre o politico e sobre a
alianga da humanidade com a natureza. Lisboa, (2003, p. 53 e 54).

Vale salientar que a economia solidaria € avessa a realizacdo de politica
compensatéria, o que significa trabalhar pela autonomia e nao pela dependéncia dos
empreendimentos e, tampouco, promover a precarizacao das condigdes de trabalho.
Em outras palavras, a economia solidaria ndo tem a pretensao de substituir o papel
do Estado em seus compromissos e obrigacdes sociais. Verardo (2003, p.58)

Conforme alerta Rech (2003, p.38), os trabalhadores precisam superar a
crenga de que as pessoas mais pobres somente poderdo almejar um emprego
quando, aqueles que dispdem de uma condicao privilegiada lhes deem ordem e
determine o que cada um deva fazer. Dessa maneira, faz-se necessario
compreender que na economia solidaria ndo se trata de emprego e de trabalho
subordinado, mas, de uma iniciativa em que todos séo livres e senhores do seu
préprio destino. Ainda, segundo (ibid. p. 44), a organizacdo mais adequada para
viabilizar esse tipo de iniciativa € a cooperativa porque o Novo Codigo Civil Brasileiro
concentrou as organizacbes que atuam na area do comércio no bloco das
sociedades, excluindo as associagdes que apenas podem se dedicar as atividades

nao-econdmicas.

2.11 AUTOGESTAO COOPERATIVISTA

A autogestdao passou a ter maior visibilidade a partir da década de 60,
mediante grupos de estudos, formados pelos sindicatos, partidos e organizacdes
nao-governamentais, imbuidos em resgatar esse modelo originado na Europa, a
partir dos ideais dos socialistas utépicos. No entanto, o aparecimento desses grupos

na imprensa e em outros meios de comunicacdo, apesar de contribuir para uma
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maior divulgacdo, possibilitou uma diversidade de compreensdo, dificultando
bastante o seu significado conceitual. Melo Neto (2005, p.13).

Assim, para melhor compreender autogestdo, é necessario reportar-se ao
conceito de heterogestdo, que no entendimento de Singer (2002), a principal
diferenca entre economia capitalista e solidaria estd no modo como as empresas
sdao administradas. A primeira aplica a heterogestdao, que é a administracao
hierarquica, formada por niveis sucessivos de autoridade, e as informacdes e
consultas fluem de baixo para cima e as ordens e instrucdes de cima para baixo.
Sendo assim, os trabalhadores no nivel operacional sabem apenas o necessario
para desempenharem suas tarefas. A medida que sobem na hierarquia, o
conhecimento sobre a empresa se amplia, exigindo maior responsabilidade.

Nesse sentido, Corréia (2004, p. 58) observa que “a heterogestdo manifesta-
se na dualidade entre aquele que planeja, organiza, controla e aquele que executa,
constituindo a marca principal da hegemonia do capital sobre o trabalho”. Assim, a
heterogestdo para atingir seus objetivos, requer o0 maximo de cooperagao entre os
empregados, agrupados em divisdbes e departamentos etc. Entretanto, falar de
cooperacao na empresa capitalista € um tanto contraditério. De acordo com Singer
(2002), se vocé coopera com seu rival, esse se fortalece e pode vencé-lo na
competicdo. Por outro lado, se vocé nao coopera com seu colega ou com o setor
que depende de sua ajuda, a empresa inteira pode fracassar. Portanto, € dentro
dessa contradicdo que a heterogestdo funciona, sempre em busca de novas
formulas que lhe permitam retirar 0 maximo de trabalho e eficiéncia de seus

empregados.

Se o excedente é distribuido pelos trabalhadores que o produziram de modo
consensual e de acordo com regras estabelecidas através da participacao
de todos eles, temos ai um modo de produgdo autogestionario. Se, por
outro lado, a distribuicdo do excedente é feita de acordo com regras
determinadas por uma minoria que comanda o trabalho, e ndo, pelos
trabalhadores diretos — aqueles que efetivamente trabalham -, entdo temos
um modo de producgao heterogestionario. Macdonald, (2005, p. 45 e 46).

Na empresa administrada democraticamente de forma autogestionaria, todas
as decisdes sao tomadas em assembleias, que podem ocorrer em curtos intervalos,
dependendo da necessidade. Para Singer (2002), isso fica mais facil quando a
empresa é pequena, pois quando sao grandes, as assembleias gerais sao raras,
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pela dificuldade em organizar uma discusséo significativa entre um grande numero
de pessoas. Diante dessas dificuldades, os sécios elegem delegados por secéo ou
departamentos, que reunem-se para deliberar em nome de todos. Ja em relacéo as
decisdes de rotinas, a responsabilidade fica a cargo dos encarregados e gerentes
escolhidos pelos sécios ou por uma diretoria eleita por esses.

Na autogestdo, ao contrario da heterogestao, “as ordem e instrugdes devem
fluir de baixo para cima e as demandas e informacdes de cima para baixo. Os niveis
mais altos, (...) sdo delegados pelos mais baixos e sdo responsaveis perante 0s
mesmos”. Singer (2002, p. 18).

Dessa forma, o sécio autogestor precisa ampliar sua visao sobre o mundo dos
negécios, vez que nao basta apenas delegar responsabilidades, mas é necessario o
conhecimento técnico relativo a administracdo, economia, finangas, marketing,
contabilidade e, especialmente, as praticas de autogestdo. Assim, Ponte Junior
(2000), comenta que no novo contexto é exigido do trabalhador cooperativado, muito
mais do que o mero dominio técnico sobre a execucao do trabalho. Mas, torna-se
imprescindivel o conhecimento do mercado e da gestdo cooperativa. Além disso, é
preciso ter uma postura pré-ativa e participativa. “No sentido de publicizar-socializar
o conhecimento sobre a arte de dirigir, empreender, administrar e coordenar seu
empreendimento solidario”. Ponte Junior (2000, p. 111).

Sendo assim, a autogestao exigira um esfor¢o adicional dos trabalhadores da
empresa solidaria, porque além de cumprir as atividades-fins, ainda tem que se
preocupar com as atividade-meio, ou seja, com problemas administrativos. No
entanto, esse esfor¢co adicional, como afirma Singer, (2002, p. 19) “(...) produz
6timos resultados quando se trata de envidar mais esforgos para cumprir um prazo,
eliminar defeitos de um produto ou para atingir algum outro objetivo que todos
desejam”.

De acordo com Melo Neto apud Oliveira, (2005, p.91), “autogestao sao
maneiras de avangos para a autonomia e liberdade, porém, sob a estrita orientacdo
dos trabalhadores. E um estilo de produgdo que exige a participacdo e, sobretudo o
controle dos trabalhadores de todo o processo produtivo”. No entanto, depara-se
com a questao: como participar em um pais com tantas desigualdades sociais.
Bordenave (2007, p.40), questiona essa participacdo ao referir-se a sociedade

estratificada em classes sociais superpostas e com interesses as vezes antagénicos.
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A autogestdao, como a heterogestdo apresentam vantagens e desvantagens.
Todavia, tornar-se-a desnecessario fazer uma comparacao para descobrir qual seria
a melhor, vez que sdao duas modalidades de gestdo econdmicas totalmente
diferentes, cada uma servindo ao um fim especifico. A heterogestdo parece servir
aos propositos de eficiéncia das empresas capitalistas, tornando-as competitivas e
lucrativas, como almejadas pelos donos. Por outro lado, a autogestdo promete ser
eficiente no sentido de tornar as empresas solidarias, além de economicamente

produtivas, igualitarias e democraticas. Singer (2002, p.23).

2.12 GESTAO DE COOPERATIVA

Algumas das caracteristicas ja citadas, conforme Turra et. al (2002, p. 42) “A
cooperativa é vista pela sociedade como parte de um sistema e, dessa forma, cada
cooperativa que fracassa, enfraquece um pouco a imagem do cooperativismo como
um todo”. Assim, a cooperativa deve adotar técnicas modernas de administracao
que possa competir em igualdade, com outros tipos de empresas, no meio onde
estao inseridas.

Para Ricciardi (1996, 47), apesar de ter caracteristicas econémicas e sociais
que devem coexistir equilibradamente para ndao desviar dos seus propoésitos, a
cooperativa apresenta um aspecto empresarial. E da sua eficacia como empresa
atingira ou nao os objetivos, entre estes, a prestacdo de servicos aos associados.
De acordo com Bialoskorski Neto (2000, p.242), a cooperativa so terd sucesso social
se cumprir com suas responsabilidades junto ao seu quadro associativo, e, para
tanto, precisa ser economicamente viavel, de forma a permitir o crescimento

conjunto e igualitario de seus cooperados.

Nas cooperativas, a motivagdo nédo é o lucro da empresa, mas o lucro dos
proprietarios no conjunto de suas atividades e uma ideologia contraria
subverte totalmente os seus objetivos. Nelas, o técnico deve buscar
eficiéncia que ndo se confunde com o lucro da empresa e, sobretudo
eficacia que € o processo de transformacao inerente ao cooperativismo.
(NASCIMENTO 2000, P. 71).
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Por tudo isso, Mc Intyre; Silva, (2002, p. 59), afirma que, “quanto mais
eficiente for a gestdo cooperativa, mais ela ira gerar trabalho a um custo menor sem
descuidar dos interesses do cooperado”. Assim, a cooperativa para atingir seus
objetivos precisa estabelecer alguns parametros como forma de avaliacdo do
desempenho gerencial, adotando alguns indicadores que deem visibilidade a
eficiéncia, eficacia e efetividade do processo administrativo. Esses indicadores
podem ser definidos de acordo com Tendério (2000, p. 18- 20), “Eficiéncia é a melhor
forma de fazer algo com os recursos disponiveis (...). Eficacia é fazer o que deve ser
feito, isto é, cumprir o objetivo determinado (...). Efetividade é a capacidade de
atender as expectativas da sociedade”. O quadro a seguir ilustra, de forma geral, a

correlacao existente entre desempenho e avaliagio:

Desempenho Avaliacao

Eficaz e eficiente Os objetivos propostos foram atingidos com a menor
utilizag@o dos recursos disponiveis.

Eficaz, mas ineficiente Os objetivos foram alcancados, mas com maior
consumo de recursos do que o previsto.

Eficiente, mas ineficaz Os recursos foram utilizados conforme o estabelecido,
porém os objetivos previstos ndo foram alcancados.
Ineficaz e ineficiente Os objetivos nao foram alcancados e o consumo de

recursos ultrapassou o previsto.

Quadro 03 Avaliagcdo de desempenho
Fonte: Tendrio (2000, p. 19)

Embora, adote os principios da autogestdo na conducao de seus negocios,
isso ndo significa que a cooperativa nao estabeleca objetivos, distribua
responsabilidades, motive seus cooperados e colaboradores no alcance de seus
objetivos e compare o0s objetivos previstos com os realizados. Portanto, nas
cooperativas como em outros tipos de organizacdes, o processo administrativo
divide-se em quatro funcbes imprescindiveis ao trabalho do gerente, que séo:
planejamento, organizacgao, dire¢do e controle.
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2.12.1 Planejamento

O processo administrativo comecou com o planejamento, por ser a funcéao
que da sustentacdo as demais, como organizagao, dire¢cdo e controle. De acordo
com Chiavenato, (2007, p. 138), “(...) € a funcdo administrativa que determina
antecipadamente quais sdo 0s objetivos a ser atingidos e como deve-se fazer para
alcanga-los da melhor maneira possivel”. De modo similar, Tenério (2000, p. 22)
afirma que “E a acdo de determinar a finalidade e os objetivos da organizacédo e
prever as atividades, 0s recursos e 0s meios que permitirdo atingi-los ao longo de
um periodo de tempo determinado”. Dessa forma, a funcdo planejamento pode ser
adotada em todos os tipos de organizacdes, independentemente de ter fins
lucrativos ou ndo. Portanto, as cooperativas nao poderiam ser diferentes.

O planejamento, enquanto funcdo administrativa acontece nos niveis
institucionais ou estratégicos, taticos ou gerenciais e, por fim, nos niveis
operacionais ou de execug¢ao. Portanto, apresenta-se a seguir, de forma sucinta, o

planejamento estratégico, planejamento tatico e planejamento operacional.

2.12.1.1 Planejamento estratégico

O planejamento estratégico pode ser definido como o0 processo gerencial de
formulacdo de objetivos, de forma a adequar os recursos de capitais, materiais e
humanos, com vista a suportar as mudancas e oportunidades de maneira mais
inteligente possivel e, sobretudo, sem grandes impactos, para que a organizagao
mantenha-se num patamar de crescimento sustentado.

De acordo com Caravantes et e al (2005, p. 407), planejamento estratégico
“(...) ndo é um destino, é uma viagem. Nessa viagem, as pessoas conhecem-se
melhor, comegam a gostar-se mais, harmonizam seus campos moérficos,
enfraguecem seus eus e tornam-se mais fortemente um nés”. Assim, na elaboragao
do planejamento estratégico, as cooperativas levam vantagem em relacdo as
organizacdes publicas e privadas, tendo em vista o grau de interacao e cooperacao

mutua, existente entre seus associados. Além disso, nas cooperativas o0
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planejamento estratégico fica a cargo da assembleia geral dos sécios, onde é
permitida a participacdo de todos, em condicdes de igualdade, discutindo e
apresentando suas proposicoes.

Para Chiavenato, (2007, p. 139), o planejamento estratégico apresenta as

seguintes caracteristicas:

v' E projetado para o longo prazo: seus efeitos e consequéncias estendem-
Se por Varios anos.

v" Envolve a empresa como uma totalidade: abrange todos os seus recursos
e areas de atividade e preocupa-se em atingir objetivos globais da
organizagao.

v E definido pela clpula da organizagdo: situa-se no nivel institucional,
corresponde ao plano maior, 0os quais todos os demais planos estédo
subordinados.

v E voltado para a eficacia da organizagdo: alcangar seus objetivos globais,

apresentar resultados. Esse € o sentido da exceléncia organizacional.

2.12.1.2 Planejamento tatico

No planejamento tatico as agdes sdo realizadas pelos gerentes de nivel
intermediario ou departamental, a partir das acoes tracadas pela cupula, no nivel
institucional ou estratégico da organizacado. Nesse sentido, Tendrio (2000) diz que
sao acoes especificas voltadas para dentro da organizacao, traduzidas em objetivos
e estratégias para cada uma das atividades a serem desenvolvidas pela
organizacdo, como: producdo, comercializacdo, marketing, financas, pessoal,
material e patriménio.

De acordo com Chiavenato (2007), o planejamento tatico é projetado no
médio prazo e, geralmente, ndo ultrapassa 12 meses, de forma a abranger os
recursos especificos, e atingir os objetivos departamentais, de maneira a integrar as
atividades internas em todas as unidades da organizacdo. Portanto, “(...) reflete o
detalhamento das diferentes atividades desenvolvidas pela organizacao para

cumprir sua missao e tem uma dimensao temporal de médio prazo”. Tenério, (2000,
p. 41).
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Nas cooperativas de pequeno porte, nem sempre € possivel separar o
planejamento em niveis de importancia, dada as limitacdes de recursos e o grau de
profissionalizacdo dos cooperados e colaboradores, ficando o Conselho de
Administragéo responsavel por desenvolver essas atividades, sem distinguir se € no
plano estratégico, tatico ou operacional. No entanto, a medida que a cooperativa vai
crescendo, surge a necessidade da departamentalizacdo e da delegacdo de
funcoes.

2.12.1.3 Planejamento operacional

Planejamento operacional refere-se a cada tarefa ou atividade em particular e,
normalmente, lida com atividades rotineiras, realizadas em dias, semanas ou meses,
a fim de alcancar metas especificas na execucdo correta de suas atividades.
Chiavenato (2007). Em outras palavras, pode-se afirmar que refere-se ao “(...)
detalhamento dos objetivos e estratégias do planejamento tatico em cada area da
organizacao, visando especificar os objetivos a serem cumprido no prazo de seis
meses a um ano”. Tendrio, (2000, p. 41).

As cooperativas, ao desenvolverem seu planejamento tatico ou operacional,
devem considerar os fatores que possam afetar seus negécios como tamanho,
diversificacdo de atividades e o ritmo das mudangas no seu contexto interno e
externo. Pois, segundo Tenério (2000), “quanto maior for a organizacdo e mais
diversificada forem suas atividades, maior sera o detalhamento do planejamento. Ao
contrario, quanto maior for o ritmo de mudancas, mais genérico tendera a ser o

planejamento”.

2.12.2 Organizagéo

A palavra organizacao apresenta dois significados, fazendo-se necesséario um
esclarecimento. A primeira pode ser entendida no sentido de agrupamento de
pessoas, recursos, tecnologia e informacao, tendo em vista a produgéo de bens e a
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prestacao de servicos. Nesse sentido, refere-se a empresas, 6rgdos de governo,
organizacdes nao-governamentais, associacbes de moradores e cooperativas. Por
outro lado, refere-se a uma das fungdes gerenciais basicas da administracao.
Tendrio (2000). Ainda, segundo o autor (ibid. p. 55), “(...) compreende a capacidade
ou a agao de agrupar pessoas e recursos, definindo atribuicées, responsabilidades e
relacdes entre individuos e grupos, de modo a possibilitar o atingimento dos
objetivos da organizacdo”. Ou seja, “aqui organizacao faz parte do processo
administrativo. (...) significa o ato de organizar, estruturar e integrar os recursos e
orgaos incumbidos de sua administracdo e estabelecer relagbes entre eles e
atribuicdes de cada um deles (...) Chiavenato, (2007, p. 190).

A cooperativa encontra-se no meio-termo entre as associagbes e as
empresas. A sua vantagem é que ela realiza atividades empresariais no
comércio e ao mesmo tempo é dirigida pela totalidade dos seus integrantes,
no que se poderia dizer que existe o principio da autogestao. Rech (2000, p.
126).

Do ponto de vista de Edgar Schulze apud Rech (2000), as cooperativas

podem ter sua estrutura de funcionamento representada da seguinte forma:

ASSOCIACAO BMRR&S)

Agéo

Necessidades > Mercadoldgica

COOPERATIVA = MERCADO

Servigos

Resultados

BMRRES) COOPERATIVA

Figura 02 — Estrutura funcional extraida de Edgar Schulze apud Rech, (2000, p. 127).
Fonte: Edgar Schulze apud Rech, (2000, p. 127).

A cooperativa para ser competitiva deve optar por uma estrutura operacional

leve e flexivel, capaz de incorporar novos métodos de trabalho, adequada para
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atender as exigéncias do mercado, evitando dispersao e desperdicios inuteis nas
atividades. (Mc Intyre; Silva (2002, p.101).

2.12.3 Direcao

Na cooperativa, o associado é o dono, o cliente e, em determinados ramos, o
fornecedor. Portanto, em face de essa magnitude, sua administracdo é muito mais
complexa do que nas empresas tradicionais, vez que demanda muito mais
responsabilidades de seus dirigentes. Segundo Turra et. al (2002, p.42), como dono,
0 associado precisa participar das decisdes e acompanhar de perto a administracao
que delegou a outros. Como cliente, deseja melhorar a lucratividade do seu negécio
via servicos prestados pela cooperativa, comparando constantemente seus
resultados com a oferta dos concorrentes do mercado.

Entdo, para que o cooperado satisfaca essa dupla necessidade de dono e
cliente, torna-se necessério a atribuicdo de tarefas e responsabilidade, ja que nem
todas as pessoas apresentam o perfil adequado para o exercicio da lideranga. Sabe-
se que, “0s grupos sociais, tais como as cooperativas, atribuem a alguém o papel de
lider, quando veem nele a projecdo de suas expectativas e desejos mais profundos
realizados®. Oliveira, (2009, p. 244). Logo, esse papel deve ser destinado a lideres
capazes de conduzir e motivar pessoas no desenvolvimento de suas atividades, de
maneira a alcancar os objetivos da cooperativa. Para Tenério, (2000, p. 79), a
funcdo direcao “é a agdo de conduzir e motivar pessoas a executarem suas tarefas,
a fim de alcancgar os objetivos organizacionais”.

Drucker apud Oliveira, (2009, p. 257), “analisou o aspecto dos pontos mais
baixos da estrutura organizacional da cooperativa em que ‘deve’ e ‘pode’ ser tomada
a decisao”, apresentando duas regras basicas:

v adecisao deve ser, sempre, tomada no nivel mais baixo possivel e 0 mais

perto possivel da cena de agéo; e

v' a decisdo deve ocorrer, sempre, em nivel que assegure a consideragao

plena de todos os objetivos estabelecidos e atividades afetadas.
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“No que diz respeito a gestao, nas cooperativas mais simples prevalece os
principios da autogestdo, onde os proprios associados eleitos como dirigentes
exercem a administracao”. Valadares, (2003, p. 108).

2.12.4 Controle

A cooperativa, como qualquer outra organizagao, necessita fazer algum tipo
de controle das suas atividades, sobre recursos utilizados na produg¢do de bens e
servicos, gerados e postos a disposicdo dos associados, como também nas
atividades de colocagédo desses produtos no mercado. Nas cooperativas existe um
orgao eleito pela assembleia geral dos sécios para tal incumbéncia, chamado de
Conselho Fiscal, com poderes para fiscalizar a sua administracdo de forma
independente, prestando conta de seus atos apenas a assembleia geral. Entretanto,
o controle aqui refere-se a fungao gerencial no sentido de retroalimentar o processo

administrativo: planejar, organizar, dirigir e controlar.

O processo de controle evolui de acordo com os objetivos e o plano de acao
estabelecido pela organizagdo. Ele é essencial para que gestores e
cooperados possam avaliar o desempenho do empreendimento e fazer
ajustes e corregdes que se fizerem necessarios no plano de organizagao.
Mc INTYRE e SILVA, (2002, p. 121).

Dessa forma, a cooperativa deve adotar um sistema de controle que dé
condicbes para que os gestores avaliem o desempenho de acordo com os objetivos
e os planos tracados pela organizacdo, evitando, assim, as agdes de improviso,
comuns nesse tipo de organizacdo. Para tanto, faz-se necessario adotar um controle

que privilegie as acdes: antes, durante e depois de tomada as decisdes.
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo foram descritos os elementos que compéem a metodologia
utilizada no presente estudo: tipo de pesquisa, universo e amostra, procedimentos
de coleta de dados e o tratamento.

3.1 TIPO DE PESQUISA

No tocante ao tipo de pesquisa utilizou-se o critério de classificacdo de
pesquisa apresentado por (VERGARA, 1998, p.44-45). Quanto aos fins, trata-se de
uma pesquisa exploratéria e descritiva, €, quanto aos meios de investigacao, trata-
se de estudo de caso, vez que estd circunscrito a Cooperativa de Trabalho
Multidisciplinar Potiguar — TECHNE. Como mencionado por Vergara (1998, p.47), “o
estudo de caso esta circunscrito a uma ou a poucas unidades, como: uma pessoa,

uma familia, um produto, uma empresa ou um érgao publico”.

3.1.1 Pesquisa exploratoria

A pesquisa exploratéria objetiva facilitar familiaridade com o problema objeto
da pesquisa, de forma a permitir a construcao de hipéteses ou tornar a questao mais
clara, sendo os exemplos mais claros a pesquisa bibliografica e o estudo de caso.
(VERGARA, 1998, p.44).
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3.1.2 Pesquisa Descritiva

A pesquisa descritiva, de acordo com Vergara (1998, p.44), busca a descricao
de caracteristicas de populacdes ou fendmeno e de correlacdo entre variaveis,
realizadas por meio de técnicas padronizadas de coleta de dados. Andrade (1998, p.
104), afirma que nesse tipo de pesquisa “os fatos sdo observados, registrados,
analisados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira neles”.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

Vergara (1998, p.48) afirma que, “universo é um conjunto de elementos
(empresas, produtos, pessoas) que possuem caracteristicas que sao objetos de
estudo”. Para Gil (1999, p.99) “é um conjunto definido de elementos que possuem
determinadas caracteristicas. Comumente fala-se de populacdo como referéncia ao
total de habitantes de determinado lugar”. O universo considerado desta pesquisa
corresponde aos 23 (vinte e trés) cooperados da Cooperativa de Trabalho
Multidisciplinar Potiguar — TECHNE.

Segundo Vergara (1988, p. 48-49), a amostra “(...) ndo probabilistica por
acessibilidade longe de qualquer procedimento estatistico, seleciona elementos pela
facilidade de acesso a eles”. Sendo assim, a amostra utilizada nesse estudo é do
tipo ndo probabilistico, portanto, definida pelo critério de acessibilidade, sendo
composta de 7 pessoas, representando 30,43% do universo dos 23 cooperados.

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Cervo, Bervian apud Andrade (2005, p.67) afirmam que, “método de
abordagem é o conjunto de procedimentos utilizados na investigacao de fendbmenos
ou no caminho para chegar-se a verdade”.
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Nesta pesquisa que é de carater quantitativo e qualitativo, utilizou-se como
técnica para coletar os dados necessarios, o questionario que, para Lakatos (1999,
p.100), “é um instrumento de coleta de dados construido por uma série ordenada de
perguntas”. Ainda, segundo Roesch (1999), o questionario € o instrumento mais
utilizado em pesquisa quantitativa e qualitativa. Quanto a esta pesquisa, optou-se
pelo uso de questionario que pudesse medir escalas de atitude, aplicando-se para
tanto a escala do tipo Likert.

Trata-se de estudo de caso porque contempla investigagcdo empirica junto aos
cooperados da Cooperativa de Trabalho Multidisciplinar Potiguar — TECHNE,

observando-se a resposta dos entrevistados.

3.4 TRATAMENTO DOS DADOS

Neste estudo, os dados depois de coletados, foram tabulados com a
utiizacdo da Planilha Eletrénica Excel (uma ferramenta do pacote Office da
Microsoft). Esta tabulagcao serviu de base para a criacao de graficos para analise dos
resultados da pesquisa. Quanto a avaliagao qualitativa, analisou-se a fala dos
entrevistados confrontando-os com a teoria estudada.

3.5 LIMITACAO DA PESQUISA

A primeira limitacdo refere-se ao aspecto pessoal, tendo em vista que, por
mais imparcial que os dados possam ser tratados, sempre existira, embora de
maneira ndo intencional, o viés pessoal do pesquisador na andlise dos dados.

A segunda e ultima limitagdo deve-se ao fato da TECHNE nao ter fornecido
os e-mail’'s e telefones para contato com os cooperados, sendo, 0s questionarios
enviados para um e-mail institucional, que foi redistribuido posteriormente para os
sécios, por intermédio de um moderador da propria cooperativa.

Vale observar também que, o universo da pesquisa é representado por uma
amostra nao-probabilistica por acessibilidade, o qual refere-se a 7 pessoas,
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correspondendo a 30,43% do universo dos 23 sécios da Cooperativa de Trabalho
Multidisciplinar Potiguar — TECHNE.

4 ANALISE E DESCRICAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo apresentam-se as andlises e descricdo das respostas obtidas
dos entrevistados. Os dados coletados por meio dos questionarios apresentam
resultados que foram analisados de forma criteriosa, visto que buscou-se identificar
em todos os sujeitos da pesquisa, comportamentos que norteasse 0s principios da

autogestao cooperativista.

4.1 ANALISE DO PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Esse topico tem como objetivo conhecer e melhor analisar os participantes da
pesquisa. O estudo foi constituido a partir de variaveis como faixa etaria, sexo,
estado civil, escolaridade e tempo de atuagao na instituicao em questao.

4.1.1 Faixa etaria dos participantes

O Gréfico 1 mostra que a maioria dos entrevistados concentra-se na faixa de
idade entre 36 a 45 anos, e corresponde a 58%, 0 que evidencia um quadro de
pessoal com muita maturidade, vez que, nessa fase da vida as pessoas ja atingiram
sua formacgao profissional. Em seguida, aparecem empatados trés grupos com
intervalos de idade de 18 a 25 anos, de 26 a 35 anos e de 46 a 55 anos, com 14%
cada.



B Del8a25anos
W De 25a35anos
W De36adbanos

B Dedbab55anos

Graéfico 1 — Faixa etaria dos cooperados.
Fonte: Pesquisa de campo — Set/2009.

4.1.2. Sexo
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Em relagcdo ao sexo das pessoas entrevistadas, conforme o gréafico abaixo,

57% sao do sexo masculino e 43% do sexo feminino.

Grafico 2 — Sexo dos entrevistados
Fonte: Pesquisa de campo — Set/2009.

W Masculino

B Feminino
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4 1.3. Estado Civil

A pesquisa mostrou que 44% dos entrevistados sao solteiros, enquanto que
28% sé&o casados e 28% declararam ter unido estavel conforme o grafico 3.

m Solteiro
W Casado

m Unido Estavel

Gréfico 3 — estado civil dos entrevistados
Fonte: Pesquisa de campo — Set/2009.

4 1.4. Escolaridade

No tocante ao perfil académico o grafico 4 mostrou que 57% tém formacao de
nivel superior, desses 43% declarou possuir pos-graduagcdo em nivel de
especializagédo, 14% afirmaram que tem mestrado e doutorado, enquanto que, 14%
ainda estao cursando o ensino superior € 29% cursou o0 ensino médio completo.
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M Ensino Fundamental
Completo

M Ensino Médio incompleto
H Ensino Médio completo
M Ensino Superior

incompleto

M Ensino Superior completo

W Especializacao

= Mestrado

W Doutorando

Grafico 4 — Grau de escolaridade
Fonte: Pesquisa de campo — Set/2009.

4.1.5. Tempo de atuagao dos cooperados na TECHNE

A pesquisa mostra através do grafico 5 que 86% dos entrevistados estdo na
cooperativa ha mais de 10 anos. Provavelmente esse € o grupo que a fundou; e
apenas 14% declarou esta na TECHNE ha aproximadamente 1 ano.

mAtélano

B Acimade 10 anos

Gréfico 5 — Tempo de atuagéo na cooperativa
Fonte: Pesquisa de campo — Set/2009.
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4.2 — DADOS AVALIATIVOS

4.2.1 Motivo de criacao da cooperativa

De acordo com o grafico 6, a grande maioria, 86%, declarou que a criagdo da
cooperativa foi motivada por oportunidade e apenas 14% ter sido por necessidade.
Esse fato é bastante curioso, tendo em vista que no Brasil, 0o surgimento de
cooperativa normalmente se da em fungdo da necessidade de trabalho e nao por
oportunidade como declarado na pesquisa. No entanto, o fato da maioria ter
respondido que a fundagdo da TECHNE foi impulsionada por oportunidade, justifica-
se segundo a afirmagéo de um dos cooperados:

(...) estdvamos atuando ja em &rea de assentamentos e comunidades rurais
e a entidade que atuavamos ndo tinha uma estrutura adequada para que
pudéssemos desenvolver um trabalho a altura das expectativas das familias
atendidas (..,) Achavamos que seria possivel fundarmos uma entidade onde
desse condicbes de estrutura, salarios dignos e capacitacdo para os
profissionais (...) Eu, Jailson e Marcelo socializamos com outros amigos
que tinham passado pelo movimento estudantil, convidando para por em
pratica as idéias. Sendo assim, em 19 de abril de 1998, fundamos a
TECHNE.

W Necessidade

B Oportunidade

Gréfico 6 — Motivo de criagédo da cooperativa
Fonte: Pesquisa de campo — Set/2009.
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4.2.2. Fatores que motivou a adesao a cooperativa.

Em relacdo a esse item, constatou-se, conforme grafico, que 72% dos
entrevistados aderiram por identificarem-se com o trabalho cooperativo, e 14%
declarou que ja tinha experiéncia no terceiro setor, sendo esse 0 motivo que o0s
levaram a ingressar na TECHNE. Em contrapartida, apenas 14% afirmou ser o
desemprego, a causa do ingresso na cooperativa.

B O desemprego

B Aidentificagdo com o
trabalho cooperativado

Experiéncia no Terceiro
setor

Gréfico 7 — Motivos de adesao a cooperativa
Fonte: Pesquisa de campo — Set/2009.

4.2.3. Igualdade

O principio da democracia e da igualdade pode favorecer, através da
assembleia geral, o estabelecimento de planejamento estratégico da organizacao
cooperativa, de forma muito mais séOlida do que em outras empresas.
(BIALOSKORSKI NETO, 2000). No tocante a esse principio, o grafico abaixo mostra
que 57% dos entrevistados concordam totalmente que na TECHNE, todos os
cooperados desfrutam das mesmas oportunidades, e 29% afirmam também

concordar com esse enunciado, enquanto que 14% nem concorda nem discorda.
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H Concordo totalmente

H Concordo

Nem concordo nem

discordo

m Discordo

W Discordo totalmente

Grafico 8 — Principio da Igualdade
Fonte: Pesquisa de campo — Set/2009.

4.2.4. Distribuicdo dos beneficios

De acordo com o terceiro principio cooperativista, os associados contribuem
de maneira equitativa, controlam de maneira democratica o capital da cooperativa e,
também, se beneficiam proporcionalmente dos resultados obtidos pela mesma em
suas transacdes comerciais. Para Crazio (2000), esse principio possibilita o controle
de sua participacao econémica na cooperativa, bem como um retorno financeiro
proporcional ao volume de sua producdo comercializada com a cooperativa ou aos
servigos prestados aos tomadores de servigos. O grafico 9 mostra que 42% dos
entrevistados concordam que os beneficios na TECHNE séo distribuidos de maneira
equitativa, 29% afirmou também concordar totalmente com o enunciado acima,

enquanto isso, 29% respondeu que nem concorda nem discorda.
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Grafico 9 — Distribuicdo dos beneficios
Fonte: Pesquisa de campo — Set/2009.

4.2.5. Solidariedade
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Indagados sobre a pratica de solidariedade, 57% dos entrevistados

7

concordam que na cooperativa € exercida por todos os membros, 14% diz

concordarem totalmente com esse enunciado, enquanto 29% nem concordam nem

discordam, conforme gréfico abaixo.

Graéfico 10 - Principio da Solidariedade
Fonte: Pesquisa de campo — Set/2009.
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4.2.6. Distribuicdo de responsabilidades

No que diz respeito a distribuicdo das responsabilidades, 43% dos
entrevistados declararam concordar que na TECHNE as responsabilidades sao
distribuidas de forma justa entre todos os cooperados; 14% concordaram totalmente
com esse enunciado e , conforme o grafico, 29% nem concordam nem discordam e

14% diz discordarem.

H Concordo totalmente

H Concordo

Nem concordo nem

discordo

m Discordo

W Discordo totalmente

Gréfico 11 — Distribuigao de responsabilidade
Fonte: Pesquisa de campo — Set/2009.

4.2.7. Participagdo dos membros em reunides e assembleias da cooperativa.

De acordo com Veiga; Fonseca (2002, p. 42), é dever dos cooperados
“participar das assembleias gerais da cooperativa, colaborando e fiscalizando para
que a assembleia seja participativa e democratica”. Bordenave (2007) diz que
ninguém nasce sabendo participar, mas, como trata-se de uma necessidade natural,
a habilidade cresce rapidamente quando existem oportunidades de pratica-las e com
a pratica e a autocritica, a participacdo vai aperfeicoando-se, passando de uma

etapa inicial mais diretiva a uma etapa superior de maior flexibilidade e autocontrole,
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até culminar na autogestao. O grafico 12 apresentou que, em relacao a participacéo,
57% dos entrevistados discordam que seja rara a participagdo dos membros da
TECHNE nas reunibes e assembleias da cooperativa, 29% declararam nem
concordar nem discordar e 14% discordam totalmente.

H Concordo totalmente

H Concordo

Nem concordo nem

discordo

m Discordo

W Discordo totalmente

Gréfico 12 — Participagdo em reunides e assembléias
Fonte: Pesquisa de campo — Set/2009.

4.2.8. Sugestoes, criticas e intervengodes.

Relativo aos direitos dos cooperados Veiga; Fonseca (2002, p. 42), afirmam
que é direito do socio “participar das assembleias gerais, opinando e defendendo
seus pontos de vista e propondo mudancas que sejam de interesse coletivo”. No que
diz respeito as sugestdes, criticas e intervengdes, o grafico 13 mostrou que 86% dos
entrevistados concordam que, quase sempre suas sugestoes, criticas e intervengoes
sdo ouvidas e levadas em consideracdo pela Diretoria da TECHNE, e 14%

concordam totalmente com esse enunciado.
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Grafico 13 — Aceitabilidade de sugestdes, e criticas
Fonte: Pesquisa de campo — Set/2009.

4.2.9. Estatuto

Para Veiga; Fonseca (2002, p. 42) é dever do cooperado “conhecer e
respeitar o estatuto da cooperativa”. Perguntado se o estatuto ndo é conhecido nem
compreendido, 58% dos cooperados responderam que nem concordam nem
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discordam, 14% concordam, 14% disseram concordar totalmente e apenas 14

declarou que discordam, conforme grafico abaixo.

B Concordo totalmente

H Concordo

® Nem concordo nem

discordo

m Discordo

M Discordo totalmente

Grafico 14 — compreenséao do Estatuto
Fonte: Pesquisa de campo — Set/2009.
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4.2.10. Educagéao, Treinamento e Informacéo

Conforme afirmou Rech (2000, p. 27), “as cooperativas devem oferecer
educagao e capacitagdo aos seus associados, a seus dirigentes eleitos, gerentes e
empregados, de tal maneira que contribua eficazmente no desenvolvimento de suas
cooperativas”. De acordo com o grafico abaixo, 57% concordam que a TECHNE
disponibiliza aos socios, treinamentos em novas praticas de autogestao
cooperativista, 29% discordam e 14% nem concordam nem discordam.

H Concordo totalmente

H Concordo

Nem concordo nem

discordo

m Discordo

W Discordo totalmente

Graéfico 15 — Educacéao e Treinamento
Fonte: Pesquisa de campo — Set/2009.

4.2.11. Seguranca

Em relacdo a seguranca e satisfacado financeira dos associados, a pesquisa
mostrou através do grafico abaixo, que 72% dos entrevistados nem concordam nem
discordam, 14% concordam com o enunciado e 14% concordam totalmente que os
sOcios se sentem seguros e prestigiados financeiramente na cooperativa.
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Graéfico 16 - Seguranca
Fonte: Pesquisa de campo — Set/2009.

4.2.12. Conhecimento dos Principios Cooperativistas

“Os principios do cooperativismo sédo as linhas orientadoras pelas quais as
cooperativas levam a pratica os seus valores”. Veiga; Fonseca (2002, p. 43). Em
relagao a ter conhecimento sobre o funcionamento da cooperativa, com base nesses
principios, o grafico abaixo mostra que 43% dos entrevistados concordaram
conhecer esse enunciado, enquanto 29% declararam nem concordar nem discordar,

14% disseram concordar totalmente e 14 afirmaram discordar.
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Grafico 17 — Conhecimento dos principios cooperativistas
Fonte: Pesquisa de campo — Set/2009.

4.2.13. Fidelidade da administracao quanto ao que é definido pela assembleia geral

Para Cruzio (2000), os problemas mais comuns envolvendo os associados e
os conselheiros no Conselho de Administracao sdo: a distancia dos associados, as
decisbes maiores e de interesse geral da cooperativa, mediante entraves
administrativos ao atendimento direto deles. A pesquisa mostra que 72% dos
entrevistados concordam que a administracdo da TECHNE é fiel as decisdes
tomadas nas assembleias gerais e 14% concorda totalmente. Por outro lado, o

grafico 18 mostra que 14% nem concordam nem discordam.
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Graéfico 18 — Fidelidade da administragao quanto as decisdes tomadas
Fonte: Pesquisa de campo — Set/2009.

4.2.14. |dentificagdo com a finalidade da TECHNE

Nesse aspecto, € necessario construir um significado absolutamente
essencial, que perpasse a vida do associado para permitir sua permanente
participacao e que o impecga de encontrar justificativas faceis que o demovam do
objetivo inicial. RECH, 2000). De acordo com o grafico 19, os sécios da TECHNE
estdo bastante identificados com a finalidade da cooperativa, tendo em vista que
57% dos entrevistados declararam concordar com esse enunciado e 43%

concordam totalmente.
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Grafico 19 — Identificagdo com a finalidade da cooperativa
Fonte: Pesquisa de campo — Set/2009.

4.2.15 Conhecimentos sobre o cooperativismo, o objetivo da formacdo de uma
cooperativa e o histérico desse movimento

Cabe as proprias cooperativas fomentar a educacao e a formagéao dos seus
associados e colaboradores, para que possam contribuir de forma eficaz com o
desenvolvimento das suas operacdes. No tocante as cooperativas de trabalho, esta
formagdo esta diretamente relacionada com a qualificacdo profissional dos
cooperados em sua area de atuacao. Veiga; Fonseca (2002, P.46).

O grafico abaixo mostra que 43% dos entrevistados concordaram totalmente
que tem bons conhecimentos sobre cooperativismo, de como se forma uma
cooperativa e do histérico desse movimento, 29% declararam concordar com o

enunciado, 14% disseram que nem concordam nem discordam e 14% discordam.
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Grafico 20 Compreenséo e entendimento sobre o Cooperativismo
Fonte: Pesquisa de campo — Set/2009.

4.2.16 Tomada de decisao (no ambito do planejamento, da direcao e do operativo) e
a estrutura funcional da cooperativa.

As decisGes de ambito mais estratégico sdo tomadas de forma participativa
por meio de reunides, enquanto as mais operacionais e de rotina sdo conduzidas
pela administracdo. Quanto a estrutura funcional, os entrevistados nao tiveram um
entendimento muito claro do que seria estrutura funcional, o que de certa forma esta
descrito no Estatuto. Contudo, foi verificado que a TECHNE, a cada dois anos
realiza eleicdo para uma nova gestdo e os membros sdo escolhidos em assembleia.
Geralmente ha um consenso e dentre esses membros elege-se o Conselho
Administrativo. Nao foi citado o Conselho Fiscal, 6rgdo que € exigido em qualquer
estrutura organizacional do tipo cooperativa.

Ao entrevistar um dos sécios fundadores, verificou-se que no ato da
fundacao, eles optaram por excluir a figura do Presidente, conforme relato: “em sua
criagcdo ja nao aceitamos a figura do presidente e adotamos uma coordenacao
formada por um coordenador administrativo, um financeiro, secretario e conselheiro

vogal, que assumiria com a auséncia de um dos trés”.
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4.2.17 Obtencéao de trabalhos e distribuicdo das tarefas no @mbito da cooperativa.

A TECHNE trabalha com recursos publicos e tem como publico alvo os
assentamentos de reforma agraria e comunidades rurais. Segundo afirmou um dos
cooperados “a maioria dos nossos projetos sao obtidos através de licitagao, alguns
programas e convénios sdo captados através de elaboracao de projetos e muitas
vezes somos procurados por outras instituicbes para executar atividades através de
convénios. (...) Por nossos profissionais ja ter um trabalho reconhecido por alguns
na regido do mato grande, fomos convidados a realizar um convénio com o
INCRA/RN para atuar no projeto LUMIAR, projetos de assessoria técnica em areas
de assentamento”. Ainda, conforme depoimentos, quando os programas ou projetos
sado aprovados, os cooperados reunem-se, discutem coletivamente, encaminhando
uma equipe de profissionais que atenda as especificidades requeridas pelo projeto e
que ficara responsavel pela execu¢cao do mesmo.

A cooperativa possui uma equipe de profissionais multidisciplinar: engenheiro
agrbnomos, cientista social, socidlogo, pedagogo, técnicos agricolas, advogado,
assistente social. A distribuicdo de trabalho é feita através do preenchimento das
vagas, nos projetos e programas que a TECHNE coordena, de acordo com a
escolaridade e curriculo dos sdcios, a partir do perfil e disponibilidade definidas nas

reunioes.

4.2.18 Destinagao das sobras

No caso de haver sobras, conforme os proprios cooperados, elas sao
normalmente destinadas para investimento na estrutura de trabalho, bem como em
algumas capacitacées tematicas para seu quadro profissional, ou aquisicdo de

equipamentos que serao utilizados na execucao das agdes e projetos.
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4.2.19 Participagédo da TECHNE em Federacdes e Confederacdes

As cooperativas tornam-se mais fortes quando procuram atuar de forma
integrada, visando o intercambio de informacbes, produtos e servicos entre as
cooperativas, viabilizando o setor como atividade econémica, através de estruturas
locais, regionais, nacionais e internacionais, constituindo redes de cooperativas.
Portanto, “as cooperativas atendem a seus membros mais efetivamente e fortalecem
0 movimento cooperativo trabalhando juntas, através de estruturas locais, nacionais,
regionais e internacionais.”

Segundo depoimentos dos cooperados da TECHNE: “somos constantemente
convidados, mas nao participamos dessas organizagdes tradicionalistas como OCB
(questbes politicas). (...) A nossa entidade faz um trabalho social e ndo tem como
objetivo o lucro. No entanto, vivemos uma crise de identidade, e embora sejamos
uma cooperativa, atuamos mesmo como uma ONG.(...) Fazemos parte de outras
redes como REDE PARDAL, ASA e REDE MACAMBIRA”.

O discurso acima expressa, de forma implicita, uma critica a Organizacao das
Cooperativas Brasileiras ao afirmar que ndo faz parte de organizagdes
tradicionalistas tipo OCB. Isso é estranho, para nao dizer contraditério, porque um
dos critérios de escolha para realizacao da pesquisa foi baseado em uma relacéo de
todas as cooperativas em atividade no estado fornecida pela Organizagdo das
Cooperativas do Rio Grande do Norte — OCERN, filiada da OCB. Outro ponto que
pode levantar duvidas € quando os entrevistados afirmam “A nossa entidade faz um
trabalho social e ndo tem como objetivo o lucro”. Portanto, faz-se necessario
esclarecer o que € uma cooperativa, vez que, de acordo com a Lei Cooperativista
5.764, de 16/12/71, “cooperativa € uma sociedade de pessoas, com forma e
natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeita a faléncia, constituida para
prestar servicos aos associados”.

Contudo, ndo precisa de maiores esclarecimentos sobre o0 que vem a ser uma
sociedade sem fins lucrativos, ja que o texto da Lei deixa claro quando se refere a
“sociedade de pessoas” e de “natureza civil”.
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4.2.20 Pontos negativos e sugestdes de melhoria.

Pontos negativos ou que precisam

melhorar na cooperativa:

Sugestao para melhoria dos pontos

negativos:

1. Falta de estabilidade.

2. Saida de profissionais em virtude
de melhores propostas de
trabalho.

3. Auséncia de uma parte dos
cooperados por estar trabalhando
fora e ndo participar da dinamica
do dia-a-dia da cooperativa.

4. Falta de uma sede propria.

5. Falta de financiamento.

6. Aprofundar no debate sobre
temas ligados cooperativismo.

7. Participagao dos socios
cooperados.

8. Descontinuidade das acbes por
parte do governo.

9. O governo acreditar no terceiro
setor.

10.Falta de continuidade das acdes
planejadas.

11.0rganizacao dos cooperados.

12.Comunicacéo.

1. Contratos de longo prazo com
garantias de direitos trabalhistas e
carteira assinada.

2. Criagao de um nucleo
responsavel por captar recursos.

3. Ampliar captacao de recursos
para envolver maior numero de
socios.

4. Coordenacao mais atuante.

5. Buscar projetos sustentaveis.

6. Maior empenho, determinacdo e
compromisso dos cooperados.

7. Cumprir com o que é planejado.

8. Procurar outros meios que
contribuam para o aumento do
capital da cooperativa.

9. Mudanga para um lugar mais
amplo e mais confortavel.

10.Criacdo de uma pagina virtual na
internet e melhor divulgacédo das
acoes da TECHNE entre seus
parceiros e nas comunidades.

11.Atividades

informacao.

sistematicas de

Quadro 03: Pontos negativos e sugestdes de melhoria

Fonte: Pesquisa de campo — Set/2009
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O quadro 03 apresenta uma sintese dos principais pontos negativos ou que
precisam melhorar na cooperativa e suas principais sugestdes de melhoria do ponto
vista dos sécios da TECHNE. Portanto, quando os cooperados elegem como ponto
negativo a “falta de estabilidade” e sugerem que sejam firmados “contratos de longo
prazo com garantias de direitos trabalhistas e carteira assinada” , evidencia-se a
contradicdo expressa pela maioria dos entrevistados em relagdo a Lei 5.764, em
seus dispositivos especificos, Capitulo Xll, secdo V, artigo 90 que determina:
“qualquer que seja o tipo de cooperativa, ndo existe vinculo empregaticio entre ela e
seus associados”

Os entrevistados enumeram como pontos negativos na TECHNE, a “Saida de
profissionais em virtude de melhores propostas de trabalho. Auséncia de uma parte
dos cooperados por estar trabalhando fora e ndo participar da dindmica do dia-a-dia
e a falta de uma sede propria”. Assim, fica evidente a rotatividade entre os
associados da cooperativa, o que reforca a falta de estabilidade, conforme citacédo
anterior. Ja em relacao a auséncia dos cooperados na rotina da TECHNE, justifica-
se porque a maioria das acOGes sdo desenvolvidas em ambito externo, nos
assentamentos de reforma agraria e nas comunidades rurais.

Outros pontos negativos citados na entrevista foram a “Falta de
financiamento. (...) Descontinuidade das acdes por parte do governo. (...) O governo
acreditar no terceiro setor”. Essas reivindicacdes sdo legitimas do ponto de vista dos
entrevistados, tendo em vista que a TECHNE atua nos assentamentos de reforma
agraria que € um nicho de mercado totalmente dependente de politicas de
financiamento publico. O fato de reclamarem atencgao para o terceiro setor, também
justifica-se pelos projetos desenvolvidos em parceria com varias instituicoes da
sociedade civil, a exemplo da Associacdo de Apoio as Comunidades do Campo —
AACC, instituicdo renomada na captacdo de recursos para o terceiro setor no
Estado do Rio Grande do Norte, como ficou evidenciado no item que trata da
caracterizagdo da instituicao.

Os entrevistados elegeram também como pontos negativos a (...) falta de
continuidade das acbes planejadas, a (...) organizacdo dos cooperados e a (...)
comunicacdo. Em contrapartida, sugeriram uma (...) coordenacdo mais atuante.
Também (...) procurar outros meios que contribuam para o aumento do capital da
cooperativa. (...) Criacao de uma pagina virtual na internet e melhor divulgacao das
acOes da TECHNE entre seus parceiros € nas comunidades
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Mediante o relato dos entrevistados, percebe-se a insatisfacdo de alguns
cooperados com a direcao da cooperativa, isso talvez relacionado a falta de controle
e, também, ao planejamento estratégico como uma forma de identificar

oportunidades de negdcios para os proprios associados.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Mediante a andlise da fundamentacéo tedrica e dos resultados obtidos a partir
da aplicagdo das técnicas de pesquisa, estudo de caso, conclui-se que a
Cooperativa de Trabalho Multidisciplinar Potiguar — TECHNE observa os principios
da autogestdo cooperativista na tomada de decisdo, porém de forma parcial. Foi
verificado, que o principio da intercooperag¢ao nao € observado na integra, tendo em
vista a falta de integracdo com o sistema cooperativista, tanto no nivel de
representacado Estadual como Nacional, em razdo de questdes politicas. No entanto,
a cooperativa participa de uma rede de intercooperacdo com outras instituicbes da
sociedade civil como, “REDE PARDAL, ASA E REDE MACAMBIRA”.

A criacao da cooperativa foi uma oportunidade de negécio para a maior parte
dos entrevistados, uma vez que na época, boa parte dos atuais socios ja
trabalhavam na area de assentamentos e comunidades rurais, mediante contratos
de assessoria e consultoria junto ao INCRA. Ante a limitagdo da estrutura da qual
faziam parte e identificada a amplitude de atuacdo como ente juridico, resolveram
fundar a TECHNE, em 19 de abril de 1998, objetivando desenvolver um trabalho a
altura das expectativas das familias atendidas e, também, oferecer uma estrutura
adequada com saldrios dignos e capacitacao para os profissionais.

Na adesdo dos profissionais percebe-se a existéncia de uma forte
identificacdo com o trabalho cooperativo e a experiéncia de alguns no terceiro setor.
Afinal, essa afinidade é de fundamental importancia para quem resolve aderir a esse
tipo de organizacao, vez que, as cooperativas sao organizacdes voluntarias, abertas
a todas as pessoas aptas a usar servicos e dispostas a aceitar as responsabilidades
de socio, sem discriminagao social, racial, politica ou religiosa e de género.

No tocante ao “principio do controle democratico pelos sbcios”, verificou-se
que isso é observado na TECHNE, uma vez que a maioria dos entrevistados
desfruta das mesmas oportunidades. Também estdo cientes de suas
responsabilidades de so6cio perante o destino da cooperativa e, além disso, contam
com uma alta dose de solidariedade entre si. Os cooperados participam das
tomadas de decisbes através das reunides e das assembleias gerais e suas
sugestdes, criticas e intervengdes sao ouvidas e levadas em conta pela diretoria.

Assim, os resultados estdo de acordo que “as cooperativas sao organizacoes
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democraticas, controladas por seus sdécios, que participam ativamente no
estabelecimento de suas politicas e na tomada de decisdes (...).

Com base na andalise dos dados, ficou evidente que a cooperativa
disponibiliza educacdo e treinamento a seus cooperados, isso mostra o
compromisso de quem tem pela frente o desafio de administrar uma organizacéao
sobre a otica dos principios cooperativistas, sem deixar de acompanhar as
mudancas de mercado e as condicoes de sustentabilidade. Dai a necessidade de
conhecer os principios cooperativistas e suas praticas de autogestdo, condicdo
imprescindivel para que o0s cooperados compreendam que O sucesso de um é
também o sucesso de todos.

De modo geral, percebe-se através da analise dos resultados que a TECHNE
observa os valores da autogestdo na tomada de decisédo. Isso deve-se em grande
parte a formacdo profissional de seu quadro associativo, como também a
experiéncia adquirida nos projetos de assentamento rurais.

Através da analise dos resultados, foram ainda identificados alguns aspectos
que, se melhorados, contribuird bastante para a gestdo TECHNE. Portanto,
sugerimos algumas recomendacoes:

v' Melhorar os métodos de avaliacdo e controle, de forma a executar todas

as acoes planejadas.

v |dentificar outras oportunidades de negécios, vez que a cooperativa dispde

um quadro multidisciplinar altamente capacitado.

v Investir na informatizagdo da cooperativa, assim como no desenvolvimento

de uma pagina na internet para melhorar a comunicacdo com seus

parceiros.
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APENDICE

QUESTIONARIO DE PESQUISA

Prezados(as) Cooperados(as)
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Estou realizando uma pesquisa como trabalho de conclusdo do Curso de

Administragdo da Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte —

FARN, sobre os valores da autogestao na tomada de decisdo na Cooperativa de Trabalho

Multidisciplinar Potiguar — TECHNE.

Para tanto, solicito sua colaboracdo para que este questionario, elaborado

especificamente para esta pesquisa, seja respondido e devolvido até o dia 23/09/2009.

Estes dados serdo utilizados exclusivamente para fins da pesquisa.

Agradeco sua colaboragéo

Graduando: Aderbal José de Araujo — E-mail: aderbal 2000@yahoo.com.br

Orientadora: Catarina da Silva Sousa — E-mail: catarina@farn.br

| - PERFIL DO ENTREVISTADO
1. Faixa Etéria
( )18a25( )25a35( )36a45( )46a55( )+55

2. Sexo
() Masculino () Feminino

3. Estado Civil

( )Solteiro(a) ( )Casado(a) ( )Uniao Estavel ( )Divorciado(a) ( )Viuvo(a)

4. Escolaridade

() Ensino Fundamental completo
() Ensino Médio incompleto

() Ensino Médio completo
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Ensino Superior incompleto
Ensino Superior completo

Mestrado: Area

()
()
() Especializagdo; Area
()
()

Doutorando: Area

5. Ha quanto tempo vocé é cooperado?

( )Até1ano ( ) Acima de 1 até 4 anos () Acima de 4 até 7 anos
( ) Acima de 7 até 10 anos () Acima de 10 anos
Il - DADOS AVALIATIVOS

6. A criacado da cooperativa foi motivada por?
( ) Necessidade ( ) Oportunidade ( ) Outros. Quais?
Justifique: havia a necessidade de criar mecanismos de inser¢ao no mercado de trabalho,

através da terceirizagdo de servigos de consultoria e/ou assisténcia técnica.

7. O que motivou sua adesao a cooperativa? (identifique apenas uma alternativa)

() O desemprego ( ) A identificacdo com o trabalho cooperativado

( ) Experiéncia no terceiro setor ( ) Necessidade de afiliagdo ( )Outro. Qual?
Justifique

O cooperativismo se baseia nos valores de ajuda mutua, responsabilidade, democracia,
igualdade, equidade e solidariedade. Identifique, nas questdes abaixo, a sua opinido quanto

as seguintes afirmativas (assinale apenas uma alternativa)

8. Em relagdo ao principio da igualdade, na TECHNE todos os cooperados desfrutam das
mesmas oportunidades.

) Concordo totalmente

Concordo

Nem concordo nem discordo

Discordo

(
()
()
()
( ) Discordo Totalmente

9. Na TECHNE os beneficios séo distribuidos de forma equitativa.
( ) Concordo totalmente
( ) Concordo
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( ) Nem concordo nem discordo
( ) Discordo
( ) Discordo Totalmente

10. Na TECHNE a solidariedade é praticada por todos os seus membros.
) Concordo totalmente

Concordo

Nem concordo nem discordo

Discordo

(
()
()
()
( ) Discordo Totalmente

11. Na TECHNE a responsabilidade é bem distribuida entre todos os seus membros.
Concordo totalmente
Concordo

()
()
( ) Nem concordo nem discordo
( ) Discordo

()

Discordo Totalmente

12. E rara a participacdo dos membros TECHNE em reunides e assembléias da cooperativa.
) Concordo totalmente

Concordo

Nem concordo nem discordo

Discordo

(
()
()
()
( ) Discordo Totalmente

13. Quase sempre as sugestoes, criticas e intervengdes sao ouvidas e levadas em conta
pela Diretoria da TECHNE.

) Concordo totalmente

) Concordo

) Nem concordo nem discordo
) Discordo

)

Discordo Totalmente

14. O estatuto da TECHNE nao é conhecido nem compreendido pelos cooperados.
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo

( ) Nem concordo nem discordo
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( ) Discordo
( ) Discordo Totalmente

15. Educagéao, Treinamento e Informacédo sao principios basicos do cooperativismo. Nesse
sentido, a TECHNE sempre disponibiliza aos sécios treinamentos em novas praticas de
autogestao cooperativista.

( ) Concordo totalmente
( ) Concordo

( ) Nem concordo nem discordo
( ) Discordo

( ) Discordo Totalmente

16. Os associados se sentem seguros em sua atividade produtiva, prestigiados e
financeiramente bem retribuidos.

Concordo totalmente

Concordo

()
()
( ) Nem concordo nem discordo
( ) Discordo
( ) Discordo Totalmente
17. Conheco todos os Principios Cooperativistas e sei como uma cooperativa deve atuar em
suas atividades e préaticas com base nestes principios.

Concordo totalmente

Concordo

()
()
( ) Nem concordo nem discordo
( ) Discordo

()

Discordo Totalmente

18. Ha fidelidade da administragdo com o que é definido pela assembléia geral dos sécios.
) Concordo totalmente

Concordo

Nem concordo nem discordo

Discordo

Discordo Totalmente

(
()
()
()
()

19. Os associados estao identificados com a finalidade da TECHNE.
( ) Concordo totalmente
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Concordo

()
( ) Nem concordo nem discordo
( ) Discordo

()

Discordo Totalmente

20. Tenho bons conhecimentos sobre o cooperativismo, 0 objetivo da formacdo de uma
cooperativa e o histérico deste movimento.

( ) Concordo totalmente
( ) Concordo

( ) Nem concordo nem discordo
( ) Discordo

( ) Discordo Totalmente

21. Como ocorre a tomada de decisdo (no ambito do planejamento, da dire¢cdo e do
operativo)?

22. Como é feita a distribuicao de tarefas no ambito interno da cooperativa?

23. Como séao obtidas as demandas de trabalhos pela TECHNE e como funciona a relagcéao

entre a cooperativa e seus parceiros/clientes?

24. Como funciona a distribuicao do trabalho entre os cooperados?

25. Como ¢é a estrutura funcional da TECHNE e como estes gestores sao escolhidos?
26. Qual é a destinacao das sobras? As

27. Como e quando comegou a TECHNE, o entrevistado participou da fundagao e por que
criou uma cooperativa de trabalho?

28. A TECHNE faz parte de alguma associacdo com outras cooperativas tais como
Federagdes e Confederagbes?

29. Cite 3 (trés) pontos negativos ou que precisam melhorar na cooperativa:
1.
2.
3.



30. Dé 1 (uma) sugestédo para melhoria de cada um ponto citado acima:
1.
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