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RESUMO

Esta monografia tem como objetivo analisar o grau de satisfagdo e motivagéo dos
funcionarios da Associagéo de Orientagéo aos Deficientes - ADOTE, trata-se de uma
pesquisa exploratéria-descritiva, cujo o universo foi representado pelos funcionarios
da instituicdo, constituindo um total de 101 funcionarios, dos quais foram
selecionados 65 para a amostra. A base teérica da pesquisa foi a Teoria das
necessidades de Maslow, Teoria de Herzberg, Teorias X e Y e a Teoria de Vroom.
Por meio da coleta e andlise dos dados, foi possivel identificar os fatores
motivacionais que elevam ou diminuem o grau de motivagdes dos funcionarios. A
pesquisa foi dividida em duas etapas: perfil dos funcionarios e aspectos
motivacionais, que foi também dividido em quatro componentes que sao:lideranga,
organizagdo no trabalho, remuneragdo e relagbes interpessoais. Observou-se
através da analise dos questionarios respondidos pelos colaboradores que nos
pontos de lideranga, organizagdo do trabalho, e relagdes interpessoais os
funcionarios estdo motivados e satisfeitos. Em contrapartida com base na
remuneracgao os funcionarios estdo com um alto nivel de desmotivagao. Pretende-se
que esta pesquisa colabore, para que haja uma melhoria na politica de recursos
humanos da instituicdo, onde seja capaz de aprimorar o desempenho de seus
colaboradores.

Palavras-Chaves: Motivacao no trabalho, Satisfagdo no trabalho, Lideranca.




ABSTRACT

This monograph has as objective to analyze the degree of satisfaction and motivation
of the employees of the Association of Orientation to the Deficient - ADOTE, is about
a exploratory-descriptive research, whose the universe was represented by the
employees of the institution, constituting a total of 101 employees, of which had been
selected 65 for the sample. The theoretical base of the research was the Theory of
the necessities of Maslow, Theory of Herzberg, Theories X and Y and the Theory of
Vroom. By means of the collection and analysis of the data, it was possible to identify
the motivations factors that raise or diminish the degree of motivations of the
employees. The research was divided in two stages: motivacionais profile of the
employees and aspects, which also were divided in four components that is:
leadership, interpersonal organization in the work, remuneration and relations. It was
observed through the analysis of the questionnaires answered for the collaborators
who in the leadership points, organization of the work, and interpersonal relations the
employees are motivated and satisfied. On the other hand on the basis of the
remuneration the employees are with one high level of desmotivacion. One intends
that this research collaborates, so that it has an improvement in the politics of human
resources of the institution, where is capable to improve the performance of its
collaborators.

Word-Key: Motivation in the work, Satisfaction in the work, Leadership.
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1 INTRODUGAO

1.1 Contexto e Colocagao do problema

Na area de administragdo muito se tém estudado a parte de motivagéo e
satisfagdo no trabalho dentro de empresas publicas e empresas privadas, pois esse
assunto € muito polémico e também muito importante nos dias de hoje devido as
profundas transformagées que o mundo esta sofrendo nas esferas politica, econémica,
social e humana. As empresas publicas e privadas precisam ser cada vez mais
competitivas e produtivas para alcangar suas metas e seus objetivos, como também
necessitam estar preparadas para enfrentar os desafios que surgem. Para tanto é
imprescindivel a presenca de pessoas empenhadas em desenvolver os objetivos
organizacionais.

Nas organizagdes do terceiro setor nao poderia ser diferente, a necessidade
de se ter uma equipe motivada e satisfeita no seu ambiente de trabalho é primordial
para o bom funcionamento da Instituigao.

Segundo o Professor Grossman (2006, p. D6):

O xis da quest@o para as organizagbes do terceiro setor é “o resultado final
duplo” — a necessidade de evitar perdas em termos convencionais e o
imperativo maior de melhorar a vida das pessoas que se pretende beneficiar. O
resultado final duplo da lucratividade e o impacto social agora ja entraram na
corrente principal das empresas — em grande parte e variando de setor para
setor.

Sob esse ponto de vista, pode-se inferir que, em organizacdo do terceiro
setor o funcionario deve também ser bem assistido, ou do contrario conviveriamos com
organizagdes que se abrem ao publico externo sem observar questdes internas.

O trabalho em equipe com uma boa administragdo, &€ um grande reforgador
positivo da motivagéo. O gerente sendo um verdadeiro lider tem um papel de grande
importancia na criagdo de um clima propenso a motivagéo e inovagao, a maneira dele
ser e agir influencia diretamente a sua equipe. Tal andlise pode também ser
considerada para organizagdo do terceiro setor, haja muito que, também se faz
necessario o bom funcionamento para o alcance dos resultados, mesmo que estes nao
sejam lucros, e sim beneficios como esclarece Grossman.
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Tendo-se em vista o que foi exposto acima, esse estudo se propde a
responder a seguinte questéo de pesquisa:

Qual o grau de motivagéo e satisfagdo dos funcionarios da Associagao
de Orientagdo aos Deficientes - ADOTE?

1.2 Caracterizagédo da Instituicido

A Associacdo de Orientagdo aos Deficientes — ADOTE é uma instituicdo
filantropica, sem fins lucrativos, fundada em abril de 1982, por Shirley Rodrigues de
Carvalho, engenheira civil, e Ubiratan Pergentino Costa, advogado, ambos com
deficiéncia fisica, que preocupados com o grande nimero de pessoas com deficiéncia
fisica analfabetos na Cidade da Esperancga, resolveram iniciar um trabalho de
alfabetizacao para essas pessoas.

A ADOTE possui sede propria situada a Rua Aracati, n° 30, no bairro da
Cidade da Esperanga, Natal/lRN, é registrada no Conselho Nacional de Assisténcia
Social e reconhecida como servigo de utilidade publica nos ambitos federal, estadual e
municipal.

A instituicao tem participagcdo nos Conselhos Estadual e Municipal da
Assisténcia Social, Estadual da Crianga e do Adolescente, Municipal e Estadual dos
Direitos da Pessoa com de Deficiéncia.

O trabalho da ADOTE é reconhecido, tendo recebido destaque em nivel
nacional no “Guia para fazer o Bem”, encarte da Revista Veja (dez/2001) que indicou as
430 entidades do Brasil que merecem ser ajudadas pela sua competéncia e seriedade.
Em 2005 recebeu o prémio da Comenda Mérito em Educagao Professor Waldson José
Bastos Pinheiro da Prefeitura Municipal do Natal.

Com atuagdo em Natal e na regido da Grande Natal, a ADOTE atende
gratuitamente pessoas com deficiéncias, sendo elas: mdaltipla, mental, fisica, sindromes,
bem como, seus familiares, associados e pessoas carentes da comunidade, totalizando
no ano de 2005 um cadastro de 1.266 (um mil duzentos e sessenta seis) beneficiarios,
0 que corresponde a um atendimento anual de 95459 (noventa e cinco mil
quatrocentos e cinqienta e nove).
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Além do atendimento especializado realizado na sede da Rua Aracati, a

ADOTE mantém a Escola Madre Fitzbach, que funciona na Av. Perimetral Sul, n° 270,

no mesmo bairro, desenvolvendo atividades de educagéao infantil e 1° e 2° ciclos (12 a 42

série), atendendo, atualmente, 240 (duzentos e quarenta) alunos.

O trabalho da instituicdo € desenvolvido por uma equipe multiprofissional

especializada composta por meédico, fisioterapeutas, fonoaudidlogos, terapeutas

ocupacionais, dentista, psicélogos, psicopedagogas, assistentes sociais, arteterapeuta,

educadores fisicos, professores, estagiarios e voluntarios, além do pessoal de apoio.

marketing, estagiarios e voluntarios nas suas respectivas fungoes:

Segue abaixo quadros demonstrando a quantidade de profissionais, tele-

ND
ORDEM PROFISSIONAIS ORGAO VINCULADO QUANT.
01 Motorista ADOTE 03
02 Aux. Administrativo ADOTE 02
03 Secretaria ADOTE 01
04 Merendeira ADOTE 02
05 Fisioterapeutas ADOTE 03
06 Médico ADOTE 01
07 Fonoaudi6loga ADOTE 03
08 Aux. de Servicos Gerais ADOTE 02
09 Aux. de Servicos Gerais Sec. Municipal de Educacéo - SME 05
10 Atendente de Odontologia ADOTE 01
11 Assistente Social ADOTE 02
12 Assistente Social Sec. Municipal de Saude - SMS 01
13 Psicologa Sec. Municipal de Educagédo - SME 01
14 Psicéloga ADOTE 01
15 Odontdloga Sec. Municipal de Saude - SMS 01
16 Psicopedagoga Sec. Municipal de Educagéo - SME 01
17 Educador Fisico Sec. Estadual de Educacgéo - SECD 05
Prof>.  Educagdo Infantil, Gk
18 Ensino Fundamental, EJA e | S5 WUtCIRa) & Fsadualde 16
atendimento complementares
19 Coordenadora Pedagoégica Sec. Municipal de Educacéao 02
20 Arte terapeuta ADOTE 01
21 Terapeuta Ocupacional ADOTE 02
TOTAL 56

Quadro T: Classificagao Funcional da ADOTE

Fonte: Diregdo da ADOTE (Abril/2006)
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N° -
ORDEM PROFISSIONAIS ORGAO VINCULADO QUANT.
| 01 Supervisor de Cobranca ADOTE 01
02 Supervisora de Operacées ADOTE 02
03 Auxiliar de escritério ADOTE 01
04 Operadoras de Telemarketing | ADOTE 16
05 Motoqueiros ADOTE 05
' TOTAL 25
Quadro Z: Funcionarios do Telemarketing
Fonte: Diregio da ADOTE (Abril/2006)
No
ORDEM PROFISSIONAIS ORGAO VINCULADO QUANT.
01 Fonoaudiéloga Estagiario UnP/IEL 01
02 Servigo Social Estagiario FACEX 02
03 Terapia Ocupacional Estagiario UnP 01
04 Professor Estagiario UnP 10
TOTAL 14
“Quadro 3: Estagianos da ADOTE
Fonte: Diregdo da ADOTE (Abril/2006)
N° 5
ORDEM PROFISSIONAIS ORGAO VINCULADO QUANT.
01 Auxiliar de merendeira Voluntario 02
02 Psicopedagoga Voluntario 01
03 Apoio Pedagbgico Voluntario 01
04 Psicéloga Voluntario 01
05 Fonoaudidloga Voluntario 01
TOTAL 06

Quadro 4 Voluntarios
Fonte: Direcéo da ADOTE (Abril/2006)

A ADOTE possui os seguintes objetivos: prestar assisténcia e orientagdo
social a pessoa portadora de deficiéncia e pessoas carentes da comunidade: atender a
pessoa portadora de deficiéncia desenvolvendo tratamento de reabilitagéo e educagao
especial complementa, através de equipe especializada, bem como outras atividades
educativas  socio-culturais, recreativas, objetivando sua integragio  a
comunidade/sociedade; favorecer a execugdo de atividades ocupacionais a pessoa
portadora de deficiéncia, tendo em vista sua preparagéo e introdugdo no mercado de
trabalho; e desenvolver atividades integradas para as dificuldades dos portadores de

deficiéncia.
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As atividades desenvolvidas pela ADOTE sao: educagao Infantil (12 a 42
Série), apoio pedagoégico, oficinas e arte danga e corpo, brinquedoteca,
psicopedagogia, psicomotricidade, psicologia, natagdo terapéutica, hidroterapia,
estimulagao, fisioterapia, servico Social, terapia ocupacional, arte terapia, odontologia,
fonoaudiologia, neurologia, recreagdo, capoeira e transporte para os portadores de
deficiéncia fisica

A instituicao € mantida através de convénios com 6rgaos publicos na esfera
municipal, estadual e federal; 6rgdos nacionais e internacionais em prol dos portadores
de deficiéncia do nosso estado; contribuigdo de sécios que sdo arrecadadas em um
valor mensal fixo de R$ 3,00 (trés reais) para pessoas com deficiéncia e R$5,00 (cinco
reais) para pessoas sem deficiéncia; doagbées de pessoa fisica e juridica; bazar; e
eventos como feijoadas, festa junina, cursos etc.

Os convénios financeiros, que a instituicio recebe sdo: SEMTAS -
Secretaria Municipal do Trabalho e Asistencia Social, PMN — Prefeitura Municipal de
Natal, SUS - Sistema Unico Saide, SINE - Sistema Nacional de Emprego (1°
Emprego), MEC - Ministério de Educacao e Cultura (Programa Dinheiro Direto na
Escola — PDDE; PAED e Projetos), CONSEC - Conselho Estadual da Crianga e do
Adolescente (Projetos), SETHAS — Secretaria Estadual do Trabalho Habitacdo e
Assisténcia Social.

A ADOTE recebe o convénio da cessao pessoal através da: SECD —
Secretaria Estadual de Educagao Cultura e Desporto, SME — Secretaria Municipal de
Educagao e SMS — Secretaria Municipal de Saude.
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Segue abaixo os resultados dos atendimentos em 2005 pelos seus

respectivos setores:

Sl N° DE ALUNOS MATRICULADOS
s MATUTINO VESPERTINO TOTAL
1. Madre Fitzbach 92 93 185
N° DE N° DE N° DE
SETOR PESSOAS ATEND. ATEND.
ATENDIDAS | MENSAIS ANUAIS

01. Transporte Adaptado 42 210 2.100
02. Projeto de Jovens e Adultos 41 369 3.690
03. Oficina de Artes 34 306 3.060
04. Oficina de Danca 63 567 5.670
05. Oficina do Corpo 25 225 2.250
06. Natacao Terapéutica 153 1.377 13.770
07. Apoio Pedagégico 26 234 2.340
08. Brinquedoteca 62 558 5.580
09. Fonoaudiologia 135 607 6.682
10. Servigo Social 131 1.180 14.166
11. Capoeira 40 360 3.600
12. Médico 10 90 540
13. Terapia Ocupacional 37 333 3.663
14. Psicopedagogia 18 81 810
15. Psicologia 18 81 810
16. Psicomotricidade 31 279 2.790
17. Odontologia 25 113 1.243
18. Fisioterapia/Hidroterapia/Estimulacao 175 1.544 16.984
19. Arteterapia 18 81 891
20. Esporte (Futebol e Atletismo) 27 243 2.430
21. Colénia de Férias (Julho) 128 1.536 1.536
22. Qualificagao (Artes Plasticas/Teatro) 27 122 854
TOTAL 1.266 10.496 95.459

Quadro 5: Resultados Obfidos no Ano Lefivo de 2005

Fonte: Relatorio da ADOTE de 2005

Acerca de 24 anos a ADOTE vem buscando alcangar seus objetivos e

tracando suas metas por ano subseqiente, onde tem demonstrado resultados

significativos na conquista dos direitos da pessoa com deficiéncia.
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A constatagdo da melhoria da qualidade de vida dos usuarios e seus
familiares foram, comprovada através da elevacédo da auto-estima e autonomia. Pode-
se constatar também que a eficiéncia e efetividade dos servigos oferecidos pela ADOTE
de forma sistematica, identifica os aspectos a serem aperfeicoados e intensificados, na

perspectiva de manter a qualidade do atendimento e ampliar o alcance social das acdes
desenvolvidas.

Segue abaixo um quadro da evolugdo que a ADOTE obteve entre os anos de
1994 — 2004.

100.000+
90.000
80.000+
70.000+
60.000-
50.000-
40.000-
30.000+
20.000+
10.000-
04

RN NN

i BodBd B .

Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Gréfico 1: Evolugéo do n° de atendimentos anuais
Fonte: Diregéo da ADOTE

Os numeros mostrados conforme o grafico acima, entre os anos de 1994 a
2005, é notorio o inicio do declinio que a instituicdo obteve no ano de 1996 que
conforme a diregdo, se deve a falta de recursos financeiros que ocasionou a renuncia
da diretoria no segundo semestre do mesmo ano, tendo assumido nova diregdo por
indicagao do Ministério Publico. Tal situagéo agravou-se ainda mais no ano de 1997. No
final desse ano assumiu a nova diregao composta de pessoas da propria equipe da
instituicdo por meio de uma eleigao direta.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar o grau de motivacao e a satisfagao dos funcionarios da ADOTE.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar o grau de satisfacdo dos funcionarios da ADOTE.

b) Identificar o grau de motivacédo dos funcionarios da ADOTE.

c) Conhecer os fatores que contribuem para a satisfacao dos funcionarios da
ADOTE.

d) Conhecer os fatores que contribuem para a motivagéo dos funcionarios da
ADOTE.

1.4 Justificativa

Muitos estudos tém sido realizados em grandes e médias empresas com a
finalidade de investigar os fatores motivacionais presentes em seu quadro funcional.
Isso se da pelo impulso competitivo do atual mercado, onde busca-se no individuo a
mola propulsora da criatividade, do empreendedorismo e da inovacéo, diferenciais
geradores de riquezas na economia de hoje.

Conforme foi descrito na introducdo desse trabalho, as organizagdes do
terceiro setor também tém objetivos a serem alcangados, embora esses objetivos nao
se traduzam em lucros, mas sim, o bem coletivo diante da prestagdo de servico
especializado, dirigido normalmente a um publico especifico.

Nesse sentido, a proposta de investigar o grau de motivagéo e satisfagao dos
funcionarios da ADOTE ocorreu pelo fato de: primeiro, tratar-se de uma organizagao
com natureza distinta das quais normalmente se vé estudos desse tipo, e segundo, por
ser uma instituicao reconhecida nacionalmente se faz necessario o desenvolvimento de
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propostas que também atendam seus colaboradores internos e para tanto € necessario
saber qual a situagao atual.

A escolha do tema baseado no terceiro setor, em especial na area de
pessoas portadoras de deficiéncia, € muito importante para que funcionarios da ADOTE
estejam conscientes do papel a ser desempenhado, pois estdo trabalhando com
pessoas que necessitam de atendimento especial e, por outro lado, a maioria desses
funcionarios séo voluntarios ou servidores cedidos por érgdos do governo e que tém
que esta fazendo o que realmente gosta.

Portanto, as informagdes colhidas se tornaram um banco de dados para a
instituicao e de grande importancia para o desenvolvimento de a¢des que proporcionem
0 bem estar entre os colaboradores, voluntarios e demais pessoas assistidas pela
ADOTE.

Para o pesquisador, a tematica escolhida foi de extrema valia, pois
consolidara conhecimentos da administragdo aplicados agora em uma organizagao no
qual além dos aspectos administrativos, trabalha o humano, o ético e o publico.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Caracterizagéo do Terceiro Setor

O Terceiro Setor € composto por organizagdes privadas sem fins lucrativos,
que atuam nas lacunas deixadas pelos setores publicos e privado, buscando a
promocao do bem-estar social. Quer dizer, o terceiro setor ndo € nem publico nem
privado, € um espaco institucional que abriga entidades privadas com finalidade
publica. Esta atuagdo é realizada por meio da produgdo de bens e prestacdo de
servigos, com o investimento privado na area social.

Segundo Melo Neto e Froes (2001, p.9):

Terceiro setor € como o espaco institucional que abriga agbes de carater
privado, associativo e voluntarista voltadas para a geracdo de bens de consumo
coletivo, sem que haja gqualquer tipo de apropriagdo particular de excedentes
econdmicos gerados nesse processo.

De acordo com Merege, citado por Srour (1998, p.239),

O terceiro setor € um conjunto de organizagdes ndo governamentais (ONG’S),
caracterizadas pelo aspecto de ndo possuir fins lucrativos e que a partir de
ambito privado buscam resultados publicos, com propdsitos de trazer respostas
aos problemas sociais como saude, educacgao, direitos civis, protegdo aoc meio
ambiente etc. Suas receitas podem ser geradas em atividades operacionais,
mas resultam, sobretudo, de doagbes do setor privado ou do setor
governamental. Devido a essas particularidades, as organizagées do terceiro
setor sdo caracterizadas a partir de duas negacgées: “ndo governamental” ou
“sem fins lucrativos”.

As entidades de apoio sdo as pessoas juridicas de direito privado, sem fins
lucrativos, instituidas por servidores publicos, porém em nome proprio, sob a forma de
fundagédo, associagao ou cooperativa, para a prestagao, em carater privado, de servigos
sociais nao exclusivos do Estado, mantendo vinculo juridico com entidades da
administracao direta ou indireta, em regra por meio de convénio. Normalmente, por
meio deste convénio, é prevista, em beneficio dessas entidades, a utilizacdo de bens
publicos (moéveis e imoveis) e de servidores publicos. Elas atuam mais comumente
junto a hospitais publicos e a universidades publicas.

O terceiro setor pode ser subdividido em varias categorias, sdo elas citadas
na revista da FAE (Faculdade Catdlica de Administracao e Economia - Curitiba):
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Associagdo: representa organizagées que exercem atividades comuns ou
defendem interesses comuns ou mutuos. E uma organizagdo voltada aos interesses
dos proprios participantes, compreendendo uma grande variedade de objetivos e
atividades recreativas, esportivas, culturais, artisticas, comunitarias e profissionais.

A ADOTE atua na categoria; Organizagdes filantropicas e beneficentes:
que sao organizagées voltadas a filantropia: (assistencialismo no auxilio a pobres,
desvalidos, desfavorecidos, miseraveis, excluidos e enfermos). E composta por abrigos,
orfanatos, centro para indigentes, organizagdées voltadas a distribuicao de alimentos,
vestuario, hospitais, creches, servigcos sociais na area de saude e educagao, como
colégios religiosos e universidades. O que caracteriza estas organizagbes sao a boa
vontade, solidariedade, espirito fraterno e servico a comunidade. Estas sdo as
organizagbes mais freqientes do terceiro setor e apresentam um alto indice de
confiabilidade. Além da confianga depositada em religiosos, estas organizagées abrem
suas portas a populacdo, convidando-a ao trabalho muitas vezes gratuito, mais ativo
(voluntariado). Sabe-se que boa parte da populagao nao gosta de apenas doar sem ver,
prefere estar junto, e a filantropia proporciona isto a seus colaboradores.

Organizagbes nao governamentais (ONG): sdo organizagbes que, na
década de 1970, tiveram crescimentos representativos, gerando grandes correntes de
colaboradores e fas dos trabalhos desenvolvidos. Cerca de 68% delas surgiram
naquele contexto. A rigor, a ONG difere das organizagoes filantrépicas por nao exercer
nenhum tipo de caridade, chegando até a se posicionar contra esta atitude.

Fundagoes privadas: A criacdo de uma fundagado se da, segundo o Codigo
Civil, pelo instituidor, que através de uma escritura ou testamento, destina bens livres,
especificando o fim a ser alcangado. Trabalham também com varios fins: educagao,
saude, qualidade de vida, etc.

2.2 Conceituando Motivacao

Motivacdo € como uma forga propulsora que leva o individuo a satisfazer
suas necessidades e desejos. A motivacdao no trabalho leva os funcionarios, além de
buscarem satisfacdes pessoais, a realizarem os objetivos da organizagao.
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O termo motivacdo advém originalmente do latim movere, que significa
mover, que seria um estado interno que da energia, torna ativo ou move (dai o termo) e
que dirige ou canaliza o comportamento em diregcdo a objetivos (LOPES, 1980).

Para Spector (2002), a motivagao pode ser vista por duas perspectivas: tem
a ver com direcdo, ou seja, escolha de comportamentos especificos dentro de uma
serie de comportamentos possiveis. Também, com a intensidade, explicando o esforgo
empenhado na realizagdo de uma tarefa, e com a persisténcia, que é o continuo
engajamento em um determinado tipo de comportamento ao longo do tempo. Numa
outra perspectiva, segundo o autor, a motivagao é vista como o desejo de adquirir ou
alcancar algum objetivo, sendo este, portanto, resultante de um desejo, necessidades
ou vontades.

A explicagdo mais simples para a motivagdo é também uma das mais
poderosas: as pessoas estao dispostas a se esforgar no sentido de alcangar uma meta,
porque isso satisfaz uma de suas necessidades importantes: o auto-interesse, sendo
este dessa forma, uma forga motriz.

2.3 Teorias Motivacionais

Muitos estudos foram realizados para abordar a tematica da motivacéo.
Contudo, para efeito dessa pesquisa, serdo apresentados as principais teorias, entre
eles: a Teoria de Maslow, a Teoria de Herzberg, a Teorias X e Y e a Teoria de VVroom.

2.3.1 Teoria de Maslow

A teoria de Maslow é conhecida como uma das mais importantes teorias de
motivagado. Para ele, as necessidades dos seres humanos obedecem a uma hierarquia,
ou seja, uma escala de valores a serem transpostos. Isto significa que no momento em
que o individuo realiza uma necessidade, surge outra em seu lugar, exigindo sempre
que as pessoas busquem meios para satisfazé-la. Poucas ou nenhuma pessoa
procurara reconhecimento pessoal e status se suas necessidades basicas estiverem

insatisfeitas.
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O comportamento humano, neste contexto, foi objeto de analise pelo proprio
Taylor, quando enunciava os principios da Administragao Cientifica. A diferenca entre
Taylor e Maslow é que o primeiro somente enxergou as necessidades basicas como
elemento motivacional, enquanto o segundo percebeu que o individuo ndo sente, inica
e exclusivamente necessidade financeira.

Maslow apresentou uma teoria da motivagdo, segundo a qual as
necessidades humanas estéo organizadas e dispostas em niveis, numa hierarquia de
importéncia e de influéncia, numa pirdmide, em cuja base estio as necessidades mais
baixas (necessidades fisiologicas) e no topo, as necessidades mais elevadas (as
necessidades de auto realizagao).

Auto- 3

realizacao ii

Auto-estima

Sociais =y
Seguranca .;.___..'-;:

Funcoes Fisiologicas

—— ey 2amd R o e i L O 5 et

Figura 1: Piramide de Maslow
Fonte: adaptado de Maslow (2000, p. xxv).

1. Necessidades Fisiologicas: Necessidades de alimentagdo, sono e
repouso, de abrigo, desejo sexual, etc. Esse grupo de necessidades esta relacionado
com a sobrevivéncia do individuo e com a preservagéo da espécie.

2. Necessidades de Seguranga: Necessidades de seguranga, estabilidade,
busca de protecdo contra a ameaga ou privagéo, e a fuga ao perigo.
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3. Necessidades Sociais: necessidade de associagdo, de participagao, de
aceitacao por parte dos companheiros, de troca de amizade, de afeto e amor.

4. Necessidades de Auto-Estima: Relacionadas com a maneira pela qual a
pessoa se vé e se avalia. Envolvem a auto-apreciacéo, a autoconfianga, a necessidade
de aprovacgdo social e de respeito, de status, prestigio e consideracao.

5. Necessidades de Auto-realizagdo: Sdo as necessidades humanas mais
elevadas e que estdo no topo da hierarquia. S3o as necessidades de cada pessoa
realizar o seu proprio potencial e de autodesenvolver-se continuamente (ser
constantemente mais do que é - vir a ser tudo o que pode ser).

2.3.2 Teoria de Herzberg

De acordo com Chiavenato 1997, a teoria de Herzberg propde duas
categorias de necessidade classificada como fatores higiénicos e fatores motivadores.
Sobre os higiénicos, Herzberg diz serem originados da “natureza animal da
humanidade” e incluem motivos ndo aprendidos, como evitar dor ou saciar a fome, e
outros que se associam as necessidades biolégicas basicas. “Por exemplo fome,
instinto biolégico basico, faz com que seja necessario ganhar dinheiro em troca de
trabalho, entdo o dinheiro tornasse um instinto especifico.”

Sobre os fatores motivadores, Herzberg defende que sao intrinsecamente
humanos. O autor afirma que sao ligados a possibilidade de crescimento psicologico:

O outro conjunto de necessidades relaciona-se a uma Unica caracteristica
humana, a habilidade de realizar com éxito e, através da realizagao,
experimentar um desenvolvimento psicolégico. O estimulo para as

necessidades do desenvolvimento séo tarefas que levam ao desenvolvimento;
no cenario industrial, sdo os contetidos do trabalho (CHIAVENATO, 1997, p.90).

No cotidiano do trabalho, Herzberg postula que sé se fala em motivagao com
respeito a fatores intrinsecos a tarefa, se houver na atividade a possibilidade do
crescimento psicologico. Se fatores higiénicos — extrinsecos a tarefa — ndo sao
atendidos néo se falara em desmotivagao e sim em insatisfacao.
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(...) O crescimento ou fatores motivacionais que estdo intrinsecos ao trabalho
sdo: realizagdo, reconhecimento pela realizagdo, o trabalho em si
responsabilidade e desenvolvimento ou progresso. A forma de evitar a
insatisfacdo ou fatores higiénicos, que sdo extrinsecos ao trabalho inclui:
politica da companhia e administragdo, supervisdo, relacionamento
interpessoal, condicbes de trabalho, salario, prestigio e seguranga
(CHIAVENATO, 1997, p.91).

Alguns pesquisadores criticam o método de pesquisa de Herzberg, dizendo
que a teoria € por demais simplificada, e que nem sempre se consegue resultados
coerentes. As pessoas estdao dispostas a defender o seu ego ou sua auto-estima,
creditando seus sentimentos de satisfagdo a suas proprias realizagbes e as suas
insatisfagoes, a forcas externas. As pessoas falam mais de seus sucessos como sendo
proprios e de seus fracassos como sendo falhas de outras pessoas ou outras
condigbes. Logo, quando fazemos perguntas sobre sentimentos excepcionalmente
bons ou ruins, como requer o método de Herzberg, chegamos a resultados que podem
ser mais uma autodefesa das pessoas do que uma verdadeira revelacdao de fontes
objetivas de satisfacao ou insatisfacao.

Abaixo, apresenta-se uma comparagao entre os modelos da teoria de
Maslow e de Herzberg:

HIERARQUIA DE FATORES DE
NECESSIDADES HIGIENE-MOTIVAGCAO DE
DE MASLOW HERZBERG

O trabalho em si
Responsabilidade
Progresso
Crescimento

de auto-
realizacao

]
]
I
I
I
I
I
I
]
I
]
|
]
I
i
Motivacionais

- Realizacao
Necessidades Reconhecimento
do ego Status

(estima)

Relagoes interpessoais
Necessidades Supervisao
sociais Colegas e subordinados

Supervisao técnica
[ Politicas administrati-

Necessidades
de seguranca

Seguranga no cargo

Necessidades Condicoes fisicas
fisiolégicas | detrabalho __________|
Salario
Vida pessoal

Figura 2: Uma comparagdo dos modelos de motivagdo de Maslow e Herzberg.
Fonte: extraido de Davis (1977, p. 59 apud CHIAVENATO, 1997, p. 92).

Higiénicos
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233 Teorias XeY

Para Motta; Vasconcelos 2002, Douglas Mc Gregor salientou a importancia
da compreensdo dos relacionamentos entre a motivagdo e o comportamento. Ele
acreditava que os gerentes motivam os funcionarios através de duas abordagens
basicas, denominadas “Teorias X e Y". A visdo tradicional (teoria X), sugere que os
gerentes devem coagir, controlar e ameacgar os funcionarios para poder motiva-los. A
filosofia alternativa da natureza humana era a da teoria Y, que acredita que as pessoas
sao capazes de ser responsaveis. Elas ndo precisam ser coagidas ou controladas pelo
gerente para ter um bom desempenho.

A teoria de McGregor €, na verdade, um conjunto de dois extremos opostos
de suposigoes. Para McGregor, se aceitarmos a teoria "X", e nos comportarmos de
acordo com ela, as pessoas se mostrardo preguicosas e desmotivadas. Ja se
aceitarmos a teoria "Y", as pessoas com quem interagirmos se mostrarao motivadas.

Segue abaixo um quadro comparativo das Teorias X e Y de McGregor:

TEORIA X | TEORIAY
» As pessoas gostam do trabalho que

> As pessoas sao preguicosas e
exercem e sao esforgadas e

indolentes.

dedicadas.
> As pessoas tendem a evitar o > As pessoas consideram o trabalho
trabalho. como algo natural a ser realizado.
> As pessoas evitam a > As pessoas sao criativas e
responsabilidade para se sentirem competentes.
seguras.

> As pessoas sao ingénuas e sem
iniciativa.

~Quadro b: Comparagao entre a Teona X e a feorna Y
Fonte: Adaptado de Motta e Vasconcelos (2002, p. 77).
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2.3.4 Teoria de Vroom

A teoria da expectdncia de Vroom, também conhecida como teoria da
instrumentalidade (LOPES, 1980), foi formulada por Vitor H. Vroom em virtude de sua
rejeicdo a teoria de Herzberg. Vroom enfocou seus estudos no comportamento
individual ligado ao trabalho. Em relagdo a motivagdo, o autor afirmou que a forca
motivacional que atrai o individuo para o seu trabalho é o produto da expectativa pelo
resultado obtido e o valor representado pelo caminho a ser percorrido para se chegar
ao objetivo final (GESTAO,1997).

A teoria de Vroom abrange quatro conceitos fundamentais: valéncia,
instrumentalidade, expectativa e forca motivadora. Valéncia significa a forga que um
resultado tem sobre um individuo quando confrontado com outros resultados. Ja a
instrumentalidade é a idéia subjetiva que cada individuo tem dos meios utilizados para
atingir seus objetivos. A expectativa € uma crenga na probabilidade de que um ato
particular sera seguido por um resultado particular. E, finalmente, forca motivadora, é
fungéo de sua expectativa de que certos resultados decorrem de seu comportamento e
da valéncia para ele desses resultados (LOPES, 1980).
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de pesquisa

A presente proposta de pesquisa teve como método de estudo a pesquisa
exploratorio-descritiva.

Conforme Marconi; Lakatos (1999, p.87) a pesquisa exploratério-descritiva &
definidko como “sdao estudos exploratérios que tém por objetivo descrever
completamente determinado fenémeno”.

Segundo Gil (1991, p.45), a pesquisa exploratéria “tém como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito
ou a construir hipéteses”.

Gil (1991, p.46) ainda define que “a pesquisa descritiva tem como objetivo
primordial a descrigao das caracteristicas de determinada populagao ou fenémeno”.

Desta forma, o tipo de pesquisa para a delimitagdo do problema foi a
pesquisa exploratério-descritiva porque busca descrever o grau de motivagcao e
satisfagdo dos funcionarios da ADOTE.

3.2 Universo e Amostra

3.2.1 Universo

De acordo com Vergara (1998, p.48), Universo “é um conjunto de elementos
(empresas, produtos, pessoas) que possuem as caracteristicas que serdo objetos”.

Sendo assim, o universo desta pesquisa compreendeu os funcionarios da
ADOTE, sendo 56 (cinqienta e seis) funcionarios profissionais, 25 (vinte e cinco)
funcionarios na area de telemarketing, 14 (catorze) estagiarios e 06 (seis) voluntarios,
num total de 101 funcionarios.
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3.2.2 Amostra

Para MATTAR (1996, p.136), a amostra “caracteriza-se pelo fato de cada
elemento da populagéo ter probabilidade conhecida, diferente de zero, e idéntica a dos
outros elementos, de ser selecionado para fazer parte da amostra’.

Segue o esbogo da amostra:
% de erro | Funcionarios | Telemarketing | Estagiarios Total
7% 38 17 10 65

Quadro 7: Demonsiracao da Amosira

3.3 Instrumento de Coleta de Dados

O instrumento de coleta de dados escolhido para a realizagcdo do estudo foi
adotado através de um questionario com os funcionarios da ADOTE.

Segundo Marconi; Lakatos (1999, p.201), o questionario “é um instrumento
de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito e sem presencga do entrevistador”.

3.4 Tratamento e Analise dos Dados

Os dados foram tratados e analisados pelo pesquisador deste trabalho, com

a utilizagdo de softwares especificos como o Excel, e futuramente serao reunidos em
conjunto para analise final e conclusao.
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Nesta primeira parte da descri¢cdo e andlise dos resultados, onde foi aplicado

questionario aos funcionarios da ADOTE, sera analisado e apresentado o perfil desses

funcionarios.

Tabela 01 - Distribuigdo dos entrevistados, segundo o sexo

Sexo N° de Entrevistados %

Feminino 49 75,4
Masculino 16 24 6
Total 65 100,0

“Fonte: Pesquisa de campo, Julho/Agosto 2006.

‘BFeminino B Masculino |

Grafico 02: Sexo dos Funcionarios
Fonte: Pesquisa de campo, Julho/Agosto 2006.

No que se refere ao sexo dos funcionarios da ADOTE, o grafico 01 mostra que

a maioria € do sexo feminino, atingindo 75%, e apenas 25% é do sexo masculino. Estes

dados estao de acordo com as fungdes desenvolvidas pelos profissionais da instituicao

que trabalham nas areas de terapia ocupacional, fonoaudiologia, professores de ensino

fundamental, fisioterapias, dentre outros que, na maioria dessas profissées, pertencem

ao sexo feminino.
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Tabela 02 - Distribuicdo dos entrevistados, segundo a faixa etaria

Faixa etaria N° de Entrevistados %

Abaixo de 25 14 21,5
De 25 a 30 anos 21 32,4
De 31 a 35 anos 7 10,8
De 36 a 40 anos 8 12.3
De 41 a 45 anos 6 9,2
Acima de 45 anos 9 13,8
Total 65 100

Fonte: Pesquisa de campo, Julho/Agosto 2006,

40
30|
20

i g Ny
0 ;

OAbaixode 25 DODe 253 30anosODe 31 a 35 anos
O De 36 a 40 anosl De 41 a 45 anosB Acima de 45 anos

Grafico 03: Faixa Etaria dos funcionérios da ADOTE
Fonte: Pesquisa de campo, Julho/Agosto 2006.

Como pode-se analisar no grafico 03, o maior nimero de funcionarios de
acordo com a faixa etaria tem idade inferior a 30 anos possuindo 53,9%, ja os
funcionarios que possui de 31 a 40 anos tém 23,1% e os funcionarios que possui a idade
superior a 41 anos, que na maior parte é da equipe da diregdo e coordenacgao,
corresponde a 23,0%.
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Tabela 03 - Distribuicdo dos entrevistados, segundo o estado civil

Estado civil N° de Entrevistados %
Casado 27 41,5
Solteiro 32 49 2
Divorciado 1 1,5
Separado 2 3.1
Viuvo 1 1S
Outros 2 al
Total 65 100,0

~ Fonte: Pesquisa de campo, Julho/Agosto 2006.

l DCasado D Solteiro O Divorciado DSe_parado B Viuvo Dbutrosl

Grafico 04: Estado civil dos funcionarios da ADOTE
Fonte: Pesquisa de campo, Jutho/Agosto 2006.

Verifica-se no grafico 04, que quanto ao estado civil dos funcionarios a maioria
com 49,2% sao solteiros e o percentual dos casados é de 41,5%, ja os funcionarios que
sao separados totalizam 3,1% o mesmo percentual de outros que também possui 3,1%,

~ e os vilivos e os divorciados correspondem a 1,5 % cada um deles.
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Tabela 04 - Distribuicdo dos entrevistados, segundo a renda familiar

Renda familiar N° de Entrevistados %
De1a2SM. 29 446
De3a4S.M. 10 15,4
De5a6S.M. 6 9,2
De 7a 8 S.M. 5 7.7
Acima de 8 S.M. 15 23,1
Total 65 100,0

~ Fonte: Pesquisa de campo, Julho/Agosio 2006.
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Gréfico 05: Renda Familiar (em salario minimo)
Fonte: Pesquisa de campo, Julho/Agosto 2006.

Por se tratar de uma instituicdo do terceiro setor, a maioria de seus
funcionarios conforme a renda familiar € de 1 a 2 S.M. representando 44,6% dos
entrevistados, que corresponde as merendeiras, secretarias, auxiliares de servigos
gerais e atendente de odontologia, os funcionarios que possui uma renda acima de 8
S.M, que por sua vez corresponde a equipe da diretoria e os profissionais na area de
saude é de 23,1%. Ja os funcionarios que possui de 3 a 4 S.M. chega a ser 15,4% e os
funcionarios que possui uma renda de 5 a 6 S.M. tem 9,2%, e por fim os funcionarios
que ganham de 7 a 8 S.M. com 7,7%.
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Tabela 05 - Distribuicdo dos entrevistados, segundo a escolaridade

Escolaridade N° de Entrevistados %
_1° grau completo 4 6,2
1° grau incompleto 5 7§
'2° grau completo 17 26,2
2° grau incompleto 2 3,0
'3° grau completo 12 18,5
'3° grau incompleto 11 16,9
Pos-graduado 14 21,5
Total 65 100,0

~Fonte: Pesquisa de campo, Julho/Agosio Z006.
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| @Pdés-graduado

Gréfico 06: Escolaridade dos Funcionarios
Fonte: Pesquisa de campo, Julho/Agosto 2006.

Verifica-se no grafico 06, que quanto a escolaridade 56,9% dos entrevistados
possuem nivel superior ou estdo cursando, sendo 21,5% com poés-graduagédo, um dado
importante. Ficando 13,9% apenas com o 1° grau completo e incompleto, e 29,2% com o
2° grau completo e incompleto.
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4.2 — Aspectos Motivacionais

Nesta segunda parte, serdao apresentados os dados colhidos junto aos
funcionarios da ADOTE com énfase nos aspectos motivacionais da instituicdo, sendo
subdividido em quatro partes, que sdo elas: lideranga, organizacao do trabalho,
remuneracao e relagées interpessoais.

4.2.1 - Lideranga

Tabela 06 — Espirito de colaboragdo dos meus colegas

Opinido N° de Entrevistados %
Muito desmotivado 1 1,5
Desmotivado 4 6,2
Indiferente 3 46
Motivado 43 66,2
Muito motivado 14 21.5
Total 65 100,0
T Pesquisa de campo, Ju osfo 2
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Grafico 07: Espirito de colaboragdo dos meus colegas
Fonte: Pesquisa de campo, Julho/Agosto 2006.

Nota-se que no grafico 07, quanto ao espirito de colaboragao dos colegas, os
funcionarios que se sentem motivado ou muito motivado totalizam 87,7%, ja os que
ficam desmotivados ou muito desmotivados representam 7,7% e os indiferentes constitui
4.6%.

“




36

Tabela 07 — Interesse do meu chefe pelo meu trabalho |

Opinido N° de Entrevistados %
Desmotivado 4 6,2
Indiferente 11 16,9
Motivado 42 64,6
Muito motivado 8 12.3
Total 65 100,0
~Fonte: Pesquisa de campo, Julho/Agosio 2006
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Gréafico 08: Interesse do meu chefe pelo meu trabalho
Fonte: Pesquisa de campo, Julho/Agosto 2006.

No grafico 08 podemos analisar que 76,9% dos entrevistados se sentem
motivados ou muito motivados quanto ao interesse do chefe com o trabalho
desenvolvido pelos funcionarios, 16,9% respondeu indiferente e apenas 6,2%
desmotivados.
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Tabela 08 — Entendimento entre eu e o meu chefe

Opinido N° de Entrevistados %
Desmotivado 1 1,5
Indiferente 9 13,8
Motivado 34 524
Muito motivado 21 32,3
Total 65 100,0

Fonte: Pesquisa de campo, Julho/Agosio 2006.

o Desmotivado O Indiferente O Motivado O Muito motivadal

Grafico 09: Entendimento entre eu e o meu chefe
Fonte: Pesquisa de campo, Julho/Agosto 2006.

entendimento com seu chefe e 1,5% esta desmotivado.

No grafico acima 84,7% estao motivados ou muito motivados com relagao ao
entendimento com o seu chefe de trabalho, 13,8% ndo dao muita importancia ao
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Tabela 09 — Maneira como meu chefe trata-me |

Opinido N° de Entrevistados %
Desmotivado 2 3.1
Indiferente 11 16,9
Motivado 38 58,5
Muito motivado 14 215
Total 65 100,0
~Fonte: Pesquisa de campo, JUNG/AGosto 2006.
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Grafico 10: Maneira como meu chefe frata-me
Fonte: Pesquisa de campo, Julho/Agosto 2006.

No grafico acima pode-se observar que 80,0% dos funcionarios estdo
motivados ou muito motivados com relagdo a maneira que o seu chefe Ihe trata, 16,9
acham que isso ndo tem muita importancia e apenas 3,1% se sentem desmotivados.
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Tabela 10 — Capacidade profissional do meu chefe

Opinidao N° de Entrevistados %
Muito desmotivado 1 15
Indiferente 6 92
Motivado 29 44 6
Muito motivado 29 44 6
Total 65 100,0
~—Fonte: Pesquisa de campo, JUNGAGOsIo 2006,
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Gréafico 11: Capacidade profissional do meu chefe
Fonte: Pesquisa de campo, Julho/Agosto 2006.

Com relagdo ao grafico 11, pode-se dizer que 89,2% dos funcionarios estao
motivados ou muito motivados com a capacidade profissional de seu chefe, 9,2%

acham que isso ndo tem importancia e apenas 1,5% sentem desmotivados.
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4.2.2 — Organizacgao do Trabalho

Tabela 11 — Modo que um chefe organiza meu setor

Opiniao N° de Entrevistados %
Desmotivado 2 3,1
Indiferente 12 18,5
Motivado 35 53,8
Muito motivado 16 24 6
Total 65 100,0

Fonte: Pesquisa de campo, Julho/Agosto 2006. .

‘ 0O Desmotivado O Indiferente 0O Motivado 0O Muito motivada

Grafico 12: Modo que um chefe organiza meu setor
Fonte: Pesquisa de campo, Julho/Agosto 2006.

No grafico 12, é notério o grau de motivagdo que os funcionarios tem com
relagdo ao modo com que o chefe organiza o seu setor, pois 78,4% esta muito motivado
ou motivado. Ja os indiferentes tem 18,5% e os desmotivados apenas 3,1%.
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Tabela 12 — Grau de interesse que minhas tarefas despertam

Opinidao N° de Entrevistados %
Desmotivado 3 46
Indiferente 3 46
Motivado 38 58,5
Muito motivado 21 32,3
Total 65 100,0

Fonte: Pesquisa de campo, Julho/Agosto 2006.

m Desmotivado O Indiferente O Motivado O Muito motivado‘
|

Grafico 13: Grau de interesse que minhas tarefas despertam
Fonte: Pesquisa de campo, Julho/Agosto 2006.

Por ser uma instituicao do terceiro setor e lidar com pessoas com deficiéncia, a

ADOTE além de necessitar de funcionarios capacitados, também necessita de

funcionarios que gostem do que faz, por isso podemos ver um grau de motivagao muito

grande, no grafico 10 pode-se analisar que 90,8% dos funcionarios sentem motivados ou

muito motivados quanto ao interesse que as tarefas despertam e somente 4,6% se sente

desmotivado o mesmo percentual quanto aos indiferentes que é de 4,6%.
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Tabela 13 — Oportunidade de fazer o tipo de trabalho que eu faco

‘Opiniao N° de Entrevistados %
Muito desmotivado 1 1,9
Desmotivado 1 1,5
Indiferente 5 LT
Motivado 32 492
Muito motivado 26 40,0
N&o informou 1 1,5
Total 65 100,0

Fonte: Pesquisa de campo, Julho/Agosto 2006.
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Grafico 14: Oportunidade de fazer o tipo de trabalho que eu fago
Fonte: Pesquisa de campo, Julho/Agosto 2006.

Pode-se observar que 89,2% dos funcionarios sdao motivados ou muito
motivados com relagdo a oportunidade de fazer o tipo de trabalho que faz, 7,7%
classifica como indiferente e somente 3% estdo desmotivados ou muito desmotivados.
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Tabela 14 — Preocupacdes exigidas pelo meu trabalho |

Opinidao N° de Entrevistados %
Muito desmotivado 1 1.5
Desmotivado 2 3.1
Indiferente 13 20,0
Motivado 38 58,5
Muito motivado 11 16,9
Total 65 100,0

Fonte: Pesquisa de campo, Julho/Agosto 2006.

8888

|_UM—uit_6 desmotivado O Desmotivado O Indiferente
|' o Motivado 0 Muito motivado

Grafico 15: Preocupagbes exigidas pelo meu trabalho
Fonte: Pesquisa de campo, Julho/Agosto 2006.

No grafico 15 pode-se analisar que 75,4% estao motivados ou muito motivados
com as preocupagdes exigidas no trabalho, 20% nao dao importancia as preocupagdes
que o trabalho exige e 4,6% estdao desmotivados ou muito desmotivados.




Tabela 15 — Variedade de tarefas que realizo

Opinidao N° de Entrevistados %
Muito desmotivado 1 1.5
Desmotivado 4 6,2
Indiferente 7 10,8
Motivado 43 66,2
Muito motivado 10 15,4
Total 65 100,0

Fonte: Pesquisa de campo, Julho/Agosto 2006.
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Grafico 16: Variedade de tarefas que realizo
Fonte: Pesquisa de campo, Julho/Agosto 2006.

Neste grafico nota-se que 81,6 % dos funcionarios sdo motivados ou muito
motivados com a variedade de tarefa que realiza na instituicao, 10,8% nao tem interesse
nas tarefas que realizam dentro da instituicdo e 7,7% estdo desmotivados ou muito
desmotivados.
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4.2.3 — Remuneragao

Tabela 16 — Meu salario comparado com o quanto eu trabalho

Opinido N° de Entrevistados %
Muito desmotivado 5 T2
Desmotivado 25 38,5
Indiferente 14 21,5
Motivado 14 21,5
Muito motivado 6 9,2
N&o informou 1 1,5
Total 65 100,0

Fonte: Pesquisa de campo, Julho/Agosio 2006.
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Grafico 17: Meu saldrio comparado com o quanto eu trabalho
Fonte: Pesquisa de campo, Julho/Agosto 2006.

Por ser uma instituigdo no terceiro setor, quando o assunto & o salario
comparado com o0 quanto a pessoa trabalha & notério o indice de desmotivagao
chegando a 38,5%. Os funcionarios que se sentem motivados com os seus salarios, na
maioria sdo os estagiarios, representam 21,5% assim como os funcionarios indiferentes
que também apresentou o mesmo percentual de 21,5% e aqueles que sdo muito
motivados é de apenas 9,2%. Os funcionarios que sentem muito desmotivados totalizam

7.7% e 1,5 preferiu ndo opinar a respeito.




Tabela 17 - Meu salario comparado com minha capacidade profissional

Opinido N° de Entrevistados %
Muito desmotivado 6 9,2
Desmotivado 29 44 6
Indiferente 1 16,9
Motivado 14 215
Muito motivado 5 Tl
Total 65 100,0
~Fonte: Pesquisa de campo, JuNG/AGosto 2006.
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Gréfico 18: Meu salério comparado com minha capacidade profissional
Fonte: Pesquisa de campo, Julho/Agosto 2006.

No grafico 18 se repete a insatisfagao com relagao a salario onde podemos ver
que a maioria 53,8% dos entrevistados se sentem desmotivados ou muito desmotivados,
6,9% demonstraram indiferenca e 29,2% motivados e muito motivados.
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Tabela 18 — Meu salario comparado ao custo de vida

Opinidao N° de Entrevistados %
Muito desmotivado 19 29,2
Desmotivado 24 36,9
Indiferente 10 15,4
Motivado 10 15,4
Muito motivado 1 1.5
N&o informou 1 1.5
Total 65 100,0

Fonte: Pesquisa de campo, Julho/Agosto 2006.
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Gréfico 19: Meu salério comparado ao custo de vida
Fonte: Pesquisa de campo, Julho/Agosto 2006.

A avaliagdo do grafico 19 nos mostra uma insatisfagdo do salario comparado
com o custo de vida, onde 66,1% dos entrevistados estdo desmotivados ou muito
desmotivados, 1504% demonstraram indiferenca e apenas 16,9% motivados ou muito
motivados. 1,5% nao respondeu a questao.
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Tabela 19 — Quantia em dinheiro que recebo no final do més

Opiniao N° de Entrevistados %
Muito desmotivado 13 20,0
Desmotivado 26 40,0
Indiferente 6 9,2
Motivado 15 23,1
Muito motivado 5 7,7
Total 65 100,0

Fonte: Pesquisa de campo, Julho/Agosio Z006.
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Grafico 20: Quantia em dinheiro que recebo no final do més
Fonte: Pesquisa de campo, Julho/Agosto 2006.

Percebe-se no grafico acima que 60% dos funcionarios estdo desmotivados ou
muito desmotivados com a quantia que recebe em dinheiro no final do més, enquanto
30,8% estao motivados ou muito motivados e 9,2% relacionaram como indiferente.
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Tabela 20 — Meu salario comparado com os esforgos no trabalho

Opinidao N° de Entrevistados %
Muito desmotivado 5 7% §
Desmotivado 22 33,8
Indiferente 17 26,2
Motivado 19 29,2
Muito motivado 2 3.1
Total 65 100,0

Fonte: Pesquisa de campo, Julho/Agosto Z006.
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Gréafico 21: Com o meu salario comparado com os esforgos no trabalho

Fonte: Pesquisa de campo, Julho/Agosto 2006

No grafico 21 pode-se observar que 415% dos funcionarios estao

desmotivados ou muito desmotivados com relagdo ao salario comparado com 0s

esforcos no trabalho, 32,3% estdao motivados ou muito motivados onde na maioria

desses s&o estagiarios e 26, 2% acham indiferente.




4.2 .4 — Relagdes Interpessoais
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Tabela 21 — Tipo de amizade que meus colegas demonstram por mim

Opinidao N° de Entrevistados %
Desmotivado 1 1,5
Indiferente 4 6,2
Motivado 36 55,4
Muito motivado 24 36,9
Total 65 100,0

~Fonte: Pesquisa de campo, Julno/Agosto 2006.
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Grafico 22: Tipo de amizade que meus colegas demonstram por mim
Fonte: Pesquisa de campo, Julho/Agosto 2006.

Com relagédo ao grafico 22, pode-se observar que 92,3% dos funcionarios sao
motivados ou muito motivados com o tipo de amizade que os colegas demonstram por
ele, esse grau de motivagao se da ao companheirismo que os funcionarios demonstram
um pelo outro. J& 6,2 dizem que é indiferente e apenas 1,5 se diz desmotivado.
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Tabela 22 — Maneira como me relaciono com meus colegas de trabalho

Opinidao N° de Entrevistados %
Desmotivado 1 1,5
Indiferente 2 3.1
Motivado 31 477
Muito motivado 31 477
Total 65 100,0
—Fonte: Pesquisa de campo, Julho/Agosto 2006,
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Grafico 23: Maneira como me relaciono com meus colegas de trabalho
Fonte: Pesquisa de campo, Julho/Agosto 2006.

De acordo com o grafico 23, a maneira que os funcionarios se relacionam com
os colegas de trabalho é de 95,4% como muito motivado e motivado, ja os indiferentes
sado de 3,1% e os desmotivados tem apenas 1,5%.
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Tabela 23 — Quantidade de amigos que tenho entre meus colegas de trabalho

Opinidao N° de Entrevistados %
Indiferente 4 6,2
Motivado 40 61,5
Muito motivado 21 32,3
Total 65 100,0
~Fonte: Pesquisa dé campo, JuNG/AGOsto 2006.
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Gréafico 24: Quantidade de amigos que tenho entre meus colegas de trabalho
Fonte: Pesquisa de campo, Julho/Agosto 2006

De acordo com a pesquisa, 62% dos funcionarios estao motivados com a
quantidade de amigos que tem entre os colegas de trabalho, 32% estao muito motivados
e apenas 6% nao dao importancia a quantidade de amigos que tem no trabalho.
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Tabela 24 — Confianga que eu posso ter em meus colegas de trabalho

Opinido N° de Entrevistados %
Desmotivado 5 1.7
Indiferente 8 12,3
Motivado 36 55,4
Muito motivado 16 24 6
Total 65 100,0
—Fonte: Pesquisa de campo, JulNo/Agosto 20U
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Gréfico 25: Confianga que eu posso ter em meus colegas de trabalho
Fonte: Pesquisa de campo, Julho/Agosto 2006.

De acordo com o grafico acima, 80,0% dos funcionarios estdo motivados ou

muito motivados com a confianga que pode ter em seus colegas de trabalho, 12,3%

classificam como indiferente e 7,7% desmotivados. Nota-se que ha um grande grau de

amizade e confiabilidade entre os funcionarios da ADOTE.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

Com base nas informagdes colhidas junto aos funcionarios da ADOTE, pode-
se concluir de acordo com o perfil dos funcionarios, que a maioria deles € do sexo
feminino e possui o 2° grau completo, que tem uma faixa etaria de 25 a 30 anos,
predominantemente solteiro e possui uma renda mensal em torno de 1 a 2 Salarios
Minimos.

De acordo com os dados colhidos na lideranga dos funcionarios da ADOTE
pode-se afirmar que os funcionarios se sentem motivados, obtendo indice acima de
80%.

No quesito, organizagdo no trabalho pode observar que os funcionarios se
sentem motivados e satisfeitos com o trabalho e as tarefas realizadas por eles.

Quanto a remuneragao, nao poderia ser diferente numa instituicao do terceiro
setor devido a ADOTE néo possuir receita propria e ser mantida através de doagdes de
pessoas fisicas, entidades e convénios, aproximadamente 55% dos funcionarios se
sentem desmotivados com relagdo ao salario que recebe de acordo com suas
necessidades exigidas no trabalho.

Nas relagdes interpessoais o indice de motivagdo dos funcionarios € grande
chegando a aproximadamente 80%, onde existe um grau de amizade e confianga muito
forte entre eles. Esse fator é de grande importancia para o ambiente de trabalho, pois &
um fato positivo dentro da instituigao.

De acordo com o objetivo do trabalho, pode-se concluir que o objetivo
proposto para esta pesquisa foi alcangado, pois observamos que o grau de motivagao e
satisfagdo dos funcionarios € alto, onde o Unico topico que ndo obteve uma resposta
positiva foi 0 da remuneragéo, os funcionarios estéo insatisfeitos com os rendimentos
recebidos, principalmente se confrontar o salario com o tipo de atividade e o custo de
vida.

Com base no que foi visto nesta pesquisa e confrontando com a teoria de
Maslow e Herzberg, observou-se que os funcionarios da instituicdo, no que diz respeito
a lideranga, organizagdo no trabalho e relagbes interpessoais estao com as

necessidades atendidas, que sdo as necessidades fisiologicas, de seguranga e sociais,
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isso também é valido para os fatores higiénicos (condigdes de trabalho, ambiente,
supervisdo recebida). Com relagdo aos salarios, os funcionarios estdo bastante
desmotivados, ndo atingindo plenamente suas necessidades de estima e auto-
realizagdo o que corresponde aos fatores higiénicos (salarios) e motivacionais
(reconhecimento profissional, crescimento).

Recomendamos a ADOTE uma parceria com as instituicbes parceiras no
sentido de que estas adotem um servigo se responsabilizando pela remuneragéo dos
profissionais e alguns outros incentivos como bolsas, cursos e etc. Assim a ADOTE
com sua receita conseguiria pagar remunerag¢des mais dignas aos seus funcionarios.
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APENDICE




QUESTIONARIO DE PESQUISA

Caro funcionario,

Estamos realizando uma pesquisa com o objetivo de conhecer o nivel de satisfagdo e

motivacdo dos funcionarios da ADOTE. Para tanto, gostariamos de contar com sua

colaboracgao respondendo as questdes abaixo. Desde ja agradecemos.

| - PERFIL DO FUNCIONARIO
1-Sexo
() feminino ( ) Masculino

2-Faixa Etaria
( ) Abaixo de 25 anos

() De 31 a 35 anos
( ) De25a30anos ()

—
e

De 36 a 40 anos
3-Estado Civil
( ) Casado (a) () Divorciado (a) ()
( ) Solteiro (a) () Separado (a) ()

4-Renda Familiar (em Salarios Minimos)
( ) Menos de 1SM () De 3 a4 SM
() De1a2SM () De5a6 SM

P~
S

5- Escolaridade
( ) 1°grau completo

(
(

) 2° grau completo
)

()
( ) 1°grauincompleto 2° grau incompleto ()
()

De 41 a 45
Acima de 45 anos

Viavo (a)
Outro

De 7 a8 SM
Acima de 8SM

3° grau completo
3° grau incompleto

Pés-graduado




Il - DADOS AVALIATIVOS

As frases abaixo falam a respeito de alguns aspectos do seu trabalho.
Indique o quanto vocé se sente motivado ou desmotivado com cada um deles.
Nos parénteses que antecedem cada frase, anote o nimero (de 1 a §), que melhor
representa sua resposta.

Muito desmotivado
Desmotivado
Indiferente
Motivado

G A WN -

Muito motivado

) Com o espirito de colaboragdo dos meus colegas de trabalho

) Com o modo como meu chefe organiza o trabalho do meu setor

) Com o meu salario comparado com o quanto eu trabalho

) Com o tipo de amizade que meus colegas demonstram por mim

) Com o grau de interesse que minhas tarefas despertam

) Com o meu salario comparado com minha capacidade profissional
) Com o interesse do meu chefe pelo meu trabalho

) Com o meu salario comparado ao custo de vida

© N O A WN =
— e — p— p— p— —

_—

) Com a oportunidade de fazer o tipo de trabalho que eu fago

s
o

) Com a maneira como me relaciono com meus colegas de trabalho

11.( ) Com a quantia em dinheiro que recebo no final do més

12.( ) Com a quantidade de amigos que tenho entre meus colegas de trabalho
13.( ) Com as preocupacgdes exigidas pelo meu trabalho

14.( ) Com o entendimento entre eu € 0 meu chefe

15.( ) Com o meu salario comparado com o esforgos no trabalho

16.( ) Com a maneira como o meu chefe trata-me

17.( ) Com a variedade de tarefas que realizo

18.( ) Com a confianga que eu posso ter em meus colegas de trabalho

19.( ) Com a capacidade profissional do meu chefe
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Agencia Adventista
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e Recursos Assistenciais
Brasitia {DF}, T [61) 345 1814
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ATUACAGD: Pilitos
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ACEITA: Traba vt ard ligihe) r

Assessoria e Servicos a Projetos
em Agricultura Alternativa
Rio de Janeiro [R}). T (21) 2253-8317
aspra®alteroey gom br
ATUACAD Cifbrec: eLsnna Tern
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Associacao Brasileira
Terra dos Homens

Rio de laneiro l'l] i o ‘”." 1275-3168

AWW terradashomeans.org.m
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Sociedade Brasileiva dos Ostomizados

Rio de janeiro, @ (21) 2220-0741

www.ostomia.com.br

sTuacAo: Defende os direitos das pessoas
portadoras de ostomia. Oferece
orientagoes e atendimento psicoldgico.

+CeA: Trabalho veluntario, dinheiro e objetos.

Sociedade Civil Bem-Estar Familiar

no Brasil

Rio de Janeiro, T (21) 2210-2448

www.bemfam.org.br

aTuAcAo: Mantém clinicas e laboratorios que
oferecem consultas ginecoldgicas, de pré-
natal e exames de prevencio ao cancer.

ACEmA: Dinheiro, objetos e trabalho voluntario.

Sociedade Viva Cazuza

Rio de Janeiro, T (21) 2551-5368

www.vivacazuza.org.br

aTUAGAO: Oferece mdradia a criangas
portadoras do virus HIY, Da assisténcia
domiciliar a pacientes adultos.

ACEITA: Dinheiro, alimentos, roupas, objetos,
trabalho voluntario.

Solar Meninos de Luz

Rio de Janeiro, T (21) 2247-1254

solarml@hotmail.com.br

ATUAGAO: Creche, complementagao escolar,
ensino fundamental e assisténcia médica a
criancas. jovens e familias.

ACEMA: Dinheiro, alimentos, roupas, objetos,
trabalho voluntario.

Solidarledade Franca-Brasil

Rio de janeiro, T (21) 2253-1168

www.alternex.com.br/-sfb

ATUACAO: Forma profissionais nas areas de
pedagogia e saude. Oferece bolsa de
estudos a educadores.

ACETA: Dinheiro, alimentos, roupas, objetos e
trabalho voluntario.

RIO GRANDE DO NORTE

Associagiio de Orlentacio

a0s Deficientes

Natal, = (84) 205-2300

adotet@digi.com.br

ATUACAO: Atende portadores de deficiéncias e
seus familiares nas dreas de satide,
educacdo, reabilitacdo, cultura, trabalho e
lazer.

ACETA: Dinheiro, alimentos, roupas, objetos e
trabalho veluntario.

Casa de Apoio & Crianca com Cancer
Durval Palva

Matal, = (84) 211-7806
www.caccdurvalpaiva.org.br

B2 dasarshes 000 WED FEBFRIBE

ATUACAO: Abriga criancas e jovens com cancer
e distribui remédios. Presta servicos nas
areas de saude e educagao.

ACEITA: Dinheiro, alimentos, roupas, objetos e
trabalho voluntario.

Casa Renascer

Natal, = (84) 202-3220

www.casarenascer.orp.br

ATUACAO: Atividades pedagégicas e culturais
para meninas de 7 a 18 anos. Cursos para
familiares. Encaminhamento médico.

ACemA: Dinheiro, alimentos, roupas, objetos e
trabalho voluntario.

Patronato da Medalha Milagrosa

Natal, = (84) 222-0965

ATUACAQ: Oferece reforgo escolar e terapia a
rneninas de 7 a 18 anos.

ACEITA: Dinheiro, alimentos, roupas, objetos e
trabalho voluntario.

. RIO GRANDE DO SUL

Abrigo Espirita Oscar José Pithan

Santa Maria, T (55) 221-6460

ATUAGAO: Moradia para maiores de 55 anos.
Da assisténcia na area de satide e lazer.

ACEITA: Dinheiro, alimentos, roupas, objetos,
trabalho voluntario.

Associacdo Centro de Promacae

do Menor Santa Fé

Caxias do Sul, & (54) 224-1033

acpmen.stfe@asinfo.com.br

ATUAGAQ: Possui creche, centro de promocéo e
formacdo social, atividades artisticas,
programas de qualificacao para o trabalho
e distribui doacoes as familias,

ACEITA: Dinheiro, alimentos, roupas, objetos,
trabalho voluntario.

Associagao de Deficientes Fisicos

Bento Gongalves, & (54) 451-4499

iedasd@mailbr.com.br

ATUACAO: Atende deficientes fisicos e pessoas
que necessitem de fisioterapia. Atividades
nas areas de satide e recreagao.

ACEITA: Dinheiro, alimentos, roupas, objetos,
trabalho voluntario.

Associacio de Pais @ Amigos

des Deficientes Auditivos

Santa Rosa, T {55) 3512-6286

surdosantarosa@uol.com.br

ATUACAO: Mantém escola desde o ensino
infantil até o médio para surdos.
Presta servicos nas areas de saude e
educacao.

ACEITA: Dinheiro, objetos e trabalhe voluntario.

Associacio dos Deficientes Visuais
Bento Gongalves, T (54) 452-6006

www.advbg.hpg.com.br

ATUACAO: Possui alfabetizacao no sistema
hraile e diversos cursos para deficientas
visuais.

ACEITA: Trabalho voluntario. dinheiro, roupas,
alimentos e objetos.

Associacio Educacional Helen Ketler

Caxias do Sul, T (54) 212-1433

www.recria,org.br/ng_aehke htm

ATUAGAO: Atende jovens portadores de
disturbios auditivos e seus familiares na
irea de saude.

ACEITA: Trabalho voluntario, dinheiro, roupas,
alimentos e objetos.

Casa do Menov

Rio Grande, @ {53} 231-2141

smenor@vetorizinet.com.br

ATUAGAO: Abriga criancas de até 18 anos e
oferece atividades educativas e
recreativas.

ACEITA: Dinheire, alimentos. roupas, objetos e
trabalho voluntério.

Casas de Acolhida — SOS

Porto Alegre, & [51) 3335-1333

www.acolhida.org.br

ATUACAO: Sdo duas unidades que abrigam
criancas de 0 a 6 anos.

ACEITA: Dinheiro, alimentos, roupas, objetos,
trabalho voluntario.

Centro de Reabilitagdo de Porte Alegre

Porto Alegre, & [:1} 3342-9753

www.cerepal.org.br

ATUACAO: Reabilitacao de criancas e
adolescentes com lesdo cerebral, Escola de
12 grau e atendimento clinico em diversas
areas.

ACEITA: Trabalho voluntério, dinheiro. roupas.
alimentos e objetos.

instituto do Cancer infantil

do Rio Grande-Sul

Porto Alegre, 7= (51) 3331-8917

www.ici-rs,org.br

ATUAGAO: Assiste criancas com cancer,
em parceria com hospitais. Possui
albergue para os familiares e investe
ern pesquisa.

ACEITA: Dinheiro, alimentos, roupas, objetos,
trabalho voluntario.

Programa de Apoio a Meninos

@ Meninas

Sao Leopaldo, T (51) 592-4553

secretproame@zaz.com.br

ATUAGAO: Desenvolve projetos artisticos e
educativos para criangas e jovens. Recebe
dentincia de vitimas de violéncia.

ACEITA: Trabalho voluntario, dinheiro, roupas,
alimentos e objetos.
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