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RESUMO

No cenario internacional, fusées e aquisicbes tém sido uma constante,
principalmente devido as dificuldades que a economia mundial vem atravessando.
Muitas vezes para uma empresa ser competitiva no mercado, e continuar
promovendo sua imagem, seus produtos/servigos, ela busca processos de fusées e
aquisicoes, fazendo frente a concorréncia como também expandindo suas fronteiras
de atuacao para outras regides ou até outros paises utilizando-se disso como uma
estratégia para seu crescimento organico e fortalecimento financeiro.Esta pesquisa
teve por finalidade, desenvolver propostas que minimizem os impactos nos
funcionarios das empresas que passaram por processos de fusdo e aquisicao de
empresas. O estudo classifica-se como uma pesquisa descritiva, exploratoria.
Aplicou-se um questionario estruturado, com perguntas fechadas, para uma amostra
de 241 funcionarios de empresas que passaram por processos de fusao e aquisicao
de empresas em Natal e Macaiba - RN. O questionario se dividiu em duas partes
que sao o perfil dos funcionarios e os dados avaliativos. Posteriormente os dados
foram tratados através de registros, classificagdes de acordo com os objetivos
especificos da pesquisa e analisados com o uso das abordagens quantitativas e
qualitativas. Apresentagdo dos resultados foi feita através de graficos organizados
em porcentagem.Foi constatado que as empresas nao tém voltado um olhar mais
amplo em relagédo aos impactos causados pelas fusdes e aquisicoes, especialmente
nos seus colaboradores, pois sua visdo tem estado voltada somente ao lucro e a
expansao de novos mercados e negécios. Desta forma, percebe-se que uma vez
definido uma fusao e/ou aquisicdo, ele deve ser visto como um processo lento,
gradativo e continuo. E desde o primeiro momento deve ser implantados programas
de endomarketing, com diversas acdes estruturais com foco no capital humano da
Organizagdo, como sugestivamente através de processos de comunicagao
eficientes que visam aumentar a auto-estima dos funcionarios.

Palavras chaves: Fus6es/aquisi¢cées. impactos. colaboradores.



ABSTRACT

On the international scene, mergers and acguisions hawe been a constant, mainly
due to the difficuities that the worid economy s going through. Ofien 2 company to be
competitive in the market and continue to promote s image, s products / services, it
seeks to mergers and acguisiions as they face competiion as well as expanding its
reach to other regions or even different countries using this as a strategy for organic
growth and strengthening takeovers.That research aimed to develop proposals that
minimize the mpact on employees of companies that went through mergers and
takeovers. The study s classified as a descriptive and exploratory. We applied a
structured guestionnaire with closed questions, for a sample of 241 employees of
companies that went through mergers and acquisitions of companies and Macaiba
Natal - RN. The questionnaire was divided into two parts which are the employees’
profiles and data evaluations. Subsequently, data were processed through records,
classifications according to the specific objectives of the research and analyzed with
the use of quantitative and qualitative approaches. Presentation of the results was
done by graphics arranged in percentage.

It was found that companies are not facing a broader perspective in relation to the
impacts of mergers and acquisitions, especially in its employees because their vision
has been directed only to the profit and growth of new markets and businesses.
Thus, one can see that once defined a merger or acquisition, it should be seen as a
slow, gradual and continuous. From the first moment must be deployed internal
marketing programs, with different structural actions with focus on human capital of
the Organization, as suggestively through effective communication processes aimed
at increasing self-esteem of employees.

Key words: Mergers and acquisitions. Impacts.employees.



LISTA DE GRAFICOS
Dados avaliativos

Grafico 1: Quanto a programas de comunicacao eficientes e eficaz.
Grafico 2: Quanto a0 suporte para os funcionanos que est3o saindo da
empresa

Grafico 3: Quanto ao clima organizacional.

Grafico 4: Quanto a implantagao de programas internos de valonzacao
dos funcionanos.

Grafico 5: Quanto aos resultados da empresa quanto ao periodo anternior
a fusao.

Grafico 6: Quanto ao desempenho do funcionario.

Perfil do entrevistado:

Grafico 1: Idade

Grafico 2: Sexo

Grafico 3: Nivel de instrucao
Grafico 4: Tempo na empresa
Grafico 5: Faixa salarial



1. INTRODUCAO

1.1 COMPOSICAO DO TRABALHO

1.2 CARACTERIZACADO DA PESQUISA

1.3 OBJETIVO

1.3.1 Objetivo geral

1.3.2 Obsetivos Especificos

1.4 JUSTIFICATIVA

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONCEITUACAO

2.2 TENDENCIAS ORGANIZACIONAIS

2.3 ADMINISTRACAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL
2.4 ENDOMARKETING

2.4 .1 Implantagao

3. METODOLOGIA

3.1 TIPOS DE PESQUISA

3.1.1 Pesquisa Descritiva

3.1.2 Pesquisa Exploratoria

3.2 UNIVERSO DE PESQUISA

3.2.1 Informagdes sobre o calculo da amostra
3.3 COLETA DE DADOS

3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
3.5 TRATAMENTO DE DADOS

4. DESCRICAO E ANALISE DE DADOS

5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES
REFERENCIAS

ANEXO

o w



1 INTRODUCAO

No cenano intemacional, fusSes e aquisicies #&m sido uma constante,
principaimente dewvido as dificuidades que a economia mundial vem enfrentando.
Muitas vezes para uma empresa ser competitiva no mercado, e continuar
promovendo sua imagem, seus produtos/servicos, ela participa de processos de
fusao e aquisicao, fazendo frente a concorréncia como também expandindo suas
fronteiras de atuagdo para outras regides ou ate outros paises, utilizando-se disso
como uma estratégia para seu crescimento.

Segundo, o Professor Sergio Guarita, “o processo de globalizagdo também
incentivou o desenvolvimento das operacbes de fusdes e aquisicdes de empresas
no cenario mundial”. Fatores como a necessidade de ganhos em escalas de
producgao; atuagcdo em outras regides geograficas; surgimento de novos produtos; e
busca de sinergias financeiras e tecnolégicas levaram grandes conglomerados
empresariais a atuar em outros paises que nao os de sua origem, por meio de
aquisicoes, parcerias com empresas locais.

A década de 1990 representou para o Brasil o inicio de uma nova era
econdmica, em que o pais deixou de ser uma economia fechada e sem
competitividade para se tornar uma economia aberta e globalizada, caracterizada
principalmente pela reducdo da protegao tarifaria, pelo fim das proibicdes impostas a
um conjunto de importagoes e pela diminuigdo gradual das restricdes néo tarifarias.
Essa mudanca de perfil econdmico proporcionou o acesso a matérias-primas,
produtos intermediarios e, sobretudo a maquinas e equipamentos mais modernos e
eficientes, fazendo aumentar a competitividade de grande parte dos segmentos da
economia brasileira.

O bem-sucedido Plano Real contribuiu para a eficacia desse novo cenario,
fazendo com que o Brasil se inserisse rapidamente nesse mundo globalizado, que,
segundo o sociblogo britanico Anthony Giddens, é definido como um processo de

interdependéncia crescente.
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1.1 COMPOSICAO DO TRABALHO

Diante do mercado nacional, s30 freqlentes as nobicias sobre fusdes e
aquisicoes que vem ocomrendo dia apos dia. Uma das mais recentes fusdes foi a da
Sadia com a Perdig30 gue juntas dominarac uma parcela consideravel no mercado
de almentos

Partindo para nossa realidade o mesmo néo é diferente, na ultima década
Natal -RN vem sendo palco de diversos processos de fusdes e aquisicdes de
empresas, que serao usados como fonte de pesquisa, com o objetivo de identificar
possiveis impactos, como também estabelecer agées que minimizem os impactos
causados nos funcionarios das empresas que passaram por processo de Fusdo e

Aquisicao garantindo melhore resultados.

1.2CARACTERIZACAO DA PESQUISA.

Em breve sera feito um breve resumo, sobre algumas empresas que
passaram por processos de Fusao e Aquisicao, em Natal e na grande Natal, e que
servirao de instrumento para avaliacao de nossa pesquisa.

Empresa Coca-Cola:

Com atuacao de destaque no Pais desde 1942, a Divisdo Brasil é a
terceira maior operacdo da Coca-Cola Company. O Sistema Coca-Cola Brasil é
composto pela Coca-Cola Brasil e 16 grupos empresariais independentes,
chamados de fabricantes autorizados, além da Minute Mad Mais, Ledo Junior e Del
Valle, que elaboram o produto final em suas 43 unidades industriais e o distribuem
20s pontos de venda. Esta estrutura absorve cerca de 34 mil colaboradores diretos e
gera mais de 310 mil empregos indiretos.

Os fabricantes autorizados tém um contrato através do qual se
comprometem a produzir, engarrafar e distribuir todos os produtos da Coca-Cola
Brasil, observando o rigoroso padrao de qualidade mundial, que é marca registrada
da empresa.

As fabricas do Sistema Coca-Cola Brasil encontram-se estrategicamente
localizadas em todas as regides do Pais, garantindo o abastecimento de cerca de

um milhdo de pontos de venda, para hidratar e nutrir os consumidores brasileiros
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com uma ampla inha de bebidas mSo-alcodicas. gue inclui aguas, sucos,
refrigerantes, chas, achocolatado, energSticos e Sotdnicos

Empresa RC-Cola

A marca controlada pela Royal Crown Cola, subsidiana da britanica
Cadbury, chegou a0 Brasi em 2003, prometendo se transformar em uma espécie de
tubaina de luxo. A Real Bebidas, uma associacao entre 0S empresanos mineiros
Jairo Lessa e Antonio Costa fechou um contrato de licenciamento para produzir o
refrigerante por 20 anos. A operagao, no entanto, ndo passou de uma rala e efémera
espuma. No ano de 2006, em meio a dificuldades financeiras, a Real Bebidas partiu
para um drastico programa de reducao de custos. Desativou uma unidade de
envasamento em Belo Horizonte e um deposito em Sao Paulo. Sua distribuigao ficou
restrita 2 um pequeno numero de capitais nordestinas, entre elas Joao Pessoa,
Recife e a propria Natal. A Real Bebidas carrega ainda uma relagao conflituosa com
seus credores.

Empresa Trampolim da Vitéria:

A Trampolim da Vitéria foi fundada oficialmente em 19 de maio de 1998,
resultado da cisdo da Viagao Cidade do Sol, porém suas atividades foram iniciadas
em 1984, quando ainda era Viagao Cidade do Sol, apés a compra da Viagao Sena.

A viagdo Sena foi quem iniciou os servigos de transporte interurbano entre
Natal e Parnamirim, em meados de 1964. Ha mais de 8 anos prestando servigos de
transporte publico interurbano entre Natal e Parnamirim, a Trampolim da Vitéria
desde o seu inicio tem uma relagdo de orgulho e respeito com a populagao desta
cidade.

Em 15 de agosto de 2004, a Trampolim passou a operar também nas
cidades de Macaiba e Sao Gongalo, oferecendo servigos de transporte interurbano
de gualidade também para estas cidades.

Inicialmente, a sede da empresa situava-se em prédio alugado na Rua
Edson Luiz Rodrigues Siqueira, S/N, em Parnamirim e contava com uma frota de 24
onibus, 108 colaboradores e 3 linhas. Em 10 de janeiro de 2002, a empresa
inaugurou sede propria, localizada no bairro de Rosa dos Ventos. Atualmente, a
sede matriz administrativa e operacional esta localizada em um terreno de 12.000m?,
com area construida de 1.000m? abrigando o prédio administrativo, garagem,

manutencao, suprimentos, controle de operagoes e servico de apoio.
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Além da sede Matriz em Pamaminm. 2 Trampolim conta também com uma
segunda garagem, a filial S30 Gongalo, localizada na Rua Estevam Moura, 246, no
Centro de Sao Gongaio do Amarante, num terreno de 7.000m? com 800m? de area
construida. Para o gerenciamento externo de sua operag3o, 2 Trampohm conta com
trés Terminais de Controle em Pamamirim, dispostos estrategicamente dentro do
perimetro urbano, enguanto que em Macaiba. possui uma sala de apoio no Terminal
Rodoviario e em S3o Gongalo se utiliza a propria garagem da filial S30 Gongalo
como Terminal de Controle.

No ambito de Atendimento aos Clientes, a Trampolim realiza uma parceria
com o orgao Transpasse que é responsavel pela comercializagdo de passes e
cadastramento de clientes. A Transpasse possui postos de atendimento no
Pamamirim Shopping, centro de Parnamirim, no Terminal Rodoviario de Natal e no
Terminal Rodoviario de Macaiba.

Todos os postos de atendimento oferecem servicos de cadastramento de
estudantes e gratuidades, comercializagdo do Trampolim Card Vale Transporte,
Passe Facil, Trampolim Card estudantil e Gratuidade.

Operando sob regime de concessao publica, a Trampolim da Vitéria tem
como proposito, fundamentalmente, o transporte coletivo intermunicipal de
passageiros entre a capital potiguar e as cidades de Parnamirim, Macaiba e Sao
Gongalo. Para conseguir transportar com qualidade e eficiéncia os quase 285.000
moradores somados das cidades de Parnamirim, Macaiba e Sio Gongalo, a
Trampolim dispde atualmente um total de aproximadamente 227 colaboradores, uma
frota de 93 énibus e 14 linhas.

A Trampolim da Vitoria é pioneira no Brasil no sistema completo de

bilhetagem eletrénica, incluindo desde as gratuidades e cartées de estudantes até os

vales transportes. Oferece essa tecnologia desde agosto de 1996, quando ainda era
Viacao Cidade do Sol, tecnologia esta utilizada hoje em todo pais, demonstrando
toda a visao de futuro da empresa e colocando. Parnamirim em destaque no cenério
do transporte nacional. Exemplo a ser seguido por diversas empresas, o sistema de
bilhetagem da mais comodidade, agilidade no embarque e seguranga aos
passageiros, pois elimina a necessidade de portar dinheiro e tickets, diminuindo a
circulacao de valores nos 6nibus.

A Trampolim da Vitéria trabalha sempre para proporcionar bem-estar,

conforto € comodidade no transporte interurbano para as populagées de Parnamirim,




Macaiba e Sao Gongalo.
Empresa Viacao Riograndense

Quando as estradas de bamo cortavam o intenor e a fravessia de rios era
feita em canoas. um homem sonhou transportar os norte-fiograndenses; leva-los
mais longe a cada dia. Eram os idos de 1851 e Vicente Alves Flor juntou esforco e
trabalho, e com a ajuda de seu irmao Luiz Flor, adquinu o seu pnmewo onibus,
criando a empresa gue viria a ser a Viagao Riograndense.

Voitou a promover melhoras na receita, a empresa deixou de fazer a linha
de Sao Paulo. voltando a se concentrar no seu objetivo que era, e ainda €, atender o
povo de todo o Rio Grande do Norte. Eram tempos em que cada Onibus adquirido
era apresentado a populagao de Nova Cruz, com direito a madrinha, Dona Joanita, e
com um coquetel de comemoragao.

Vicente e seu 6nibus faziam a linha Natal/Nova Cruz/Natal, 3 vezes por
semana, contando com a colaboracdo de José Viegas Flor, Luiz Flor Sobrinho,
Clovis Bezerra de Lima, e seus filhos Valter e José na fiscalizagdo e atendimento
aos passageiros, e como motoristas seus sobrinhos Luiz e "Dedé” Flor Filho. O
primeiro motorista profissional, e amigo para a vida toda, foi Jodo Franca de
Medeiros. Era uma época em que a amizade e a familia faziam uma grnade
empresa e ajudavam a superar obstaculos, como transportar os passageiros nos
bracos através dos rios.

Quando atingiu uma frota de 12 6nibus, Vicente passou a contar com a
colaboragao da esposa Dona Ivone e das filhas menores Maria de Lourdes e
Iraneide, além de Dona Bela que ajudava na criagdo dos filhos e preparava as
refeicbes da familia e dos funcionarios.

As carrocerias dos 6nibus eram confeccionadas por Francisco Erasmo, na
avenida 12, em Natal, e a manutencéo era feita pelo préprio Vicente Flor e seus
motoristas em frente a sua casa. Com o crescimento da frota, a empresa passou
primeiro para uma garagem na mesma rua, com oficina e com escritorios e, entao.

Foram anos até comprar o segundo énibus, passando a fazer a linha
Santo Antdnio/Natal: mas s6 em 1957 viria o primeiro énibus zero quildmetro, por
1.400 contos de reis. A dificuldade em pagar a divida foi que estimulou Vicente a
aceitar a2 sugestao de seu motorista Jodo Franga e colocar o 6nibus fazendo a linha
Natal/Sao Paulo/Natal. Eram 14 dias de viagem, ida e volta, em um percurso dificil,

desgastante. Quando a linha principal de Nova Cruz terreno da avenida Interventor
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Mario Camara, na Cidade da Esperanca onde funciona 282 hoje. Em 1° de setembro
de 1979, a empresa mudou Sua razao socal para Viacao Riograndense Ltda, com
Vicente, Dona Ivone, e seus filhos como propnetanos. Hoje, a Riograndense tem
118 Onibus, 498 funconancs, 40 Enhas mtermunicipass. 068 Inhas urbanas e é
considerada uma das mauores do estado e respeitada pela qualidade de seu servigo.
Empresa ltad

O ano de 2002 foi marcado pelas eleighes presidenciais. Apds trés
candidaturas frustradas, Luiz Inacio Lula da Silva elegeu-se presidente da Republica
em pnmewo tumo. Ex-metalurgico, sindicalista e presidente do Partido dos
Trabalhadores, candidato derrotado no pleito que elegeu Fernando Collor de Melo e
duas vezes nas eleigdes contra Femando Henrique Cardoso, sua vitdria aconteceu
em meio a uma grande desconfianca em relagao aos titulos publicos brasileiros.

Por ter sido o primeiro ano da gestao Lula, 2003 rendeu ao presidente
uma espécie de trégua politica para promover um duro ajuste econémico. E o
primeiro ano de mandato surpreendeu positivamente. A politica adotada pelo
presidente, de austeridade fiscal, com respeito aos contratos, honrando
pontualmente os compromissos, € o controle da inflagdo tranquilizou o mercado
nacional e o internacional. Para o Brasil, a eleigdo do presidente Lula foi muito
importante do ponto de vista institucional. Com efeito, foi alcado a condicdo de
presidente um representante da esquerda que nao defendeu posigoes populistas.

O ano de 2004 mostrou-se mais dificil politicamente do que 2003. Mas
houve boas noticias na economia e aumento da popularidade presidencial.

Em 2005, a imagem do governo de Luiz Inacio Lula da Silva sofreu
sucessivos golpes, com denlncias de corrupgao envolvendo politicos. Apés a
nstalacdo de CPls para apurar as denuncias sobre um suposto esquema de
corrupcao, a crise politica desencadeada resultou na queda de dois dos principais
ministros do Planalto - José Dirceu (ex-Casa Civil) e Luiz Gushiken (ex-Secretaria de
Comunicacao de Governo) - e na renuncia do presidente do PT, José Genoino.

Ao final de 2005, a imagem abalada do presidente Lula deu margem para
0 surgimento de outros postulantes ao cargo presidencial com chances de vitéria
nas eleicoes de 2006.

Em 2001, o Brasil passou por varios choques externos, como a crise da

Argentina, da Turquia e a desaceleragdo da economia americana, o Brasil chegou
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ao final de 2001 menos vulnerave! em FSISC30 3s cnses miemacionais, e 0 Nosso
balango comercial encemmou © ano com um superavit em tomo de USS? bilhdes.

Em 2002, a estabiidade de pregos do Plano Real sofre um abalo. A
inflacdo alta voita a assustar os brasdewros, batendo recordes de alta no més de
outubro. Com a disparada do ddlar, gasolina e alimentos ficaram mais carnos.

Em 2003, prmewo ano do govemno Lula, a equipe econdmica do
presidente optou por manter uma politica econémica austera de juros aftos e
medidas conservadoras. A producdo industrial parou e as vendas do comeércio
desabaram o produto interno bruto (o valor dos bens e servigos finais produzidos
pelo pais no ano - PIB) subiu muito pouco. Por outro lado, a inflagdo comecgou a ser
controlada e o governo chega ao final de 2003 com leves sinais de retomada do
crescimento, com o PIB do penditimo trimestre apontando para um timido
crescimento de 0,4%. A bolsa de valores teve um excelente desempenho, com
indice de valorizagao de quase 100%.

A economia cresceu vigorosamente em 2004, fechando o ano com
superavit comercial. O PIB cresceu 4,9%. Os juros comegaram o ano em 16,5%,
mostraram um ligeiro movimento de queda no primeiro semestre, mas acabaram o
ano em 17,75%. Este aumento foi causado por um recrudescimento da inflagdo, que
acabou fechando o ano em 7,6%.

Ao longo de 2005, setores como a industria e a agricultura acusaram um
menor crescimento atribuido as taxas de juros reais. Estas mantiveram-se elevadas
todo o ano. A valorizagéo do real em relagao ao délar também contribuiu para a
menor expansao da atividade econémica. A taxa real média foi de 12,7% ao ano.
Momentos dificeis atingiram a agropecuaria brasileira em 2005. Estiagem na regiao
Sul, que acabou com as lavouras, queda dos precos das "commodities" agricolas no
mercado internacional, falta de crédito e aumento dos custos de producgao fizeram o
setor perder renda, produgéo e produtividade. Como se nio bastasse, a febre aftosa
que acometeu a criagao de gado em varios estados afetou boa parte dos pecuaristas
que havia trocado as lavouras de graos pela criagao de gado.

O bom desempenho desse ano, todavia, ficou com as exportacoes, que
proporcionaram ao pais fechar 2005 com saldo no balango comercial superior a
US$44 7 bilhdes.

Em geral, a economia derrapou em 2005, crescendo apenas 2,3%,

metade da média mundial, um tergo da Argentina. Em 2004, a opgao da economia
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brasileira em conter 2 inflag3o causou 0 aumento da taxa basica de juros a partir de
setembro. Isso assegurou um o real mas baxo € uma expansao da atividade
econdmica. Foi um ano de aumenio de crédito 30 sefor prvado, que se elevou
10,4% em termos reass

O crescmento da economia € O vigoroso aumento do crédito foram os
motores dos resultados positivos do setor financeiro.O setor bancano teve bons
lucros em 2005, e 2 politica de crédito dos grandes bancos nunca esteve t30 em
alta financiando o consumo e as empresas. A boa lucratividade foi em grande pare
devida 2 expansao das carteiras de crédito.

Empresa Unibanco:

No dia 3 de novembro de 2008, Itai e Unibanco assinaram contrato de
associacdo para a unificagao das operacoes financeiras dos dois bancos. Foi o inicio
formal da construgdo do maior conglomerado do Hemisfério Sul, com valor de
mercado que o situa entre as 20 maiores instituicoes financeiras do mundo.

Trata-se de uma instituicao financeira com plena capacidade de participar
do novo cenario competitivo global. O resultado dessa associagao € um banco de
capital nacional, com o compromisso, a solidez, a vocacdo e a capacidade
econémica para se transformar num parceiro vital para o desenvolvimento das
empresas brasileiras, aqui e no exterior. Com forte presenga internacional - ja
cobrindo com suas operagoes de banco comercial todos os paises do Mercosul -, a
instituicao tera a agilidade necessaria para aumentar a presenca do Brasil no cenario
internacional.

O novo banco consolida-se em um cendario que encontra o Brasil e o seu
sistema financeiro em situagdo privilegiada, com enormes possibilidades de
melhorar ainda mais a sua posicdo relativa no cenario global. Nessa etapa de
~rescimento sustentavel do Pais ganha importancia movimentos, como este, de
fortalecimento das grandes empresas nacionais, a exemplo do que vem ocorrendo
em outros setores da economia, ampliando continuamente a capacidade
competitiva.

Amadurecido ao longo de 15 meses de dialogo, o Itai Unibanco nasce a
partir de uma forte identidade de valores e visdo convergente de futuro. Por isso, os
controladores da Itat sa e Unibanco decidiram constituir uma holding com modelo de

governanca compartilhada.
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O conglomerado resullanie da assocaca0 apresenta escala, expertise e
forte base de capital, que o capaciam a reforcar senswelimente a oferta de crédito
ao mercado, correspondendo as expeciativas de saudawel @ wigorosa resposta as
demandas de empresas e pessoas fisicas. Para efefio de dmens3o de seu
potencial, o ltau Unibanco sera a empresa brasileira com masor capializacao de

mercado

1.3 OBJETIVO

1.3.1 Objetivo Geral

Desenvolver propostas gue minimizem os impactos nos funcionarios, das
empresas que passam por processos de fusdo e aquisicdo, garantindo melhores

resultados.

1.3.2 Objetivos Especificos

» |dentificar os aspectos culturais das organizagdes nos dias de hoje;

e Diagnosticar estruturas organizacionais, que passam Ou passaram por processo
de fusao e aquisigcao;

e« Conhecer os impactos que influenciam os funcionarios em relacdo ao seu

desempenho.

1.4 JUSTIFICATIVA

Fusbes e aquisigcoes estdo entre as mais relevantes e dramaticas formas
de mudanga organizacional. Entretanto, os mecanismos estratégicos e
organizacionais que contribuem para o sucesso de um processo de integracao pos-
fus3o ou aquisicdo ndo sdo bem entendidos. Por isso, muitas fusbes e aquisigoes
transformam se em processos traumaticos e destroem valores.

Em todos os casos de fusdo e aquisicdo, observamos que o choque
cultural esta presente e causam impacto principalmente nas empresas adquiridas.

*
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Tais impactos geram um cima de desconforio micial e stress, influenciando de
maneira marcante os resultados Nos PAMETDs anos apos a fusao

Com base nesta realidade todas as areas gue puderem ser desenvolvidas
que visem minimizar este impacto, gerando um clima de masor conforto com certeza
influenciara os resultados das empresas adquindas. Nossa proposta €
evidentemente desenvolver um plano que venha a mitigar tal realdade e
proporcionar o t30 almejado crescimento.

A pesguisa em questdo possui relevancia social, analisando o cenario
econdmico de Natal (RN) e na grande Natal, o mesmo nao poderia ser diferente.
Nos (ltimos anos, diversas empresas locais vém passando por processos de fusdes
e aquisicdes e com freqliéncia os resultados sdo exatamente os mesmos. Publico
interno em posicao de desconforto, traduzindo-se em perdas de talentos, no ambito
dos recursos humanos, bem como dos resultados financeiros de curto prazo.

No ponto de vista académico o estudo apresentado tem relevancia para
servir de guia para outros discentes que venham a adentrar neste ramo de pesquisa,
ja que nao ha muito material sobre esta tematica disponivel na instituicdo a qual
pertence.

Do ponto de vista teérico, justifica-se o propésito do estudo como sendo
uma contribuicdo para a formagao profissional e educacional do pesquisador, a
medida que proporciona a construgao de conhecimento acerca do assunto

abordado, através da pesquisa cientifica.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONCEITUAGAO

O presente trabalho trata as fusdes e aquisicdes como processos. mas
qual 2 definicdo de um processo de fus&o ou aquisi¢io?

Conforme citacdo em Maia (1972), a Lei de Sociedades por Acdes, art.
153, define a Fusao como “operagao pela qual se une duas ou mais sociedades para
formar sociedade nova que Ihes sucedera em todos os direitos e obrigagdes”.

Para Barros (2003,p.38).

Fusdo € a unio de duas ou mais empresas que deixam de existir
legalmente para formar uma terceira, com nova identidade. teoricamente
sem predominancia de nenhuma das empresas anteriores. Normalmente.
ocorre o controle administrativo da maior ou da mais préspera. Uma grande
diferenca entre fusdo e aquisicdo € que a segunda implica alto grau de
investimento e de controle, além de um processo de integragdo mais
complexo.

De acordo com os autores citados acima, é possivel concluir que a fusao é
uma forma de unido, onde uma empresa compradora, se apropria de uma outra,
adquirindo todos os seus ativos e passivos. Onde na maior parte dos casos uma ou
mais pessoas juridicas deixam de existir, para formar uma terceira, com nova
identidade com maior dimensao, como também uma maior capacidade econdmica.

No entanto esta suposta unido entre parceiros, o que na verdade ocorre é
um controle geral por parte de um deles, pois na realidade o numero de fusées
reais” e bastante baixo, na pratica usamos a expressao fusdes e aquisicoes, porem
basicamente trata-se de aquisicées.

Abaixo, seguem varias definicées sobre aquisicao de diversos autores.

Para Hitt, Ireland e Hoskisor (2002,p.276), o processo de aquisicdo pode ser
entendido da seguinte forma:

Uma aquisicdo € uma estratégia através da qual uma firma compra uma
participagdo de controle, ou 100%, de outra firma com a intengéo de utilizar
uma competéncia essencial mais eficiente, tornando a firma adquirida um
negocio subsidiario dentro do seu portfélio.



Ja Capron e Hulland (1999,p.41) especificam o conceito de aquisicao
relacionado a marketing.

Aquisicdo & considerada como a captura de novos recursos no marketing
como marcas e/ou forca de vendas, que a firma acha dificil desenvolver
internamente e, além disso, ndo sao capazes de comprar como recursos
independentes no mercado externo.

Além disso, para Rossetti (2001), os objetivos predominantes das fusdes e

aquisicdes, podem ser analisados sob a 6tica de: crescimento, ampliacdo da
competitividade, diversificagcdo de produtos e negoécios, aporte de tecnologia e
verticalizacao.
Capron e Hulland (1999) ainda acrescentam que o aumento do numero de
aquisicoes se da pelo aumento da competicao entre mercados globais, pelas
desregulamentagdes, pelo aumento das preferéncias dos consumidores e pela
dificuldade em se estabelecer novas marcas.

Diante de diversas definicdes sobre o que seria aquisicdo, € possivel
concluir de forma resumida que aquisicdo, é a compra do controle, ou melhor, do
poder acionario de uma empresa por outra(s).

O processo de aquisicdo pode trazer vantagens e desvantagens para as
empresas. Segundo HITT, IRELAND & HOSKISSON (2002), as razdes que levam
uma empresa a comprar outra sio:

1) Maior poder de mercado - resultado do tamanho da firma e de seus recursos e
capacidades para competir no mercado;

2) Superagao de barreiras a entrada - com as aquisicoes, espera-se entrar mais
facilmente em um mercado

3) Custos no desenvolvimento de um novo produto - introduzir um produto
iotalmente novo requer muito mais investimentos do que langar um produto de
marca ja existente, permitindo um retorno e entrada no mercado com maior rapidez;
4) Maior velocidade de entrada no mercado - as aquisigées sao vistas como um
meio mais rapido de se chegar a novos mercados.

5) Menor risco comparado com desenvolver novos produtos - diminuigdo de risco:

6) Maior diversificagdo - por meio de aquisi¢ées, € a maneira mais facil de obter
variedade de produtos;

7) Evitar competicéo excessiva - com a aquisicao, pode-se eliminar um concorrente.
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8) Em vista desses beneficios, os mesmo autores citados acima concluem que
quando as empresas que realizam a aquisicdo sao organizacdes complementares, o
processo tende a ser mais vantajoso.

Por outro lado, a empresa adquirente pode encontrar alguns problemas
para atingir o sucesso (HITT, IRELAND ;HOSKISSON, 2002):
1) Dificuldade de integragdo - por serem duas empresas com culturas e sistemas
distintos;
2) Avaliacdo inadequada do alvo - nao foi realizado um estudo completo da empresa
a ser adquirida;
3) Dividas grandes ou extraordinarias - sdo obtidas por meio da aquisi¢ao;
habilidade para obter sinergia - ou seja, as empresas juntas teriam que produzir
resultados superiores a produgao das duas de forma individual;
4) Demasiada diversificagdo — com a aquisicdo, a empresa passa a trabalhar com
um mix de produto ndo relacionado podendo ter um resultando inferior as empresas
que trabalham com a diversificagao relacionada;
5) Gerentes abertamente focalizados em aquisicées — podem n&ao perceber outros
tipos de estratégias mais adequadas para as circunstancias da empresa;
6) Demasiadamente grande — estudos mostram que uma empresa de porte maior
pode trazer muitos ganhos, desde que a empresa adquirida nao seja
demasiadamente grande.

Para Hitt, Ireland e Hoskisson (2002), as empresas que realizam
aquisicoes e nao conseguem obter resultados satisfatérios devido as razdes
expostas acima, passam por reestruturagdes a fim de corrigirem as falhas e tentam

assim, alcangar um desempenho melhor no mercado.

2 2 TENDENCIAS ORGANIZACIONAIS
NADLER et al. (1993,p.63)

Aponta o cenario para o futuro das organizagdes, salientando as tendéncias
cada vez mais evidentes de aliangas, fusdes, criagdo dejoint ventures,
clusters, redes, para as quais sdo previstos também novos padrées de
gestdo. A mudanca faz parte da empresa, tanto quanto os membros, os
clientes, o mercado em que se insere, pois na medida em que a ambiente
muda, a empresa se adapta, ndo necessariamente com mudangas
drasticas, mas para sobreviver num ambiente complexo, ao menos deve
acompanhar as demandas e expectativas que se criam a cada momento,
seja através de mudanca estrutural, de produto ou servigo, de rotinas e
procedimentos, de estilo gerencial ou de estratégia.
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As Fusbes e Aquisicies t&m crescido no mercado facional e serve como estratégia
de crescimento para as empresas

mais comuns no mercado. Em 1999, houve um total de 325 transacdes no Brasil,
incluindo fusdes e aquisicdes, contra 186 realizadas no ano de 1990(ROSSETTI,
2001)

A globalizac3o parece acelerar a necessidade das empresas por adquirir
vantagens competitivas, ou em alguns casos, a mesma ameaca sua sobrevivéncia,
nesse cenario dinamico em que os gestores devem definir estratégias para que
atinjam esses objetivos.

Conforme Barros (2003,p.38)

As Ultimas décadas do século XX foram marcadas por um crescente
aumento das operacdes de Fusdes e Aquisicdes (F&A), envolvendo
empresas de diferentes paises e de tamanhos variados. Essas transagbes
tém causado profundas mudangas, alterando os padrdes de gestao,
producéo e emprego no mundo todo.

A evolugdo das F&A pode ser entendida como uma resposta estratégica
das organizagées ao surgimento e fortalecimento desse ambiente empresarial e
competitivo proporcionado pelo processo de globalizagao.

2.3 ADMINISTRACAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL

A premissa principal da Abordagem Estrutural é a concepgao de clima
organizacional como resultante da participagédo de um conjunto de caracteristicas
objetivas da organizagdo que exercem influéncia sobreas atitudes, os valores e as
percepcoes das pessoas que a compdem(Schneider & Reichers, 1983).

O clima Organizacional surge quando passamos a observar aspectos
como,tamanho divisao hierarquica, regras de controle do comportamento.

Forehand e Gilmer (1964) definem o clima organizacional como um conjunto de
caracteristicas que descrevem a organizagao e que:

1) A distinguem de outras:;
2) Sao relativamente duraveis ao longo do tempo;
3) Influenciam o comportamento das pessoas na organizagao.



23

O clima organizaconal € um falor de grande importancia nas
organizagdes, pois envoive 0 bem mas precioso conhecido como capital humano.
Importante também €& perceber de que forma este cima esta presente no ambiente
de trabalho & compreender as vanaveis que o compde para que seja possivel
controla-las, e com isso cnar um cima organizacional favoravel de trabalho onde
todos sintam-se satisfeddios com a fungao a qual desempenham, como também
perante a2 organizacao a qual fazem parte.

O cima pode ser bom, prejudicado ou ruim. Ele € considerado bom
quando predominam atitudes positivas, que da ao ambiente um ar favoravel. E
considerado bom quando existe alegria, confianca, satisfagcdo, motivagao,
participacao.

O clima é prejudicado ou ruim quando o ambiente afeta negativamente o
animo da maioria dos funcionarios, causando um clima de tensdo, discordia,
rivalidade, ruidos na comunicagao.

Algumas agdes enfocam alguns fatores — chave que apuram resultados
especificos decorrentes de opinides e do comportamento dos envolvidos, sdo elas:
Participacao: Para avaliar relagées internas como equipes de trabalho, delegacao,
lideranca, tomada de decisao, etc.

Sociais: Para subsidiar a gestao de necessidades basicas como saude, beneficios,
produtividade, competitividade, etc.

Estimulo aos acionistas: Para demonstrar relagbes de custos e beneficios,
produtividade, competitividade, etc.

Satisfacao dos clientes: Para avaliar o grau de foco do cliente, atendimento as
expectativas, etc.

Competitividade: Para subsidiar comparagdées com a concorréncia, avaliar o grau de
cultura nos aspectos do negdcio, etc.

Produtividade: Para avaliar o desempenho de equipes e demais acdes para
aprimoramento auto - sustentavel.

Reconhecimento: Para avaliar o grau de comprometimento da administragao,

estimulos aos resultados, etc.



24

2.4 ENDOMARKETING

Segundo Bekin (1995,p.55)

o Endomarketing é a extensdo da classica funcao do marketing, sé que
voltada para dentro da organizagao, a qual o autor define como as acbes de
marketing voltadas ao publico interno da empresa a fim de promover, entre
seus funciondrios e os departamentos, valores destinados a servir o cliente

Podemos definir também, como sendo o conjunto de agdes focadas no
publico interno, com o objetivo maior de conscientizar funcionarios e chefias para a
importancia do atendimento de exceléncia ao cliente, mas também ndo esquecer de
seus colaboradores. Pois € uma area diretamente ligada a de comunicagao interna,
que alia técnicas de marketing a conceitos de recursos humanos, ja que a opinido do
publico interno tem grande influéncia nas opinides e do publico externo.

O endomarketing tem a funcdo de atrair e reter seu primeiro cliente, o
cliente interno, trazendo para a empresa excelentes resultados e com isso atraindo
também os clientes externos.

O funcionario deve saber do valor de sua importancia no lugar onde
trabalha e da sua propria importancia, so assim ele podera ter uma boa equipe € um

ambiente saudavel para desenvolver suas atividades.

2.4 1 Implantacao

Para a implantagdo do Endomarketing, podemos classificar varios
instrumentos que poderao ser utilizados na sua pratica. O endomarketing existe para
atrair e reter seu primeiro cliente; o cliente interno,obtendo significativos resultados
para as empresas, como também atraindo e retendo clientes externos. Afinal,
funcionarios insatisfeitos com as condicées de trabalho, irdo fazer uma contra-
propaganda cada vez que multipicam fora da empresa a sensagdo de
descontentamento que sentem. E, caso estejam satisfeitos com a empresa, poderao
“vendé-la” para o cliente externo.

Na implantagdo do endomarketing € necessario que inclua envolvimento,
comprometimento, valorizacdo e, principalmente, qualificagdo do funcionario,
visando posteriormente assumir responsabilidade e iniciativas, conhecendo todas as

rotinas de servico da empresa onde atuam.
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Para Requena (2003) as ferramentas g0 endomarketing constituem como
0 treinamento e o gesenvolvimento. 3 Comunicacido ntema e externa plena, a
lideranca visionaria o fiuxo de nformacdes técnicas. entre oulras. E ainda afirma que

quanto aos contetdos™

Pode-se imaginar o quanto o endomarketing & importante para o
Gresamento das empresas neste cenario t3o inovador, e o quanto representara para
as empresas que souberem melhor utiliza-lo.

3 METODOLOGIA

Para conceituar metodologia, primeiro devemos conceituar método.
Segundo Lacatos e Marconi (19989, p.83):

Define método como um conjunto das atividades sistematicas e racionais
que, com maior seguranca e €conomia, permite alcancar o objetivo —
conhecimentos validos e verdadeiros- tracando o caminho a ser seguido,
detectando erros e auxiliando as decisées do cientista,

Para Martins e Theéphilo (2007) “[...} método é o caminho para se chegar
a determinado fim ou objetivo. Sendo assim, Ferreira (2000) define metodologia

como o conjunto de métodos, regras e postulados utilizados em determinadas
disciplinas e sua aplicagdo.”

Diante do que foi citado acima metodologia segundo Oliveira (1998, p.56):

vem do grego Método:meta = ao longo de modos: via,caminho,organizacao
do pensamento.Estudar os meios ou métodos de investigacdo do
pensamento correto e do pensamento verdadeiro que visa delimitar um
determinado problema,analisar e desenvolver observagbes,critica-los e
interpreta-los a partir das relagbes de causa e efeito.Encontrar os
fenémenos que sio objetivos de estudos,dando-lhes suporte cientificos

Para uma monografia,dissertacdo de mestrado ou até mesmo tese de
doutorado.

Como citado acima, verifica-se que o método é o caminho ou a maneira

para chegar a determinado fim ou objetivo; e a metodologia € o procedimento e a
regra utilizada por um método.




3.1 TIPOS DE PESQUISA

Minayo (1993, p. 23). sob um olhar filosdfico, considera a pesquisa como
“atividade basica das céncias na sua indagagdo e descoberta da realidade. E uma
atividade de aproxamacao sucessiva da realidade que nunca se esgota fazendo uma
combinacgdo parficular entre teoria e dados™

Demo (19956, p. 34) insere a pesquisa como atividade cotidiana
considerando-a como atitude, um “questionamento sistematico critico e criativo, mas
a intervencao competente na realidade ou o dialogo critico permanente com a
realidade em sentido tedrico e pratico’.

Silva e Menezes (2001, p.20) descrevem pesquisa como um conjunto de
acOes, propostas para encontrar a solugao para um problema, que tém por base
procedimentos racionais e sistematicos.

Nao sera um estudo de caso, pois a realidade do tema é abrangente e
onde possivelmente os impactos sao similares. Portanto s6 sera comprovado com o
desenvolvimento desta monografia.

Porem, para evidenciar a realidade do tema, seus impactos e demandas
focaremos em empresas a cidade de Natal e na grande Natal, que passaram por
estas experiéncias, dentre elas: A coca-cola, a RC Cola, a Viagdo Trampolim da

Vitéria, a Viacao Riograndense, o ltal e por fim o Unibanco.

3.1.1 Pesquisa Descritiva

Sera feita uma pesquisa descritiva — exploratéria para obter os resultados
necessarios e compativeis para a monografia.

Tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinadas populagées ou fendmenos. Uma de suas caracteristicas esta na
utilizacao de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e a
observacao sistematica.

Segundo Gil (1991), define que a pesquisa descritiva objetiva relatar as
caracteristicas de uma dada populacao, fenémeno ou estabelecimento de relagoes
entre variaveis. Envolvendo o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados.
Também sao pesquisas descritivas aqueles que visam descobrir a existéncia de
associagées entre variaveis, como, por exemplo, as pesquisas eleitorais que indicam

a relacao entre o candidato e a escolaridade dos eleitores.
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Segundo Richardson(1999,p.66)

A pesquisa descritiva ocorre quando se deseja descrever as caracteristicas
de um fendmeno,podendo ser de utilidade quando coletar dados com um
objetivo definido,incluindo uma interpretagdo. E a pesquisa exploratéria é
guando n3@o se tem informac&o sob um determinado tema e se deseja
conhecer ¢ fendmeno

A presente monografia utilizou a pesquisa descritiva, sabendo que foram
observados diversos guestionanos que expressao as opinides de varios funcionarios
de empresas que passaram recentemente por um processo de fusdo ou aquisicao

de empresas

3.1.2 Pesquisa Exploratéria

Esta pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito. Pode envolver levantamento
bibliografico, entrevistas com pessoas experientes no problema pesquisado.
Geralmente, assume a forma de pesquisa bibliografica e estudo de caso.
Caracterizou se como pesquisa exploratéria, como o préprio nome sugere houve a

exploracao de fatos com a intencao de compreendé-los.

Para Mattar(1996,p.84)

A pesquisa exploratéria € a apropriagdo para os primeiros estagios de
investigacao quando a familiaridade,o conkecimento e a compreensédo do
fenémeno por parte do pesquisador sZo geralmente insuficientes ou
inexistentes. A pesquisa exploratéria também pode ser usada como passo
inicial de um processo continuo de pesquisa.

3.2 UNIVERSO DE PESQUISA

A pesquisa sera realizada com os funcionarios de empresas, que
passaram por algum processo seja ele de Fusdo ou Aquisicdo. As empresas
escolhidas para a pesquisa estao situadas em Natal ou na grande Natal, e sdo elas:
A coca-cola, a RC Cola, a Viagao Trampolim da Vitéria, a Viagdo Riograndense,o
Itad e por fim o Unibanco. Como forma de exemplificar o tema desta pesquisa em
nossa realidade, mostrando alguns casos de Fusdes ou Aquisicdes que ocorreram
na ultima década.

De acordo com Richardson (1999,p.157-158) Universo € o conjunto de



elementos que possuem determinadas caractensbcas

Usualmente fala-se de populac30 20 se referr 2 todos os habitantes de
determinado lugar; e 2 amosira € o subconjunto do conjunto universal da populagao.
Dentre os elementos do planeamento de pesquisa esta o plano de amostragem.
Segundo Schiffiman Kanuk{2000,p.26) um plano de amostragem deve responder as

seguintes questoes

1) Quem pesqguisar (unidade de amostragem)
2) Quantos pesquisar (o tamanho da amostra)

3) Como selecionar (o procedimento da amostra)

A decisao de quem pesquisar exige que o universo seja definido de modo
que uma amostra adequada possa ser selecionada. As entrevistas realizadas com o
publico correto sado fatores basicos para a validade do estudo. O tamanho da
amostra depende do orgamento disponivel e do grau de confianga que a empresa
quer alocar aos resultados.

Para a escolha do processo de amostragem, o pesquisador deve levar em
conta o tipo de pesquisa, a acessibilidade aos elementos da populagdo, a
disponibilidade ou nZo de ter os elementos da populagdo, a representatividade
desejada ou necessaria, a oportunidade apresentada pela concorréncia de fatos ou
eventos, a disponibilidade de tempo, recursos financeiros, humanos e etc. (Mattar,
1996, p.133).

A amostra da pesquisa que sera realizada se referira a uma pesquisa
probabilistica. Amostra probabilistica € aquela em que cada elemento da populacéo
tem uma chance conhecida e diferente de zero de ser selecionada para compor a
amostra. As amostragens probabilisticas geram amostras probabilisticas (Mattar,
1996 p.132).

3.2.1 Informacdes sobre a maneira com a qual a amostra foi calculada.

EMPRESA NUMERO DE FUNCION. AMOSTRA
| Coca-Cola 78 19,95 = 20
| Rc Cola 157 40,18 = 40
Viagao Trampolim 227 58,06 = 58
Viacao Riograndense | 107 27,37 = 27
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Banco Itad 227 5?_% =_58
Unibanco 133 38 '33_=_ §
| Total 809 241

(1]

Quadro1: Calculo da amoss

Fonte: Junho de 2008

I

1 = 1 =278
(0,06) = 0,0036

N =1
-

n=809.278 = 224902 = 241
809+278 1087

3.3 COLETA DE DADOS

Segundo Vergara(1998,p.56) “Refere-se aquela se¢ao na qual se explicita
para o leitor como se pretende tratar os dados a coletar,justificando o porqué de tal
tratamento é adequado aos propésitos do projeto”.

De acordo com Mattar (1996 p.128) A coleta de dados relativos a alguns
elementos da populagédo e a sua andlise,pode proporcionar informagdes relevantes
sobre a populacdo.O tratamento da analise sera realizado através de tabelas e

gréaficos ilustrativos utilizando os programas Word e Excel.

3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Utilizaremos como instrumento de coleta de dados um questionario semi-
estruturado com perguntas abertas e fechadas.

Segundo Roesch (1999,p.142) questionario € o instrumento mais utilizado
em pesquisa quantitativa, principalmente em pesquisa de grande escala, como as
que propdem levantar opinido politica da populacéo ou a preferéncia do consumidor.
O questionario sera organizado, ou seja, o conteido e a seqliéncia de perguntas

serao idénticos em cada questionario com perguntas fechadas.

De acordo com Richardson (1999, p.191-193) questionarios de perguntas
fechadas sao aqueles instrumentos em que as perguntas ou afirmacdes apresentam
categorias de alternativas de respostas fixas e preestabelecidas.

O entrevistado deve responder & alternativa que mais se ajusta as suas

caracteristicas, idéias ou sentimentos.
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3.5 TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados serdo tratados de forma quantitativa, pois serdo utilizados
procedimentos estatisticos, como o teste de hipoteses.

Como também serdo tratados de forma qualitativa como, apresentando-os
de forma mass estruturada e analisando-os.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para que fossem identificados o perfil socioeconémico foi elaborado um
questionario com perguntas fechadas para diagnosticar o sexo, renda, escolaridade,
a avaliacao foi realizada em empresas localizadas em Natal e na grande Natal que
passaram por processos de fusdes e aquisicdes de empresas.

PERFIL DO ENTRVISTADO

14%

mDE 18A25ANCS |

2% 'm DE 26 A 39 ANOS
ODE40AS0ANOS |
|8 ACIMA DE 50 ANOS|

Grafico 1: Idade

Fonte: Dados da pesquisa agosto-setembro 2009

Esse gréfico revela que a maior parte dos funcionérios tem idade entre 26
e 39 anos, o que denota um perfil jovem, provavelmente esta atrelado ao fato do

mercado esta mais aberto ao publico jovem, o qual vem procurando um espaco no
mercado.
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IDADE ] % QUANTIDADE
De 18 a 25 anos 28% 68
De 26 a 39 anos 36% 88
De 40 a 50 anos 22% 52
Acima de 50 anos 14% 33 wl ¥
TOTAL ‘ 100% 241

= MASCULIND

Grafico 2: Sexo
Fonte: Dados da pesquisa agosto-setembro 2009

Esse grafico revela que a maior parte dos entrevistados foram do sexo
masculino com 65%, enquanto que o sexo feminino corresponde a 35%.

[ SEXO % QUANTIDADE
| Masculino 65% 157
| Feminino 35% 84
| TOTAL 100% 241
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28 Ssro Fudamental

= Ersro Medio

0 Ersino Supenor

0 Pos Gadaecso

® Nenhume das antenores

!
L

Grafico 3: Nivel de instrugdo
Fonte: Dados da pesquisa agosto-setembro 2009

Com relagdo ao grafico acima a maior parte dos funcionarios tem o ensino
medio completo que corresponde a 39%%, seguida do ensino superior com 27%,
seguida ainda do ensino fundamental com 16%, seguida da pos graduagdo com
13% e por fim de nenhuma das anteriores com 5%. Esse grafico mostra que vem
existindo um interesse maior com relacdo a educagdo, e que vem aumentando o
indice de pessoas instruidas.

INSTRUCAO % QUANTIDADE
Ensino Fundamental 16% 38

| Ensino Médio 39% 93

| Ensino Superior 27% 66
Pos Graduagdo 13% 32
Nenhuma das anteriores 5% 12
TOTAL 100% 241
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B A2 umano

el=1a3ancs
ole3aSancs
oMas deSancs

Grafico 4: Tempo na empresa
Fonte: Dados da pesquisa agosto-setembro 2009

Com relag@o ao tempo de empresa a maior parte dos entrevistados com um
percentual de 35% responderam de 1 a 3 anos, em seguida o maior percentual foi
de 31% que corresponde de 3 a 5 anos, ja19% dos entrevistados tem ate um ano de
empresa.

m ABADO DE R$ 1000,00

mDERS 1000,00a|=z$3000.oo!
0 DE R$ 3000,00 a R$ 5000,00
[OACMADE RSS00000 |

Grafico 5: Faixa salarial
Fonte: Dados da pesquisa agosto-setembro 2009

A faixa salarial dos entrevistados com 43% responderam que corresponde de
R$ 1000,00 a R$ 3000,00. E bem notavel que a faixa salarial ela cresce em
sincronia com os niveis de instrugao.




@ Concordo
® Discordo
O Indiferente

Grafico 1. Quanto a programas de comunicagao eficientes e eficaz.
Fonte: Dados da pesquisa agosto-setembro 2009

O grafico acima se refere a programas de comunicagdo que
possivelmente houvesse sido implantado pelas empresas, com relagdo a seus
colaboradores. O resultado da pesquisa foi que 86% dos entrevistados afirmaram
que as empresas nao tém desenvolvido Programas de comunicagéo eficientes,
enquanto que 13% dos entrevistados responderao concordar.

'@ Concordo |
@ Discordo
Il (] Indiferanta_:

92%

Grafico 2: Quanto ao suporte para os funcionarios que estao saindo da empresa.
Fonte: Dados da pesquisa agosto-setembro 2009

O gréfico acima revela que as empresas ndo tém oferecido quase ou
nenhum tipo de suporte com relagéo aos funcionarios que entao saindo da empresa,
€ 0 que comprova o resultado da pesquisa realizada onde 92% afirmaram que nao
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houve nenhum tipo de suporte por parte da empresa, enquanto que apenas 7%
afirmaram ter tido algum Bipo de suporte por parte da empresa. Diante do resultado
pode-se conciuir que as empresas em geral, ou na sua grande maioria inguinora o
Capital humano e se voitam apenas ao lucro.

@ Concordo
®m Discordo
O Indiferente

Gréfico 3: Quanto ao clima organizacional.
Fonte: Dados da pesquisa agosto-setembro 2009
Esse gréfico tem por base o clima organizacional no ambiente de trabalho,

o resultado da pesquisa com relacao a esse grafico foi bastante surpreendente, pois
a grade maioria dos entrevistados, ou melhor, dizendo 79% afirmaram que o clima
organizacional é bastante favoravel, enquanto que apenas 20% se mostraram
contra. Acredito que nesse caso em especifico houve uma certa confuszo por parte
do entrevistado, provavelmente eles confundirdo clima organizacional com
relacionamento entre se, levando a esse o resultado da pesquisa.
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@ Concordo
®m Discordo
0O Indiferente

Grafico 4: Quanto a implantagdo de programas internos de valorizagio dos funcionarios.
Fonte: Dados da pesquisa agosto-setembro 2009

Esse gréfico revela de forma bastante clara que as empresas nao vém, na
sua grande maioria implantando estratégias que visem a implantagéo de programas
internos de valorizag@o de seus funcionarios. A prova disso foi o resultado obtido
com a pesquisa realizada onde 75% dos entrevistados responderam que no houve
a implantagdo de programas internos de valorizagéo dos funcionarios, contra apenas
24% que responderam que sim.

- Concordo |
| @ Discordo
O Indiferente

Grafico 5: Resultados da empresa quanto ao periodo anterior a fusdo.
Fonte: Dados da pesquisa agosto-setembro 2009

Esse gréfico revela que os resultados da empresa nao estéo iguais ao periodo
anterior a fus@o. A maior parte dos entrevistados cerca de 84% afirmaram que os
resultados da empresa cairam em relagdo ao periodo anterior a fusado, apenas 15%

dos entrevistados afirmaram que ndo houve alteragio no desempenho da empresa.
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Esse grafico mostra de maneira clara como o estado de espirito dos funcionarios
reflete na produtividade de cada um, como conseqgiéncia afeta o resultado final
como um todo, gerando uma queda alarmante na produtividade.

@ Concordo
m Discordo
O Ir_x!iferante

Grafico 6: Quanto ao desempenho do funcionério.
Fonte: Dados da pesquisa agosto-setembro 2009
O gréafico acima se refere ao desempenho dos funcionarios, onde grande

parte dos entrevistados com cerca de 77% responderam,que o seu desempenho nao
esta igual ao periodo anterior a fusdo, ou seja concederam que seus desempenhos
cairam no periodo pos fusdo, isso ocorreu possivelmente devido a tensdo na qual
estavam expostos. Enquanto que apenas 22% afirmaram que sim, seus resultados
permanecem positivos, provavelmente trata-se de pessoas mais aptas a mudancgas
e que o meio onde interagem nao reflete de forma impactante em suas agdes.



5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A abordagem do tema Fusdes e Aguisicdes s3o relativamente recentes na
bibliografia académica. Ainda n3o se apresenta disponivel um numero de estudos
suficientemente grande para estabelecer uma teoria consolidada sobre o tema.Esse
trabalho procura contribuir de forma significativa para futuros pesqguisadores que se
interessarem e pretenderem enveredar no estudo mais detalhado pelo tema

No que diz respeito aos dados avaliados, conclui-se que as empresas nao
tém voltado um olhar mais amplo em relagdo aos impactos causados pelas fusdes e
aquisicoes, especialmente nos seus colaboradores. Sua visdo tem estado focada
somente ao lucro e a expansdo de novos mercados e negdcios. Desta forma,
percebe-se que uma vez definido uma fusao e/ou aquisigio, ela deve ser vista como
um processo lento, gradativo e continuo. Infelizmente os processos de fusdes e
aquisicoes ainda vém sendo encarados como um processo nao impactante, porem
na realidade nédo é isso o que vem ocorrendo, é exatamente o oposto, pois trazem
transtornos emocionais, além de baixa produtividade pessoal e organizacional.

Desde o primeiro momento devem ser revistos os planos estratégicos
organizacionais e o desenvolvimento de agdes pontuais, permanentemente no
campo do endomarketing, com diversas agdes estruturais com foco no capital
humano da Organizagdo. Sugestivamente acompanhadas de processos de
comunicagao eficientes que visem aumentar a auto-estima dos funcionarios.

E fundamental que aja envolvimento, comprometimento, valorizacao e,
principalmente, qualificagdo do funcionario, ¢ imprescindivel que a empresa se
mostre presente junto ao funcionario com a intengdo de juntos, trabalhando em
parceria possam vencer as atuais mudancas as quais serdo necessarias vencer.

Quando nos deparamos fazendo parte de um processo de fusdes e
aquisicoes, € natural que para alguns possa pa.recer um pesadelo, enquanto para
outros a situacao é encarada como verdadeiras oportunidades. Estes diferentes
angulos de visualizagao variam de acordo com uma série de fatores, que podem
contribuir e até dificultar o processo.

O ideal & que as pessoas encarem o processo de fusdo e aquisicao como
algo novo, inovador, mas que também sintam-se motivados e capazes de enfrentar
as mudancas, pois em casos de processos como esses as organizagbes dardo
preferéncia a pessoas que se mostrarem mais capazes de encarar situagdes novas.

Por fim € bem verdade que vivemos em um ambiente de constantes
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oS resta & certamente acata-las para assim melhor

1]

mudancas e inovacgoes

viver-mos.
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QUESTIONARIO
Objetivando atender 2 um projeto académico. solicito sua atengdo no preenchimento deste
questionano. Desde j2 meu muito obrigada.

Dados avaliativos
) A empresa tem desemvolvido ¢ aplicado programas de comunicacio eficiente e eficaz
sobre o processo de fusio?

{ ) Concordo { ) Discordo { ) Indiferente

-

(

-

2) A empresa tem oferecido algum tipo de suporte para os funcionarios que estdo saindo da
organizac3o, apds o processo de fusio?

( ) Concordo ( ) Discordo ( ) Indiferente

3) Voce considera o clima organizacional favoravel em sua empresa?

( ) Concordo ( ) Discordo ( ) Indiferente

4) Foram implantados programas internos de valorizagio dos funcionarios que
permaneceram na organizagao?

( ) Concordo ( ) Discordo ( ) Indiferente

5) Os resultados da empresa estdo iguais ao periodo anterior a fusio?

( ) Concordo ( )Discordo ( ) Indiferente

6) O seu desempenho esta igual ao periodo anterior a fusio?

( ) Concordo ( )Discordo ( ) Indiferente

Perfil do entrevistado

1)Qual sua idade? 4)Tempo na empresa

() De 18 a 25 anos ( ) Ate um ano

() De 26 a 39 anos ( )De 1 a3 anos

() De 40 a 50 anos ( )De 3 a5 anos

( ) Acima de 50 anos ( )Mais de 5 anos

2)Qual o seu sexo? 5)Qual a sua faixa salarial?

( ) Masculino ( )Abaixo de RS 1.000,00

( ) Feminino ( )De R$ 1.000,00 a R$ 3.000,00

( )De R$ 3.000,00 a R$ 5.000.00
( )Acima de RS 5.000,00
3)Nivel de instrugio

( ) Ensino Médio completo

( ) Ensino Médio Incompleto

( ) Ensino Técnico completo
() Ensino Técnico incompleto
() Ensino Superior completo

( ) Ensino Superior incompleto




