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RESUMO

O Rio Grande do Norte € um dos Estados do Nordeste Brasileiro que mais cresce e
um dos principais responsaveis por esse crescimento € o turismo. O turismo € uma
vocacao natural do RN e é a atividade que mais tem divulgado o estado no pais e no
exterior. Entretanto, devido a sazonalidade do setor, a hotelaria e as demais
atividades econdmicas envolvidas direta e indiretamente com o turismo sofrem uma
grande perda de demanda devido aos periodos de baixa estacdo. O turismo de
negocios e eventos tem sido uma 6tima alternativa de diversos estados brasileiros
para aumentar a demanda nos periodos de baixa estagdo, bem como minimizar os
impactos causados pela crise. Pensando nessa perspectiva, esse projeto objetiva
mostrar se ha ou ndo a necessidade de um maior investimento para a pratica do
turismo de negocios e eventos em Natal, coletando dados sobre os gestores dos
hotéis da Via Costeira de Natal e suas opinides e estratégias para o setor. Para a
viabilizacdo desse projeto, foi realizada pesquisa de carater exploratoria e descritiva.
Foi ainda utilizado o método de estudo de caso, onde foram realizadas entrevistas
estruturadas e focadas com os dez (10) gestores do hotéis da via costeira de Natal,
por isso a mesma é censitaria, além de ser um estudo bibliografico fundamentado
em artigos e livros especializados. Apos o tratamento dos dados por meio de editor
de texto como o Word e planilhas como o Excel, passou-se a andlise dos resultados
por meio do uso de uma abordagem qualitativa. Por meio dos da analise dos dados
obtidos com a pesquisa, diversas oportunidades foram observadas para o setor do
turismo de negécios e eventos em Natal, dentre elas, a pesquisa mostrou que 0s
héspedes voltados para negécios e eventos possuem um maior poder aquisitivo se
comparados aos voltados para o turismo de lazer, além disso, a ocupag¢do no
periodo de baixa estacdo reduz a perda capital dos que se beneficiam do turismo.
Foi observado ainda que o turismo de negdcios e eventos pode trazer diversos
impactos positivos ou negativos para uma regido, impactos esses que Sao
percebidos ndo somente sobres os hotéis, mas para toda a populacéo local. Assim,
pbde-se perceber que o turismo de negdcios pode ser uma boa oportunidade de
investimento para o desenvolvimento da cidade, mas é necessario que haja uma
melhoria na infra-estrutura e na qualidade dos servicos prestados para que Natal
torne-se mais atraente a esse publico. Para isso ser possivel, é preciso haver uma
acao conjunta entre as empresas privadas e 0 governo minimizando assim 0s
Impactos negativos e maximizando os impactos positivos deixados pelo setor.

Palavras chave: Turismo de Negdcios; Impactos; Gestao estratégica



ABSTRACT

Rio Grande do Norte is one of the northeast state of Brazil with fastest growing and
one of the most important reasons of this growth is tourism. Tourism is a natural
vocation of the RN and is the activity that have been disseminating the state in the
country and abroad. However, due to seasonality of the segment, catering and other
economic activities directly and indirectly involved with tourism are suffering a great
loss of demand due to off-peak periods.Business tourism and events have been a
great alternative to several Brazilian states to increase demand during the low
season, and to minimize the impacts caused by the crisis. Thinking from this
perspective, this project aims to show whether there is a need for greater investment
for the practice of business tourism and events at Natal, collecting data about the
managers of hotels of Via Costeira in Natal and their opinions and strategies for the
segment. For the viability of this project, a study was realized in exploratory and
descriptive nature. It also used the method of case study, where interviews were
conducted structured and focused with the ten (10) managers of the hotels of the Via
Costeira in Natal, so it is the same census, besides being a bibliographical study
based on articles and books specialized. After processing the data through a text
editor such as Word and spreadsheets such as Excel, people began to analyze the
results through the use of a qualitative approach. Through the analysis of data
obtained through research, several opportunities were observed for the sector of
business tourism and events in Natal, among them, research has shown that guests
meant for businesses and events have a higher purchasing power compared to
facing the leisure tourism, in addition, the occupation during the low season reduces
the loss of capital that benefit from tourism. It was also noted that tourism and
business events can bring many positive or negative impacts for a region, those
impacts that are perceived not only about hotels, but for the entire local population.
Thus, we could see that business travel can be a good investment opportunity for the
development of the city, but there must be an improvement in infrastructure and
quality of services for Natal becomes more attractive the public. To make this
possible, there must be a joint effort between private companies and the government
thus minimizing the negative impacts and maximize positive impacts left by the data
collected relevant to profile managers of hotels of Coastal Highway and the Natal
show which strategies that the hotels are adopting for tourism and business events is
still an underdeveloped activity in Natal, but has been a great alternative to several
Brazilian states to increase demand during the low season, and to minimize the
impacts caused by the segment.

Keywords: Business Tourism; Impacts; Strategic management
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1 INTRODUCAO

Denomina-se Turismo de Negdcios e Eventos o conjunto de atividades
turisticas decorrentes de diversos encontros. Tais encontros estdo associados a
interesses profissionais, associativos, institucionais, comerciais, promocionais,
técnicos, cientificos e sociais.

Para detalharmos a atuacdo desse conjunto de atividades em uma
determinada regido, € necessario conhecermos algumas caracteristicas
socioecon6micas, bem como alguns aspectos da presenca do turismo nessa regiao.
Focalizando nossos estudos no estado do Rio Grande do Norte, vejamos algumas
caracteristicas desse estado.

O Rio Grande do Norte é um dos Estados do Nordeste Brasileiro que
mais cresce. Seu potencial econdmico ndo s6 vem das riquezas naturais, fruticultura
irrigada, aquicultura e pesca, energia edlica, recursos minerais, como também do
forte apelo turistico e do mercado imobiliario que atrai a atencdo de investidores do
mundo inteiro. Esse estado nordestino também se destaca por possuir uma extensa
area litoranea que contribui para o seu desenvolvimento econémico.

O litoral do Rio Grande do Norte, além de bonito é generoso. Reulne
excelentes condicbes para a pratica da pesca oceanica e para a criacao de
camardo. Tais praticas possuem grande peso nas exportacdes do pais e mercado
garantido, uma vez que a comercializacdo desses produtos ja esta consolidada.
Assim, o estado é conhecido como um dos principais Pdlos brasileiros de
aquicultura. Além dessas atividades, o Rio Grande do Norte se destaca como
proprietario da 42 maior reserva nacional de petréleo, da 62 maior de gas natural,
sendo ainda o maior produtor de sal do pais.

Com relacdo a atividade turistica, o Rio Grande do Norte possui uma
vocacao natural para esse tipo de atividade. O turismo garante ao estado uma ampla
divulgacdo no Brasil e no exterior. Se por um lado as belezas naturais encantam e
atraem visitantes, por outro, o forte investimento do Governo em divulgacéo e infra-
estrutura dos principais Pdélos consolidou o Rio Grande do Norte como destino
nacional e internacional e um 6timo negocio para investidores e empreendedores.
Aliado a tudo isso, o Rio Grande do Norte tem uma das maiores redes hoteleiras

regionais, com 42.000 mil leitos, sendo 25.000 em Natal. Além disso, possui um dos



principais centros de qualificacdo de méao-de-obra do Brasil- o Hotel Barreira Roxa -
e um dos Centros de Convencdes que oferece mais conforto e tecnologia para a
realizacdo dos mais diferentes tipos e tamanhos de eventos, com capacidade para

receber 4.800 pessoas.

1.1 CONTEXTO E COLOCACAO DO PROBLEMA

O setor turistico da cidade do Natal movimenta, aproximadamente, 6% do
PIB da cidade, segundo dados da SETUR (Secretaria de Turismo do Rio Grande do
Norte, 2008). Porém, esse setor apresenta grande sazonalidade, tendo em vista que
o foco desse setor volta-se, quase em sua totalidade, para o turismo de lazer,
concentrado nos meses de dezembro a fevereiro.

Com base na situacdo apresentada, percebe-se a necessidade de
identificar uma forma de atrair o turista, nos periodos de menor demanda no
mercado turistico, para suprir a baixa deixada pelo turismo de lazer, reduzindo o
prejuizo gerado por essa variacdo de ocupacao de leitos na rede hoteleira durante o
ano.

Diante desse contexto, segue o problema:

O que fazer com os impactos socioeconémicos gerados pelo turismo

de negocios na cidade do Natal?

1.2 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO E SEU AMBIENTE

A Via Costeira, construida em 1978, é a via litoranea que conecta Ponta
Negra a Praia do Meio. Com aproximadamente 10 km de extensdo, possui um dos
lados da via tomado pelos hotéis e alguns poucos restaurantes, e o outro lado é
totalmente tomado pelo Parque das Dunas, uma ampla area verde preservada.

O primeiro hotel da Via Costeira, o Natal Mar Hotel, foi inaugurado em
1984. Inicialmente, o hotel possuia 100 apartamentos. Logo apds a sua
inauguracdo, devido a alta taxa de ocupacdo que apresentava, sua estrutura foi

ampliada, passando a ter 149 apartamentos. Com a inauguracao do Natal Mar Hotel,
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a capital potiguar comecou a desenvolver seu potencial turistico e recebeu um maior
incentivo financeiro.

Em 1999, foi inaugurado o Piramide Palace Hotel, o maior hotel do Rio
Grande do Norte, com todos os detalhes e requintes das grandes cadeias
internacionais de hotéis 5 estrelas. Ao todo, sdo 315 unidades habitacionais, sendo
300 apartamentos e 15 suites. O parque aquatico, que foi considerado por
profissionais da area de turismo como um dos mais bonitos do Brasil, possui uma
area de 10 mil metros quadrados, um bar e um restaurante grill, area de lazer para
criangas, além de uma piscina integrada.

Além dos investidores nacionais, as cadeias internacionais de hotéis
também estdo descobrindo o potencial turistico do Rio Grande do Norte com o
exemplo do Grand Serhs Natal, considerado o mais luxuoso hotel do Nordeste
Brasileiro. Esse empreendimento representa um verdadeiro marco na hotelaria de
Natal. O projeto ousado de caracteristicas de encosta tipo mediterranea confere
caracteristicas especiais de localizagdo com suas 476 habitacdes todas de frente
para o mar. Foi idealizado, construido e é gerido pelo Grupo Serhs de Barcelona -
Espanha.

Atualmente, a Via Costeira disp6e de onze hotéis de luxo, com quatro ou
cinco estrelas, todos com vista para 0 mar e um grande potencial para investimentos

futuros que possibilitara um crescimento ainda maior de sua rede hoteleira.
1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Geral

Avaliar os impactos socioecondmicos gerados pelo crescimento do
turismo de negécios na cidade do Natal bem como as estratégias para gerir tais
impactos.

1.3.2 Especificos

e Caracterizar o perfil dos gestores dos hotéis da Via Costeira de Natal;
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e Identificar as estratégias de gestdo utilizadas pelos gestores para o controle

dos impactos causados pelo crescimento do turismo de negécios em Natal;
e |dentificar as principais oportunidades e ameacas para o setor;
e |dentificar os atrativos de investimentos para este setor;

e Demonstrar a necessidade, ou ndo, de um maior investimento para o turismo

de negécios com base em dados estatisticos de outras cidades do nordeste.

1.4 JUSTIFICATIVA

A pesquisa em questdo possui relevancia social, pois o turismo de
negécios vem agregando valor a economia da cidade, por meio da atracdo de
investimentos publicos de infra-estrutura e geracdo de empregos formais e
informais.

Segundo o Férum das Agéncias de Viagens Especializadas em Contas
Comerciais (FAVECC) o segmento de negdcios foi responsavel por um faturamento
R$ 3.74 bilhdes em 2005, contra R$ 3.28 bilhdes em 2004. Observa-se entdo que,
durante esse periodo, houve um aumento consideravel de 14%, enquanto que a
economia brasileira obteve um crescimento de apenas 4%, no mesmo periodo.
Grandes capitais mundiais, como Barcelona, Paris, Mildo, Toéquio, Nova York e Sao
Paulo, sdo apontados como verdadeiros centros de negdcios.

No ponto de vista académico, o estudo apresentado tem relevancia para
servir de guia para outros discentes que venham a adentrar nesse ramo de
pesquisa, ja que ndo ha muito material sobre essa tematica disponivel na instituicdo

a qual pertence.
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2 REVISAO DA LITERATIRA

2.1 TURISMO

O turismo tem se tornado, nos ultimos anos, uma atividade de grande
importancia para o desenvolvimento de muitos paises no que diz respeito as areas
sociais, culturais e, principalmente, econ6micas. Entretanto, € considerado uma
atividade bastante sensivel devido aos fatores que exercem influéncias em seu
ramo, como fatores psicoldgicos, politicos, culturais, ambientais e ecoldgicos, entre
outros.

Segundo Torres (2001 p.77), com a Revolucéo Industrial e a expansao do
capitalismo, a hospedagem passou a ser tratada como uma atividade estritamente
econbmica, a ser explorada comercialmente. Porém, os hotéis com staff
padronizado por gerentes e recepcionistas aparecem, somente, no inicio do século
XIX. Tendo em vista que, a atividade hoteleira € de grande importancia para o setor
econdmico, podemos destacar dois fatores que contribuiram para o desenvolvimento
dessa prética. O primeiro fator decisivo no desenvolvimento da industria hoteleira foi
o hébito intenso de viajar dos norte-americanos, o qual exerceu grande influéncia,
inclusive na atualidade, tanto nos Estados Unidos como em outros paises. O
segundo fator que contribuiu para a construcdo de centros de férias, com seus
respectivos hotéis, foi o incremento do transporte em massa na década de 1950.

No Brasil, a definicdo oficial de hotel foi elaborada pela Empresa
Brasileira de Turismo (EMBRATUR). De acordo com a EMBRATUR, considera-se
empresa hoteleira a pessoa juridica, constituida na forma de sociedade anénima ou
sociedade por quotas de responsabilidade limitada, que explore ou administre meio
de hospedagem e que tenha em seus objetos sociais, o exercicio de atividade
hoteleira.

Toda essa particularidade do setor turistico, aliada ao tradicional efeito de
sazonalidade que provoca uma demanda elastica, faz com que o turismo careca de
uma atencdo bastante especial no ambito do seu planejamento e constante
monitoramento, por parte, ndo sé de 6rgaos publicos, mas também da iniciativa

privada.
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O turismo é hoje considerado, por muitos autores, como uma das
principais atividades econémicas no mundo todo. Os numeros confirmam essa
afirmagédo: de acordo com o Banco Central do Brasil, a atividade turistica
movimentou em 2005 a quantia de U$ 3.861 bilhdes.

De acordo com ANDRADE (1997), o turismo € um fenbmeno social que
antecede as viagens gue 0s jovens aristocratas ingleses realizavam, acompanhados
de seus competentes e ilustrados preceptores, as principais cidades européias dos
séculos XVIII e XIX. O grand tour, sob o rétulo de "viagem de estudo”, assumia o
valor de um diploma, conferindo-lhes status social, embora, na realidade, a
programacao se fundamentasse em grandes passeios de qualidade e com atrativos
prazerosos, que denominam de turisticos, nomenclatura assumida para expressar a
realizacdo de viagens por meio de regides e paises diversos, ou para significar a
realizacdo de "volta ao mundo conhecido” ou possivel a sociedade mais evoluida da

época.

2.1.1 Turismo de Negécios

A nova economia mundial exige que executivos e profissionais viajem em
busca de novas tecnologias, cursos de reciclagem, novos parceiros e mercados.
Assim, surge o turista mais cobicado do mundo atual: o turista de negocios.

Considerada uma atividade em expanséo, o turismo de negdcios € uma
area que busca inovacao devido a sua grande demanda. Segundo Oliveira (2002) os
executivos escolhem seus hotéis levando em conta critérios como localizacao,
conforto das instalacdes, exceléncia de servicos, praticidade, recursos tecnolégicos,
facilidade e precos justos.

Conforme Andrade (1997, p. 73-74):

Turismo de negdcios é o conjunto de atividades de viagem, de
hospedagem, de alimentagcéo e de lazer praticado por quem viaja a
negocios referentes aos diversos setores da atividade comercial ou
industrial ou para conhecer mercados, estabelecer contatos, firmar
convénios, treinar novas tecnologias, vender ou comprar bens ou
servicos.

O turista de negdcios utiliza equipamentos diversos como meios de

transporte, hospedagem e alimentacéo, proporcionando uma movimentagdo em toda
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a economia da cidade. Segundo Oliveira (2002), hospedam-se em hotéis de luxo e
gue disponham de servicos especializados (guias bilingues, tradutores, intérpretes,
salas de reunibes, secretarias, motoristas e veiculos especiais). Além disso,
representam oportunidade de novos contatos, novas parcerias e novos negocios
para a cidade.

Dos diversos segmentos que compdem o universo dos produtos
turisticos, o turismo de negdcios consolida-se como instrumento fundamental para
garantir a qualquer destino a expansao de uma demanda crescente, propiciando o
desenvolvimento das economias locais e acima de tudo durante 0s sazonais
periodos de baixa ocupacdo dos meios de hospedagem.

O turista de eventos e negdécios costuma gastar até quatro vezes mais
gue o turista de lazer, e provoca uma grande movimentagdo na economia que se
reflete na ocupacdo da rede hoteleira, do consumo em bares, restaurantes,
transportes e infra-estrutura.

Kuazaqui (2000); Pelizzer (2005 p.[58]) mostram que as viagens
corporativas, que correspondem ao deslocamento para o desenvolvimento de
atividades profissionais, possuem datas pré-estabelecidas e dificilmente sao
alteradas durante o percurso; as atividades durante a viagem também sao
programadas com antecedéncia e, geralmente, envolvem apenas um individuo, ao
contrario do turista de lazer, que possui horarios mais flexiveis. Suas necessidades
muitas vezes sao atendidas pelas secretarias, que ndo se preocupam diretamente
com os valores e sim em encontrar os horarios dos véos e conexfes mais préximos
aos solicitados, os hotéis que atendam aos niveis de qualidades exigidos e estejam
proximos aos centros de negdécios que irdo frequentar.

De acordo com Ansarah (1999, p. 54), sobre a movimentacéo do setor de
turismo de negdcios pode se dizer que:

Trata-se de um segmento que da ocupacdo a todos os bracos da
atividade turistica, sejam hotéis, restaurantes, transportes, servicos
de apoio, centros de convencdes, equipamentos de lazer, etc., além
do consumo nos diversos segmentos da atividade comercial e
artistica das cidades visitadas, proporcionando o ingresso de uma
consideravel renda.

O turismo de negdcios propicia, em virtude do perfil do consumidor, um
crescimento consideravel do produto local, com reflexos imediatos em termos de

absorcéo de mao-de-obra e de distribuicdo de renda. Contudo, quem quiser disputar
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0 turista de negdcios devera ter uma infra-estrutura com centro de convencdes,
espacos para eventos em hotéis e outros recursos modernos capazes de motivar 0os
organizadores de eventos.

O Brasil € lider latino-americano no segmento turistico de negécios e
feiras internacionais. Com oferta turistica privilegiada e visivel expanséo na estrutura
hoteleira nacional, o Pais desponta cada vez mais como destino potencial para a
realizacdo de congressos, convencoes, feiras e exposicbes de todos os tipos de
eventos.

O Brasil tem potencialidade para ampliar ainda mais sua participacao no
mercado mundial do turismo de negdcios. Além de possuir todas as condi¢cfes para
sediar eventos de qualquer natureza e porte, o Pais ainda oferece inUmeras op¢oes
de lazer, entre praias, centros histdricos e culturais, parques e muitas belezas
naturais.

Um dos fatores que mais tem despertado a atencdo de investidores e
empresarios de diferentes setores produtivos € o crescimento econdémico brasileiro,
proporcionado pela rapida expansédo do setor de exportacbes e pela ampliacdo do

mercado interno de consumo.

2.1.2 Turismo de Eventos

Cerca de 40% do movimento turistico internacional acontece em funcao
da realizagédo de eventos. O turismo de eventos é o tipo de turismo mais disputado
pelos paises, uma vez que, nessas ocasifes, 0s produtos turisticos sdo vendidos
por atacado.

Com a globalizagdo, todos os fatos ocorrem de forma bem din&dmica
fazendo com que as pessoas estejam preparadas para planejar, produzir, executar e
fazer acontecer em um mesmo momento.

Para tal, Oliveira (2000 p. 32) afirma por turismo de eventos:

Turismo de eventos € praticado por quem deseja participar de
acontecimentos promovidos com o objetivo de discutir assuntos de
interesses comuns (profissionais, entidades associativas, culturais,
desportivas) ou para expor ou lancar novos artigos no mercado.
Estdo nas categorias regional, nacional e internacional.

Sobre os objetivos da Embratur em relacdo ao turismo de nego6cios no
Brasil, Ansarah (1999, p. 60) descreve:
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Por outro lado, cabe lembrar ainda que é objetivo primordial da
Embratur a implantacdo de uma politica promocional agressiva para
divulgar o Brasil como um pais de Turismo de Negécios por meio de
varias acoes, entre elas a criagdo de uma campanha a ser veiculada
em revistas especializadas de alcance internacional e dirigidas a
segmentos de publicos ligados a entidades que tém o poder de
decidir o destino dos eventos, além de elaboracdo de material
especifico para divulgacao e capacitacdo de eventos. Outro cuidado
gue esta sendo tomado ¢é a atualizacao de legislacdo para o setor.

Em relacdo ao surgimento do setor de eventos no Brasil, Ansarah (1999,

p.60) descreve:

No Brasil, o mercado de eventos nasceu nos anos 50, com o
lancamento da Fenit “Feira Nacional da Industria Téxtil”, por Caio de
Alcantara Machado, que a realizou pela primeira vez em agosto de
1958, reunindo 97 expositores. Esse foi o0 inicio das grandes mostras
industriais e comerciais no pais.

O setor de eventos é um dos que mais tém crescido no Brasil nos ultimos
anos. Com estabilidade da moeda, o desenvolvimento da inddstria nacional, a
abertura de mercado e a posicdo estratégica do Brasil no Mercosul, empresas,
instituicbes, associacdes de praticamente todos o0s setores reunem-se para
apresentar seus produtos, resultados de pesquisas e estudos em eventos

especializados.

2.1.3 Impactos Sociais do Turismo de Negdécios

A revista de administracédo de Sao Paulo (p.27 — 28) mostra que o turismo
gera, indiretamente, uma significativa melhoria da qualidade de vida da populacao
de um determinado municipio, pois uma cidade tornar-se boa para o turista se tiver
uma boa estrutura para recebé-lo. Essa estrutura, por sua vez melhora também a
gualidade de vida da populacdo, que também desfrutara dela.

Tal estrutura mencionada pela revista de administracdo ndo se trata
apenas de hotéis, mas sim de todos os itens que fazem parte do mercado do
turismo: hotéis, hospitais, restaurantes, acesso (estradas), centros de convencgoes,
etc.

Logo, o turismo de negdcios implica em uma significativa melhoria na
infra-estrutura e, consequentemente, na qualidade de vida das pessoas, pois se 0

governo ou as empresas privadas investem para melhorar a prestacdo de servigos
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com a finalidade de atrair o turista dard também aos moradores da cidade os
mesmos beneficios que os turistas recebem.

MATHIESON e WELL apud RUSCHMANN (1997, p. 86) identificam cinco
estagios da crescente desilusdo de uma populacdo receptora com o turismo, no

caso dos impactos sociais:

1°- Euforia, quando as pessoas vibram com o desenvolvimento do
turismo. Recebem os turistas; registram-se sentimentos de satisfacao
mutua. Oportunidades de emprego, negdcios e lucro sdo abundantes
e aumentam com o crescimento do numero de turistas.

2°- Apatia, na medida em que a atividade cresce e se consolida, a
populagdo receptora considera a rentabilidade do setor como
garantia, e o turista € considerado meio para a obtengdo de lucro
facil. Contatos humanos mais formais do que no estagio anterior.

3°- Irritagdo se manifesta a medida em que o turismo comega a
atingir niveis de saturacdo ou o local jA ndo consegue atender as
exigéncias da demanda.

4°- Antagonismo, a medida que os moradores nao disfarcam sua
irritacdo e responsabilizam os turistas por seus males e pelos
problemas da localidade. O respeito mutuo e a polidez desaparecem,
0 turista passa a ser hostilizado pela populacédo receptora.

5°- Arrependimento ocorre quando a populagdo se conscientiza de
gue na ansia de obter vantagens do turismo, ndo considerou as
mudancas que estavam acontecendo e nem pensou em impedi-las.
Conviverad com o fato de que seu ecossistema nunca sera o0 mesmo
gue era antes do advento do turismo.

Além desses estagios, registram-se outros beneficios e prejuizos

causados pelo turismo a sociedade apresentados no quadro 1.

Diminuig&o do indice de desemprego Imigracdo Desordenada
Melhoria e Desenvolvimento da
Infra - Estrutura Aumento da Prostituicdo
Capacitacdo da Mao — de — Obra

Trafico de Drogas
Aumento da Mao — de - Obra

especializada Acumulo de Lixo Urbano e Rural
Aumento da Poluigéo,
Melhoria da Qualidade de Vida Congestionamento, e Trafego
Urbano
Conscientizacéo e Educacédo da
Comunidade Exploracao do Turista
Auto—Estima na Comunicacao
pela Participacdo Direta Crescimento Desordenado e

Desequilibrio




Desenvolvimento da Estrutura
Urbana

Aumento de Atividades de Lazer

Incremento da Qualidade de
Prestacéo de Servicos

Divulgacéo do Municipio

Integracdo e Desenvolvimento

Aumento da Criminalidade e do
Vandalismo

Desconforto da Populagéo Local
Evaséo da Populagéo Local

Rejeicao do Turista pelos
Residentes

Desagregacéao Familiar

18

Regional
Doencas
Contribuicdo para a Paz entre

os Povos Aumento da Populagéao Sazonal

Problemas de Infra - Estrutura
Basica

Quadrol: Impactos sociais do turismo
Fonte: EMBRATUR (1996).

Como foi observado, o turismo de negdcios pode gerar tanto beneficios
guanto prejuizos a sociedade, porém se tais impactos forem bem administrados
pelas empresas do ramo, com o apoio do poder publico, esses possiveis impactos

negativos podem ser minimizados.

2.1.4 Impactos Econémicos do turismo de negdcios

Embora o turismo de negdcios gere beneficios a cidade - como a atracéo
de investimentos e geracdo de empregos — ha também aspectos negativos que
devem ser observados, para que nao hajam prejuizos consideraveis a populacao
local.

Segundo Barbosa (1998), do ponto de vista econbémico, a atividade
turistica se torna importante ndo pelo fato da “viagem a trabalho ou lazer”, mas sim,

pelas consequéncias nao-intencionadas desse ato. Quando o turista viaja a lazer,
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ele ndo trabalha, o que afeta diretamente a oferta de mao-de-obra, pois possibilita a
abertura de novas vagas no mercado. Para viajar a lazer, o turista tem de trabalhar e
poupar. Isso significa que, numa sociedade onde existe a cultura do turismo, h&a
permanentemente oferta de recursos derivados da poupanca dos que estédo
esperando o0 momento de transforma-los em dispéndio de viagem, e uma intensa
movimentacdo das atividades produtivas derivadas do turismo. Quando o turista
viaja para o exterior, participa de um amplo movimento internacional de capital,
gerando demanda adicional e transferindo divisas para o pais escolhido.

Cooper (1998) ressalta que o valor dos gastos realizados pelos turistas
representa somente parte dos impactos econdmicos. Para uma analise completa,

outros aspectos devem ser levados em consideragcédo, como por exemplo:

e Efeitos indiretos e induzidos, como compra de fornecedores e novos
negaocios abertos em funcdo da renda do turismo;
e “Vazamento” dos gastos locais, como a compra de produtos
importados para suprir a necessidade dos turistas;
e Deslocamento de mao-de-obra e custos de oportunidade, como a

atracdo de empregados de outros setores para trabalhar com o turismo.

O “efeito multiplicador” é citado frequentemente como forma de capturar
efeitos secundarios do gasto turistico. Além disso, € mencionado como prova do
grande alcance dos seus beneficios em diferentes setores da economia.

Para traduzir os gastos dos turistas em impactos econdémicos, €
necessario calcular os “multiplicadores” de cada economia. O “multiplicador” € um
dos conceitos econdmicos mais utilizados para a tomada de decisdo no
desenvolvimento do setor.

Fletcher (1991) ressalta que o conceito do “multiplicador” é baseado no
reconhecimento de que as vendas de uma firma levam-na a comprar produtos e
servicos de outras dentro da economia local, ou seja, 0os setores econdmicos Sao
interdependentes. Assim sendo, uma mudan¢a na demanda final de determinado
setor afetard ndo somente o setor em questdo, mas também os setores onde estéao
os fornecedores de bens e servicos para este. No caso do turismo, qualquer

mudanca nos gastos afetara o nivel de producdo da economia, a taxa de
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desemprego, a renda média familiar, a receita do governo e a balanca comercial.
Porém, a magnitude de tal mudanca nos fornecedores podera ser maior, igual ou
menor do que nos gastos turisticos.

Ainda segundo Fletcher (1991), o termo “tourism multiplier” (multiplicador
turistico) refere-se a taxa calculada através de duas mudancas: nas variaveis chaves
de producéo (renda, emprego, receitas de governo) e nos gastos turisticos.

O turismo pode influenciar a economia de uma regido positiva ou

negativamente, como mostra o quadro 2.

Geragéo de Empregos Especulacao Imobiliaria
Geracado de Rendas Aumento da Economia Informal
Aumento de Divisas em Moeda Aumento do Custo de Vida

Estrangeira
Inflac&o
Aumento da Arrecadacao de Impostos
Privilégio de Beneficios EconGmicos
Criacdo e Desenvolvimento de
Empresas

Descentralizacdo de Riquezas
Diversificagdo da Economia

Maior Distribuic&o e Circulagao de
Renda

Aumento da Renda "Per Capita”
Expanséo das Oportunidades Locais

Atracdo de Investimentos
diversificados

Quadro 2: Impactos econdmicos do turismo
Fonte: EMBRATUR (1996).
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2.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Muito se fala em Planejamento Estratégico e nas organizacdes. De
maneira geral, ainda se pode encontrar uma série de interpretacdes em relacdo a
essa ferramenta da administragao.

O Planejamento Estratégico, que se tornou o foco de atencdo da alta
administracdo das empresas, volta-se para as medidas positivas que uma empresa
podera tomar para enfrentar ameacgas e aproveitar as oportunidades encontradas
em seu ambiente.

Com a mudanca constante dos cenarios econdmicos no mundo, inclusive
no Brasil, surgem alguns fatores negativos sobre os quais devera se concentrar a
atencdo dos administradores. Questbes como reduzido crescimento econdmico,
globalizacdo, regulamentacdo governamental, inflagdo, escassez de alguns
recursos, alto custo do petréleo e protecionismo internacional deverdo alertar as
organizacdes para a utilizacao e aperfeicoamento desse Planejamento.

Segundo ANSOFF (1990), somente um numero reduzido de empresas
utiliza o verdadeiro Planejamento Estratégico. A grande maioria das organizacdes
continua empregando as antiquadas técnicas do planejamento a longo prazo, que se
baseiam em extrapolacéo das situacfes passadas.

Para Drucker (1984, p[2]), planejamento estratégico é um processo
continuo de, sistematicamente e com o maior conhecimento possivel do futuro
contido, tomar decisGes atuais que envolvam riscos; organizar sistematicamente as
atividades necessérias a execucdo destas decisbes e, através de uma
retroalimentacdo organizada e sistematica, medir o resultado dessas decisdes em
confronto com as expectativas alimentadas.

O processo de planejamento estratégico compreende a tomada de
decisbes sobre qual o padrdo de comportamento que a organizagao pretende seguir,
produtos e servicos que pretende oferecer, e mercados e clientes que pretende
atingir. (MAXIMIANO, 2006 p.333).

Com base nessas perspectivas, conclui-se que o Planejamento
Estratégico € um processo gerencial que diz respeito a formulacdo de objetivos para
a selecdo de programas de acdo e para sua execucado, levando em conta as

condicOes internas e externas a empresa e sua evolucao esperada.
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2.2.1 Etapas do Processo de Planejamento Estratégico

Para que o planejamento estratégico seja implantado em uma
organizacdo, é necessario seguir algumas etapas basicas descritas por alguns
autores que sera explicitado a seguir.

MAXIMIANO (2006 p.335) diz que o processo de planejamento

estratégico se divide em etapas citadas abaixo:

» Analise da situagcdo atual: esta divide-se em analise do ambiente
interno e externo, tendo como objetivo avaliar os recursos disponiveis
internamente na empresa, sendo eles financeiros, humanos e materiais,
além das possibilidades disponiveis no mercado.

> Definicdo de objetivos e estratégias: Nesta etapa deve-se identificar
onde a empresa quer chegar. Essa definicdo € conseqiéncia da etapa
anterior, pois a partir das condicfes internas e externas pode-se tracar o
caminho que a empresa ira seguir.

> Implementacdo da estratégia: Uma vez que os objetivos e estratégias
tenham sido selecionados, chega o momento da implementacédo da

estratégia.

MAXIMIANO (2006 p.335) declara ainda que para que a estratégia atinja
0s objetivos propostos, faz-se necessaria a utilizacdo da pratica de monitoramento e
controle, que deve ser realizada com base nos mesmos indicadores de elaboracédo
do planejamento estratégico.

Ja& REBOUCAS (2002, p.69) afirma que o processo de planejamento
estratégico pode ser representado por quatro fases descritas a seguir.

» Diagnostico estratégico: Nesta fase avalia-se todos o0s aspectos

inerentes a realidade interna e externa da empresa. E nesta fase que

ocorre também a definicdo da visdo da empresa.

» Missao da empresa: Neste ponto deve ser estabelecida a razéo de ser

da empresa, bem como seu posicionamento estratégico. Determina-se o

motivo central do planejamento estratégico, explicita os setores de


http://planejamentoestrategicoresultados.wordpress.com/2008/06/04/etapas-do-processo-de-planejamento-estrategico/
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atuacdo dentro da missdo e a estruturacdo e debate dos critérios e
medidas para preparacao do futuro da empresa.

» Instrumentos prescritivos e quantitativos: Analisa-se basicamente como
chegar na situacdo que se deseja, explicitando o que deve ser feito pela
empresa para que esta se direcione ao alcance dos propésitos
estabelecidos dentro de sua missdo de acordo com sua postura
estratégica, assim como a realizacdo de projecdes econdmico-financeiras
do planejamento orcamentario devidamente associadas a estrutura
organizacional da empresa necessarias ao desenvolvimento dos planos
de acéo, projetos e atividades previstas.

» Controle e avaliacdo: acdo necessaria para assegurar a realizacdo dos

objetivos, desafios, metas, estratégias e projetos estabelecidos.

2.3 GESTAO ESTRATEGICA

Gestado Estratégica € uma forma de acrescentar novos elementos de
reflexdo e acdo sistematica e continuada, a fim de avaliar a situacdo, elaborar
projetos de mudangas estratégicas e acompanhar e gerenciar os passos de
implementacdo. Como o proprio nome diz, € uma forma de gerir toda uma
organizagéo, com foco em agdes estratégicas em todas as areas.

Todas as organizacdes tém algum tipo de estratégia quer seja explicita ou
implicita. O planejamento formal da estratégia é relativamente recente e foi
desenvolvido a partir dos programas de planejamento e orgcamento utilizados
durante a Segunda Guerra Mundial. A esséncia da estratégia de negdécios esta em
criar e sustentar vantagens competitivas futuras mais rapido que os concorrentes. A
Gestdo Estratégica conduz a organizacdo para mudancas necessarias a sua
sobrevivéncia frente a concorréncia.

Para Certo (1993, p.6), “Administracdo estratégica é definida como um
processo continuo e interativo que visa manter uma organizagcdo como um conjunto

propriamente integrado a seu ambiente.”
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SegundoTavares (2000, p.32):

A gestdo estratégica surgiu com o sentido de superar um dos
principais problemas apresentado pelo planejamento estratégico: a
sua implementacdo. Entre as causas apontadas para essa
ocorréncia, estava sua dissociacdo da realidade organizacional. A
utilizacdo de consultores externos para a elaboracdo do
planejamento isentava 0s executivos das empresas da
responsabilidade de sua implementagdo; a criagdo das UENSs
(Unidades estratégicas de negécios) retirava as decisfes
estratégicasdo nivel diretivo, colocando-a nas méos dos gerentes.

Dentro da Gestdo Estratégica existem varios passos. Inicialmente é
realizado um Diagndstico Estratégico, em que séo realizados os levantamentos das
situacOes atuais da empresa, buscando assim avaliar a existéncia e a adequacéo
das estratégias vigentes dentro da instituicdo, bem como se estdo oferecendo os
resultados esperados. Dentro do Diagnoéstico Estratégico séo levantadas
informagBes como a competitividade da empresa, o portfélio de produtos, acbes de
mudancas, vulnerabilidade as ameacas existentes, quantidade de recursos

estratégicos disponiveis e projetos futuros.

A administracdo estratégica integra o0 planejamento estratégico e a
administragdo em um Gnico processo, sendo que o primeiro torna-se uma atividade
continua em que os administradores sdo encorajados a pensar estrategicamente,
focando na visdo estratégica de longo prazo, assim como questdes taticas e
operacionais a curto prazo (BATEMAN; SNELL, 1998, p. 125-126).

2.3.1 Niveis de planejamento em uma empresa administrada estrategicamente

Sabendo que a gestdo estratégica € uma forma de acrescentar novos
elementos de reflexdo e acdo sistematica e continuada, e que a administracdo
estratégica € uma forma de integrar o planejamento estratégico e a administracao
em um unico processo, faz-se necessario conhecer os procedimentos adequados
para o desenvolvimento de uma administracdo estratégica. Dessa forma, €
importante destacar que, para Gluck et al. (1981, p. [20]), a administracéo

estratégica é desenvolvida por meio de:
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> Um esquema de planejamento, para permear toda a
organizacao e tornar mais facil a tomada de decisGes e a alocagao
de recursos;
> Um processo de planejamento, para estimular o raciocinio e a
criatividade empresarial;
> Um sistema de valores, para reforcar o envolvimento efetivo
dos gerentes, comprometendo-0s com a estratégia da organizagao.
Assim, a gestdo estratégica alia o planejamento estratégico com a tomada
de decisdo em todos os niveis da organizagao.
De acordo com Gluck et al. (1981 p. 22), uma empresa administrada
estrategicamente pode dispor seu processo de planejamento em até 5 niveis,

conforme ilustra a figura abaixo:

Planejamento no nivel empresarial W

Planejamento de interesses comuns

Planejamento de recursos em comum

Planejamento de unidade empresarial

Planejamento produto/mercado

Figura 1 Niveis do planejamento em uma empresa administrada estrategicamente.
Fonte: Gluck et al. (1981).

> Produto/mercado: é o nivel basico no qual o planejamento de
produto, preco, vendas e servicos ocorrem.

> De unidade empresarial: € aplicado em um nivel no qual
setores de atividade amplamente independentes controlam sua
prépria posicdo de mercado e sua estrutura de custos.
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> De recursos em comum: S0 OS recursos que podem ser
utilizados em todas as unidades para obterem economias de escala.

> De interesses em comum: S&o estratégias concebidas em
comum para serem utilizadas por vérias unidades empresariais.

> No nivel empresarial: S8o tendéncias detectadas no nivel
superior ao dos planejadores das unidades empresariais; ai se da a
fixacdo dos objetivos e a mobilizacdo dos recursos humanos e
financeiros de toda a empresa.

2.3.2 A importancia da gestao estratégica

A gestdo estratégica € uma ferramenta imprescindivel para as
organizacdes, pois trata-se de uma adaptacao realizada por uma empresa entre 0s
seus recursos internos, habilidades, oportunidades e riscos criados pelo ambiente
externo. Funciona como linha orientadora, de forma a organizar os contributos das
diversas areas, permitindo uma visdo mais abrangente do todo da organizagéo.

A perspectiva estratégica ajuda a encontrar um compromisso entre a
eficiéncia e a eficacia.

Thompson; Strickland (2000) referem-se a Gestéo Estratégica como:

Um conjunto de mudancas competitivas e abordagens comerciais,
gue 0s gerentes executam para atingirem o melhor desempenho da
organizacdo de forma a reforgar a posicdo da mesma no mercado,
promover a satisfacdo dos clientes e atingir os objetivos de
desempenho.

Por fim, podemos afirmar que o processo de gestdo estratégica possui
grande relevancia para o bom desenvolvimento empresarial, pois é por meio dessa
ferramenta que os gestores da organizacdo colocam em pratica as acOes propostas

pelo processo de planejamento estratégico.
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3 METODOLOGIA

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Neste capitulo sera tratada a metodologia a ser seguida para realizagéo
da pesquisa. Sendo descrito abaixo em forma de citacdes, as pesquisas do tipo
descritiva, exploratéria e pesquisa de campo, que serviram como norte para
caracterizar o estudo em questao.

A pesquisa descritiva € comumente utilizada por empresas comerciais
com a finalidade de avaliar a aceitacdo de novas marcas, produtos ou embalagens
lancados no mercado.

Para esse tipo de pesquisa, Andrade (1998, p. 104) diz que:

Os fatos sdo apenas observados, registrados, analisados,
classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira neles a
fim de alterd-los tomando partido mediante opinides, suas ou nao.
Isto significa que os fenémenos, acontecimento ou fatos do mundo
fisico (concreto) e humano séo estudados, mas ndo manipulados ou
articulados pelo pesquisador.

Para a pesquisa exploratéria, Andrade (1998, p. 104) expde que a
pesquisa exploratoria € o primeiro passo de todo trabalho cientifico. Sao finalidades
de uma pesquisa exploratéria, sobretudo quando bibliogréfica, proporcionar maiores
informacgbes sobre determinado assunto; facilitar a delimitagdo de um tema de
trabalho; definir os objetivos ou formular as hip6teses de uma pesquisa.

Na pesquisa de campo, a coleta de dados é realizada no ambiente onde
os fenbmenos ocorrem espontaneamente e o pesquisador ndo interfere sobre os

mesmaos.

Para Marconi (1990 apud Andrade, 1998, p.75).

Pesquisa de campo é aquela utilizada com o objetivo de conseguir
informacdo e/ou conhecimento acerca de um problema, para o qual
se procura uma resposta, ou de uma hipétese, que se queira
comprovar ou, ainda, descobrir novos fendmenos ou as relagdes
entre eles.

Como a pesquisa foi realizada com todos os Gestores envolvidos no

processo de tomada de decisfes a respeito do turismo de negdcios, a pesquisa é
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também classificada como censitaria, que de acordo com lakatos; marcone (1992),
Esse tipo de pesquisa ndo considera uma amostra, ou seja, a pesquisa aplicada

envolve todos os integrantes do universo

3.2 DEFINICAO DA AREA OU POPULACAO ALVO DO ESTUDO

No caso desta pesquisa, foi utilizado como fonte para coleta
de dados todo o universo, constituido pelos dez hotéis da via costeira
de Natal.

Para Silva; Menezes (2001, p.30), “Populagao (ou universo da
pesquisa) € a totalidade de individuos que possuem as mesmas

caracteristicas definidas para um determinado estudo”.

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

Inicialmente ouve uma tentativa de agendar entrevista com o0s gestores
dos respectivos hotéis. No entanto, devido agrande dificuldade resultante da falta de
tempo deles, alguns dos questionarios foram aplicados por telefone ou com visitas

nao agendadas.

3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados através da utilizacdo de questionario
estruturado com perguntas abertas e fechadas, que para Vergara (2004, p. 54-55), o
guestionario caracteriza-se por uma série de questdes apresentadas ao
respondente, por escrito. Esses questionarios foram aplicados aos gerentes

responsaveis pelo turismo de negécios dos dez hotéis da Via Costeira de Natal
3.5 TRATAMENTO DOS DADOS COLETADOS
A pesquisa foi aplicada aos tomadores de decisfes referente a tomada de

decisfes a respeito do turismo de negdcios e/ou captacdo de clientes para os hotéis

da Via Costeira de Natal.
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A seguir, pode-se observar a classificacdo dos gerentes que participaram

da pesquisa respondendo ao questionario aplicado:

Hotel ENTREVISTADOS ATUACAO
A Gestor 1 (G1) Gerente geral do hotel
B Gestor 2 (G2) Gerente de Recursos Humanos
C Gestor 3 (G3) Gestor Comercial
D Gestor responsavel pelo setor
Gestor 4 (G4) financeiro e comercial
E Gestor 5 (G5) Gerente comercial
F Gestor 6 (G6) Gerente de Marketing
G Gestor 7 (G7) Gerente geral do hotel
H Gestor 8 (G8) Gerente geral do hotel
I Gestor 9 (G9) Gestor comercial e de marketing
J Gestor 10 (G10) Gestor de Recursos Humanos

Quadro 3: Classificacdo dos gestores dos hotéis da Via Costeira de Natal quanto a area de

atuacao.

Fonte: Dados de pesquisa (2009)

A pesquisa foi

guantitativa.

analisada sob duas perspectivas, a qualitativa

e

Para Vergara (2004, p.59), os dados podem ser tratados de forma

guantitativa, isto é, utilizando-se procedimentos estatisticos. Ja os dados de forma

gqualitativa podem ser codificados apresentando-os de forma mais estruturada e

analisando-as.



30

3.6 CRONOGRAMA

ANO 2009
MES
ATIVIDADES Agosto | Setembro | Outubro | Novembro

Coleta de dados X X
Digitagdo dos Dados Coletados X
Descrigao/ tabulagéo X
Andlise dos resultados X
Concluséo X
Reviséo X




31

4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

A seguir, pode-se observar os dados resultantes do questionario aplicado
aos tomadores de decisfes de todos os hotéis da Via Costeira de Natal.

4.1 DADOS INFORMATIVOS: PERFIL DOS GESTORES DOS HOTEIS DA VIA
COSTEIRA

Por meio de uma pesquisa quantitativa e censitaria, foram levantados
dados com a finalidade de determinar o perfil dos tomadores de decisdes a respeito

do mercado do turismo de negdcios para os hotéis da Via Costeira.

4.1.1 Sexo

40%

O Masculino

B Feminino

Gréfico 1: Percentual dos gestores dos hotéis da Via Costeira de Natal segundo o sexo
Fonte: Dados de pesquisa (2009)

O gréfico acima representa os dados coletados a respeito do sexo dos
gestores dos hotéis da via costeira de Natal, mostrando que a maior parcela, 60%

dos gestores, é do sexo masculino.
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4.1.2 Faixa etaria

0 18-24 anos
B 25-30 anos
@ 31-35 anos
B 36-40 anos
@ 41-45 anos
O Mais de 41 anos

40%

Gréfico 2: Percentual dos gestores dos hotéis segundo faixa etaria
Fonte: Dados de pesquisa (2009)

Conforme apresentado no grafico 2, observa-se que a maior parcela dos
tomadores de decisGes dos hotéis da via costeira, 40% deles, possui idade entre 31
e 45 anos e uma minoria entre a faixa etaria de 36 a 45 anos. Nao ha gestores nas
faixas de 18 a 24 anos ou acima de 45 anos que se encaixem nos parametros da

entrevista.

4.1.3 Tempo de Permanéncia no cargo

O a segquir representa a quanto tempo os gestores dos hotéis da Via

Costeira ocupam seus respectivos cargos.
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20% 0%  10%

B Menor que 2 anos
B2 -4 anos

@4 - 6 anos

B 6 - 8 anos

B8 - 10 anos

40% 0O Maior que 10 anos

Gréfico 3: Porcentagem dos gestores segundo o tempo de permanéncia em seus cargos
Fonte: Dados de pesquisa (2009)

O grafico 3 mostra que 40% dos gestores dos hotéis possuem tempo de
permanéncia nos seus cargos entre seis a oito anos. Enquanto uma parcela de
apenas 10% desses gestores ocupa o cargo ha menos que dois anos. Nenhum dos

entrevistados se encontra ha mais de 10 anos ocupando o cargo.
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4.1.4 Formacao profissional

0%

@ Ensino médio
B Ensino superior

0O Pos-
graduacgao/Especializacéo

Gréfico 4: porcentagem dos gestores dos hotéis segundo a formacgédo profissional.
Fonte: Dados de pesquisa (2009)

O grafico 4 mostra que a maior parte dos gestores, representando 70%
dos entrevistados, possui ensino superior, enquanto uma parcela menor, 30% dos

entrevistados possuem uma especializacdo ou pos graduacao.

4.2 DADOS AVALIATIVOS

Por meio da pesquisa qualitativa, foram levantados dados relevantes a
respeito dos impactos socioecondmicos ocasionados pelo desenvolvimento do
turismo de negdcios nos hotéis da via costeira, bem como as estratégias dos

gestores desses hotéis para gerir tais mudancas.
4.2.1 Os Impactos Causados Pelo Crescimento do Turismo Negoécios em Natal
Como visto anteriormente, o turismo de negdécios e eventos pode trazer

diversos impactos positivos ou negativos para uma regido. Dentre estes impactos

gue podem ser observados, os gestores que participaram da pesquisa citam com



35

maior frequiéncia o aumento da taxa de ocupacdo dos leitos dos hotéis, a
necessidade de se aumentar o numero de colaboradores (quadro de funcionarios) e
uma maior preocupacao por parte do setor para melhorar a qualidade dos servigos
prestados, como cita o entrevistado G5:

A elevacgédo da taxa de ocupacgédo é, sem duvidas, o principal impacto
gue o turismo de negdcios e eventos causa. Isso beneficia os hotéis
e também os restaurantes, vendedores ambulantes das praias,
taxistas etc.

O mesmo entrevistado completa ainda:

Com esse aumento do numero de turistas nas cidades, vem a
necessidade de haver um namero maior de funcionarios nos hotéis
para atender a demanda. Essa necessidade de aumento da méo de
obra acaba aumentando as contratacées nao temporarias nos hotéis.

Sobre estes impactos, o entrevistado G1 ressalta:

A ocupacdo nos periodos de baixa estacdo aumenta
significativamente e ndo apenas os hotéis sdo beneficiados por esta
alteragdo, mas todos os setores ligados ao turismo, tais como:
restaurantes, comerciantes informais etc.

Com relacdo aos impactos negativos para o setor, o entrevistado G8

afirma:

Os impactos negativos sdo sofridos pelos habitantes da cidade, pois
com o aumento do numero de turistas, tudo que esse publico
consome tende a ficar mais caro. Nao vejo muitas implicacdes
negativas para os hotéis, jA& que nos beneficiamos a medida que o
namero de leitos ocupados aumenta.

Como observado, os gestores dos hotéis citam diversos impactos
positivos gerados pelo segmento de negécios e eventos. Havendo, no entanto uma
menor ocorréncia de comentarios com relacdo aos impactos negativos ocasionados
pelo mesmo segmento turistico. Isso se da porque estes impactos negativos
implicam em transtornos mais voltados a populacéo local da cidade.
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4.2.2 Estratégias Adotadas Pelos Gestores Para Gerir os Impactos do Turismo de

Negocios

Com relacdo as estratégias adotadas pelos hotéis para gerir estes
impactos, podemos observar a seguir, 0 resultado obtido através dos questionarios

aplicados.

O entrevistado G1 relata que:

O forte do hotel é o turismo de lazer ou familiar, mas por termos sala
de convengbBes e estar localizado muito préximo ao centro de
convengbes de natal, atrai também o0s executivos a negdécios e
eventos.

O entrevistado G3 afirma:

Nosso hotel desenvolveu 10 centros de convencdes que possuem
juntos capacidade para receber com um alto grau de conforto 1500
pessoas. Ha também um escritério de vendas localizado em Sé&o
Paulo que promove pacotes com precos diferenciados para
empresas e grupos de eventos.

O setor hoteleiro de Natal ndo possui ainda, em sua maioria, estratégias
especificas para alavancar este segmento turistico. Porém pode-se observar que ha
estratégias para melhor suportar o aumento da demanda ocasionado pelos eventos

e chegada do héspede de negécios

4.2.3 Oportunidades e Ameacgas do Setor

Dentre as oportunidades existentes no setor em questdo, 0s gestores
citam com maior frequéncia o poder aquisitivo do turista de negdécios e eventos,
alem do fato de haver uma maior ocupacéo dos leitos para a baixa estacao.

O entrevistado G2 afirma:

O turismo de negdcios e eventos atrai um hospede disposto a gastar
mais, pois é composto por um publico normalmente com maior poder
aquisitivo ou com a sua hospedagem e alimentacdo pagas pela
empresa onde trabalha, o que o deixa mais disposto a gastar seu
préprio dinheiro com outras coisas, 0 que beneficia ndo s6 os hotéis,
mas também todo o setor formal ou informal que esteja envolvido
com o turismo.
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Para complementar, o entrevistado G4 diz:
A estadia destes hospedes ocorre geralmente na baixa estacéo,
quando os hotéis estdo praticamente vazios, e isso ajuda muito a
reduzir os prejuizos que essa temporada tras para o setor.
Dentre as ameacas para o setor, foi observado que em sua maioria 0s
gestores comentam que a malha aérea é uma das maiores barreiras para atrair o
turista de negdcios e eventos em natal segundo eles: “a malha aérea oferece poucos
voos diretos para a cidade, o que acaba tornando mais caro vir a natal que as

demais regides”.

Reforcando a afirmacéo acima, o entrevistado G1 diz:

A principal ameaca que vejo para o setor do turismo de negdcios € a
dificuldade de o governo entrar em acordo para facilitar uma melhoria
na malha aérea, pois os voos das demais localidades para Natal
ainda sado muito restritos.

J& o entrevistado G6 diz que:

A concorréncia existente entre os hotéis e também a maior
atratividade de outros destinos sdo as principais ameacgas.

...Natal ainda possui uma estrutura muito deficiente para o turismo de
negocios e eventos, entdo os turistas acabam optando por outros
destinos.

4.2.4 Acdes que Devem Ser Tomadas Para Atrair o Turista de Negdcios e Eventos

Para Natal

Ha diversas acdes que podem tomadas para aumentar a atratividade do
turismo de negécios e eventos de Natal. A seguir, serdo expostas as opinides dos
gestores entrevistados.

Segundo o gestor G1, € necessario primeiramente criar atrativos para o

turista. Ele ressalta ainda que:

E necessario que haja inicialmente a criacdo de eventos e a
divulgacdo destes eventos voltado para o publico de médicos,
engenheiros, comerciantes, terceira idade e muitos outros.

E preciso ainda, buscar facilidades e melhores condi¢des junto as
companhias aéreas do pais, pois o0 custo de vir a Natal muitas vezes
acaba sendo bem mais caro que outros destinos.
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Complementando, o entrevistado G7 diz:

Empresas como a EMPROTUR juntamente com o Conventions &
Visitors Bureau, ABIM e o0 governo devem se unir para divulgar a
cidade pelo Brasil a fora e no exterior com o apoio da rede hoteleira.

Ainda como complemento, o entrevistado G3 afirma:

E necessario que haja uma melhoria nas opgées de lazer noturno na
cidade, pois o turista de negdécios e eventos, sO participa de
atividades de negécios durante o dia. No periodo noturno, essas
pessoas querem conhecer as opc¢des de lazer na cidade.

Como pode ser observado por meio dos dados expostos acima, 0s
gestores dos hotéis citam inUmeras vezes que o poder publico deve adotar medidas
para melhor atrair o publico de negdcios a Natal. Entretanto, ndo ha investimentos,
por parte dos hotéis, para tornar suas empresas mais atrativas ao publico de

negoécios.

4.2.5 Pensamento dos Gestores Sobre a Necessidade de Novos Investimentos Para

0 Setor

De forma unanime, os gestores dos hotéis da Via Costeira de Natal
concordam que o segmento turistico voltado para negocios e lazer necessita de
maiores investimentos.

O entrevistado G1 diz que:

Sem duvidas hda uma necessidade de investir na area, mas acredito
gue deve-se dar uma maior atencdo a preparacdo dos profissionais
do setor turistico para que estes saibam como receber o0 héspede.

O entrevistado G7 ressalta:

E de extrema importancia que Natal seja divulgado como destino
para o hospede de negocios e eventos, visto que o custo é muito alto
para cada hoteleiro sair divulgando isoladamente.

E importante que sempre haja comunicacdo e parcerias entre o
poder publico e privado, para que sejam feitas captacdes de diversos
eventos.

A pesquisa revela que o setor turistico de Natal, na visdo dos tomadores
de decisbes dos hotéis da Via Costeira, necessita de investimentos em diversas

areas distintas, mas isso nao é possivel sem a ajuda de incentivos do poder publico.
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4.3 Analise de dados de outros Estados como fator de decisdo para transformacdes

na tomada de decisdo para com investimentos no setor local

Em comparativo com o que foi relatado anteriormente, podemos entao
comparar a situacao de Natal com os dados coletados de outras cidades brasileiras
gue vém investindo no turismo de negqcios e eventos.

Com exemplo de Recife, que ao final dos anos 90 e até 2003, enfrentou
uma crise com a perda de muitos turistas para outros destinos da regido Nordeste.

Segundo a diretora Executiva do Recife Convention & Visitors Bureau,
Tatiana Menezes, “a unido dos hoteleiros de Recife foi muito importante na
recuperacdo do setor de hospedagem”. Segundo ela, o fortalecimento do Recife
Convention & Visitors Bureau foi fundamental para a captacdo de eventos para a
cidade, aumentando a ocupagdo média da rede hoteleira.

Segundo o Recife Convention & Visitor, a rede hoteleira da regido
Metropolitana de Recife tem cerca de 30 mil leitos e a entidade recebe a
contribuicdo dos hospedes referente a quase 12 mil leitos. Traduzindo, a
participagdo dos hoteleiros de Recife e regido chega a 40% do total dos leitos
disponiveis.

Numa comparacdo com Natal e regido, que tem cerca de 16 mil leitos, a
adesao dos hoteleiros com a entidade local ndo chega a 20%. Segundo o presidente
do Natal Convention, Neiwaldo Guedes, “a rede hoteleira local recolhe sobre 4 mil
leitos”, o que totaliza 16%.

Tatiana Menezes afirma ainda que:

Durante o ano de 2007 foram realizados em Recife 43 eventos de
médio e grande porte, representando um fluxo de 419.250 turistas,
gue deixaram na economia local cerca de R$ 548 milhdes.

Como podemos observar, a cidade do recife vem investindo bastante
nesse mercado turistico, e isso vem melhorando significativamente a economia da
cidade, pois com o consideravel aumento da ocupacdo nos hotéis, toda a cidade é
beneficiada com o aumento da circulagdo monetaria dos turistas.

Outros estados do Nordeste também vém investindo no turismo de
negocios e eventos, como é o exemplo do Ceara, que obteve um rendimento de

mais de 700 milhdes de reais para o Estado em 2006. Os dados foram da Pesquisa
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de Impactos Econdmicos do Turismo de Eventos apresentada pelo Fortaleza
Convention & Visitors Bureau (FCVB). No ano passado, segundo a pesquisa,
1.576.056 participantes estiveram presentes em 138 eventos realizados em
Fortaleza. Desse total, 32,8%, ou seja, 516.946,37 pessoas eram turistas.

A maioria dos eventos foi do tipo congressos/ convencgdes (41), seguido
de feiras/exposicdes (32) e seminarios (26). A maior quantidade de eventos por més
foi observada em novembro, quando o Ceara recebeu 22 acdes desse setor. Os
outros meses de maior incidéncia foram setembro, com 17; e outubro, julho e
agosto, com 15 eventos. Os meses com menor movimento nessa area de turismo
foram fevereiro, quando ocorreram apenas trés acdes, e janeiro e junho, com
apenas quatro eventos.

Segundo a matéria publicada em no Jornal do Turismo Rota do sol,
segundo a pesquisa, o faturamento com eventos em Fortaleza foi de R$
19.288.258,55. Desse total, R$ 811. 156.182,90 foram de renda gerada por
participantes. E quem mais se beneficiou dessa renda foi o comércio local
recebendo 27,5% do total. O item passeios e diverséo veio em seguida, com 19,9%.
A renda direcionada para transporte e hospedagem aumentou em relacdo a 2005
indo de 8,9 para 18,5% e 14,5 a 16,4%, respectivamente.

Pode-se observar que os eventos ocorridos em Fortaleza estdo mais
concentrados nos meses de menor demanda para o turismo de lazer (baixa
estacdo). Esses eventos repercutiram em um significativo acimulo de capital

turistico para a cidade.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Diante do que foi exposto ao longo do trabalho, observamos que o
turismo de negocios e eventos vem se destacando em diversos estados brasileiros
COmo uma opc¢ao para a geracao de capital. Tendo em vista que o mercado turistico
de Natal movimenta atualmente (2008 a 2009) 6% do PIB da cidade, podemos inferir
gue esse mercado possui grande importancia em relacdo ao desenvolvimento local.

Com base nessa perspectiva, € possivel afirmarmos que o turismo de
negocios e eventos pode ser uma excelente oportunidade de investimento para a
cidade do Natal. Entretanto, é necessério que haja uma melhoria na infra-estrutura e
na qualidade dos servicos prestados, a fim de que a cidade possua mais atrativos
para os turistas de eventos e negocios.

Para que isso seja possivel, € necessario que, em uma acao conjunta, as
empresas privadas e as autoridades governamentais procurem direcionar
investimentos nessa éarea. Destacando a imagem da cidade em congressos
(nacionais e/ou internacionais) acerca do turismo de eventos, aperfeicoando a malha
aerea, realizando eventos e disponibilizando maiores opcbes de lazeres noturnos,
essas instituicbes promoveriam o desenvolvimento da cidade nesse setor e,
consequentemente, minimizaria oS impactos negativos e maximizaria 0s impactos
positivos deixados pelo setor.

Dessa forma, com base no que foi mencionado e na andlise dos dados
presentes nessa pesquisa, podemos concluir que os hotéis da Via Costeira néo
possuem estrutura para o desenvolvimento do turismo de negdcios e eventos. Além
disso, € evidente que ndo ha uma preocupacao em buscar investimentos para esse
setor, uma vez que ndo existe, na maioria dos hotéis, uma estratégia de gestédo
voltada para esse publico.

Em sintese, para melhorar o desenvolvimento nesse setor, propomos a
busca de apoio governamental e de outras instituicdes para a realizacdo de eventos
voltados para os turistas de negocios e eventos. Além disso, é necessario que as
salas de convencdes dos hotéis sejam ampliadas, a fim de que oferecam uma
melhor estrutura e acomodacao para a realizacao de eventos direcionados ao setor.

Por fim, € preciso promover pacotes diferenciados as empresas e grupos de
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eventos, para que a cidade seja amplamente divulgada e se torne, cada vez mais,

atrativa para representantes do turismo de negocios e eventos.
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FACULDADE NATALENSE PARA DESENVOLVIMENTO DO RIO GRANDE DO

NORTE

Curso de administracao
Orientando: Luiz Henriqgue Almeida Maciel

Orientadora: Karina de Oliveira Costa

APENDICE 1 — QUESTIONARIO

1 - DADOS INFORMATIVOS: Perfil dos Gestores dos Hotéis

1.1 - Sexo
() Masculino () Feminino

1.2 — Faixa Etéaria

( )18 -24 anos ( )36-40anos
( )25-30anos ( )41-45 anos
( )31-35anos ( )46 —50 anos

1.3—Tempo de permanéncia no cargo

() Menor que 2 anos ( )4-6anos

( )2-4anos ( )6-—8anos

1.4 - Renda

() menor que R$1.000 () R$ 3.000 - 4.000
( )R$1.000 - 2.000 () R$4.000 - 5.000

() R$ 2.000 — 3.000 ( )+R$5.000

( )+51 anos

( )8-10anos
() maior que 10 anos
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1.5 - Nivel de escolaridade

() Primeiro grau completo () Ensino superior incompleto
() Segundo grau incompleto () Ensino superior completo
() Segundo grau completo () P6s graduado

2 Dados Avaliativos

2.1 — Quais as estratégias adotadas por este hotel para gerir os impactos do turismo
de negocios e eventos?

2.2 — Quais os principais impactos causados pelo turismo de neg6cios no setor

hoteleiro desta regido?

2.3— Quais as principais ameacgas para o setor?




2.4— Quais as principais oportunidades?
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2.5 - Ha necessidade de maiores investimentos para atrair o turista de

negocios e eventos?

2.6— O que deve ser feito para melhor atrair esse tipo de turista para Natal?




