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RESUMO

Hoje em dia, com as novas tendéncias no mundo do trabalho, tendéncias como a
globalizagéo; downsizing; entre outras, ingressar no mercado de trabalho vém se
tornando cada vez mais dificil. Com o mundo inserido na era da tecnologia de
informacéo, torna-se importante uma melhor preparagéo para esse admiravel mundo
novo. As empresas que nao se firmarem nesse novo paradigma estardo fadadas a
estagnacéao ou pior a faléncia. Para melhorar, a empresa necessita estar ciente que
0 novo empregado tem que possuir algumas caracteristicas como proatividade,
conhecimento das novas tecnologias, entre outras. Para isso as empresas tém que
escolher aqueles profissionais que possuem empregabilidade e que estdo nesse
novo contexto. Com isso, ter empregabilidade se faz muito necessario, pois ela
permite ao profissional se manter no mercado de trabalho, entrar nele ou trocar de
empresa. Com empregabilidade, o trabalhador apresenta multiplas habilidades e
sabe executar varias fun¢des. O objetivo do presente estudo consiste em analisar se
os funcionarios do Hospital “Alfa” possuem empregabilidade para atender as
exigéncias do mercado de trabalho.

PALAVRAS-CHAVES: empregabilidade, mercado de trabalho, novas tecnologias.



ABSTRACT

Today, with the new technologies of the market of job, tendencies like globalization ;
downsizing; among others, to get in the market of job it's becoming to harder and
harder. With the world in the age of information, it's important a better preparation to
this new admirable new world. The companies that aren’t in this new paradigm have
serious changes to stagnate or worst go to a bankrupt. To improve, the company
needs to be ware that the new employee have some characteristics like knowledge
about new technologies, among others. The companies have to choose the
employees that have employability and that are in this new context. To have
employability it's much necessary, because allow the professional to keep in the
market job. With employability, the employee show several skills and do lots of
functions. The objective of the present study it's to analyze if the employees of the
“Alpha” Hospital have employability to attend the demands of the market of job.

KEY WORDS: employability, market of job, new technologies.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTO E COLOCACAO DO PROBLEMA

Sabe-se que a tecnologia é responsavel pela criacdo de novos postos de
trabalho. Por outro lado, também se tem conhecimento que esse fenbmeno muito
contribui para a eliminacado de um nimero significativo de empregos.

A automatizagdo pode implicar em uma quantidade expressiva de
desempregados em um setor. Por sua vez, uma reengenharia pode suceder uma
reducao de até 75% dos funcionarios de uma empresa. Isso faz com que ocorra uma
migracdo de postos de trabalho para o setor de servi¢gos. Por outro lado, oS novos
postos de trabalho que surgem vém requerendo uma maior qualificagéo por parte
dos trabalhadores. Nesse contexto, o tema empregabilidade adquire uma grande
importancia.

Em meio a todas essas mudancgas, a ideia de ter empregabilidade se faz
mais atrativa do que conseguir um emprego propriamente. Possuir empregabilidade
significa que o individuo detém capacitacdo profissional, uma formac&o mais geral,
conhecimentos amplos, multiplas habilidades e experiéncia, podendo desempenhar
diversas fungdes em diferentes empresas nos mais variados ramos de atividades.

O “Hospital Alfa” é uma instituicdo particular cujos funcionarios devem
estar cientes da importancia da empregabilidade no atual contexto do mundo do
trabalho.

Com base no que foi exposto, segue o seguinte problema de pesquisa:

Até que ponto os funcionarios do Hospital “Alfa” possuem

empregabilidade para atender as exigéncias do mercado de trabalho?

1.2 CARACTERIZACAO DO HOSPITAL “ALFA” E SEU AMBIENTE

O Hospital “Alfa” foi criado no dia 12 de dezembro de 1969 por cinco

pediatras e comecou como uma clinica.
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Em 1971, a clinica transferiu-se para outro local de Natal, onde se localiza
até hoje. A partir desse momento, inicia-se um atendimento de pronto-socorro e
internamento pediatrico, com seis leitos.

No ano de 1980, ap6s a aquisicdo de um terreno vizinho, iniciou-se a
construcéo do hospital, que foi concluido em 1982.

A principio, o hospital atendia exclusivamente & pediatria. Posteriormente,
outros servigos médicos foram acrescidos. Surgiram entdo, a maternidade, o pronto-
socorro cardiologico, a Unidade de Terapia Intensiva -UTI- para adultos, o pronto-
socorro de clinica médica, a UTI neo-Natal e uma UTI pediatrica, tornando-o um
hospital geral.

Hoje, o hospital disponibiliza diversas especialidades, tais como clinica
médica, ginecologia, pediatria, cardiologia e ortopedia. Possui dez salas de cirurgia
de pequeno e grande porte, com excecao de cirurgias cardiacas, ainda ha cento e
onze leitos entre apartamentos e enfermaria, laboratério de analises clinica e analise
patolégica, raio-x, ultrassonografia e tomografia computadorizada.

A entidade tem uma grande variedade de servigos e investimentos em
equipamentos medicos de Ultima geragdo, mas a estrutura fisica de suas instalacdes
ndo se apresenta totalmente em boas condi¢gfes. O prédio inicial foi sofrendo varias
mudancas e reformas ao longo do tempo para se adaptar as legislagbes dos
estabelecimentos de saude e exigéncias dos consumidores, 0 que gera certo
aspecto de descuido.

Apesar de ser um dos maiores hospitais, com mais tradicdo no mercado
hospitalar, chegando a ser mencionado como uma das marcas mais lembradas em
pesquisas de marcas e qualidade em servicos hospitalares mostra-se defasado em
relagdo a utilizacdo de sistemas de informacdo. Com a implementagdo de um
sistema adequado poderia promover maior agilidade nos processos, desde o
atendimento ao publico até as tomadas de decisbes gerenciais. Como forma de
compensar essa defasagem tecnolégica, a entidade procura se diferenciar por meio
de um atendimento mais personalizado.

Mesmo sendo um hospital de grande porte no segmento, a gestao ainda é
do tipo familiar. Com o crescimento da entidade hospitalar, contratou-se um
administrador. Além de ser da familia do diretor-presidente, as tomadas de decisdes

importantes ainda sdo centralizadas na figura do diretor.
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O hospital ndo possui um setor de recursos humanos e ndo ha um
processo formal de selegéo para o preenchimento de vagas, que geralmente se déo
por indicagdes. Inexiste um plano de carreira e os cargos mais elevados,
principalmente do setor administrativo, sdo geralmente confiados a familiares dos
sécios. Ademais, o hospital ndo tem uma missao definida.

A ascensdo de cargos é algo raro na empresa. O que eventualmente
ocorre € um remanejamento de setores. O Unico beneficio que o hospital oferece é
um desconto no plano de saude oficial da empresa. Também n&o ha incentivos
financeiros para aprimoramentos ou realizacdo de cursos, por exemplo. O que pode
ocorrer, mas ndo oficialmente, é a dispensa por algum tempo para a realizacdo dos
mesmos.

Atualmente, o hospital mantém no seu quadro de funcionarios 450

pessoas e atende a mais de 340 pacientes por dia.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Geral

Analisar se os funcionarios do Hospital “Alfa” possuem empregabilidade

para atender as exigéncias do mercado de trabalho.

1.3.2 Especifico

a) ldentificar o perfil dos funcionarios;

b) Identificar a frequéncia com que os funcionarios reciclam seus
conhecimentos;

c¢) Conhecer os tipos de eventos que os funcionérios mais participam; e

d) Conhecer os meios de comunicacdo mais utilizados pelos funcionéarios

para se manterem bem informados.



14

1.4 JUSTIFICATIVA

Justifica-se a presente proposta de estudo, do ponto de vista teorico, pela
oportunidade de obtencdo de conhecimentos mais aprofundados acerca do tema
empregabilidade. Além disso, vislumbra-se a possibilidade do trabalho vir a ser fonte
de pesquisa para outros estudos na area.

Do ponto de vista pratico, esta proposta de pesquisa se justifica pela
oportunidade de poder oferecer a direcdo do Hospital “Alfa” um rigoroso estudo
acerca da empregabilidade de seus funcionéarios. Dessa forma, espera-se que a
diretoria da entidade hospitalar possa tomar decisGes visando proporcionar aos seus
funcionarios desenvolvimento continuo e permanente. Como consequéncia, Servigos

melhores deverdo ser oferecidos a sociedade.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 MUDANCAS ATUAIS NO MUNDO DO TRABALHO

Atualmente, ingressar e permanecer no mercado de trabalho tem se
tornado algo cada vez mais dificil. Existem especialistas em assuntos do mundo do
trabalho se questionando quanto ao fato do desemprego ter cura, visto que € um
fendmeno mundial.

Segundo Pastore (1998, p. 4):

“A solucéo do problema do desemprego e do subemprego constitui
um dos maiores desafios da humanidade. Trata-se de um problema
de causas mudltiplas e inter-relacionadas. De nada adianta atacar
uma sem atacar as outras”.

Além da questdo do desemprego em si, nota-se a migra¢cdo do emprego
para outras &reas, tais como a de tecnologia, terceiro setor, entre outras.

A nova face do mercado vem exigindo muito mais preparagdo do que
antigamente, visto que hoje se vive em uma aldeia global. Com a concorréncia
ultrapassando fronteiras, faz-se necessario que o profissional de qualquer area se

mantenha sempre atualizado.

2.1.1 TECNOLOGIAS INFORMACIONAIS

Uma revolucgédo se faz presente nos dias de hoje. Mas diferentemente de
revolugdes anteriores, esta envolve maquinas e softwares tdo avangados que fazem
milhdes de pessoas perderem empregos.

Segundo Rifkin (1995):
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“A era da informacdo chegou. Nos préximos anos, novas e mais
sofisticadas tecnologias de software aproximardo cada vez mais a
civilizagdo de um mundo praticamente sem trabalhadores. Nos
setores da agricultura, manufatura e servicos, as maquinas estao
substituindo o trabalho humano e prometem uma economia de
producdo quase totalmente automatizada, ja nas primeiras décadas
do século XXL.”

Cada vez que os computadores se aperfeicoam mais, um ndmero maior
de pessoas perde seus postos de trabalho. Com esse novo paradigma, 0S

profissionais devem se precaver com a obtencdo de empregabilidade.

2.1.2 TECNOLOGIAS ADMINISTRATIVAS QUE VEM SENDO UTILIZADAS NAS
EMPRESAS

Atualmente, observa-se a utlizagdo, por parte das empresas, das
seguintes tecnologias: benchmarking, terceirizacdo e reengenharia. Com essas
novas tecnologias administrativas o nivel de emprego diminui. A seguir, apresenta-

se cada uma das tecnologias, em particular.

2.1.2.1 TERCEIRIZACAO

De acordo com Figueiredo; Fleury e Wanke (2003, p. 320), “Os resultados
da decisdo de terceirizagdo podem ser avaliados com base em trés aspectos:
custos, qualidade de servigo e tecnologia de informacao”.

Caso uma empresa faca opgdo por investir na técnica de terceirizacao,
isso significa que ela pretende se focar no que é capaz de fazer melhor. Terceirizar
pode ser bom para diminuir custos e maximizar resultados.

Para sobreviver nesse mercado em crise, é preciso sempre inovar e a

terceirizagdo pode vir para preencher essa lacuna.
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Alguns fatores obstaculizam o processo de terceirizacdo sao: a
resisténcia natural as mudancas; a cultura e os valores das organiza¢des; o custo da
mudanca; a dificuldade de conscientizagédo da alta administragéo; a capacidade da
empresa em enfrentar a mudanca; e a falta de planejamento e da vis@o estratégica
da direcéo, dentre outros (GIOSA, 1993).

Para uma empresa contratar o servico de outra, podem ser utilizados
alguns tipos de processos como, por exemplo: processos ligados a atividade fim da

empresa, ndo ligados a atividade fim, atividades de suporte a empresa, entre outras.

2.1.2.2 BENCHMARKING

Segundo Sun Tzu (2007, p. 45), “Aquele que conhece o inimigo e a Si
mesmo, ainda que enfrente cem batalhas, jamais correréa perigo”.

H& mais de 2.500 anos o benchmarking era utilizado no campo de
batalha, quando um exército procurava informac6es sobre o outro exército. Hoje em
dia, essa pratica esta presente no cotidiano de muitas empresas.

Para Marshall Janior (2006, p.143) “Aplicando-se esse método, observa-
se a experiéncia de lideres de mercado e de industria bem-sucedida, com o fim de
extrair dela algum aprendizado que venha a melhorar os padrdes de desempenho.”

O benchmarking pode ser classificado em trés categorias: interno,
competitivo e genérico. O benchmarking interno ocorre dentro da prépria
organizagéo. Por sua vez, o benchmarking competitivo acontece entre empresas
atuantes do mesmo setor. Por dltimo, o benchmarking genérico se faz presente
guando as empresas estdo em ramos diferentes.

Uma empresa que usa o benchmarking ela procura em outras empresas
praticas para melhorar seu proprio funcionamento. Para isso, ndo precisa de
espionagem industrial, algo que o benchmarking néo prega, e sim utilizar algo similar
ao cliente misterioso.

Importa registrar que, existe um codigo de conduta para reger 0 processo

de benchmarking que comegou a ser difundido com a empresa Xerox.
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2.1.2.3 REENGENHARIA

O termo ‘“reengenharia” foi pela primeira vez divulgado por Michael
Hammer e James Champy em seu livro: Reengineering the Corporation.

Para Robbins (2002, p.14) a reengenharia afirma que, “para a maioria das
empresas, esses velhos métodos de fazer as coisas simplesmente ndo funcionam
mais.”

A reengenharia serve para pensar como se as empresas fossem
totalmente repensadas, comeg¢ando do zero. Uma reestruturagdo radical nos
processos ocorre para que haja melhores desempenhos em qualidade, custos, entre
outros.

Os principais topicos da reengenharia sdo: preocupacdo com os clientes
internos e externos; repensar 0S Processos; reorganizagdo estrutural e grande
utilizac&o de novas tecnologias.

Depois de tudo feito a reengenharia pode diminuir custos e aumentar a

produtividade.

2.1.3 O NOVO PERFIL DO TRABALHADOR

Nesse novo milénio as relagdes de trabalho estdo em constante
mudanca. Para conseguir um lugar nesse novo mundo do trabalho os profissionais
tém que se manter atualizados, entre outras coisas.

Para Minarelli (1995, p.17) “As formas de trabalho adquirem novas feigbes
e 0 emprego passa por redefinicdes profundas. E evidente que o emprego n&o
morreu, mas pode deixar de existir tal como o conhecemos”.

Além da necessidade de estarem bem informados acerca de assuntos
locais, do Brasil e do mundo, esses novos profissionais precisam de outras
caracteristicas tais como proatividade, eficiéncia em todas as areas, conhecimento
de tecnologias informacionais, etc.

Esse novo perfil de trabalhador resulta do advento do novo modelo de

economia.
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Mas, nos tempos atuais, as pessoas terdo gque se preparar mais que

antes. Possuir empregabilidade passa a ser um imperativo nesse novo cenario.

2.2 EMPREGABILIDADE: ORIGEM DO TERMO

O termo empregabilidade comecou a ser difundido no final da década de
70 e principio da década de 80. No inicio dos anos 80, o Brasil vinha passando por
uma crise econdmica que ficou conhecida como a “década perdida da economia
brasileira”. Além disso, estava ocorrendo o advento da globalizacdo, onde as
empresas brasileiras comegavam a competir com as empresas internacionais.

Nesse cenério, as empresas tiveram que promover corte em seu quadro
de funcionarios para se tornarem competitivas. Com isso, surgiram a reengenharia,
downsizing, entre outros. Nessa época, houve uma mudanca de paradigma, em que
uma pessoa gue ingressasse numa empresa, provavelmente trabalharia nela pela
vida toda. Mas, com a nova conjuntura, as pessoas dificiimente trabalhariam em

somente uma Unica empresa, dai a importancia de se ter empregabilidade.

2.3 CONCEITUANDO EMPREGABILIDADE

A palavra empregabilidade ainda ndo consta nos dicionérios, mas no meio
académico ja é bastante difundida, sendo tema de livros e artigos. A utilizacdo do
termo vem acompanhada por uma mudanga no mercado de trabalho. Nesse novo
contexto, uma possivel demiss@o poderé ser mais facilmente superada com alguém
gue possui empregabilidade, pois ela habilita o seu possuidor a retornar mais
rapidamente ao mercado de trabalho.

Segundo Minarelli (1995, p.11) empregabilidade é “a condicdo de ser
empregavel, isto é, de dar ou conseguir emprego para seus conhecimentos,
habilidades e atitudes intencionalmente desenvolvidos por meio de educacédo e

treinamento sintonizados com as novas necessidades do mercado de trabalho.”
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Mas, para possuir empregabilidade, uma pessoa tera que,
constantemente, reciclar seus conhecimentos, manter-se informado sobre as

atualidades, além de praticar todos os pilares da empregabilidade.

2.4 OS PILARES DA EMPREGABILIDADE

Adequacgdo profissional; competéncia profissional; idoneidade; saude
fisica e mental; reserva financeira, fontes alternativas e relacionamentos formam os
pilares da empregabilidade, que servem para a manutencédo do atual emprego ou
para a reintegragéo do profissional no mercado de trabalho.

A seguir, apresentam-se os pilares da empregabilidade acompanhados de
seus significados:

a) Adequagao profissional: este pilar diz respeito ao desempenho do
profissional em relagdo ao que gosta de fazer, pois estando satisfeito com sua area
de atuacao ele estard mais motivado a exercer sua profisséo.

b) Competéncia profissional: com esse pilar, o profissional estar4 apto
para lidar com as situagdes que se desenvolvem no ambiente de trabalho, para isso,
tera que ter um preparo técnico obtido através de cursos de treinamentos, cursos de
graduacéo e pos-graduacao, palestras, entre outros, sempre tendo em mente que a
busca pelo conhecimento tem que ser um processo constante;

c) ldoneidade: no Brasil essa questdo comega a ser mais amplamente
difundida, podendo-se citar acontecimentos em que a midia mostra casos de
escandalos envolvendo politicos. Sendo assim, a popula¢éo toma consciéncia e na
eleicdo seguinte muitos desses politicos ndo conseguem se reeleger. 1Isso mostra
gue em todos os ambitos a idoneidade se apresenta de forma fundamental, e que no
ambiente de trabalho ela € indispensavel, na medida em que cria um clima de
confianga entre as pessoas;

d) Saude fisica e mental: para desempenhar seu trabalho de forma
satisfatoria a obtencdo desse pilar faz-se necessério, mas para isso deve-se
moderar no consumo de bebidas e cigarros, evitar o sedentarismo, ter uma

quantidade de horas-sono satisfatéria, além de ter algumas horas para seu lazer.
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e) Reserva financeira e fontes alternativas: este pilar deve ser pensado
previamente para quando alguém perder o emprego, pois é nesta época que esta
pessoa fica mais vulneravel. Com algumas precaucdes como fazer uma poupanca
mensal, ou seja, caso a pessoa deposite certo percentual de seu salario sera util no
futuro. Além de ter uma reserva financeira, € importante o profissional buscar fontes
alternativas que complementem sua renda, que pode ser desde um segundo
emprego até um trabalho com tradugdes ou aulas particulares; e

f) Relacionamentos: este pilar também conhecido como networking, visa
manter uma rede de relacionamentos para quando este profissional mudar de
empresa ou entrar no mercado de trabalho, tenha pessoas que possam indicar
oportunidades de emprego (MINARELLI,1995).

2.5 COMO OBTER EMPREGABILIDADE

z

Uma palavra chave que vigora nos dias de hoje é mudanca. Entdo, os
profissionais devem a cada dia ficar mais preparados para esse novo cendrio do
mercado de trabalho.

Mudancgas advindas principalmente do mundo tecnolégico, mas ndo s6 do
mundo tecnolégico. Mudangas como, por exemplo, reestruturagdo das empresas,
que diminuem o emprego.

Torna-se extremamente importante que o profissional tenha
autoconfianga antes de partir em busca de uma colocagéo no mercado de trabalho.
A autoconfianga deve ser encarada como 0 primeiro passo, dentre outros, de uma
longa caminhada para se ganhar a vida (BORDIN, 2003).

Importa registrar que, para obter empregabilidade, conhecimento técnico

é fundamental, pois se relaciona com o que o profissional esté apto a fazer.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPOLOGIA DE PESQUISA

No que diz respeito a tipologia de pesquisa, pretendeu-se realizar um
estudo exploratéria-descritiva na forma de estudo de caso.

Na opinido de Vergara (2009, p. 42), a pesquisa exploratoria “é realizada
em éarea na qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado. Por sua
natureza de sondagem, ndo comporta hipoteses que, todavia, poderdo surgir
durante ou ao final da pesquisa.”

De acordo com Andrade (1998, p. 104):

A pesquisa exploratéria € o primeiro passo de todo trabalho
cientifico. Sao finalidades de uma pesquisa exploratéria, sobretudo
guando bibliografica, proporcionar maiores informacdes sobre
determinado assunto; facilitar a delimitacdo de um tema de trabalho;
definir os objetivos ou formular as hipéteses de uma pesquisa ou
descobrir novo tipo de enfoque para o trabalho que se tem em
mente.

Por sua vez, Samara Barros (1997, p. 24) afirma que na pesquisa
exploratdria “procura-se obter um primeiro contato com a situacdo a ser pesquisada
ou um melhor conhecimento sobre o objeto em estudo levantado, e hipoteses a
serem confirmadas.”

No entendimento de Vergara (2009, p. 42), a pesquisa descritiva “expde
caracteristicas de determinada populagdo ou de determinado fendmeno. Pode
também estabelecer correlacdes entre variaveis e definir sua natureza.”

No que concerne a pesquisa descritiva, Andrade (1998, p.104) esclarece,
ainda, que “os fatos sao observados, registrados, analisados, classificados e
interpretados, sem que o pesquisador interfira neles. Isto significa que os fenébmenos

do mundo fisico e humano s&o estudados, mas ndo manipulados pelo pesquisador.”
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Para Oliveira; Filgueira (2004, p. 211) na pesquisa descritiva “o cientista
observa, registra, analisa e correlaciona fatos e ou fendémenos mas nédo os manipula;
0 pesquisador nao interfere ou controla as possiveis variaveis interferentes na
ocorréncia estudada.”

“ A

Na opinido de Gil (1996, p. 58), o estudo de caso “é caracterizado pelo
estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira que permita o
seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante os
outros delineamentos considerados.”

De acordo com Martins; Theéphilo (2007, p. 61):

O estudo de caso trata-se de uma investigacdo empirica que
pesquisa fendmenos dentro de seu contexto real (pesquisa
naturalistica), onde o pesquisador ndo tem controle sobre eventos e
variaveis, buscando apreender a totalidade de uma situagéo e,
criativamente, descrever, compreender e interpretar a complexidade
de um caso concreto.

Finalizando, Vergara (2009, p. 44) afirma que estudo de caso “é o
circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essas como pessoa, familia,
produto, empresa, 6rgdo publico, comunidade ou mesmo pais. Tem carater de
profundidade e detalhamento.”

A sequir, discorre-se sobre as definicdes do universo e da amostra do

estudo.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

Estabeleceu-se que o universo da presente monografia € composto por
408 funcionarios.

Segundo Lakatos; Marconi (1992, p. 108), universo ou populacdo “é o
conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma

caracteristica em comum.”
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No entendimento de Andrade (1998, p. 124) o universo da pesquisa “é
constituido por todos os elementos de uma classe, ou toda populacdo. Populacao é
0 conjunto total e ndo se refere apenas as pessoas, pode abranger qualquer tipo de
elementos: pessoas, passaros, amebas, espécies vegetais etc.”

Por sua vez, Vergara (2009, p. 46) define universo como sendo “um
conjunto de elementos (empresa, produtos, pessoas, por exemplo) que possuem as
caracteristicas que serdo objeto de estudo.”

A amostra foi feita com 137 funcionarios, determinada com uma estimativa
de erro de 7% e com confiabilidade de 95%.

Segundo Vergara (2009, p. 46), amostra “é uma parte do universo
(populacéo) escolhida segundo algum critério de representatividade.”

De acordo com Barros; Lehfeld (1986, p. 105), “cada unidade ou membro
do universo, denomina-se elemento. Um conjunto de elementos representativos
deste universo ou populacdo compBe a amostra. Portanto, a amostra € um
subconjunto da populagéo.”

Por dltimo, na opinido de Lakatos; Marconi (1992, p. 108), a definicdo de
amostra “é que a mesma constitui uma porcdo ou parcela, convenientemente
selecionada do universo (populacdo); € um subconjunto do universo.”

Apresenta-se, a seguir, a definicdo do instrumento de coleta de dados a

ser utilizado no estudo.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

No que se refere ao instrumento de coleta de dados, pretendeu-se utilizar
0 questionario.

De acordo com Martins; Theophilo (2007,p.90), o questionario abrange
“um conjunto ordenado e consistente de perguntas a respeito de varidveis e
situagOes que se deseja medir ou descrever.”

Segundo Cervo; Bervian (1996, p.138) o questionario é “a forma mais
usada para coletar dados, pois possibilita medir com melhor exatiddo o que se
deseja.”

Para Roesch (1999,p.142):
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O questionario € um instrumento de coleta de dados que busca
mensurar alguma coisa. Para tanto, requer esforco intelectual
anterior de planejamento, com base na conceituacdo do problema de
pesquisa e do plano da pesquisa, e algumas entrevistas exploratdrias
preliminares.

No que diz respeito aos tipos de perguntas, optou-se pelas questdes
fechadas e de mdltipla escolha. As perguntas fechadas foram escolhidas, visto que
sdo mais faceis para a tabulagéo e analise dos dados.

Para finalizar, um ponto positivo a favor do uso do questionario é o
anonimato do entrevistado, uma vez que nenhum entrevistado precisa colocar seu

nome, o que faz com ele se sinta livre para responder de forma mais sincera.

3.4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para Andrade (1998, p. 134) “A representagdo dos dados obtidos faz-se,
principalmente, através de tabelas e gréficos, isto €, os dados sdo submetidos a um
tratamento estatistico.”

Segundo Roesch (1999, p. 149) na andlise dos resultados “os dados
coletados sdo submetidos & analise estatistica com a ajuda de computadores.”

Os dados foram tabulados e seus resultados foram organizados em
tabelas e gréficos através dos aplicativos Word e Excel, visando analisar o contetido

das respostas.



4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

4.1 PERFIL DO ENTREVISTADO

Tabela 01 — SEXO

N° de Entrevistados

%

Masculino 31 23
Feminino 105 77
Total 136 100

Fonte: Pesquisa de Campo, Julho/2009

Averigua-se, na Tabela 01, que 77% dos entrevistados sdo mulheres.

Fonte: Pesquisa de Campo, Julho/2009

Grafico 01 — SEXO

O Masculino

O Feminino
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Tabela 02 — FAIXA ETARIA

N° de Entrevistados %
18 a 24 28 22
25a31 49 36
32 a 38 36 26
39 a45 11 8
46 a 52 7 5
53 a59 3 2
Acima de 59 2 1
Total 136 100

Fonte: Pesquisa de Campo, Julho/2009

Nota-se, na Tabela 02, que 84% dos entrevistados possuem idade

compreendida na faixa dos 18 aos 38 anos.
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Fonte: Pesquisa de Campo, Julho/2009

Grafico 02 — FAIXA ETARIA
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Tabela 03 — ESCOLARIDADE

N° de Entrevistados %
Ensino fundamental incompleto 4 3
Ensino fundamental completo 6 4
Ensino médio incompleto 4 3
Ensino médio completo 29 21
Graduacao incompleta 13 10
Graduacgao completa 12 9
Pdés-graduacéo 6 5
Curso técnico 59 43
N&o respondeu 3 2
Total 136 100

Fonte: Pesquisa de Campo, Julho/2009

Verifica-se, na Tabela 03, que 43% dos entrevistados possuem “Curso

técnico”. Importa registrar, ainda, que 21% dos entrevistados tém “Ensino médio

completo”.
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[} J
=
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T
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N° de Entrevistados

Fonte: Pesquisa de Campo, Julho/2009

Grafico 03 — ESCOLARIDADE



Tabela 04 — ESTADO CIVIL

N° de Entrevistados

%

Solteiro(a) 46 34
Casado(a) 73 54
Divorciado(a) 17 12
Viavo(a) 0 0
Total 136 100

Fonte: Pesquisa de Campo, Julho/2009
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Verifica-se, na Tabela 04, que 54% dos entrevistados sdo casados. Vale

salientar que 34% dos entrevistados sdo solteiros.

12%

54%

34%

O Solteiro(a)

O Casado(a)
O Divorciado(a)

O Vidwo(a)

Fonte: Pesquisa de Campo, Julho/2009

Grafico 04 — ESTADO CIVIL
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Tabela 05 — RENDA EM SALARIOS MINIMOS

S

N° de Entrevistados

o

la3 122
4a6

7a9

10a 12
13a15

Acima de 15
N&o respondeu

olroocohr~run @

WPk, OOOO-N
[
o

Total 136

Fonte: Pesquisa de Campo, Julho/2009

Percebe-se, na Tabela 05, que a renda é predominantemente de 1 a 3

salarios minimos que representa 90% dos entrevistados.
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Fonte: Pesquisa de Campo, Julho/2009

Grafico 05 — RENDA EM SALARIOS MINIMOS
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4.2 DADOS AVALIATIVOS

Tabela 06 — FREQUENCIA COM QUE OS ENTREVISTADOS RECICLAM SEUS
CONHECIMENTOS

N° de Entrevistados %

Mensalmente 4 3

Trimestralmente 0 0

Semestralmente 0 0
Anualmente 37 27
Nunca reciclo 65 48

Outros 0 0
N&o respondeu 30 22
Total 136 100

Fonte: Pesquisa de Campo, Julho/2009

Verifica-se, na Tabela 06, que os entrevistados (48%) nunca reciclam seus
conhecimentos. Por outro lado, 27% dos entrevistados afirmam que reciclam seus
conhecimentos apenas “Anualmente”. Outro ponto relevante é que 22% dos
entrevistados ndo responderam a questdo. Pode-se, pois, afirmar que ndo ha uma
preocupacgdo, por parte dos funcionérios do Hospital “Alfa”, com a reciclagem dos

conhecimentos.

N&o respondeu . 2204

Qutros | 0%

Nunca reciclo T 250
1 |

Anualmente | 2794

Semestralmente | 0%

Respostas
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Fonte: Pesquisa de Campo, Julho/2009

Gréafico 06 — FREQUENCIA COM QUE OS ENTREVISTADOS RECICLAM SEUS
CONHECIMENTOS



Tabela 07 — EVENTOS
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N° de Entrevistados %
Congresso 19 13
Seminario 6 4
Simpdésio 1 1
Workshop 3 2
Palestra 15 10
Outros 0 0
N&o respondeu 102 70
Total 146 100

Fonte: Pesquisa de Campo, Julho/2009

Percebe-se, na Tabela 07, que 70% dos entrevistados “N&ao responderam”. E

que “Palestra” e “Congresso”, respectivamente com 10% e 13%, foram citados. Isso

mostra que a maioria dos funcionarios do Hospital “Alfa” ndo se preocupa em

participar de eventos, o que é algo prejudicial para a empregabilidade.
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Fonte: Pesquisa de Campo, Julho/2009

Gréfico 07 — EVENTOS
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Tabela 08 — MEIOS DE COMUNICACAO

N° de Entrevistados %

Jornal impresso 67 17
Revista 47 12
Radio 11 3
Televisdo 132 34
Internet 132 34
Outros 0 0
Total 389 100

Fonte: Pesquisa de Campo, Julho/2009

Observa-se, na Tabela 08, que 68% dos entrevistados utilizam mais 0s meios
de comunicagédo “Televisdo” e “Internet” com 34% cada. Uma pequena parcela
(17%) dos entrevistados utiliza o “Jornal impresso”. Isso mostra que os funcionérios

em sua totalidade mantém-se interessado na informagéo.
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Fonte: Pesquisa de Campo, Julho/2009

Gréafico 08 — MEIOS DE COMUNICACAO



Tabela 09 — ESCOLHA DA PROFISSAO POR VOCACAO

34

N° de Entrevistados %
Concordo Totalmente 12 9
Concordo Parcialmente 21 15
Concordo 51 38
Discordo Parcialmente 4 3
Discordo Totalmente 11 8
Discordo 35 26
N&o respondeu 2 1
Total 136 100

Fonte: Pesquisa de Campo, Julho/2009

Verifica-se, na Tabela 09, que 47% dos entrevistados afirmam “Concordo” e

“Concordo Totalmente” quanto a escolha da profissédo por vocacao, respectivamente

38% e 9%. Ressalta-se, porém, que 26% dos entrevistados afirmam que “Discordo”.

Por ultimo, importa registrar o fato de que a maioria dos funcionarios do Hospital

“Alfa” escolheu a profisséo por vocagao.

Néo respondeu []1%
Discordo | 266
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- |
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c |
a
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0 35%

0 10 20 30 40
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Fonte: Pesquisa de Campo, Julho/2009

Gréafico 09 — ESCOLHA DA PROFISSAO POR VOCACAO
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Tabela 10 — POSSIBILIDADE DE TROCAREM DE PROFISSAO

N° de Entrevistados %
Imediatamente 36 27
Provavelmente 56 41
Nao sei ao certo 33 24
Jamais 9 7
N&o respondeu 2 1
Total 136 100

Fonte: Pesquisa de Campo, Julho/2009

Averigua-se, na Tabela 10, que 27% dos funcionarios trocariam
“Imediatamente” de profisséo, enquanto que respectivamente 41% e 24% afirmaram
que “Provavelmente” e “Nao sei ao certo”. No Hospital “Alfa” ha uma grande

tendéncia dos funcionarios desejarem sair de seus postos para outros.

N&o respondeu [] 1%
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N&o sei ao certo . r 24%
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Fonte: Pesquisa de Campo, Julho/2009

Gréfico 10 — POSSIBILIDADE DE TROCAREM DE PROFISSAO



Tabela 11 — QUANTO A SER UM PROFISSIONAL HONESTO

N° de Entrevistados

Concordo Totalmente 31 23
Concordo Parcialmente 10 7
Concordo 91 67
Discordo Parcialmente 2 1
Discordo Totalmente 1 1
Discordo 0 0
N&o respondeu 1 1
Total 136 100

Fonte: Pesquisa de Campo, Julho/2009

Percebe-se, na tabela 11, que 90% dos entrevistados afirmam “Concordo” e
“Concordo Totalmente”, quanto a ser um profissional honesto, respectivamente 67%
e 23%. Vale salientar que a idoneidade se constitui em um aspecto extremamente

importante para os profissionais inseridos no mercado de trabalho, bem como para

aqueles que buscam uma primeira oportunidade de ingresso.
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Fonte: Pesquisa de Campo, Julho/2009

Grafico 11 — QUANTO A SER UM PROFISSIONAL HONESTO



Tabela 12 — PRATICAM ATIVIDADES FiSICAS

N° de Entrevistados

%

Diariamente 15 11
Duas vezes por semana 12 9
Trés vezes por semana 16 12
Apenas nos finais de semana 9 6
Nunca 84 62
Outros 0 0
Total 136 100

Fonte: Pesquisa de Campo, Julho/2009
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Nota-se, na Tabela 12, que 62% “Nunca” praticam atividades fisicas. Por

outro lado 32% afirmam que praticam atividades fisicas “Diariamente”, “Duas vezes

por semana” e “Trés vezes por semana”’, respectivamente 11%, 9% e 12%. A prética

de atividades fisicas se faz importante para se manter bem no dia a dia, e em

questao de se manter bem disposto.
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Fonte: Pesquisa de Campo, Julho/2009

Gréfico 12 — PRATICAM ATIVIDADES FiSICAS
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Tabela 13 - PREOCUPAGCAO EM ECONOMIZAR PARA FUTURAS NECESSIDADES

N° de Entrevistados

%

Concordo totalmente 23 17
Concordo parcialmente 12 9
Concordo 64 47
Discordo parcialmente 3 2
Discordo totalmente 9 7
Discordo 25 18
Total 136 100

Fonte: Pesquisa de Campo, julho/2009

Observa-se, na Tabela 13, que 64% dos entrevistados afirmam que

“Concordo” e “Concordo totalmente”, quanto a preocupa¢do em economizar para

futuras necessidades, respectivamente 47% e 17%. Nota-se, também, que 18% dos

entrevistados afirmam “Discordo”. Para finalizar, ressalta-se que, no atual contexto

do mundo do trabalho, todo profissional deve ter a preocupagdo com a criagcao de

uma reserva financeira.
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Gréfico 13 — PREOCUPACAO EM ECONOMIZAR PARA FUTURAS
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Tabela 14 — RENDA ALTERNATIVA
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N° de Entrevistados %

Concordo totalmente 12 9
Concordo parcialmente 14 10
Concordo 28 20

Discordo parcialmente 5 4

Discordo totalmente 10 7
Discordo 66 49

N&o respondeu 1 1
Total 136 100

Fonte: Pesquisa de Campo, Julho/2009

Verifica-se, na Tabela 14, que 49% responderam que “Discordo” quanto a

preocupagdo em ter uma renda alternativa. Pode-se dizer que 29% dizem que

“Concordo totalmente” e “Concordo”, respectivamente 9% e 20%. Por fim, faz-se

necessario a todo profissional que sempre tenha uma renda alternativa para o caso

de uma demisséo inesperada.
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Fonte: Pesquisa de Campo, Julho/2009

Gréfico 14 — RENDA ALTERNATIVA



Tabela 15

MANTEM UMA REDE DE

PROFISSIONAIS DA SUA AREA

RELACIO

40

NAMENTOS COM

N° de Entrevistados

%

Sempre 46 34
Quase sempre 7 5
As vezes 20 15
Raramente 10 7
Nunca 53 39
Total 136 100

Fonte: Pesquisa de Campo, Julho/2009

Percebe-se, na Tabela 15, que 34% dos entrevistados “Sempre” procuram

manter uma rede de relacionamentos com outros profissionais, enquanto que 39%

afirmam que “Nunca” procuram manter uma rede de relacionamentos com outros

profissionais. A rede de relacionamentos se faz importante para uma possivel troca

de empresa, ou uma re-inser¢cdo no mercado de trabalho.
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Gréfico 15 — MANTEM UMA REDE DE RELACIONAMENTOS COM
PROFISSIONAIS DA SUA AREA
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5 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

5.1 PERFIL DO ENTREVISTADO

Conclui-se, em primeiro lugar, que os funcionarios do Hospital “Alfa”, em
sua maioria, sdéo do sexo feminino. Em segundo lugar, a grande maioria dos
entrevistados possui idade na faixa etaria de 18 a 38 anos. Em terceiro lugar, que
um pouco menos da metade dos funcionarios possui curso técnico. Constata-se, em
quarto lugar, que mais da metade dos funcionarios do Hospital “Alfa” séo casados e
por dultimo, verifica-se que uma consideravel parcela dos funcionarios da

organizagao recebe cerca de 1 a 3 salarios minimos.

5.2 DADOS AVALIATIVOS

Conclui-se, inicialmente, que quase metade dos entrevistados néo
procura reciclar seus conhecimentos. Dessa forma, os funcionarios do Hospital “Alfa”
correm sérios riscos de perder seus postos de trabalho uma vez que a atualizacdo
dos conhecimentos profissionais & algo extremamente importante.

Conclui-se, em segundo lugar, que mais da metade dos funcionarios do
Hospital “Alfa” ndo procuram participar de quaisquer eventos.

Conclui-se, em terceiro lugar, que 0s meios de comunicagdo mais
utilizados pelos entrevistados para se manter informados sdo a internet e a
televiséo.

Conclui-se, em quarto lugar, que significativa parcela dos entrevistados
escolheu a profisséo por vocagado, o que é bastante promissor quando se reconhece
a importancia da adequagéao vocacional para a obtengdo da empregabilidade.

Conclui-se, em quinto lugar, que ha uma grande tendéncia dos
profissionais do Hospital “Alfa” que desejam sair dos seus atuais postos de trabalho,

0 que sugere uma inadequagao profissional.
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Conclui-se, em sexto lugar, que expressivo niumero de funcionarios do
Hospital “Alfa” se constitui de profissionais idéneos, sabe-se que a idoneidade € uma
virtude que deve fazer parte da vida de qualquer pessoa, especialmente daqueles
individuos que se preocupam em obter empregabilidade.

Conclui-se, em sétimo lugar, que mais da metade dos entrevistados ndo
pratica nenhum tipo de atividade fisica, o que prejudica o quarto pilar da
empregabilidade: saude fisica e mental

Conclui-se, em oitavo lugar, que a maior parte dos funcionarios do
Hospital “Alfa” procura poupar dinheiro para futuras necessidades, o que preenche
em parte o quinto pilar da empregabilidade: reserva financeira e fontes alternativas.

Conclui-se, em nono lugar, que a maior parte dos entrevistados néo
procura uma renda alternativa, o que é ruim para o quinto pilar da empregabilidade:
reserva financeira e fontes alternativas.

Conclui-se, por ultimo, que se mantém equilibrado a procura por uma rede
de relacionamento, e a ndo procura por uma rede de relacionamento. Essa procura
por uma rede de relacionamento é o sexto e Ultimo pilar da empregabilidade.

Recomenda-se, inicialmente, que a direcdo do Hospital “Alfa” desenvolva
acoes junto aos seus funcionarios para uma busca de reciclagem de conhecimentos
e participagdo em eventos para melhor atender seus clientes.

Recomenda-se, por ultimo, que os dirigentes do Hospital “Alfa” procurem
incentivar seus funcionarios no sentido de interagirem com outros profissionais da
mesma é&rea a fim de se manter uma rede de relacionamento e com isso trocar

experiéncias.
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APENDICE “A”

QUESTIONARIO

| — Perfil do entrevistado

1- Sexo

0 masculino [ feminino

2- |[dade

[118 a24 anos [125a 31 anos []32a38anos [1 39 a 45 anos
[] 46 a 52 anos [ 53 a 59 anos []acima de 59 anos

3- Escolaridade

[ ensino fundamental incompleto [] ensino fundamental completo

[ ensino médio incompleto [ ensino médio completo
[1graduacg&o incompleto [1 graduacéo completo
[] p6s-graduacgéo [] curso técnico

4- Estado Civil

[Isolteiro(a) [casado(a) [ldivorciado(a) [ viavo(a)
5- Renda (em salarios minimos)

[11a3sm. [14a6sm. [17a9s.m.
[J10a12s.m. [J13a15s.m. L acima de 15 s.m.

Il — Dados Avaliativos
6- Com que frequéncia vocé recicla seus conhecimentos?
[ ] mensalmente []trimestralmente [] semestralmente

[1 anualmente [ nunca reciclo [ outro(s). Qual(is)?

7 — Qual é o tipo de evento que vocé mais participa?

E possivel assinalar mais de uma alternativa

[] congresso []seminério [] simpésio
[] workshop [ palestra L] outro(s). Qual(is)?

8 — Qual é o meio de comunicagao que voceé utiliza para se manter informado?

E possivel assinalar mais de uma alternativa

[ jornal impresso [ revista [ radio

[ televisédo [ internet [ outro(s). Qual(is)?
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9 — Vocé escolheu sua profisséo por vocagao?

[] concordo totalmente [] concordo parcialmente [] concordo

[ discordo [ discordo parcialmente [ discordo totalmente
10 — Caso tivesse oportunidade, trocaria de profissdo ou de ocupagao?

] imediatamente [] provavelmente [] néo sei ao certo L1 jamais

11 — Em sua opinido, vocé se considera um profissional honesto?

[] concordo totalmente ] concordo parcialmente [] concordo

[ discordo totalmente [ discordo parcialmente [ discordo

12 — Com que frequéncia vocé pratica atividades fisicas?

] diariamente [] duas vezes por semana [] trés vezes por semana

[] apenas nos finais de semana ] nunca [] outra. Qual?

13 — Vocé se preocupa em poupar dinheiro para futuras necessidades?

[] concordo totalmente [] concordo parcialmente [] concordo

[ discordo [ discordo parcialmente [] discordo totalmente
14 — Vocé possui alguma fonte de renda alternativa, além do trabalho que realiza na
organizacéo hospitalar?

[] concordo totalmente [] concordo parcialmente [] concordo

[ discordo [ discordo parcialmente [ discordo totalmente
15 — Vocé procura manter uma rede de relacionamentos com profissionais de sua
area?

[] sempre [] quase sempre [] as vezes [] raramente L] nunca



