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RESUMO

A palavra Avaliagdo € um tema complexo, a comegar pela etimologia que em sua
raiz traz a idéia de juizo, de criticas de valor. Além disso, ha uma variedade de
situagbes praticas em que a avaliagdo se faz presente, seja em organizagdes
publicas ou privadas, seja em organizacdes de carater educacional ou empresarial.
Nas organizagbes de carater educacional encontra-se o objeto de estudo deste
trabalho, ou seja, a Faculdade Natalense para Desenvolvimento do Rio Grande do
Norte - FARN. Por sua vez, criada pela Liga de Ensino em 1999 com o objetivo de
dar continuidade a sua missdo que € a educagao de qualidade. Onde o presente
trabalho tem como objetivo final detectar o perfil dos seus egressos, mas
precisamente dos alunos do curso de Administracdo de Empresas, como também
avaliar a sua satisfacdo do ensino que fora oferecido, procurando assim sempre
aprimorar a instituicdo no que se refere a estrutura fisica, pedagégica e docente
tornando cada vez mais uma organizagao competitiva. Para isso a sua metodologia
€ constituida de uma pesquisa exploratéria descritiva, onde sua populagéo
compreende todos os egressos do curso de Administracdo FARN, concluintes dos
anos de 2002,2003 e 2004, o instrumento de coleta de dados foi entrevistas pessoal
e por telefone, composto por 35 questdes, sendo 7 abertas e 28 fechadas. Nos
resultados obtidos foi possivel observar que a maioria dos egressos trabalham na
area em que se formaram, representando 13,64% dos entrevistados e 67% ao setor
de servigos e na sua grande maioria recomendaria a FARN para amigos e parentes.
O que significa os pontos fortes no que diz respeito a satisfagdo com a Instituicdo e o
ensino ofertado por ela.

Palavras-chaves: Egressos, Avaliagédo Institucional, Curso de Administragcao
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FARN ,,

1 INTRODUGAO

Para melhor entendermos o que o trabalho ira abordar vamos comecar
conhecendo a palavra avaliagdo em um contexto simplificado do seu significado
tanto para a educagdo como para a Instituicdo. Onde avaliar consiste em julgar o
valor de um objeto, um fenémeno, uma situagdo, um contexto, entre outros
aspectos, ndo ha como aprimorar nenhum processo sem avalid-lo. Dessa maneira a
avaliagdo permite obter informagdes necessarias que possam auxiliar na melhoria ou
transformacéo daquilo que foi avaliado. A palavra Avaliagdo &€ um tema complexo, a
comegar pela etimologia da palavra que em sua raiz traz a idéia de juizo, de criticas
de valor. Além disso, ha uma variedade de situagdes praticas em que a avaliagdo se
faz presente, seja em organizagdes publicas ou privadas, seja em organizagbes de
carater educacional ou empresarial. O que faz da avaliagdo um tema de estudo de
grande abragéncia.

O presente trabalho tem como objetivo final detectar o perfil dos egressos da
Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte - FARN, mas
precisamente dos alunos do curso de Administracdo de Empresas, como também
avaliar a sua satisfacdo do ensino que fora oferecido, procurando assim sempre
aprimorar a instituicdo no que se refere a estrutura fisica, pedagogica e docente da
instituicdo tornando cada vez mais uma organizagdo competitiva e pronta para
atender as necessidades do mercado visando a formagao de profissionais
capacitados e qualificados para ingressar no mercado de trabalho.

Com isso o trabalho ird abordar a evolugdo e a histéria da Avaliagao
Educacional no Brasil e no Mundo retratando, assim os principais autores e nomes
que construiram esta histéria, dando a educagéo o apoio necessario para um ensino
de qualidade, procurando atender as exigéncias de cada época e nivel escolar no
decorrer dos anos, onde iremos tratar especificamente a Avaliacdo Educacional do
Nivel Superior. Que por sua vez ird observar a avaliagdo educacional da FARN _
mais especificamente do curso de Administragcdo analisando os topicos ja citados
anteriormente com o intuito de verificar o grau de satisfagdo do aluno no que se
refere a ampla estrutura e o meio de uma Instituicdo de Ensino.

Partindo desse objetivo este trabalho tera sua estrutura baseada nos
seguintes capitulos: Capitulo 1. Introdugéo; Capitulo 2. Referencial Teérico; Capitulo
3. Metodologia; Capitulo 4. Resultados; Capitulo 5. Concluséo.
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1.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

Visto que a FARN ja dispbe de trés turmas concluintes do curso de
Administragdo e nao obtendo informagdes necessarias de como estdo estes alunos
no mercado se estdo trabalhando na area em que se formaram se estdo
desempregados, a FARN preocupada com a qualidade do ensino oferecido precisa
destes dados e ou informagdes que implicardo em uma auto — avaliagdo da
Faculdade no que diz respeito ao ensino oferecido. Se estar atendendo as
necessidades do mercado ou ndo, bem como a satisfagdo do ensino que fora
oferecido por esta Instituicdo a estes alunos (egressos) ja formados, elaboragao de
grades curriculares, melhoramento da estrutura e aprimoramento dos Professores.

A Faculdade por sua vez obtém dificuldades por nao ter estas informacgoes,
ou seja, informacgdes que diriam a empresa se ha necessidade ou nao de aprimorar
seu corpo docente, ampliar sua estrutura fisica, contratar mais profissionais
(funcionarios), elaboragdo de uma nova grade curricular para o curso atendendo as
novas necessidades, oferecer novos hordrios para funcionamento do curso, etc. De
uma forma geral, sdo informagdes como estas que dardo a FARN possibilidade de
uma avaliagdo tornando — a mais competitiva, dando aos seus usuarios comodidade,
qualidade e toda uma estrutura para a formacgéo de profissionais capacitados para
competir no mercado de trabalho.

1.2 CARACTERIZACAO DO AMBIENTE DE ESTUDO

De acordo com Cunha Lima (2004) em uma viagem em meados dos anos
1909 e 1910, surgiu a idéia de criagdo de uma escola de educagdo feminina.
Idealizada por Henrique Castriciano que no decorrer desta viagem a Suiga observou
de perto e colheu amplo material de uma escola chamada Ecole Menagére, em
Friburgo, Cantao Suico.

Por volta de 23 de julho de 1911, na instalacéo da Liga de Ensino do Rio
Grande do Norte, em seu pronunciamento Henrique Castriciano fala um pouco da
importancia da educagédo feminina para a sociedade que sera oferecida por esta
Liga de Ensino.
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Castriciano apud Cunha Lima (2004, p.335) diz:

Para ser grande esse povo sO falta educagéo, e para que esta se
torne eficaz deve ser distribuida pelos dois sexos, moldados os
conhecimentos as necessidades de cada porgéo territorial. Assim,
amaremos melhor a patria, e a seiva da terra, fundida com a energia
dos habitantes, rebentara em fructos nos campos e em esperancas
no coracao do homem. A vés minhas senhoras, esta nova e augusta
maternidade: a formagéo social do Brasil de amanha!

De acordo com Cunha Lima (2004) assim, nascia a Liga de Ensino do Rio
Grande do Norte, sob o batismo de uma mensagem humanista voltada para a
mulher. Onde seu objetivo era a criagdo de uma escola nova e com diferenciais
inovadores para a mulher formando assim “donas de casa”, em cursos com duragédo
de cinco anos. Mas, nao formar em mais uma dona de casa e sim uma mulher que
se conhecesse e/ou conhecesse seu préprio mundo, seu corpo e seus direitos sem
deixar de lado, sua condi¢gdo feminina. Onde este objetivo levou em 1914 a criagéo
da Escola Doméstica de Natal. E ndo parando por ai em 1987 a Liga de Ensino criou
o Complexo Educacional Henrique Castriciano, que atende alunos dos dois sexos.

E em 1999 nasce em suas instalagbes a FARN — Faculdade Natalense
para Desenvolvimento do Rio Grande do Norte. Mas precisamente em fevereiro de
1997, Noilde Ramalho convidou o Professor Daladier Pessoa Cunha Lima para
coordenar o projeto da nova Faculdade a ser implantada sob a tutela da Liga de
Ensino do RN, onde Daladier Pessoa Cunha Lima por sua vez se encontrava
aposentado da UFRN, que por muitos anos exerceu atividades como docente do
Curso de Medicina, tendo também desempenhado o papel de Diretor do Centro de
Ciéncias da Salde, Pro-Reitor de Pesquisa e Pés-Graduagado, Vice-Reitor e Reitor.
A idéia era associar o conceito da Instituigdo com um nome que tivesse credibilidade
e respeitabilidade, além de reconhecidos méritos académicos e experiéncia
universitaria.

E ja que toda a estrutura do Complexo Henrique Castriciano no periodo
noturno ficava completamente ociosa. Nasce ai mais uma idéia cujo objetivo era dar
continuidade ao ensino de qualidade oferecido pela Liga de Ensino do Rio Grande
do Norte. Porém, como registro histérico, o primeiro nome usado foi UNINATAL, que,
mas tarde passou a ser FARN - Faculdade Natalense para Desenvolvimento do Rio
Grande do Norte nome este relacionado com a Missédo da Faculdade. Passados dois
anos depois em 25 de fevereiro de 1999, em uma solenidade realizada no Auditério
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do Complexo Educacional Henrique Castriciano foi instalada, Oficialmente, a FARN
oferecendo os seguintes cursos: Administragdo, Ciéncias Contabeis, Bacharelado
em Sistemas de Informacao e Direito.

A missdo da FARN - Faculdade Natalense para Desenvolvimento do Rio
Grande do Norte, segundo Cunha Lima (2004, p.372) é:

Participar ativamente do desenvolvimento sécio-econdmico local e
regional, por meio da formagéo de profissionais de nivel superior
com capacidade criadora, espirito cientifico e atitude transformadora
do seu meio e, interinstitucionalmente, cooperar para o intercambio e
divulgacéo de idéias e procedimentos que propiciem a elevacgao
cultural e o aprimoramento do ensino e da pesquisa, utilizando, para
isso, a busca permanente da qualidade de suas agbes, embasando-
se em uma tradi¢do centenaria no campo educacional.

1.2.1 Evolugao Institucional

De acordo com Cunha Lima (2004) A FARN assim fazendo parte da Liga
de Ensino do Rio Grande do Norte que tem como objetivo a qualidade no ensino e
ndo fica atras em seus desenvolvimentos, ou seja, ao longo desses anos vem
evoluindo tanto em Estrutura fisica quanto em equipamentos e por sua vez em
numeros de Funcionarios, professor e aluno e ndao esquecendo também em seu
acervo Bibliografico. Como também & possivel observar a evolugéo dos alunos no
que diz respeito a conhecimento no Congresso de Iniciagdo Cientifica realizados
uma vez ao ano fazendo com os alunos vivenciem nao s6 o lado Teérico como
também o pratico.

Fazendo parte também desse processo evolutivo. A FARN em 2001
passou a oferecer mais dois cursos de Graduagdo que sdo: Licenciatura em
Computacédo e Administragdo em Marketing, tornando ndo s6 quatro cursos e sim
seis cursos oferecidos de Graduagdo. Nao esquecendo a Pds — Graduagao Lato
Sensu que também esta sendo ofertada e preparando a Pés — Graduagao Stricto
Sensu. E em janeiro de 2003 completando assim o ciclo académico da FARN, a
primeira Colagdo de Grau com 105 concluintes que receberam seus diplomas de
Conclusdo dos cursos de Administragdo, Ciéncias Contabeis e Sistemas de
Informagdo. Recentemente em fevereiro de 2005 mais dois cursos foram ofertados
aumentando assim o numero de cursos para oito e os cursos sdo: Psicologia e
Nutrigao.
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1.2.2 Curso de Administragéo

O curriculo pleno do curso foi elaborado atendendo o que determinava, a
época, 1999, a Resolugdo 002/93-CFE de outubro de 1993. Atualmente, obedece
as Diretrizes Curriculares estabelecidas pelo Parecer 776/97, Parecer 134/03-
CNE/CES e Resolugdo01 / 04 — CNE - CES. Essa nova proposta atende e
contempla o desenho do novo mercado, onde exige um profissional: capaz de
acompanhar as tendéncias e mudangas organizacionais na atual conjuntura sécio -
politica e econémica mundial; com formacéo técnica e cientifica para atuar na
administracdo mercadolégica das organizagdes, alem de desenvolver atividades
especificas da pratica profissional em consonancia com as demandas mundiais,
nacionais e regionais. Ou seja, um profissional competitivo, com visdes amplas do
mercado, flexivel e adaptavel as mudangas organizacionais e do mercado, ter
espirito motivador, ser dindmico e firme na tomada de decisao e com base na teoria
dominar as Ciéncias Administrativas.

a) Competéncias e Habilidades

Tomada de Decisdo: proporcionar ao aluno a capacidade de tomar
decisdes coerentes e estrategicamente corretas a agédo e ao momento vivido e de
acordo com suas necessidades;

Comunicagédo: dar ao aluno a capacidade de desenvolver habilidades
comunicativas para o bom relacionamento em equipe;

Capacidade critica: mostrar ao aluno a importancia de criticar
construtivamente, compreendendo sua posigéo e fungéo;

Raciocinio légico: desenvolver no aluno, o raciocinio légico critico e
analitico para que o mesmo possa tratar as relagdes formais ou causais de forma
coerente e ndo deixando de lado o contexto organizacional e social da empresa;

Iniciativa e criatividade: formar alunos com capacidades criativas e com
iniciativas, fazendo dele um profissional com vontade de aprender e flexivel a
mudangas;

Adaptabilidade: formar um profissional adaptavel e capaz de transferir e
adquirir conhecimento para seu crescimento pessoal e profissional,

Lideranga: criar e desenvolver no aluno as habilidades de um lider, e ser
lider com o propésito de envolver os compromissos, as responsabilidades e sua

Y s T 5 T B |



15

equipe de trabalho fazendo com que o meio seja agradavel para o trabalho em
equipe;

Visdo sistémica: formar um profissional capaz de visualizar o todo,
compreendendo o contexto organizacional, as estratégias e o ambiente externo;

Relacionamento interpessoal: ensinar ao aluno a capacidade de se
relacionar com as pessoas, nao esquecendo os valores sociais e da ética
profissional;

Educacdo permanente: desenvolver no aluno a capacidade de sempre
aprender tanto na teoria quanto na pratica. Fazendo com que o profissional de
administracdo tenha comprometimento com sua profissao e com a educagao,
estimulando assim o beneficio académico e profissional, na sua formagao.

Como cita (FACULDADE..., [20027], p.11)

11)Curso de Administragao:

“Objetivos

Formar bacharéis em Administragdo com uma soélida base de formagéao
global, capazes de atuar no complexo ambiente organizacional, de forma a
compreender a realidade brasileira, regional e local, integrando as demandas da
comunidade e a satisfagdo das pessoas. Participantes da construgdo do
conhecimento disciplinar e multidisciplinar, que proporcione uma visdo ampla e
dinamica das atividades administrativas e mercadologica, capazes de: relacionar a
teoria com a realidade organizacional, estabelecer novas relacdes com o contexto
social; utilizar o método de investigacdo, tendo em vista a producdo de novos
conhecimentos cientificos na area de Administracdo, aliados a valores éticos e
sociais.

Perfil do Aluno:
Profissional generalista, humanista, de didlogo permanente com muiltiplas
habilidades, capaz de:
e Compreender a interdisciplinaridade das questdes e do trabalho em equipe;
e Desenvolver o interesse pela investigacdo cientifica e desenvolvimento
intelectual;
e |Internalizar valores como responsabilidade social, justica e ética profissional;
e Atuara profissionalmente com visdo de busca do conhecimento e geragao de
informacées;
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» Interagir com atividades da area de trabalho, relacionando teoria e pratica
mercadologica;

o Planejar, operar e desenvolver sistemas de gestdo de produtos, mercados e
vendas;

» Compreender a realidade organizacional relacionada com a regido onde atua;

o Estabelecer relagdes sistémicas em comunicagdo com capacidade critica e
raciocinio logico;

e Apoiar a tomada de decisdo rapida e segura, utilizando-se de tecnologia da
informagao;

e Produzir novos conhecimentos em Gestao”.

A estrutura Organizacional e Funcional da FARN funciona da seguinte forma: A
empresa possui trés 6rgaos superiores que sao por sua vez assessorados por mais
dois o6rgédos a Assessoria de Planejamento e Comunicagdo que nelas estdo
inseridos alguns departamentos como: Secretaria Geral, Prefeitura, Biblioteca e
Comisséo de Avaliagédo Institucional e por sua vez duas grandes Diretorias, uma
Diretoria Académica e outra Administrativa que delas derivam todos os cursos
oferecidos pela Instituicdo e por fim inseridos a estas diretorias estdo as trés
Coordenacgoes assim chamadas de Coordenacao de Nucleo Didatico — Pedagégico,
Coordenacéo de Nucleo Pesquisa e Pés — Graduagdo e Coordenagédo de Nucleo
Extensao Universitaria.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Tragar o perfil dos egressos do curso de administragdo a fim de propor
melhorias nos aspectos pedagégicos, administrativos estruturais do curso.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Identificar os egressos do curso de administracao;
b) Identificar pontos criticos;
b) Propor melhorias para o curso, se necessario
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1.4 JUSTIFICATIVA

1.4.1 Quanto a Importancia

E de grande importancia lembrar que a empresa tem algumas prioridades
que por sua vez a qualidade e a satisfagdo sdo uma delas fazendo assim o momento
adequado para o estudo das mesmas, como também analisa-los sob a otica de trés
pontos de vistas, que sao:

Para a Instituicao

Compreende-se que como a FARN vem crescendo e se destacando no
mercado em que esta inserida, é importante ressaltar quanto a hora adequada diante
da oportunidade em diagnosticar a satisfacdo dos seus clientes (alunos) para que
assim a mesma possa gerenciar de forma a se adequar ou aprimorar de acordo com
as exigéncias tanto do mercado quanto do seu publico alvo. Quanto ao mercado do
ponto de vista de sua concorréncia, da qualificacdo do seu quadro de pessoal, do
ensino oferecido proporcionando assim satisfazer o seu publico que sa@o os
estudantes e pessoas interessadas em uma formagao denivel superior.

Para a Academia

O objeto de estudo deste trabalho tem como objetivo mostrar a importancia
tanto do planejamento como do desenvolvimento sistematico dos mecanismos que
permitam a melhoria continua de todo o planejamento do ensino e aprendizagem. A
andlise desse estudo sera de vital importancia para academia, haja vista que ela
depende ndo s6 da qualidade, como também da satisfagdo dos seus clientes,
professores e funcionarios.

Para a Autora do Trabalho

Visualizando a importancia deste trabalho para a empresa (Instituicdo) como
forma de aprimoramento de suas atividades. Para a autora do trabalho nao seria
diferente, ou seja, a importancia em poder vivenciar o que foi visualizado na teoria,
onde foi possivel detectar o quanto é importante o planejamento e desenvolvimento
para que o produto final chegue as prateleiras do mercado, atendendo as exigéncias
do cliente.

Y |
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 AVALIACAO EDUCACIONAL

Para entendermos melhor o que € avaliagdo educacional vamos comegar
visualizando a palavra avaliagdo. Que ha muitos anos atras teve sua definigao
idealizada a partir do momento em que um homem observar, julga ou critica outro
homem, dando assim inicio a definicdo de avaliagdo que com o passar dos anos
sofreu varias modificagées, onde alguns historiadores dizem que avaliagdo € mais
bem empregada quando relacionada a educacéo. A partir disso, surgiu na década
de 40, mas precisamente em 1934 através das idéias de Tyler, a jungdo digamos
assim da palavra avaliagdo com o ensino por meio da palavra educacional,
nascendo entdo a avaliagdo educacional que segundo Dias Sobrinho (2003, p. 19)
“é averiguar até que ponto os objetivos educacionais tragados estdo sendo
alcangados pelo curriculo e pelas praticas pedagogicas, ou seja, a determinagao do
grau em que as “‘mudancas” comportamentais estdo ocorrendo.” (TYLER,
1976:p.98), ou seja, avaliar € sempre uma forma de acompanhamento do que foi
planejado, verificando se o trabalho esta sendo realizado de forma eficiente para que
assim se alcance a eficacia desejada.

No que tange as instituicbes de ensino, o processo de avaliagéo tem se
tornado cada dia mais exigente, envolvendo ndo s6 a avaliagdo do aluno, como
também a avaliagdo dos professores, curriculos, capacidade fisica, entre outros, ou
seja, o todo que por sua vez faz parte da instituicdo de ensino como também do
processo de avaliagdo educacional. Deixando de lado aquela velha idéia de que
avaliagdo se aplica somente aos alunos e ndo avaliando a instituicdo como um todo,
que por sua vez é parte integrante também do processo de aprendizagem do aluno
e da avaliagdo educacional. Mas, nao esquecendo que o aluno é o principal
pesquisado e para isso precisa de toda uma estrutura para esta avaliagédo que a
principio determinaria se os estudantes sdo capazes de demonstrar, ao final do
processo de ensino, se os objetivos previstos foram ou nédo alcangados, fazendo da
avaliagdo um instrumento regulador do conhecimento adquirido, definindo
comportamentos e aplicando se necessarias novas mudangas no processo de
ensino.
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Pensando assim é possivel enumerar este instrumento que é a avaliagao para
se obter de forma eficiente a eficacia: como cita Dias Sobrinho (2003, p. 20).

-Tempo para execugéo de uma tarefa,
- Porcentagem de sucesso na escolarizagéo,
- Numero de alunos aprovados e
- Formular indices para diagnosticar o éxito da empresa escolar.
Ou seja, avaliando assim, qualidade e quantidade do servico (ensino)

oferecido tanto no processo pedagégico quanto administrativo da empresa como um
todo ja que inserido no processo de avaliagao educacional.

Algum tempo depois em 1970 a avaliagdo passa a ser objeto de estudo,
através de revistas especificas, livros, congressos, seminarios como também a
criacao de novos cursos nas universidades na area de avaliagéo, ou seja, um estudo
cada vez mais aprofundado sobre a importancia da avaliagdo para o ensino, onde
Stufflebeam e Shinkfield apud Dias Sobrinho (2003, p. 23) “destacam as principais
contribuicbes dessa fase: incremento e melhora da comunicagéo; qualificagao;
preparacao e titulacdo dos avaliadores; cooperagao entre organizagdes profissionais
relacionadas com a avaliagdo educacional; entre outros”, ou seja, a avaliagdo
passou a ser o centro das atengdes como objeto de estudo mais aprofundado a fim
de definir este processo, analisando ndo sé os resultados obtidos por ele como
também avaliando as entradas, os contextos do processo e os elementos finais que
a avaliagao educacional proporciona.

2.1.1 HISTORICO DA AVALIACAO EDUCACIONAL

Como cita Dias Sobrinho (2003, p. 15) “ha mais de dois mil anos a China ja
fazia exames de selegdo para os servigos publicos” e em outro trecho diz “nos
tempos modernos, a indlstria veio a fazer amplo uso da avaliagdo, no sentido de
apreciar os resultados das agdes de formagao ou capacitagdo“ No que significa dizer
que nao € de hoje que a avaliagdo € adotada como meio de analisar, detectar ou
classificar pessoas, em um processo avaliativo. No final do século XIX a avaliagao
foi utilizada pela universidade da Columbia para testes de mensuragdo, medindo
assim a capacidade mental e fisica dos candidatos interessados em ingressar
naquela universidade e foi neste mesmo século que outros testes de mensuragao
foram efetuados. Dando assim, ampla disseminagdo do conceito de psicometria
atraves do seu desenvolvimento do ambito cientifico da psicologia, que a
avaliagdo/medicao ficou conhecida nos Estados Unidos nos anos de 1920-30 como
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testing period da histéria da avaliagdo, fazendo com que estas duas palavras
trabalhassem juntas com o intuido de analisar melhor os testes de avaliagdo e
mensuragdo. Porém, mais tarde no inicio do século XX foi o periodo em que a
avaliagdo comecgou gradualmente, a se desenvolver como pratica, como também no
ambito cientifico da psicologia. Foi na educagao que a avaliagdo encontrou um lugar
privilegiado, dando assim resultados dentro e fora do meio educacional. Dessa
forma, tornou-se um importante objeto de estudo, onde €& hoje o centro dos
processos de reformulagdo das instituicbes de ensino. Onde para entendermos
melhor todo esse estudo vamos comegar registrando aqui o pai da avaliagdo
educativa Tyler, que em 1934 disseminou esta expressao e em 1949 langou o livro
Principios basicos do curriculo e ensino, que segundo Dias Sobrinho (2003, p. 19)
foi o livro que “definiu os objetivos educacionais em termos de comportamentos dos
estudantes”, ou seja, fazendo da avaliagdo um instrumento de grande importancia
para se analisar os resultados obtidos do conhecimento e as formas de alcanga-los.

Com o passar dos anos a avaliagdo nao foi mais vista como instrumento de
medida e sim como um instrumento de aperfeicoamento continuo para a
reformulagdo de curriculos, visando assim o alcance dos objetivos educacionais a
serem cumpridos, como cita Dias Sobrinho (2003, p. 21) "ela se torna mais operativa
e centrada nos objetivos educacionais previamente elaborados, que operam como
organizadores de todo o processo de ensino e de educagao. "Ou seja, a educagao é
planejada desenvolvendo metas a serem alcangadas e a avaliagdo trabalha este
processo para que o que foi planejado seja realmente alcangado. Em 1965 o
senador Robert Kennedy conseguiu que a avaliagédo fosse obrigatéria na educagao,
com o intuito de justificar os baixos rendimentos e os financiamentos publicos. Mais
tarde, se percebeu que a ineficiéncia da metodologia da avaliagdo em decorréncia
do seu custo/beneficio era ndo s6 avaliar os alunos, como professores, contetido,
metodologia e as estratégias que seriam utilizadas para a eficacia do ensino.

Em 1970 a avaliagdo passa nao s6 a pratica, como também um importante
objeto de estudo, ganhando assim a atencdo das universidades com a criagdo de
novos cursos, tema centrais em palestras e congressos, ou seja, marca-se ai um
periodo de consolidagdo tedrica e a avaliagdo adquiri significados, com os
aperfeicoamentos, com sofisticadas tecnologias, mudancas essas que contribuem
para o somatoério de qualidades e especializagbes da avaliagdo que também podem
ser vistas até hoje com as constantes mudangas nos curriculos. E com toda esta
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evolugdo criou-se um indicador chamado de testes de aprendizagem que se
estenderam aos campos dos governos nacionais e internacionais nao se limitando
assim ao cenario de sala de aula como também externo.

Com o tempo ficou registrada em nosso histérico Brasileiro uma guerra
declarada contra a pobreza no governo de Kennedy, o congresso norte-americano
fez estudos, no que resultou no famoso Coleman Report. Onde ficou registrado um
baixo desempenho dos estudantes de classes sociais pobres e a importancia do
ambiente externo ao meio escolar. Com isso ficou evidenciado um estudo mais
aprofundado da avaliagdo no que tange a complexidades sociais do aluno, exigindo
assim uma postura democratica e com novos instrumentos metodolégicos ligados a
area de recursos humanos e sociais.

2.2 ENFOQUES OU PERSPECTIVAS DA AVALIAGCAO

Neste topico iremos abordar alguns enfoques ou modelos basicos da
avaliagdo, com isso & essencial citar Ernest House, que por sua vez divide os
modelos da avaliagdo com Dias Sobrinho (2003, p. 29) em: "andlise de sistema,
objetivos comportamentais, decisao, sem objetivos definidos, critica de arte, revisao
profissional, quase juridico, estudo de casos”. Que para melhor entendermos vamos
abordar aqui os mais importantes a comecar pela Analise de sistemas que pode ser
definido como o enfoque que esta relacionado aos resultados da avaliagao, através
de pontuacado, ou seja, dados quantitativos e técnicas estatisticas, com o objetivo de
analisar a correlagéo, entre os resultados obtidos e os indicadores esperados. Onde
para Ernest House a principal mentora do modelo de analise de sistemas € Alice
Rivlin que implementou na década de 1960 as idéias de analise de sistemas.Que
através de Dias Sobrinho (2003, p. 30) as idéias eram:

As decisdes-chave devem ser tomadas nos niveis governamentais
superiores. O fim da avaliagéo é a eficiéncia na produgdo de servigos
sociais. O Unico conhecimento verdadeiro consiste em uma fungéo
de produgao que especifique relages estaveis entre inputs e outputs
educacionais. S6 se pode conseguir esse conhecimento mediante os
métodos experimentais e as técnicas estatisticas. E possivel obter
acordo sobre os objetivos e sobre poucas medidas de resultados.
Existe um paralelismo direto entre a produg&o de servigos sociais e a
de artigos manufaturados. Aplicam-se as mesmas técnicas de
analise.
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O enfoque dos objetivos comportamentais esta relacionado em analisar o
grau de cumprimento das metas de acordo com os objetivos estabelecidos, ou seja,
visualizando as discrepancias maiores e menores do que foi planejado com o que foi
alcangado, dando assim varios nomes a esse enfoque tais como: identificagdo da
atividade-meta, valoragéo do efeito da atuagao, ou seja, este enfoque de objetivos
comportamentais pode ser definido como um estudo aprofundado do
comportamento do estudante em si € ndo s6 a quantidade (numeros), pontuagao
como no enfoque anterior, com isso fazendo deste enfoque um estudo ligado a
qualidade.

O enfoque de decisdo num contexto geral esta ligado ao conjunto de
caracteristicas que a avaliacdo tem, tais como: um processo pelo qual se obtém
informagdes Uteis para a tomada de decisdo, que pafa Patton (1978) apud Dias
Sobrinho (2003, p. 32) o enfoque de decisao “insiste na importancia da identificagao
daqueles a quem cabe tomar as decisbes e dos usuarios das informagdes”’,ou seja,
nada mais € do que dentro do processo de avaliagdo identificar quem é o tomador
de decisdo e o fornecedor da informagao que no caso necessita de mudanca.

O enfoque de estudo de casos ou negociagéo estd preocupado em identificar
e avaliar as visdes dos individuos envolvidos no processo, ou seja, este enfoque tem
como objetivos mostrar a todos, as varias visées ou opinides dos demais individuos
envolvidos tornando assim um programa qualitativo. Que para Stake € o enfoque
que dar ao avaliador a oportunidade de se mostrar capaz, de dar a resposta que o
destinatario deseja ter, ou seja, o avaliador elabora relatérios, prepara exposi¢ao de
resultados, graficos, de forma a expor, exemplificando ao usudario todas as
consideracdes feitas pelo avaliador. Que para Mac Donald segundo Dias Sobrinho
(2003, p. 34) o enfoque de estudo de caso é definido como “avaliagdo democratica
que constitui um servigo de informagao a comunidade sobre as caracteristicas de um
programa educacional”. Ou seja, a avaliagdo como estudo de forma a doar
informagdes a sociedade através de um servico que pode ser também uma das
caracteristicas da avaliagao.

De forma geral foi nos anos de 1960, que a avaliagdo pode ser vista como
objeto multidisciplinar reunindo contribuicbes da sociologia, economia e & claro da
educacdo e da psicologia o que antes disso se resumia a testes e estudos de
validade de curriculos. Isso permite concluir que a avaliagdo produz informagoes, e
os efeitos sdo gerados pelas atividades educativas, com isso avaliagdo € um
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procedimento que emite julgamentos e determina valores o que a torna racional e
que segue uma metodologia de explicar e justificar os resultados obtidos. Podemos
resumir em um conjunto de informagbes ou comportamentos que quando
observados pela avaliacdo educacional geram mudangas em beneficio de todos e
principalmente dos estudantes.

2.3 AVALIACAO DA EDUCAGAO SUPERIOR

Como foi visto no tépico anterior a ampla dimensédo que € a avaliagdo e € com
tantos conceitos com um histérico rico no que diz respeito a sua evolugao no campo
educacional. Neste tépico iremos abordar as grandes tendéncias atuais da
avaliacdo, s6 que agora especificamente a educacao a nivel superior, uma vez que
educacado superior esta ligada a universidade que significa complexidade,
universalidade de areas, e esta ligada a formacéo de seres humanos e a produgao
cientifica de qualidade. Para melhor compreenséao da avaliagdo da educagéo vamos
comegar nos paises centrais e que por sua vez influenciam as reformas
educacionais dos paises periféricos.

Em 1970 a avaliagdo sofre transformagdes que passam a ser vista como
parte essencial do desenvolvimento da sociedade e das estratégias de resposta aos
problemas nacionais, ou seja, sendo usada como instrumento de politica nacional.
Dessa maneira Guy Neave cria a expressao “estado avaliador” (ou avaliativo) que
fora muito usado nos Estados Unidos e depois na Gra Bretanha. Por volta de 1979
foi identificada no governo de Thatcher uma ineficiéncia na avaliagdo a nivel
superior, € nenhum vinculo com a industria e o comércio. Com isso foram
implementadas algumas mudancgas de redugéo de gastos do governo, associado a
uma expansdo de matriculas. Acreditava que as universidades deveriam ser mais
uteis a industria de forma a se obter eficiéncia na competitividade do mercado. O
que fica marcado o inicio da competicdo das universidades publicas e privadas por
alunos, verbas, bolsas e convénios, ou seja, passando a depender da sua
capacidade produtiva, o que faz da avaliagdo um instrumento de distribuicdo de
recursos, que para o ensino houve um aumento no numero de matriculas que é
estendida ao aumento da qualidade do sistema.

A avaliagdo da educagdo superior tem como finalidade obter a
competitividade internacional, empreendendo reformas politicas, desse nivel
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educativo, com isso se torna visivel o elo entre a educagdo e os amplos planos
econdmicos e politicos. E foi neste contexto que a avaliagdo ganhou a importancia
central em todos os paises.

2.4 A AVALIACAO DA EDUCAGAO SUPERIOR BRASILEIRA

Por volta de 1960 e nos anos seguintes a educagdo sofreu um substancial
aumento nos seus investimentos publicos que a principio atingiria os paises
industrializados mais também algumas proporgdes para os paises periféricos dentre
eles estava o Brasil, que apesar de estruturas democraticas, porém, frageis acabou
sucumbido pelo golpe militar que durou 20 anos.O que faz com que a economia se
tornasse cada vez mais dependente dos paises ricos, e as universidades
desprovidas de qualquer estrutura fisica e capacidade humana para uma pesquisa
de qualidade, e que tornou ou transformou na concretizagdo de um programa de
modernizacdo das instituicbes superiores, com a criagcdo de novas estruturas,
implantagdo de pesquisa e a formagdo de investigadores através do
desenvolvimento do Sistema Nacional de Pés — Graduagéao.

Em 1968 houve a reforma universitaria que trouxe consequéncias a ideologia
do capital humano, restringindo drasticamente as liberdades politicas, trazendo as
universidades publicas, melhor infra-estrutura de pesquisa com o propésito de
modernizar o pais para o desenvolvimento tecnolégico. Porém, a educagao superior
estava dependente dos centros hegeménicos do capitalismo. Ou seja, a
universidade deveria seguir o modelo de eficiéncia de uma empresa privada no que
diz respeito a mao-de-obra adequada, tecnologia e produgdo além de
obrigatoriamente se submeter ao controle ideoldgico e administrativo imposto pelo
governo militar. Fazendo desta a fase em que a educagéo passou por um periodo de
democratizagdo, onde a politica educacional do regime militar brasileira submeteu a
educacgao a producgao, ou seja, exercendo um severo controle ideolégico que néo sé
mexia na area administrativa, como também na area docente aplicando estes
controles em aulas corriqueiras. Fazendo com que as pesquisas exercessem o papel
de servir aos objetivos do Estado que era a acumulagao de capital.

Em 1980, avaliagdo no Brasil criou dois programas que sao o Paru e o Geres
que por sua vez tiveram vida curta, onde o primeiro o Paru ou (Programa de
Avaliacao da Reforma Universitaria) que tinha como objetivo priorizar duas areas
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tematicas que séo: a gestdo das instituicbes de ensino superior e o processo de
produgéo e disseminagdo do conhecimento. Que para Dias Sobrinho (2003, p. 73)
pode ser chamado de “Referencial Teodrico do estudo base” ou seja, buscando de
acordo com cada instituicao através de uma analise, visualizar os processos que
interferem na formagao de politicas as praticas académicas, que por sua vez indicam
a politica da instituicdo. Como ja foi dito este programa teve vida curta, ou seja, por
falta de apoio politico da burocracia do MEC em 1984 foi desativado. Por sua vez o
Geres (Grupo de Estudos da Reforma da Educagdo Superior) criado com o propésito
de dar continuidade as idéias da “Comissdao de Notaveis” o Geres tinha como
objetivo controlar o papel a ser desempenhado pela avaliacdo através de
instrumentos indicadores de eficiéncia e produtividade. Foi também no Programa
Geres que se criou a proposta do Exame Nacional ou Provao como é chamado que
determinava por meio de uma amostra o nivel de conhecimento dos alunos no seu
ultimo ano de formacgdo, onde estes testes sdo padronizados e o exame foi
realmente utilizado em 1995-96.

Portanto, foi na década de 1990 que a avaliagéo foi tida como a sua década
aqui no Brasil dando & esta década a importancia da avaliagdao como estratégia das
reformas educacionais. Que Dias Sobrinho (2003, p. 74) coloca as palavras que
foram ditas pelo entdo Presidente do Inep daquela época “a énfase em processos de
avaliacdo € hoje considerada estratégica como subsidio indispensavel no
monitoramento das reformas e das politicas educacionais”, ou seja, a avaliagao foi
comprovadamente um instrumento de aprimoramento das instituigbes de ensino.
Dando continuidade as praticas do Geres foi criado o Exame Nacional de Cursos —
ENC, que com o mesmo objetivo do Provao, avaliava os alunos em seu Gltimo ano
de curso adotando valores percentuais a eles, ou seja, os resultados eram utilizados
para o preenchimento das seguintes categorias: categoria A (superiores a 12%), B
(18%), C (40% medios), D (outros 18%) e E (os ultimos 12%), ou seja, a instituicio
era avaliada de acordos com estes resultados através dos seus alunos prestes a
ingressar no mercado de trabalho.

O Exame Nacional por sua vez nao esta inteiramente relacionado aos seus
educadores, ou pesquisadores, ou estudantes, dentre outros elementos que fazem
parte da instituicdo e sim relacionado as politicas governamentais que segundo Dias
Sobrinho (2003, p. 79) Albrecht cita “A avaliagdo implica valor; e o valor da
aprendizagem € algo bem diferente de verificar se se domina determinada
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quantidade de saberes ou competéncias”, ou seja, o valor esta relacionado neste
caso a qualidade e nado a quantidade no que diz respeito ao conhecimento analisado
por este programa.

A partir da década de 80 foi possivel observar importantes reformas nos
sistemas de educacdo superior, que com o passar dos anos estas reformas
dinamizaram de forma a diversificar, os tipos de instituicdes, os perfis dos docentes,
ou seja, aumentando as demandas como a competitividade. Com isso a globalizagao
trouxe novos desafios para a educacao superior, tais como: a conciliagao entre as
exigéncias da qualidade no ensino, com a inovagao com o objetivo de ampliar o
acesso e diminuir as assimetrias sociais. Portanto, foram visualizando este quadro
de inovagbes e exigéncias que algumas instituicdes preocupadas em formar
individuos capazes de absorver conhecimentos e técnicas que iram tornaOlos
competitivos no mercado que as instituicbes comegaram a ganhar o centro das
atengbes, em todos os paises, ou seja, buscando se modernizar, com processos de
avaliagdo e regulagdo da educacdo superior. Com isso tornaram visiveis a
importdncia e a énfase que era dada ao processo de avaliagdo da educacgdo
superior. Onde é importante lembrar que foi na década de 80 que dois programas de
avaliagao da educacgéao superior ficaram conhecidos, o Paru e o Geres ja abordados
anteriormente. Dando continuidade ao surgimento de programas de avaliagéo foi no
inicio da década de 90 que surge o Programa de Avaliagdo Institucional das
Universidades Brasileiras o PAIUB em 1993. Que tinha como objetivo conceder a
instituicdo uma auto-avaliagdo que por sua vez iria estender a toda a instituicao
chegando ao lado externo. Este novo programa possibilitou que as instituicoes
estabelecessem um dialogo com a sociedade e com a academia como um todo, ou
seja, foi um programa que obteve sucesso, porém teve vida curta, pois foi afetado
pelo MEC, que o transformou em um processo apenas interno das instituicées, que
no decorrer dos anos a partir de uma lei de n 9131/1995, ou seja, a lei das Diretrizes
e Bases da Educagao Nacional foi possivel a implementacdo de novos mecanismos
de avaliacéo, tais como o ENC (Exame Nacional de Cursos) realizado por alunos
concluintes dos cursos de graduagéo, ACE (Analise das Condigées de Ensino) e o
ACO (Avaliagéo das Condigées de Oferta). Onde seus resultados sédo divulgados
pela imprensa, com isso foi criado pelo MEC um aparato normativo por especialistas
da comunidade académica, a fim de dar apoio aos processos de avaliagéo.
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2.5 BALANGCO DA AVALIACAO NO BRASIL

Com todas estas iniciativas através destes programas a fim de se adequar as
novas exigéncias e inovagdes € importante ressaltar a diferenca entre concepgéo e
pratica da Avaliagdo na Educacgao Superior que segundo RAIES, (2004, p. 21) *uma
comprometida com a transformagdo académica, em uma perspectiva
formativa/emancipatéria e a outra mais vinculada ao controle de resultados e do
valor de mercado, com visdo regulatéria“, ou seja, dando a avaliagdo um apoio no
que diz respeito a regular e avaliar com isso fazendo do Brasil um pais que
considera a avaliagdo como uma atividade essencial para o aperfeicoamento
académico, como também uma espécie de prestacdo de contas perante a
sociedade. Porém, um processo como este que combina regular e avaliar a
educacgao superior, tanto interno e externo no Brasil ainda depende da jun¢do do
Estado com as Instituicbes, fazendo com que alguns pontos sejam avaliados para
que efetivamente este programa funcione que segundo a RAIES (2004, p. 22) cita
alguns: "a) esta centrada quase exclusivamente nas atribuicbes de supervisdo do
MEC, b) praticamente ndo considera instituicbes e cursos como sujeitos de
avaliagéo, c) nao distingue adequadamente supervisdo e avaliagdo, com nitida
énfase a primeira, d) nao constitui um sistema nacional de avaliacdo, mas, mais
propriamente uma justaposicdo de verificagdo de deter minadas condigdes,
unilateralmente definidas pelo Ministério”. Portanto, um conjunto de barreiras que
nao visualizam a importancia do seu conteido como forma de agregar valor a
qualidade do ensino superior € sim com um conjunto de politicas publicas. Apesar de
o Plano Nacional de Educagdo, que estabelecer a institucionalizagdo ampla e
diversificada do sistema de avaliagao interna que englobe o publico e o privado a fim
de unificar dando qualidade ao ensino.

2.6 ATUAL MODELO DA AVALIAGAO DAS INSTITUICOES DE EDUCAGCAO
SUPERIOR

A Avaliagéo das IES pode ser considerada como um instrumento de gestao,
que através de uma analise e descricdo da organizagdo, seus objetivos e sistemas
dao suporte a elaboragcado do planejamento Institucional, proporcionando assim o
conhecimento necessario para a incorporagdo de mudangas, visando
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transformagbes tanto das praticas administrativas quanto académicas. Onde o
formato avaliativo deve incidir sobre uma avaliagdo que tem como objetivo o
diagnostico sobre o auto-estudo institucional, ou seja, uma avaliagdo capaz de dar
visibilidade as grandezas da instituicdo e ao mesmo tempo as criticas. Esta mesma
avaliagdo também pode ser chamada de auto-avaliacdo ou avaliagédo interna que é
desenvolvida pelos integrantes da propria Instituicdo e coordenada por comissoes
responsaveis que tem como objetivo produzir conhecimentos, analisar o sentido do
conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela instituicdo, identificando as
causas dos problemas, em fim as fragilidades e as potencialidades da instituicao
avaliada, analisadas dentro das dez dimensdes previstas em lei, ou seja, a auto-
avaliacao € um instrumento importante para a tomada de decisdo e dele resultara
um relatério abragente e detalhado, contendo analises, criticas e sugestbes a cerca
do assunto.

Portanto, vamos comegar compreendendo a avaliagdo interna como um
processo continuo que através deste a instituicdo constréi conhecimentos sobre sua
realidade, visando compreender o significado das atividades educativas, ou seja, a
avaliacdo interna € um processo ciclico, criativo e renovador de anélise,
interpretacéo e sintese das dimensdes que definem a Instituicdo de Educagéo
Superior. Por sua vez, a Avaliagdo externa € realizada por especialistas de
diferentes areas do conhecimento, mas nédo diretamente vinculados a Instituigdo que
esta sendo avaliada. Ambas s&o valiosas para o processo de avaliagdo, em que a
primeira permite o desenvolvimento processual, continuo e sistematico da avaliagdo
de cursos e a outra proporciona um olhar de fora que resultara em ganhos
significativos para a andlise dos dados da avaliagdo. Both (1999) apud Lousada
(2003), “a avaliagao institucional visualiza o seu desenvolvimento com base em duas
grandes variaveis: a quantitativa e a qualitativa”. Ou seja, permitindo uma avaliago
numeérica e descritiva dos dados. Tal fato permite uma visao global da Instituigéo,
tanto em termos quantitativos quanto qualitativos, o que facilita o redimensionamento
das politicas e dos planos da IES. A avaliagédo visa a qualidade como questso,
inclusive, de sobrevivéncia institucional. A visualizagdo da realidade da IES,
mediante o processo de auto-avaliagdo — avaliagdo-interna - avaliagdo-externa,
permite a tomada de decisdo para os administradores.
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2.6.1 AS MODALIDADES DO ATUAL MODELO DE AVALIACAO DAS IES

De acordo com BRASIL,...([2004], p.7) o atual modelo de avaliagdo da
educagao superior foi “instituido pela lei n 10.861, de 14 de Abril de 2004, o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (Sinaes) fundamenta-se na
necessidade de promover a melhoria da qualidade da educagao superior, da
orientacdo da expans&do de sua oferta, do aumento permanente da sua eficacia
institucional, da sua efetividade académica e social’.Que por sua vez se divide em
trés modalidades principais que servem como um instrumento de avaliagdo, a
comecar pela: 1)avaliagdo das instituicbes de Educagdo Superior (Avalies) que
também se divide em duas etapas chamadas de auto-avaliagdo que € coordenada
por uma Comissdo prépria de avaliagdo ou (CPA), e a avaliagdo externa que
também sao comissdes designadas pelo Inep segundo as diretrizes do Conaes. 2)
Avaliacdo de cursos de graduacao (ACG) que avalia in loco os cursos de graduagao
das instituices. 3) Avaliacdo do desempenho dos estudantes o Enade (exame
nacional de avaliagdo de desempenho) que s&o aplicados aos primeiros formandos
em seu Ultimo ano de curso, daquele curso que por sua vez procura reconhecimento
perante um 6rgéo responsavel.

2.6.2 REQUISITOS DA AVALIACAO INTERNA

Os requisitos que compdem a avaliagdo interna podem ser definidos como um
conjunto de etapas que no decorrer da avaliagdo servem e nao muito importante
para dar suporte a avaliagao interna, uma vez que sdo compostos primeiro por uma
equipe que servira de base para a avaliagdo, planejando e organizando as
atividades a serem implantadas, que por sua vez tera a participacao de pessoas das
instituicdes, a fim do seu desenvolvimento com o processo de avaliagéo, onde é
muito importante o compromisso dos dirigentes das IES fazendo com que aja um
apoio institucional para que tudo ocorra com a seriedade necessaria, informacdes
importantes que servirdo de alimento para o processo de avaliagdo para que o
resultado final seja de acordo com o que foi planejado, ou seja, visando o
aprimoramento, superando as dificuldades existentes. No entanto, os requisitos da
avaliagao interna se dividem em: existéncia de uma equipe de coordenacéo,
participacdo dos integrantes da instituicdo, compromisso explicito por parte dos
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dirigentes das IES, informagées validas e confiaveis e o uso efetivo dos resultados.
Para isso, a avaliagdo interna ou auto-avaliagao € dividida em trés etapas:

12 etapa: PREPARAGCAO
. constituicao da CPA
. sensibilizacao
. elaboragao do projeto de avaliacao

22 etapa: DESENVOLVIMENTO
. agdes
levantamento de dados e informacgdes
.andlise das informacgdes — relatérios parciais

U

32 etapa: CONSOLIDAGCAO
. relatério
. divulgacéo
. balancgo critico

Figura 1: Etapas da Avaliagado Interna
Fonte: Brasil (2004)

Isto posto, precisamos compreender o conteudo dessas etapas a comecar
pela primeira etapa que é formada por uma comissao prépria de avaliacao (CPA)
que de acordo com o art.11 da lei n 10.861/04, cada instituigdo deve constituir ou ter
uma CPA com o objetivo de coordenar e articular o seu processo interno de
avaliagdo e disponibilizar informagdes, onde cada CPA deve contar, com a
participacdo de representantes de todos os segmentos da comunidade académica
como também da sociedade. A comissdo define a quantidade de membros que ira
compor a comissdo, como a duragdo do seu mandato, o modo de organizagéo entre
outros, onde o eixo de sustentacdo e de legitimidade sdo os resultados da
participacado e interesse da comunidade académica, alem da inter-relagao entre as
atividades pedagdgicas e de gestdo académica e administrativa. Ja no planejamento
cabe a elaboragdo do projeto de avaliagdo, definindo seus objetivos, estratégias,
metodologia, recursos e o calendario das agdes avaliativas. Este calendario
estabelece os prazos e datas para a execucgdo das agdes, para isso o planejamento
é levado a debate pela comunidade académica, a fim de sempre estar relacionado
com as caracteristicas das IES e de acordo com cada tipo de avaliagéo, tais como:
auto-avaliagdo, avaliagdo externa, avaliagdo dos docentes pelos estudantes,
avaliacdo de desempenho do pessoal técnico-administrativo, entre outros. No
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processo de sensibilizagdo da avaliagdo de todos os envolvidos formam a
comunidade académica, que através de reunides, palestras e seminarios mostram o
que esta sendo realizado para que todos tomem conhecimento.

E na segunda etapa que o desenvolvimento aparece, a fim de colocar em
pratica o que anteriormente foi preparado, ou seja, € nessa etapa que devera ser
concretizado tudo que na primeira etapa foi planejado, tais como: o calendario, a
sensibilizagdo, entre outros conceitos que ja foram definidos antes. A terceira e
altima etapa refere-se a elaboragao, divulgagéo e analise do relatério final, como
também, a realizagdo de um balango critico do processo avaliativo e de seus
resultados em termos de melhoria da qualidade da Instituicdo de Educagao Superior.
Portanto, o relatério do processo de discussdo e andlise e interpretagdo dos
resultados s&o muito importantes, pois sera este relatério de resultados que ira
apresentar sugestdes para agdes de natureza administrativa, politica, pedagogica e
técnico-cientifico a serem mudados ou aprimorados.

2.6.3 DIMENSOES DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL

As dimensdes da Avaliagao Institucional as baseadas na lei n 10.861/04,
art.3, onde tem como objetivo dar orientagdes e operacionalizagbes da avaliagéo
das IES de todo o pais. De acordo com BRASIL,...([2004], p.18) as dimensdes sao
classificadas em:1) Miss@o e o Plano de Desenvolvimento Institucional que seriam
os objetivos, as finalidades e compromissos das |IES em documentos especificos e
escritos, bem como o plano de desenvolvimento institucional e o projeto pedagoégico
da instituicdo no que diz respeito as suas atividades de extensao, gestdo académica,
gestdo e avaliagdo institucional.2) Politicas para o Ensino, a Pesquisa, a Poés-
Graduacgio e a Extensdo,onde o Ensino & definido pela concepgédo de curriculo e a
organizagdo didatico-pedagégica de acordo com as atividades fins da instituicéo,
bem como as praticas pedagdgicas e institucionais que estimulam a melhoria do
ensino. A Pesquisa cabe a relevancia social e cientifica em relagdo aos objetivos
institucionais, a articulacao da pesquisa com as demais atividades académicas,
entre outras. J4 a Extenséo € a articulagdo das atividades de extensao com o ensino
e a pesquisa e com as necessidades e demandas do entorno social. Por sua vez, a
Pés-Graduagéo seria politica institucionais com o objetivo de criagdo, expanséo e
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manuten¢do do conhecimento, onde ha uma integracdo entre graduacdo e pos-
graduacao.

Ainda de acordo com BRASIL,...([2004], p. 22) 3)A Responsabilidade Social
da Instituicido em relagcdo a Inclusdo Social sdao acgbes voltadas para o
desenvolvimento da democracia, promogdo da cidadania, de atengdo a setores
sociais excluidos, politicas de agdes afirmativas,entre outros que se dao, através de
bolsas e descontos e outras evidencias de politicas institucionais para a inclusao de
estudantes, em situagdo econémica desfavorecida dos demais. 4)A Comunicagao
com a Sociedade é a forma de visualizar a imagem publica da instituigdo nos meios
de comunicagdo social, através de canais utilizados para publicar as atividades das
IES na comunidade externa, tais como: jornais, manuais, folhetos, guia do aluno, etc.
5) As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente, 6) Organizagcéo e gestao
da instituicdo, 7) Infra-Estrutura Fisica das IES a utilizagdo de infra-estrutura no
desenvolvimento de praticas pedagégicas inovadoras, como também politicas de
conservagéo, atualizacdo, seguranga e de estimulo a utilizagdo dos meios em
funcdo dos fins, como: a biblioteca, salas de aula, laboratérios, equipamentos de
informatica, entre outros, ou seja, tudo aquilo que servira de suporte e incentivo para
a pratica do ensino de qualidade. 8) Planejamento e Avaliagdo a adequacgéo do
planejamento geral da instituicdo e a sua relagdo com o projeto pedagogico
institucional e dos cursos, através de procedimentos de avaliagdo e
acompanhamento do planejamento institucional, das atividades educativas. 9)
Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos, onde para os estudantes seriam
as politicas de acesso, selegdo e permanéncia de estudantes e sua relagdo com as
politicas publicas e com o contexto social, tais como: participagdo dos estudantes
em atividades de ensino que vao do estagio, avaliagao institucional e atividades de
intercambio estudantil. Os egressos a insergdo profissional, bem como a sua
participagéo para as |IES, através de mecanismos para conhecer a sua opinido sobre
0 ensino ou a informacgdo recebida pela instituicdo, relacionando também a sua
situagdo no mercado, a opinido dos empregadores dos egressos em relagdo ao
plano de ensino-aprendizagem e por sua vez a criacao de oportunidades de
formagéo continuada. 10) Sustentabilidade Financeira sdo politicas de captagéo de
recursos, ou seja, politicas direcionadas a aplicagéo de recursos para programas de
ensino, pesquisa e extensdo com a finalidade de manter atividades importantes para
as |IES, tendo em vista os seus objetivos e de acordo com a sua missao.
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2.7 AVALIAGAO OU ESTUDO DE EGRESSOS

De acordo com o artigo de Lousada (2005, p. 74) O estudo da avaliagdo ou
estudo de egressos tem como objetivo mostrar a importadncia do planejamento e
desenvolvimento de sistemas de acompanhamento de egressos como um dos
mecanismos que permita as Instituicbes de Ensino Superior (IES) a continua
melhoria de todo o planejamento e operagao dessas organizagdes, particularmente
do processo de ensino aprendizagem. Onde o egresso € aquele que efetivamente
concluiu os estudos, recebeu o diploma e estd apto a ingressar no mercado de
trabalho. Mercado de trabalho este muito competitivo e que sofreu mudangas em
decorréncia da globalizagcdo da economia, dos avangos tecnoldgicos entre outras
exigéncias do mercado que fazem com que as IES desenvolvam nos profissionais
que formam, além das capacidades técnicas, uma visdo multidisciplinar, que
ultrapassem a complexidade do conhecimento cientifico. Isso significa ensinar
conteudos e habilidades uteis no presente, mas também ensinar a aprender no
futuro, fora do ambiente de ensino. Para que isso acontega, & necessario que as IES
introduzam em seus curriculos ajustes constantes, com o intuido de propiciar aos
profissionais, formados por ela, conhecimentos, habilidades e atitudes para
exercerem atividades e fungdes em uma ampla gama de processos, capazes de
resolver problemas inerentes a sua area de formagdo e superar situagoes
contingentes de maneira segura. Em si tratando disso € importante saber o que os
egressos pensam a respeito da formacéo recebida para se proceder a ajustes em
todas as partes do sistema de ensino ofertado.



3. METODOLOGIA

Este capitulo apresenta os caminhos trilhados para desenvolvimento da
pesquisa de campo, ou seja, a metodologia empregada para desenvolvimento do
trabalho. Segundo Vergara (1998, p.45) método é o estudo que se refere a
instrumentos de capacitagdo ou manipulacdo da realidade. Portanto esta associado
a caminhos, maneiras, procedimentos para atingir determinado fim.

Esta se¢édo encontra-se estruturada em quatro (04) partes: tipo de pesquisa,
populagédo e amostra, coleta de dados e andlise e interpretacéo dos dados.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Para desenvolvimento deste estudo foi realizada uma pesquisa exploratéria-
descritiva. Exploratéria devido ao fato da FARN nao possuir estudos sobre egressos
e descritiva, pois os objetivos foram bem definidos e foram obtidos resultados
quantitativos sobre o perfil dos egressos.

Que para o Fonseca (1996,p. 101) “estatistica descritiva se constitui num conjunto
de técnicas que objetivam descrever, analisar e interpretar os dados numéricos de
uma populagao ou amostra”.

3.2 POPULAGCAO E AMOSTRA

Segundo Martins (2002) populagdo é um conjunto de dados onde todos os
elementos tém pelo menos uma caracteristica em comum, a qual deseja-se estudar.

A populagao do trabalho em tela € constituida por todos os egressos do curso
de administragcédo da FARN nos anos de 2002, 2003 e 2004, de acordo com a tabela
abaixo:

Ano de conclusdo 2002 2003 2004
Numero de concluintes 39 40 59
Quadro 1 — Distribuicdo dos elementos da populagéo segundo o ano de conclusdo

do curso
Fonte: Faculdade Natalense para o desenvolvimento do Rio Grande do Norte, 2005

4
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De acordo com Martins (2002) amostra consiste de um subconjunto de uma
populagdo. A amostra deste estudo encontra-se disposta na tabela abaixo.

Ano de conclusdo 2002 2003 2004
Numero de entrevistados 17 17 28
Quadro 2 - Distribui¢éo dos elementos amostrais segundo o ano de conclusdo

do curso

Esta amostra compde um plano amostral estratificado proporcional segundo o
curso e o ano de conclusdo, com 95% de confianca e margem de erro de 5% . Este
plano amostral foi construido para o desenvolvimento da pesquisa de egressos da
FARN, do qual este trabalho & parte integrante.

3.3 COLETA DE DADOS

O processo de coleta de dados foi realizado nos meses de outubro e
novembro de 2005. O meétodo empregado para reunido das informagdes foi a
entrevista pessoal e por telefone.

O instrumento de coleta de dados foi um formulério estruturado em quatro
partes: dados profissionais, dados académicos, satisfagdo com a instituicdo e perfil
do egresso. O formulario foi compreendido de 35 questées, das quais 7 eram
abertas, ou seja, os entrevistados podiam responder com suas préprias palavras e
28 fechadas.

3.4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A analise dos dados foi realizada mediante emprego de estatistica descritiva
tais como: representacéo grafica, distribuicées de freqiéncias e tabelas de dupla
entrada. O processamento dos dados foi desenvolvido no Microsoft Excel e no
Statistica versao 6.0.
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4. RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos na pesquisa de campo
realizada com os egressos do curso de administracédo da FARN, durante os meses
de outubro e novembro de 2005. Este item encontra-se estruturado em quatro
secgbes: perfil dos egressos, dados profissionais, dados relacionados a vida
académica e satisfagdo dos egressos com a instituicao.

No gréfico abaixo observa-se que a distribuicdo dos entrevistados segundo o
ano de conclusdo do curso ndo condiz com a amostra prevista, isto deve-se a
dificuldade encontrada no processo de coleta de dados, pois muitos alunos nao
residem mais no mesmo enderego ou ndo possuem mais o telefone que consta no
banco de dados da instituigdo.

Distribuigdao do nimero elementos
amostrais previstos e realizados

28 29

17 16

2002 2003 2004

B previsto @ realizado

Grafico 1 — Di;tn'buiq.ao dos egressos segundo a faixa etaria
Fonte: Pesquisa realizada nos meses de outubro e novembro/2005
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4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Faixa etaria
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Grafico 2 — Distribuigdo dos egressos segundo a faixa etaria
Fonte: Pesquisa realizada nos meses de outubro e novembro/2005

De acordo com o grafico acima foi possivel observar que os egressos
entrevistados compreendem a faixa etaria entre 25 a 29 anos, representando assim
35,09%. Por sua vez a faixa etaria de 20 a 24 anos fica com a porcentagem de
26,32%.

sgxo

52%

j m Masculino @ Feminino 0 N&o resposta ‘

Grafico 3 — Distribuicdo dos egressos segundo o sexo
Fonte: Pesquisa realizada no periodo de Outubro e Novembro de 2005.

De acordo com o gréfico acima fica demonstrado que o sexo dos egressos
entrevistados é de 52% feminino, 46% masculino e 2% como n&o resposta.
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Grafico 4 — Distribuicio dos egressos segundo o estado civil
Fonte: Pesquisa realizada nos meses de outubro e novembro/2005

Fica demonstrado no gréafico que o estado civil dos egressos entrevistados é

na maioria de solteiros (70,18%).

Renda familiar
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Gréfico 5 — Distribuigdo dos egressos segundo a renda familiar
Fonte: Pesquisa realizada nos meses de outubro e novembro/2005

De acordo com o grafico acima demonstrado a renda familiar dos egressos
entrevistados € 22,81% entre R$4.648,00 a R$7.793,00, ou seja, a classe média da

populagéo.

L "

L 3 ]
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Local

onde reside
3,51%

1,75%

92,98%

‘ @ Natal o Grande Natal O Interior do estado m SP

Grafico 6 — Distribuigdo dos egressos segundo o local onde reside
Fonte: Pesquisa realizada nos meses de outubro e novembro/2005

No gréafico 6 é possivel visualizar que grande maioria dos egressos
entrevistados reside em Natal representando assim 92,98%.

Ano de conclusao

14,04% 7.02%

‘25,07%
50,88% .

02002 B2003 W 2004 Elﬁao_re_;éﬁondeu|

Gréfico 7 — Distribuigdo dos egressos segundo o ano de conclus_si_o
Fonte: Pesquisa realizada nos meses de outubro e novembro/2005

i

)



4.2 DADOS PROFISSIONAIS

: Distribuicao dos egressos segundo e fato
' de esta trabalhando e o0 ano de coclusao
do curso

75,00
50,00 50,00 48,28 51.72
= - -

2002 2003 2004

@ Sim W Nao

Gréfico 8 — Distribuigdo dos egressos segundo o fato de esta
trabalhando e o ano de concluséo
Fonte: Pesquisa realizada no periodo de Outubro e Novembro de 2005.

No gréafico 8 é possivel visualizar que dos egressos entrevistados que
conclufram o curso em 2002, 75% estdo trabalhando. Para o ano de 2003 observa-
se que 50,00% estéo trabalhando e em relagdo ao ano de 2004, 48,28% estao no
mercado de trabalho, observando-se uma redugdo no numero de egressos
empregados ao longo do tempo.

Um fato bastante interessante que pode ser observado no grafico 9 € que
para os trés anos analisados a maioria dos egressos ja trabalhavam antes de
concluir o curso, o que se justifica pelo fato do curso funcionar no periodo noturno e

a faculdade ser particular.
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Distribuicdao dos egressos segundo o fato
de trabalhar antes de concluir o curso e o
ano de conclusio

0,
A g 87.50% 85.71%

2002 2003 2004

W Sim B Nzo

Grafico 9 — Distribuigdo dos egressos segundo o fato de
trabalhar antes de concluir o curso e o ano de conclusédo
Fonte: Pesquisa realizada no periodo de Outubro e Novembro de 2005.

Distribuicao do egressos que trabalham por conta
propria segundo o ramo de atividades

Empregado com comercio
carteira assinada /6%
53% caligrafia artistica
3%

| representante

3%

. industria

Autbnomo/servigo
prestado _clinica
26% 3% ,
editora
3%

Grafico 10 — Distribuigdo dos egressos que sdo empresarios segundo o ramo de atividade.
Fonte: Pesquisa realizada no periodo de Outubro e Novembro de 2005.

De acordo com o grafico acima ilustrado fica demonstrado que dos egressos
que estao trabalhando atualmente, 53% trabalham com carteira assinada 26% séao
auténomos ou prestadores de servigos e 21% s@o donos do préprio negécio. Destes
observa-se que exercem as mais diferentes atividades (comércio, caligrafia artistica,
representantes, entre outros).
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| Distribuicdo dos egressos que sdo
autéonomos/servigo prestado segundo a
atividade que desenvolve

cereais/alimentos
3%

consultoria
6%

assistente de

negocios
3%

representante
3%
_ trabalha em
. escritorio de
" advocacia
3%

manutencéo e
venda de
computador
3%
secretariado
3%

Empregado com
carteira assinada

53%

Grafico 11 — Distribuigdo dos egressos que sdo auténomos/servigo prestado segundo a
atividade que desenvolve.
Fonte: Pesquisa realizada no periodo de Outubro e Novembro de 2005.

Segundo o grafico acima os egressos entrevistados trabalham com carteira
assinada representando 53%, 21% dono do préprio negécio e 26% trabalham como
autdbnomos e prestadores de servigos, nas mais diversas areas, tais como:
consultoria, escritério, secretariado, manutencdo e venda de computadores, entre
outros servigos.
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Distribuicdo dos egressos com carteira

assinada segundo o tipo de empresa que
trabalha
Autbnomo/servig
0 prestado N\ Ruiblica
26% ' 13%
Privada
28%
Dono do préprio - Economia mista
negocio g 10%
23%
L
Grafico 12 - Distribuig&o dos egressos com carteira assinada segundo
o tipo de empresa que trabalha.

Fonte: Pesquisa realizada no periodo de Outubro e Novembro de 2005.
Segundo o gréfico 12 foi possivel visualizar que 68% dos egressos entrevistados
trabalham com carteira assinada, onde 32% s&o empresas privada, 13% empresa
publica e outros 13% empresa de economia mista.

Tabela 1 - Distribuicdo dos egressos segundo a Fungéo
desenvolvida na empresa

Atividade desenvolvida reqiiéncial %
Coordenador de servicos de apoio 1 4,55
Administrador 3 13,64
Auxiliar de operagbes 1 4,55
Setor de pessoal 1 4,55
Assistente de Neg6cios 1 4,55
Financeiro :| 4,55
Vendedor 2 9,09
Auxiliar judiciario 1 4 55
Gerente 1 4,55
Promotora de eventos 1 4,55
Assistente de administragado financeira. 1 4,55
Recursos Humanos 1 4,55
Analista 1 4,55
Funcionaria 1 4,55
Supervisora 1 4,55
Assessora parlamentar 1 4,55
Assessoria administrativa 1 4 55
Nao resposta 2 9,09
Total 22 100,00

Fonte:Pesquisa realizada no periodo de Outubro e Novembro de 2005.




De acordo com a tabela acima os egressos entrevistados exercem a fungéo
de Administrador representando assim 13,64% dos entrevistados, pode-se observar
também que as demais fungdes exercidas pelos egressos estéo relacionadas com a
profissdo de administrador.

Distribuicao dos egressos segundo a
natureza da organiza¢dao em que trabalha

Gréfico 13- Distribuigdo dos egressos segundo a natureza da
organizagdo em que trabalha.
Fonte: Pesquisa realizada no periodo de Outubro e Novembro de 2005.

De acordo com o grafico 13 a natureza das empresas as quais 0s egressos
entrevistados trabalham 67% é do setor de servigos e empatadas com 11% dos
entrevistados ficou no setor de servigos/comércio e comércio.



Distribuicdo dos egressos segundo o
porte da empresa que trabalha
Nao resposta
11,76%
PR Ate 19
De 100 a 499
empregados
41,18%
De 20 a 99
empregados
FU | p— e B S 14,71% AN

Grafico 14 - Distribuigdo dos egressos segundo o porte da
empresa em que trabalha.
Fonte: Pesquisa realizada no periodo de Outubro e Novembro de 2005
Em relagao ao porte da empresa onde os egressos trabalham 41,18% é de 100 a
499 empregados e 32,35% é de até 19 empregados,ou seja, pequena e grandes

empresas.

4.3 DADOS ACADEMICOS

Tabela 2 - Distribuigdo dos egressos segundo o fato de esta trabalhando
X vida académica.

Trabalha
m Sim Nio Total

Nao esta fazendo nenhum curso | 20(35,09%) |13(22,81%)| 33(57,89%)

Esta cursando especializagao
/MBA 6(10,53%) | 5(8,77%) 11(19,30%)
Esta cursando mestrado 2(3,51%) 2(3,51%)

Esta cursando outra graduagdo | 2(3,51%) 2(3,51%) 4(7,02%)

Outros > 3(5,26%) 3(5,26%)
No resposta 3(5,26%) | 1(1,75%) 4(7.,02%)
Total 31(54,39%) |26(45,61%)| 57(100,00)

Fonte: Pesquisa realizada no periodo de Outubro e Novembro de 2005
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De acordo com a tabela, 35,09% dos egressos ndo estio trabalhando como
também n&o exercendo nenhuma atividade académica e 22,81% estao trabalhando
e fazendo algum tipo de atividade académica.

Tabela 3 - Distribuicdo dos egressos segundo o curso que esta realizando e a Instituicdo na qual

estuda

N IEL FARN | FIERN/UFRN | UFRN | UNP Total
N&o respondeu % 2 (12,50%) = 5 c 2(12,50%)
Gestao de neg6cios 1(6,25%) - " y i 1
Controladoria . 2 (12,50%) : . - 2 (12,50%)
Gestéo empreendedora

— em";:' - - 1(6,25%) - - 1(6,25%)
Engenharia de producao . - - 2(12,50%)] - 2 (12,50%)
Gestao de negécios 2 = . 1(6,25%) % 1(6,25%)
Direito . 1(6,25%) " - P(12,50%) 3(18,75%)
Gestao de marketing i 1(6,25%) 2 = . 1
Gestao financeira § » 5 2 1(6,25%) | 1(6,25%)
financas - 1(6,25%) - - - 1(6,25%)
Aquicultura . . - 1(6,25%) 4 1(6,25%)
Total 1(6,25%) |7(43,75%)|  1(6,25%) | 4(25,00%) [3(18,75%)/16 (100,00%)

Fonte: Pesquisa realizada no periodo de Outubro e Novembro de 2005.

Nesta tabela os egressos que se encontram fazendo algum tipo de atividade
académica que representam a sua maior parte com 43,75% encontra-se na FARN
nos seguintes cursos Controladoria, Direito, Gestao de Marketing e Finangas.

Tabela 4 - Distribuicdo dos egressos segundo a area
que pretende fazer especializacao.

Pretende cursar pos-graduagdo | Freqiéncia %
Nao pretende cursar 11 19,30
Administragéo financeira 3 5,26
Marketing 3 5,26
Administracdo hospitalar 2 3.51
MBA financeira 1 1,75
Contabil 1 1,75
Gestao publica 2 3,51
Gestdo estratégica de pessoas i 12,28
Nao sabe 1 1,75
Planejamento tributario 1 1,75
Negdcios 2 3,51
Administrativa 1 1,75
MBA comércio exterior 1 1.75
Producéo 1 1./5
N&o resposta 20 35,09
Total 57 100

Fonte: Pesquisa realizada no periodo de Outubro e Novembro de 2005.
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De acordo com a tabela acima os egressos entrevistados 12,28% pretende
fazer especializacdo na area de Gestao Estratégica de Pessoas e 5,26% na area de
Administragdo Financeira.

Tabela 5- Distribuigio dos egressos segundo as Areas que tiveram é&nfase curricular
e as areas mais importantes para o mercado de trabalho

Tiveram mais énfase na| Mais importante para o
formacéo mercado de trabalho

Areas Fregiiéncia % Freqiéncia %
Recursos humanos 37 64,91 30 52,63
Mercadologia 8 14,04 9 15,79
Administracao financeira 20 35,09 22 38,60
Logistica 24 42,11 17 29,82
Produgao/materiais 9 15,79 5 8,77
Administracdo geral 25 43,86 24 42 11
Todas 1 1,75 4 7,02
N&o respondeu 1 1.75 1 1,75

Fonte: Pesquisa realizada no periodo de Outubro e Novembro de 2005.

De acordo com a area que tiveram énfase na formacéo curricular e area de
importancia para o mercado de trabalho, os egressos destacam que para a area de
formag&o 64,91% a area de Recursos Humanos e 43,86% de Administracéo Geral ja
na area de importancia para o mercado de trabalho 52,63% a de Recursos Humanos
e 42,11% a de Administragéo Geral.

Tabela 6 - Distribuigdo dos egressos segundo as habilidades
mais importantes para atuar no mercado de trabalho.

Habilidades Fregiiéncia %

Tomada de decisao 28 49,12
Comunicacéo 27 47,37
Lideranca 27 47,37
Etica e responsabilidade social 25 43,86
Todas 24 42 11
Adaptabilidade 23 40,35
Relacgdes interpessoais 22 38,60
Capacidade critica 20 35,09
Capacidade de expressdo escrita 19 33:33
Capacidade de expresséo oral 3z 29,82
Habilidade em trabalhar com nimeros 15 26,32
Viséo sistémica 14 24,56
Andlise critica e reflexiva 14 24,56

Fonte: Pesquisa realizada no periodo de Outubro e Novembro de 2005.

Segundo o grafico as habilidades mais importantes enfatizadas por eles para
atuar no mercado de trabalho sdo 49,12% tomada de decisao e empatadas com
47,37% as habilidades de Comunicagéo e Lideranga.

-



4.4 SATISFACAO COM A INSTITUICAO

Tabela 7 - Distribuicdo dos egressos segundo a satisfagdo com a Institui

. Nao
AlENISS Otimo Bom | Regular | Ruim Péssimo  |respondeu
Localizagao 23(40,35%) [26(45,61%)| 5(8,77%) | 1(1,75%) |  1(1,75%) 1(1,75%)
Acesso 16(28,07%)(30(52,63%)8(14,04%) | 2(3,51%) - 1(1,75%)
Laboratérios de
foraiticd 12 (21,05%[32(56,18%) 8(14,04%) | 1(1,75%) |  3(5,25%) 1(1,75%)
Acervo bibliografico  [30(52,63%)| 20(35,09) |6(10,53%) - - 1(1,75%)
=
Estrulra sicada  bg (49,12%)24(42,11%) 4(7.01%) | - . 1(1,75%)
infra-estrtura das salas |18(31,58%)34(59,65%)| 3(5,26%) | 1(1,75%) - 1(1,75%)
Banheiros 12 (21,05%[32(56,18%) 9(15,79%) | 3(5,26%) 1(1,75%)

.Fonte: Pesquisa realizada no periodo de Outubro e Novembro de 2005.

No quesito satisfagdo com a Instituicao os egressos apontam 45,61% sendo a
localizagdo como (bom), 52,63% sendo acesso como (bom), 56,18% sendo
laboratérios de informatica como (bom), 52,63% sendo acervo bibliografico como
(6timo), 49,12% sendo a estrutura fisica da biblioteca como (6timo), 59,65% sendo a
infra-estrutura das salas de aula como (bom) e 56,18% sendo banheiros como
(bom).

Tabela 8 - Distribuigdo dos egressos segundo a contribuicéo
do curso para o desempenho profissional.

Freqliéncia %

Ja mudei significativamente minha vida profissional,
incorporando continuamente em minhas atividades
as informagdes recebidas e conhecimentos adquiridos

17 29,82
O curso foi Gtil para trazer uma visdo mais plural, sugerindo
alteragGes em minhas praticas e posturas profissionais

30 52,63
O curso foi alguma utilidade para o meu desempenho profis-
sional e trouxe informagdes interessantes, porém pouco apli
cavel em minha vida profissional

7 12,28
O curso ndo serviu de alguma utilidade para o meu desempenho
profissional trazendo apenas informagdes distantes da minha
realidade. 1 S
O curso ndo tem servido em nada em minha vida profissional
representando apenas desperdicio de tempo. 1 1.78

Total 57 100

Fonte: Pesquisa realizada no periodo de Outubro e Novembro de 2005.



Vocé recomendaria o curso de
administracao da FARN para parentes
e amigos?

Nao
Néao respondeu
4% 4%

Sim
92%

Grafico 15 — Distribuigdo dos egressos segundo o fato de recomendar
o curso de administragdo da FARN para parentes e amigos
Fonte: Pesquisa realizada no periodo de Outubro e Novembro de 2005.

No grafico acima foi possivel observar que 92% dos egressos recomendariam
o curso de Administragdo para parentes e amigos enquanto 4% nao recomendariam.
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5 CONCLUSAO

Diante do que foi observado com a pesquisa do presente trabalho, & possivel
notar que a trajetéria dos egressos de uma |IES & de grande importancia e serve
como fonte de informagdes gerenciais, que dao suporte a tomada de decisado, ao
planejamento pedagégico e aos varios programas que desenvolvam no aluno a
polivaléncia e a capacidade de interagir e de atender as mutagées do mercado de
trabalho. No entanto, toda proposta de melhoria ou aprimoramento requer a
produgcdao de informagbes, para que assim se construa um sistema de
acompanhamento de egressos, fazendo da avaliagéo tanto da Instituicdo quanto dos
ex-alunos uma ferramenta de interacdo, estabelecendo um canal de comunicagao
entre aluno e instituicao.

A avaliacao institucional constitui de um importante diferencial para que a IES
atinja seus principais objetivos. Para isso, a adesé@o da avaliagdo deve ser completa
por parte de toda comunidade académica, professores, alunos e funcionarios
técnicos e administrativos, para que assim a organizagao tenha a eficacia desejada.
Como também essa cultura deve ser cultivada nos primeiros anos em que os alunos
ingressam no curso, com isso, somando informagbes que servirdo de base para o
estudo dos mesmos. Ouvir, conhecer a opinido dos egressos depois que ele se
desvincula da instituicido de ensino superior € um importante instrumento de
aperfeicoamento, dando a instituicdo um diferencial competitivo.

Com base nos dados obtidos através da pesquisa realizada no periodo que
compreende os meses de Outubro e Novembro de 2005, verificou-se que os
egressos entrevistados do curso de Administracdo da FARN compreendem a faixa
etaria entre 25 a 29 anos, na sua maioria do sexo feminino, com 70% solteiro.
Dentre os egressos entrevistados 22,81% estao trabalhando e exercendo alguma
atividade académica, como também 12,28% pretende fazer especializagdo em
Gestdo Estratégica de Pessoas e 13,64% trabalham na area em que se formaram,
ou seja, Administracdo de Empresas. Por sua vez, pode-se constatar que a maioria
dos entrevistados recomendariam a FARN e o curso de Administracao para parentes
e amigos. Deste modo o presente trabalho atingiu seus objetivos, ou seja, o de
identificar os egressos do curso de Administracdo, a fim de tragar o perfil dos
mesmos, bem como o seu lado profissional em relagdo ao mercado de trabalho.
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i " do questionario

LIGA DE ENSINO DO RIO GRANDE DO HORTE
m FACULDADE HATALENSE PARA O DESENVOLVIMENTO DO RIO GRANDE DO NHORTE

F

PESQUISA DE EGRESSOS — 2005/ CURSO — ADMINISTRACAO

trevistador Data da entrevista

ADOS PROFISSIONAIS

N

| Atualmente. voce esta trabathando?

: 7 j Sim 2] |Nao {Se responder esta opgio ir para a questio 13)

2. .Ja trabalhava antes de concluir o curso?

1. Sim 2. Nio
3. (Se responden “nao” na anterior) O fato de ter conduido um curso superior facilitou na obtencao do emprego
J atual?
i
i 1] |sim 2.| |Nao
Porque?

| 4. Qual o vinculo empregaticio?

L Dono do préprio negécio 2. Auténomo/ Servigo prestade 3. Empregado com carteira assinada

8. (Se respondeu “1” na questio anterior} Qual o ramo do negocio?

6. (Serespondeu “2” na questio 4) Qual atividade desenvolve?

7. (Se respondeu "3” na questio 4) Qual o tipo de empresa trabalha?

$9.500) pablieg 2 20 b | potda 3.[ | Economia mista

8. (Se respondeu “3 “ na questio 4) Ha quanto tempo esta trabalhando no emprego atual

9. (Se respondeu “3 * na questao 4)Qual funcae desenvolve na empresa?

10. (Se respondeu “1” ou “3” na questio 4) Qual a natureza da organizacao em que trabalha?

1. Indiistria 2.[:] Servigos 3 1:‘ Coméreio -‘I.D Indistria/Coméreio

5. Coméreio/Servigos 6. Outro. Qual?

11. Como classifica a empresa quanto ao porte?

‘ﬁ
7] D Até 19 empregados P | De 20 299 enpregados




FARN

3. D D¢ 100 a 499 empregados 3 D Acima de 499 empregados

12. Aonde esta localizada a empresa?

L D Natal 2. Grande Natal 3. {: Interior do estado 4. :l Outro estado. Qual?

DADOS ACADEMICOS

13. Quanto a sua vida académica:

1 E Nio estd fazendo nenhum cursa 2 D Esta cursando especializagio/MBA

3. D Esta cursando mestrado 4. D Esta cursando outra wraduagao

< j Outros. Especificar

14.(Se ndo respondeu 1 na questao 13) Em qual instituicdo esta estudando?

15. (Se respondeu 1 na questdo 13) Pretende cursar pos-graduacao?

| 3 I:I Sin. Em qual area?

2. Nio

16. Durante o curso qual(is) area(s) tiveram mais énfase curricular para a sua formacao 7

o Recursos Humanos 2 j Mercadologia 3. l: Admistracio financeira
4. I_—_|Logisﬁca 5 D Producio/ Materiais 6. l:l Administra¢io Geral

17. Na sua opinido, quais areas sao mais importantes para o formando entrar no mercado de trabalho?
% [: Recursos Humanos 2. Mercadologia 3 Admustrag@o financeira
4. [Logistica 5 :I Produgao/ Materiais 6. I:‘ Administragio Geral

18. Das habilidades abaixo, quais s3c as mais importantes gue ¢ formando em Administracao deve ter p/ atuar no
mercado de trabalho?

.|| Visio Sistémica

85

3% D Habilidade em Trabalhar com nameros

3. D Tomada de decisio 4. Capacidade critica
5. Comumieagao 6. l Lideranga
7 D Tomada de deciso 8. E | Etica e Responsabilidade com a Profissao

9. D Andlise critica e reflexiva 10. !—J Adaptabilidade

11.D Capacidade de expressio oral 12. Capacidade de expressio esertta



[ 13. ‘ Relagtes Interpessoais

A

14. { Outras. Quas?

SATISFACAO COM A INSTITUICAQ

‘ 19. Quanto a qualidade como dassifica os itens abaixo em relacio a FARN:

1. Otimo 5, Péssimo |

2. Bom | 3. Regular | 4. Ruim

Atributos
Localizacio
Acesso
Laboratorios de
informatica
Acervo bibliografice
Estrutura fisica da
biblioteca
Infraestrutura das
salas de aulas
Banheiros

20. Acreditamos que com o curso de graduacao voce esperou meihorar seu desempenho profissional pda aquisicao
de novos conhecimentos e novas idéias. Voce considera que até o momento:

1.

T4 mudei significativamente minha vida profissional, incorperando continuamente em minhas atividades as

informagées recebidas ¢ conhecimentos adquiridos.

2. [ ]

O curso foi util para trazer uma visdo mais plural sugerindo alteragdes em minhas praticas ¢ posturas

profissionais,

5

21. Voce recomendaria o curso de

1.

5. L]

O curso foi de alguma utilidade para o meu desempenho profissional e frouxe informagdes inferessantes, porém

pouco aplicaveis em minha vida profissional.

O curso ndo serviu de alguma utilidade para o meu desempenho profissional trazendo apenas informagGes

distantes da minha realidade.

—

O curso nio tem servido em nada em minha vida profissional representando apenas desperdicio de tempo.

da FARN para parentes/ amigos?

Sim 2. Nio

JADOS PESSOAITS

k.

22. Idade

20 a 24anos

3. D 30 a 34anos
o, l 45 a 4%anos

3%

5 D 25 a29anos

h

4. 135 a39%9mos

W | 50 2 55 anos

\ __] 40 a 44anos

; D Matis de 35anos

- e



|
24, Estado Civil

1. Solteiro 2 Casado B:I Divorciado

25. Renda

1| | R$20700a R$42399 2] |Rs424a R$92699

4 R$1699 a R$2803.99 5. R$2804,00 a R$4647.99

7] Mais deRs7M3.00

26. Local onde reside

1. Natal 2. Grande Natal

4. Outros. Qual ;
(Se respondeu 1 na anterior) Bairro onde reside:

Viave

R$927.00 a R$1668,99

R$4648,00 a R§7793.00

Interior do Estado




