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RESUMO

O estudo a seguir trata-se de uma avaliagao do nivel de qualidade
de vida dos funcionarios do Servigo do Atendimento ao Cliente da
Cabo Telecom, onde sao discutidos as varias concepgbes e visao
de estudiosos que abordam o assunto, assim como 0S primeiros
indicios do surgimento da qualidade de vida. O ambiente estudado
€ a empresa Cabo Telecom, foi utilizado um questionario como
instrumento de coleta de dados, que foram tratado
quantitativamente e qualitativamente. A representacao destes
dados foi feita através de graficos, onde se mostrou o nivel de
satisfacdo dos funcionarios em relagao as variaveis apresentadas,
sejam elas: salarios e beneficios, politica da empresa, relagoes
interpessoais, condicées de trabalho, sentido de reconhecimento
do trabalho feito, responsabilidade e tomada de decisdes. Atraves
deste resultado pode-se verificar que o nivel de satisfacdo com a
qualidade de vida dos funcionarios do SAC da Cabo Telecom € um
nivel muito bom, porém torna-se claro que a empresa mesmo com
resultados satisfatorios deve sempre estar buscando a melhoria nos pontos
essenciais para que haja sempre a qualidade de vida dentro da organizagao.

Palavras chaves: Qualidade de vida, satisfagdao e melhorias.




ABSTRACT

The study below it is an assessment of the level of quality of life for employees
of the Qfﬁce of Customer Support of Cabo Telecom, which are discussed
various ideas and vision of scholars dealing with the matter, and the first signs
of the emergence quality of life. The environment is studied the company Cabo
Telecom, a questionnaire was used as a tool for collecting data, which were
treated quantitatively and qualitatively. The representation of these data was
made through graphs, which showed the level of satisfaction of employees on
the variables presented, they are: wages and benefits, company policy,
interpersonal relations, working conditions, recognition to the work done and
résponsibility and decision-making. Through this result can be verified that the
level of satisfaction with the quality of life of employees of the SAC's Cabo
Telecom is a very good level, but it is clear that even the company with
satisfactory results should always be looking to improve in points there is
always essential to the quality of life within the organization.

Words keys: Quality of life, satisfaction and improvements.
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1. INTRODUGAO

Com a virada do milénio tem sido intenso o esforco empreendido para as
organizaces sobreviver, e por sua vez também tem ocorrido o enorme desgaste e
sacrificio impingido ao trabalhador moderno. Com isto por volta do século XVIII e
XIV, surge uma nova expressao a ‘Qualidade de Vida no Trabalho”, sendo
inicialmente representada pela busca da satisfacao do trabalhador e pela tentativa
de reducdo do esforgo fisico no trabalho. Na década de 80, foi quando o tema
qualidade de vida no trabalho (QVT), adquiriu importancia como um conceito global
e como forma de enfrentar os problemas de qualidade e produtividade, colocando
em evidéncia a dimensdao humana do trabalho, dentro de uma perspectiva
construtiva € humanizadora.

De acordo com Fernandes & Becker, 1988, é facilmente constatado, que cada
vez mais os trabalhadores se queixam das rotinas que sao submetidos, aliado a
subutilizagdo de suas potencialidades e talentos, como também condigbes de
trabalho inadequadas. Estes problemas apresentam consequéncias extremamente
negativas tanto para os individuos como para as organizagoes. Desta forma, passa
a ser prioridade repensar a relacao do individuo com a organizagao, identificando
com maior profundidade e especificidade os aspectos que afetam a Qualidade de
Vida no Trabalho. Muitas pessoas adoecem por causa do trabalho e esta situacéo
esta presente de norte a sul e de leste a oeste, em se tratando de sociedades
industrializadas. Em decorréncia disso, alguns indicadores estio presentes e sdo
visiveis em relagdo a Qualidade de Vida. Aumento do indice de acidentes,
surgimento de novas doencas, utilizacgo crescente de drogas, consumismo
exagerado e gradativa perda de contato do homem com a natureza. Aliado a tudo
isto, evidencia-se a alienagcéo e a perda do significado do trabalho. A partir dai,
justifica-se o porqué de temas como Qualidade de Vida no Trabalho, estarem sendo

amplamente discutidos e pesquisados.

1.1 — CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

Na atual situacdo mundial as empresas tém buscado se adaptar as realidades
existentes para se tornarem competitivas. Antes o concorrente estava situado “do

outro lado da rua”, mas hoje, ele tanto pode ser seu vizinho guanto esta do outro
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lado do mundo. Para atender as novas exigéncias, as empresas vém aprimorando
OS processos. as organizacdes como um todo e atualizando-se em tecnologia para
aumentar sua competitividade no mercado global. Um dos diferencias competitivos
esta nos programas que visem a qualidade de vida no trabalho, os quais podem
reverter em Politicas, especialmente nas suas relacdes com o trabalhador e na
qualidade de seus produtos.

O ambiente empresarial, pelos impactos da globalizagdo, vem se tornando
intensamente competitivo, apresentando reflexo nas relagées sociais e politicas, na
tecnologia, na organizagao produtiva, nas relacoes de trabalho e na participagao dos
individuos no processo produtivo. Os impactos da competitividade a qualquer custo
sobre a sociedade e sobre os individuos sao temas que comegcam a ser abordados
nas discussdes académicas e empresariais, com destaque para a Qualidade de Vida
do Trabalhador. E legada para as organizagdes de hoje a missao de aprimorar a
qualidade de vida de seus trabalhadores, sob pena de comprometer ate a
sobrevivéncia destas no mercado global. As pesquisas em torno da questao da QVT
visa, dentre outras coisas, a compreensao a respeito de situacoes individuais dos
trabalhadores em seus ambientes de trabalho e, a nivel organizacional, estao se
referindo a expanséo do conceito de Qualidade Total.

Os impactos da competitividade a qualquer custo sobre a sociedade e sobre
os individuos sd@o temas que comegam a ser abordados nas discussoes académicas
e empresarias, como destaque para Qualidade de Vida do Trabalhador.

Alguns estudiosos afirmam que o duplo carater do trabalho humano, como
meio e como finalidade em si. Como meio, o trabalho da recursos ao homem para
adquirir os bens necessarios a vida, € como fim, socializa o homem, coloca defronte
do outro e, portanto, diante de si. A QVT é uma “gestao dinamica e contingencial de
fatores fisicos, tecnolégicos e socio-psicologicos que afetam a cultura e renovam 0
clima organizacional, refietindo-se no bem-estar do trabalhado e na produtividade
das empresas’ (FERNANDES; 1996).

A estrutura empresarial da Cabo Telecom, € formada por um quadro funcional
com cerca de 150 funcionarios diretos, que desempenham suas funcdes para que o

fluxo de prestacdo de servico seja desempenhado de forma satisfatoria ao
cliente/assinante. A Cabo Telecom é responsavel pela transmissdo de imagens de
TV enviadas via satélite, tratada e encaminhada via cabo para o cliente, assim como

a internet “banda larga” e agora a telefonia, utilizando apenas um unico cabo, toda a
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estrutura da empresa gira em torno deste servico contando com seus funcionarios
Para que toda essa engrenagem ande sem maiores problemas com qualidade no
Servigo, no produto e em tempo habil para solugdo de possiveis problemas. Por se
tratar de ser uma empresa de prestacéo de servico a empresa esta sempre visando
dar o seu maximo nas atividades desempenhadas, e para isso é necessario rapidez
na solugao de problemas, atendimentos técnico, atendimento de servigos, e outras
fungoes, mas por traz de toda a estrutura existe uma gama de fatores e pessoas que
trabalham para o andamento do servico de qualidade a ser prestado, pessoas que
sofrem pressdo, que correm contra o tempo, que lida diretamente com todo tipo de
clientes, desta forma este trabalho académico busca saber: Qual a satisfagao com

a qualidade de vida no trabalho dos funcionarios que atuam no SAC da Cabo
Telecom?.

1.2 — DESCRICAO DO AMBIENTE DE PESQUISA

Inaugurada em junho de 2000, a Cabo TV, internet e midia € a unica empresa
de tecnologia cabo com sede em Natal, o que significa conforto e um rapido
atendimento. No meio de 2007 passou a ter novo nome fantasia de Cabo Telecom,
por estar introduzindo em seus servicos a parte de telefonia e midia.

Sem parabdlica, antena ou qualquer complicagcao. Utilizando a combinagao de
fibras dpticas e cabos coaxiais, a Cabo proporciona aos seus assinantes imagem e
audio de excelente qualidade e uma grade de programagao recheada por mais de
70 canais. O assinante Cabo Telecom tem acesso, da maneira mais completa e
variada, ao que ha de melhor no mundo da informacédo e do entretenimento. Possui
um Servico de Atendimento ao Cliente composto por 28 funcionarios treinados para
atender de forma qualitativa o cliente que entra em contato com a central através do
telefone 3209-9000, onde os mais variados servicos e informagdes sao passados,
da simples informacdes e até mesmo ordem tecnicas e de servicos sao geradas e
encaminhada para a técnica que destina as ordens para os técnicos especializado

onde pode ser executado 0 servi¢o, isso No prazo maximo de até 48 horas.

Um ano depois de inaugurada, a Cabo ja lancava no mercado natalense o
servico de internet banda larga, permitindo assim que a capital do Rio Grande do

Norte entrasse no rol das principais cidades brasileiras e uma das primeiras capitais



do Nordeste a receber a nova tecnologia. Nasceu ai a Cabo internet. Desta forma
seu quadro foi ampliado, dispondo de mais 4 tecnicos de suporte para internet, e de

um numero ainda maior de técnicos da engenharia que realizam a visita tecnica

diretamente ao cliente.

A Cabo esta presente hoje em 28 bairros da cidade, cobrindo cerca de 80 mil
domicilios, oferecendo 150 empregos diretos e 350 indiretos. Aos seis anos de
idade. a Cabo inaugurou uma filial na Zona Norte, que iniciou o seu atendimento em

julho de 2006. Atualmente a Cabo tem uma cobertura que atende a mais de 8 mil

domicilios na Zona Norte.

Outro servigo oferecido € 0 Cabo Midia, que oferece aos anunciantes locais a
oportunidade de verem suas empresas em canais internacionais como o Discovery
Channel, Discovery Kids, Nickelodeon, AXN, People+Arts, Infinito, Animal Planet e
Film&Arts.

Recentemente a Cabo inseriu no mercado o sistema de telefonia VOX, utiliza
2 mesma rede de tecnologia de transmissao de tv e internet, porém com aparelhos
especificos para telefonia via lp, com isso a Cabo Mudou seu nome fantasia em
Agosto de 2008 passando assim a ser a Cabo Telecom, deixando de ser uma
transmissora de sinal de TV e passando a ser uma das mais modernas fontes de

telecomunicacoes.

Por tudo isso, a Cabo Telecom € hoje uma empresa reaimente presente na

cidade do Natal e reconhecida como exemplo de pioneirismo e modernidade.

1.3 — OBJETIVOS

1.3.1 — Geral

v Verificar a satisfacdo em relagcao a Qualidade de Vida no Trabalho dos

funcionarios da Cabo Telecom a partir dos indicadores propostos por
Westley.




FART
;:» l\:L.
1182 Especificos

v Investigar a satisfacao dos funcionarios da Cabo Telecom com rela¢éao

aos indicadores psicologicos da QVT.

v" Verificar a satisfacdo dos funcionarios da Cabo Telecom com relagao

aos indicadores Sociais da QVT.

v Pesquisar a satisfacdo dos funcionarios da Cabo Telecom com relagéo

aos indicadores econémicos da QVT.

v Identificar a satisfacao dos funcionarios da Cabo Telecom com relagéo

aos indicadores politicos da QVT.

1.4 — JUSTIFICATIVA

O referente tema abordado tem como intuito colaborar para a sociedade e
empresa estudada, relatando assim um pouco do que diz respeito a Qualidade de
Vida no Trabalho, para que desta forma possa associar o crescimento e
desenvolvimento da empresa atrelado a qualidade e satisfagao do trabalho exercido
pelo profissional, que por sua vez desempenha seu papel de uma forma mais amena
e satisfatoria. A empresa que investe na gestao de qualidade do trabalho busca um

trabalhador satisfeito, possui maior rendimento e produz com melhor qualidade.

Academicamente o assunto desperta uma forma especial de interesse pelo
tema, pois se trata de algo a qual faz parte da realidade de tantos funcionarios de
empresas competitivas no mercado e por se tratar de um assunto o qual visa o bem
estar do trabalhador, consequentemente sendo introduzido em um ambiente mais
agradavel, mais social, que por sua vez gera uma maior satisfacdo, realizagao,
reconhecimento, responsabilidade e progresso ou desenvolvimento. E notado que
atualmente as pessoas tém trabalhado cada vez mais, e por extensdo, tém tido
menos tempo para si mesmo. Assim este trabalho juntamente com os idealizadores
da QVT, tendem em torna uma ferramenta gerencial efetiva e ndo apenas mais um
modismo, como tantos outros que vem e gque vao, e esse desafio torna- se mais

instigante neste momento em que vemos as voltas com rotina didrias cada vez mais

desgastantes e massacrantes.
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2 — REFERENCIAL TEORICO

2.1 UM BREVE HISTORICO DA QVT

Os primeiros indicios voltados ao bem estar do trabalhador na execucao de
suas tarefas, historicamente exemplificados, podemos citar os ensinamentos de
Euclides (300 a.C.) de Alexandria sobre os principios da geometria que serviam de
inspiragdo para a melhoria do método de trabalho dos agricultores a margem do
Nilo, assim como a Lei das alavancas, de Arquimedes, formulada 287 a.C., veio a
diminuir o esforgo fisico de muitos trabalhadores.

A preocupagao com a saude no trabalho nao é algo novo. Para Couto (§999);
foi durante a 1° Guerra Mundial, por volta do ano de 1915, com a fundacao da
Comissdo de Saude dos Trabalhadores na Industria de Municoes, que a
preocupacgao tomou os primeiros contornos. Composta por fisiologistas e psicologos,
com o término da Guerra, foi transformada no Instituto de Pesquisa da Fadiga
Industrial e, mais tarde, passou a se chamar Instituto de Pesquisa sobre Saude e
Trabalho. O campo inicial de atuagdo foi ampliado, o instituto passou a realizar
pesquisas sobre posturas no trabalho, carga manual, selecéo, treinamento e o
ambiente.

De acordo com Fleck (1999) o despertar inicial para com a qualidade de vida
surgiu pela primeira vez em 1964, quando o presidente dos Estados Unidos, Lyndon
Johnson, pronunciou a seguinte frase: “os objetivos dos bancos nao podem ser
medidos por seus balancos, mas, sim, atraves da qualidade de vida que
proporcionam as pessoas’. Diante deste fato e do enorme avanco da ciéncia e do
desenvolvimento acelerado da tecnologia, ocorreu uma preocupacdo com o bem-
estar e a qualidade de vida do ser humano.

Ha uma década os autores Kaplan e Norton (1997) definiram o Balanced
Scorecard como forma de avaliar o desempenho da empresa em consonancia como
missdo de valores. Propuseram assim quatro perspectivas: financeira, cliente,
processos internos e pessoas. E muito provavel que funciondrios motivados,
capacitados e bem remunerados passem a ter um desempenho acima da media,
reduzindo custos, apresentando melhores solugdes aos clientes e gerando como

desdobramento maior vitalidade financeira, que mais do que nunca, pode significar a

sobrevivéncia da empresa.
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2 CONCEPCOES EVOLUTIVAS SOBRE QvT

O quadro a sequir mostra como as concepgbes sobre qualidade de vida no

trabalho evoluiram ao longo de décadas

Concepgcao Evolutiva da QVT

QVT como variavel (1959 a 1972)

QVT como abordagem (1969 a 1974)

QVT como um método (1972 a 1975)

QVT como um movimento (1975 a 1980)

QVT como Tudo (1979 a 1982)

QVT como nada (Futuro)

Titulo Concepgdes evolutivas da QVT

Fonte Nadler e Lawer apud Fernandes (1996 42).

Como se pode ver as idéias sobre QVT vanam ao longo dos "
dessa corrente de pensamento depende do bom uso que se Nz |

" Declaragdo ideolégica sobre a natureza do

Caracteristicas ou Visao

Reac,éo do individuo ao trabalho Invest:ga
como melhorar a qualidade de vida no
trabalho para o lndtwduo

0 foco era o rndwnduo antes do r@uttado
mas ao mesmo tempo

| organuzacaonal
buscava trazer melhorias tanto ac
empregado quanto a direcao.

Con;unto de abordagens , meétodo OuU
técnicas para melhorar O ambiente de

trabalho e toma o trabalho mais produtivo €
mais satisfatério. QVT era visto como
sinénimo de grupos autéonimos de trabalho
enriquecimento de cargos, e desenho de
novas plantas como integragao social e
técnica.

trabalho e a relacédo dos trabalhadores com
a organizagdo, os termos “administracao
participativa’ e “democracia industrial” eram
politicas ditos como ideais da QVT.

Como polmca contra comg .
estrangeiras, qualidade de viﬁ. m
taxas de produtividade, m dl
qualidade, problemas de m - b sk
problemas organizacionais. SR
No caso de dgmm&
fracassarem no futuro, N&o pas
‘modismo” passageiro. | ;




transposigao para o mundo do trabalho.

A Qualidade de Vida no trabalho também pode ser analisada como
ferramenta de gestdo, enfatizando a contribuigdo de alguns estudiosos e
pesquisadores, para o estudo de satisfagéo do individuo no trabalho do século XX
como, Helton Mayo, cujas pesquisas, conforme Ferreira Reis e Pereira (1999),
Hampton (1991) e Rodrigues (1999), dos quais foram altamente relevantes para o
estudo do comportamento humano, da motivagao dos individuos, para obtengao das
metas organizacionais e da qualidade de vida do trabalhador.

Em contra partida, o trabalho €, muitas vezes percebido como indesejado,
como se configura na sociedade atual, mostrando-se como fragmentado e sem
sentido, burocratizado e rotineiro, cheio de exigéncias ou incompativel com a vida

social e familiar.
2.2 PRINCIPAIS IDEIAS

O tema Qualidade de Vida no Trabalho esta relacionado, pela sua
complexidade e importancia, com as areas de conhecimento. A busca de respostas
para o problema envolvendo a questdo, mesmo que parciais, podem nos auxiliar na
compreensao do dia a dia dos trabalhadores e suas relacées com o trabalho, com a
familia e com os amigos. Assim conforme FRANCA (1997: 80)

Qualidade de vida no trabalho & o conjunto de acdes de uma
empresa que envolve a implantacdo de melhorias e inovacoes
gerenciais e tecnologicas no ambiente de trabalho. A construcao de
um ambiente de trabalho ocorre a partir do momento em que se olha
& empresa e as pessoas como um todo, o que chamamos de enfoque
biopsicossocial. O posicionamento biopsicossocial representa o fator
diferencial para a realizagdo do diagnéstico, campanhas, criacao de

servicos e implantacdo de projetos voltados para a preservacao e
desenvolvimento da pessoa durante o trabalho na empresa.

Desta maneira Franca, através do enfoque biopsicossocial ver o individuo
como parte do processo da empresa porem visa melhorar as condi¢ées, ambiente e
a maneira como se trabalhar para que de uma forma geral o trabalho seja realizado
com menor esforco, evitando o desgaste e fadiga que por sua vez gera insatisfagao.

A definicdo de Qualidade de Vida pelo Grupo WHOQOL(1998), é “a
percepcao do individuo de sua posi¢cao na vida, no contexto da cultura e sistema de

valores nos quais ele vive e em relagcdo aos seus objetivos, expectativas, padrées e
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Preocupagées’.

Limongi(1995) |, Albuguerque e Franga(1997), possuem visao que a
Sociedade vive novos paradigmas de modos de vidas dentro e fora da empresa,
gerando por sua vez politicas de novos valores e demanda de Qualidade de Vida no
Trabalho, desta forma os referidos autores e outras ciéncias tém dado contribuicéo
ao estudo de QVT, tais como:

1 — Salde: Tem buscado a preservagio da integridade fisica, mental e social
do ser humano e néo apenas atuar sobre o controle de doencas, gerando avangos
biomedicos e maior expectativa de vida.

2 — Ecologia: V& o homem como parte integrante e responsavel pela
preservacao do sistema dos seres vivos e insumos da natureza.

3 — Ergonomia: Estuda as condi¢cbes de trabalhos ligadas a pessoa.
Fundamenta-se na medicina, na psicologia, na motricidade e na tecnologia
industrial, visando o conforto na operacéo.

4 — Psicologia: Juntamente com a filosofia demonstra a influéncia das atitudes
Internas e perspectivas de vida de cada pessoa em seu trabalho e a importancia do
significado intrinseco das necessidades individuais para o desenvolvimento do
trabalho.

5 — Sociologia: Resgata a dimensdo simbolica do que é compartilhado e
construido socialmente demonstrando suas implicacées nos diversos contextos
culturais e antropolégicos da empresa.

6 — Economia: Enfatiza a consciéncia de que os bens sio finitos e que a
distribuicao de bens, recursos e servicos devem envolver de forma equilibrada a
responsabilidade e os direitos da sociedade.

7 - Administracdo: Procura aumenta a capacidade de mobilizar recursos para
atingir resultados, em ambiente cada vez mais complexo, mutavel e competitivo.

8 — Engenharia: Elabora formas de produgéo voltadas para a flexibilizagao da
manufatura, armazenamento de materiais uso da tecnologia, organizacdo do
trabalho e controle de pessoas.

Com tudo vemos que o termo QVT, envolve ndo apenas o fato de se
desempenhar a funcao com menor esforgo, e sim € um meio muito mais complexo,
onde se tem uma serie de estudos, de analises, de meios para que o trabalhador
tenha mais qualidade de vida dentro e fora da empresa, onde tenha uma

oportunidade de crescimento, seguranga, um melhor aproveitamento da capacidade
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e das condicoes de trabalho

Assim como o Grupo WHOQOL, 1990 faz a concordancia dizendo: A
construcdo do conceito de qualidade de vida existe em diferentes campos do saber,
o que Ihe confere multiplos sentidos. Diferentes variaveis séo consideras.

Segundo Dejours (1992), qualidade de vida e uma expressao de dificil
conceituacao, tendo em vista o seu carater subjetivo, complexo e multidimensional.
Ter qualidade de vida depende, pois, de fatores intrinseco e extrinseco. Assim ha
uma conotacao diferente de qualidade de vida de cada individuo, que é decorrente
da insergao deste na sociedade.

De acordo com Campos (1992) , um dos mais importantes conceitos dos
programas de qualidade esta na premissa de que somente melhora o que se pode
medir e, portanto, € preciso medir para melhorar.

A fatores que medem e prevalecem as condigoes no ambiente de trabalho,
envolvem a jornada de trabalho, materiais e equipamentos para execugado das
tarefas. Segundo Walter apud Femandes (1996:48) podemos conceituar a qualidade

Indic;;ddrés de QVT —

de vida no trabalho em categorias, da seguinte forma:

Critérios

Equudgdé interna e externa

1. Compensagao justa e adequada Justica na compensagao
| Partilha de ganhos e produtividades

Jornada de trabalho razoavel
2. Condigoes de Trabalho Ambiente fisico seguro e saudavel
auséncia de insalubridade

Autonomia

3. Uso e desenvolvimento de capacidades |Autocontrole relativo

Qualidade muitiplas

Informagées sobre o processo total de
trabalho

. Possibilidade de carreira

4. Interacdo de crescimento e seguranca Crescimento Pessoal
Perspectiva de avancgo salarial
Seguranga no emprego

Auséncia de preconceitos
| Igualdade

5. Interagdo Social na Organizagao Mobilidade

| Relacionamento

Senso comunitario

Direitos de protégéo ao trabalho
Privacidade pes:_:‘.pal

e e ————

TR A —————EE




16. Constitucionalismo

7.0 Trabalho e o espaco total de vida

|8. Relevancia Social do trabalho na vida

Titulo: Evolugéo da QVT

Liberdade de expressao
Tratamento imparcial
Direitos trabalhistas

Papel balanceado no trabalho
Estabilidade de horarios
Poucos mudancas geograficas
Tempo para lazer e familia

Imagem da empresa
Responsabilidade social da empresa
Responsabilidade pelos produtos
Praticas de emprego

Fonte: Westley apud Fernandes (1996, P.183).
Podemos dizer que em geral a satisfagdo da qualidade de vida no trabalho

abrange fatores tais como: renda capaz de satisfazer as expectativas pessoais €

sociais, orgulho pelo trabalho realizado, vida emocional satisfatoria, auto-estima,

imagem da empresa junto a opinido publica, equilibrio entre lazer e trabalho, horario

e condicdes de trabalhos sensatos, oportunidades e expectativas de carreiras,

possibilidade de uso do potencial, respeito dos direitos e justa recompensa.
Para Silva e De Marchi 1997, a adogdo de programa de qualidade de vida e

promocdo da salude proporcionariam ao individuo maior resisténcia ao estresse,

maior estabilidade emocional, maior motivagdo, maior eficiéncia no trabalho, melhor

auto-imagem e melhor relacionamento. Por outro lado as empresas seriam

beneficiadas com a forca do trabalho mais saudavel, menor rotatividade, menos

numero de acidentes, menor custo saude assistencial, maior produtividade, melhor

imagem e por ultimo um melhor ambiente de trabalho.
Souza (1999) fala que no centro do processo produtivo, € ao mesmo tempo

cada vez mais alheio a ele, encontra-se o trabalhador. Com a revolugdo técnico-

cientifica dos sistemas produtivos, os instrumentos e métodos de trabalho sao

sofisticados. O trabalho mecéanico e coisificado € substituido pelo nao-trabalho ou,

em muitos casos, pela auséncia de trabalho. Os instrumentos que foram ideados

para libertar o trabalhador do fardo mecanico acabaram coisificando esse

trabalhador. Desta forma Souza fala que o desenvolvimento da tecnologia faz com

que o homem fique alheio ao processo por, muitas vezes sem saber a importancia e

significado do seu servigo, ele se julga apenas uma peca da engrenagem, mas se
mal orientado ou sem saber a importancia do papel desempenhado, ele ndo sabera

que, faz parte de um processo, e que a ‘engrenagem’ ndo andara em perfeita
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harmonia devido & importancia de suas tarefas que por sua vez precisa ser dito,
quantificado e qualificado para que o trabalho seja algo prazeroso e que saiba a
iImportancia do seu papel na empresa.

A concepcdo de Westley € uma das mais abrangentes, pois leva em
consideracao aspectos internos, externos da organizacao onde o trabalhador esta.
Como esse trabalho sera suportado teoricamente pelas idéias deste autor, sua teoria

sera discutida de forma mais abrangente.

2.3 A CONCEPCAO WESTLEYANA DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
Westley € um dos primeiro autores a aborda questdoes psicologicas, sociais,
economicas, e politicas de forma mais integrada, na ané!ise da QVT. O bem estar no
trabalho esta diretamente ligado a fatores que ocorre internamente e também a
fatores externos a empresa. Segundo Westley apud Fernandades, (1996) as

questoes psicologicas, sociais, econémicas e politica pode ser indicadores da QVT,
da seguinte forma:

Psicolégicas [ Sociais Econémicas Politicas

;équidade salarial Seg;hranga no Realizag&o potencial |Participacdo nas

emprego decisoes
'Remuneragao Atuacdo sindical Nivel de desafio Autonomia
adequada
Beneficios Retro informacao Desenvolvimento Relacionamento

Local de tragérlhhg

Carga Hcinrzariér s
E;'S\Enbién_tc_a éxterh; 5

s
{
{

pessoal

interpessoal

Liberdade de
expressao

Desenvolvimento
profissional

Grau de
responsabilidade

Vélorizagéo_ do
Cargo

auto-avaliagao

Valor pessoal

Relacionamento com
a chefia

{
Titulo: Indicadores da QVT
Fonte: Westley apud Fernandes (1996, P.53).

b

Criatividade

Variredade de
Tarefas

Identidade coma
tarefa
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Os indicadores Econémicos, politicos, psicolégicos e sociolégicos sao
dimensdo que possibilitam uma analise mais profunda do ser humano no que tange
a QVT, apesar de existirem muitas outras variaveis que nao sdo apresentadas no
modelo, tais como antropolégicas, culturais.

Os indicadores econdémicos e politicos sao representados como 0S mais
antigos, nos quais a exploragao dos trabalhadores e a concentragdo dos lucros
relacionam-se a injustica e a concentragao de poder responsavel pela inseguranga.

Em decorréncia a esta inseguranca, segundo Westley(1979), surgiram 0S
movimentos socialistas, que tinham como objetivos a justica e a seguranga,
procurando dar maior poder aos trabalhadores, sobre organizagdo do trabalho,
participacao nos lucros da organizagao.

Desta forma os trabalhadores de paises industrializados minimizaram esses
dois problemas, dando lugar, entdo, a dois novos problemas, a alienagéo e anomia.
A alienacdo € um problema psicologico decorrente da desumanizagdo, da
dissociagao entre o ser humano e o trabalho, produto de um hiato entre as
expectativas do trabalhador e o que ele realmente consegue realizar. Como o
trabalho n&o evoluiu nas ultimas décadas ao contrario surgiram, em muitos casos,
crescentes mecanismos de planejamento e controle mais intensos, devido ao
aumento no tamanho da complexidade das organizagbes, estabeleceu-se o
consenso de que o local de trabalho nao era adequado para centralizar o interesse
de um trabalhador. J&a a anomia € um problema social, na qual os individuos
encontram — se cada vez mais alienados, caracterizada pela falta de envolvimenta
do trabalhador, inserida no contexto da organizacdo em crescente mecanizagao e
automacao.

Estes sdo os problemas que tornam a qualidade de vida no trabalho mais
dificil, na visao de Westley (1979:112). O autor sugere o enriquecimento do trabalho
como uma proposta de solucdo ou minimizagdo para esse problema. Para uma
melhor compreensao, seguem as dimensdes de qualidades de vida no trabalho de
Westley e as suas propostas de solugao:

Problema econdmico: o sintoma percebido € o senso de injustica pelos
trabalhadores, devido a grande diferenga salarial e aos beneficios existentes entre
subordinados e superiores. Este problema é caracterizado pela existéncia de indice,
como insatisfacdo e greves. Segundo Westley(1979), a solugao para este problema

encontra-se na uniao dos trabalhadores para mobilizar a cooperagao, a divisdo dos
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lucros e a maior Participagao nas decisées da empresa.

Problemas politicos: o sintoma percebido é a inseguranga nos trabalhadores,
devido & unilateralidade do poder dentro da organizagdo. Este problema também é
Caracterizado pela existéncia de indicadores, como insatisfagéo e greves. Conforme
Westley, a solugéo para este problema encontra-se na adogdo de posigoes politicas,
pPor meio de conselho de trabalhadores, para que possam ter um trabalho auto-
supervisionado e uma maior participacao nas decisdées da empresa.

Problemas psicolégicos: o sintoma é percebido &€ a alienagcao nos
trabalhadores, ja que nao conseguem mais realizar um trabalho por completo, ou
Seja, os trabalhadores realizam apenas uma fragao de uma determinada tarefa que,
POr sua vez, traduzem muitas vezes a impossibilidade de uma determinada tarefa
que, por sua vez, traduzem muitas vezes a impossibilidade do individuo saber o
resultado final do seu trabalho. A alienagdo é caracterizada pela existéncia de
indicadores como desinteresse, o absenteismo e o turnover. Para Westley o
enriguecimento das tarefas seria uma proposta de solucdo para este trabalho.

Problema social: O sintoma percebido é a anomia nos trabalhadores, ou seja
a falta de envolvimento do trabalhador para com seu trabalho na organizacgao e, ate,
consigo mesmo. A anomia também é caracterizada pela existéncia de indicadores,
como absenteismo e turnover, e auséncia de significado para com o trabalho. Para
Westley, a solugdo pode estar no auto-desenvolvimento e nos métodos soécio-
técnicos aplicados em grupos.

Desta forma alguns estudiosos vém que esse modelo pode trazer alguns
problemas, como retrata Rodrigues (1994 e Rushel apud Fernandes 1996) que
declaram que s&o os conflitos politicos que trariam a politica da inseguranca, o
economico, a injusti¢ca, o psicolégico, a alienagdo e o sociolégico, a anomia.

Westley apud Rodrigues (1994:21), fala que a Qualidade de Vida no trabalho
e a resultante direta de diversas dimensdées basicas da tarefa e de outras dimensées
dependentes diretamente da tarefa, capazes de produzir motivagdo e satisfacdo em
diferentes niveis, além de resultar em diferentes tipos de atividades e condutas dos
individuos pertencentes a uma organizacgao.

A partir de varias pesquisas sobre a relacdo entre fatores organizacionais e
individuai, Vrendenburg e Sheridan, citados por Rodrigues (1991), sugerem que o
nosso contentamento com a vida € uma construgdo do conceito sobre satisfagao

com os dominios especificos da vida, tais como a experiéncia de trabalho e familia.
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A parti dessa colocacio Rodrigues(1991 98) afirma que a Qualidade de \ida 06
Trabalho & um ponto vital, ndo s6 para realizagao do homem no rabalng mas

também em toda sua existéncia’
Mas para muito estudiosos O estudo e investimento no que 56 refere 4
’ -~ A \ - 2 Z 4%
qualidade de vida no trabalho é um questao de sobrevivencia da organizagzo, oS

r . 4/ - '
em uma época que se valoriza o individualismo, se observa urma forte tendenciz en

i P o
todos os setores de resgatar o Jado humano, ja que crescer é Necessano qualc

e exceléncia no que se faz o que s6 é possivel quando se leva em conta O prnaozl

A

itar gue

capital da empresa, ou seja, seus recursos humanos. E importante ressz
QVT ndo pode ser confundida com a distribuicdo de beneficios. As organizagoes
que proporcionam, aos seus colaboradores, facilidades, assisténciz médicz €

educacional, além de atividades como cultura e lazer, indicam umz maior

sensibilidade em relagdo a eles.
2 4 SATISFACAO E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A partir dos anos 80, trés abordagens distintas a respeito da gestao de
qualidade evoluiram e se consolidaram, no Jap3o era dado énfase a formagZo co
homem, a organizagdo do local de trabalho, ao trabalho em equipe e a criacao de
um ambiente de fidelidade mutua entre a empresa e o profissional, marcado pela
estabilidade no emprego e pela resisténcia a sindicalizagao, com o objetivo de
alcancar elevado grau de competitividade do seu produto no mercado.

Nos EUA, o tratamento da qualidade desenvolve-se a partir das indastnas
bélica e nuclear e foi fortemente influenciado pelas exigéncias de seguranca dessas
aplicagbes. O estudo das falhas de seguranga nessas areas levou a conclusao de
que estas eram provocadas, em boa parte dos casos, por problemas de natureza
sistémicas. A visdo norte americana ficou centrada em assegurar que o sistema da
qualidade fosse consistente e confiavel, garantindo que o produto final atendesse as
especificagbes estabelecidas. Tal abordagem denominava-se, entdo, de Garantia da
Qualidade.

A postura européia enfatizou, por sua vez, a relagéo fornecedor-cliente pelo
lado da certificacéo dos fornecedores. Tal orientag@o decorria das necessidades de
unificacdo do mercado comum europeu, que criava oportunidade de mercado nos
varios paises da comunidade. Assim, por exemplo, uma empresa grega poderia
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na vida, no contexto da cultura e sistema de valores nos quais sé insere e em
relacdo com os seus objetivos, expectativas, padroes e preocupagoes. E um amplo
conceito de classificagdo afetado de modo complexo pela satde fisica do individuo,
estado psicolégico, relagées sociais, nivel de independéncia e pelas suas relagoes
com as caracteristicas mais relevantes do seu ambiente. Portanto é um amplo termo
que concentra as condi¢cdes que sdo fornecidas ao individuo para viver como ele

pretende, envolvendo fatores relacionados a salude, a familia, amigos, emprego e/ou
outras circunstancias da vida.




3 METODOLOGIA

3.1TIPO DE PESQUISA:

A pesquisa € a busca de novos conhecimentos, alargando & base de

conhecimentos. A pesquisa é a busca, ilimitada e sem preconceitos, da

sistematizagdo do conhecimento em qualquer area. E a verificagdo sistematica,
através de experimentos planejados, controlados, objetivos e rigorosos de hipoteses
e teorias. com o objetivo final de explicar os fatos. E uma investigagao sistematica
designado a produzir conhecimento generalizaveis, onde O0s resultados S&0
geralmente aplicaveis a outras populagoes ou publicados e divulgados.

Minayo (1993, p.23), Vendo por um prima filosofico, considera a pesquisa

como:

Atividade basica das ciéncias na sua indagacgédo e descoberta da realidade. E
uma atitude e uma pratica de constante busca que define um processo
intrinsecamente inacabado e permanente. E uma atividade de aproximacao
sucessiva da realidade que nunca se esgota, fazendo uma combinacao

particular entre teorias e dados”.

Neste projeto de pesquisa € caracterizado como sendo uma estratégia de
andlise, e levantamento de dados, através de instrumentos de pesquisa para que
seja verificado e obtido um resultado sobre a andlise do nivel de qualidade no
trabalho nos funcionérios da Cabo Telecom. Desta forma foi realizada uma pesquisa
exploratéria descritiva, com respeito as atividades funcionais e a satisfacao e
qualidade que esta proporciona para o individuo, sendo assim avaliado o nivel de
qualidade de vida do funcionario da Cabo Telecom, tendo como objetivo maior

identificar, avaliar, descrever, apontar possiveis problemas.

Demo (1996, p.34) insere a pesguisa como atividade cotidiana considerando-
a como uma atitude, um “questionamento sistematico critico e criativo, mais a
intervencdo competente na realidade, ou dialogo critico permanente com a realidade
em sentido tedrico e pratico”.

Foi uma pesquisa também de carater bibliografico, abrangendo a literatura, a
andlise e interpretacéo de livros, periodicos, textos legais, documentos, mapas,
fotos, manuscritos etc. Onde todo material recolhido foi submetido a triagem, a partir
da qual foi possivel estabelecer um plano de leitura. Trata-se de ser uma leitura

atenta e sistematica que se faz acompanhar de anotagées e fichamentos que,
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eventualmente poderdo servir a fundamentagho teorica do estudo. 1sso também
porque @ posquisa  bibliografica tem por objetivo conhecer as diferentes
contribuigdes ciontificas disponiveis sobre determinados temas, dando suportes a
todas as fases de qualquer tipo de pesquisa, uma vez que auxilia na definicdo do
problema, na determinago dos objetivos, na construgdo de hipoteses, na
fundamentagdo o na elaboragdo do relatorio final

Teve um cardter descritivo usando padrdes textuais como, por exemplo,
questionarios para identificacdo do conhecimento, nivel de satisfagéo, apontamento
do problema e outros. Tendo como finalidade observar, registrar e analisar 0S
fendmenos, na pesquisa descritiva ndo ha interferéncia do investigador, que apenas
procura perceber com o necessario cuidado, a frequéncia com que o fenomeno
acontece.

Para Gil(1999, p.42), a pesquisa tem um carater pragmatico, € um “processo
formal e sistematico de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo
fundamental da pesquisa & descobrir respostas para os problemas mediante o

emprego de procedimentos cientificos”.

3.2 UNIVERSO DE PESQUISA

A pesquisa foi realizada, cobrindo uma area de abrangéncia da Empresa
Cabo Telecom, localizada na rua: Senador José Ferreira de Souza, 1916 no bairro
de candeléria na cidade de Natal no Rio Grande do Norte, possuindo atualmente um
corpo de aproximadamente 150 funcionarios diretos, de diversos setores porem, o
que constituiu o universo do estudo foram os funcionarios do setor de Servico de
Atendimento ao Cliente (SAC), que € subdivido em 4 setores, que s&o eles: O
atendimento direto ao cliente, o televendas ativo, televendas receptivo e o
Gerenciamento de Cable Modens (GCM). Né&o foi utilizada a técnica de amostragem
e sim um censo neste setor da empresa.

A populacéao representa o conjunto de elementos que possuem pelo menos
determinadas caracteristicas em comum. Para efeito desse estudo, o universo da
pesquisa foram 36 (Trinta e seis) empregados da Cabo Telecom, o que representa
24% da populagao interna total.

No quadro a seguir, um resumo do numero de funcionarios por departamento

e 0 numero equivalente a porcentagem pesquisada:
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CABO TELECOM

Departamento N° Funcionérios |Porcentagem
Atendimento Direto 25 69,45%
GGV 4 11,11%
Televendas receptivo |4 B
Televendas ativo S 9,987
‘Totaltaess - 36 100%

Resumo dos funcionarios do SAC por sub-departamento
Fonte: Pesquisa de campo 08/2007

3.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados se deu através de um questionario que € um instrumento
de recolhimento de dados e informagdes sobre determinado tema ou assunto de
uma forma de sondagem, um questionario & tao somente um conjunto de questades,
feito para gerar os dados necessarios para se atingir os objetivos do projeto. E uma
forma muito importante de coleta de dados na pesquisa cientifica, pois possibilita
que o informante registre seus dados sem a interferéncia direta do pesquisador. O
instrumento a ser utilizado foi desenvolvido pelo pesquisador com base na teoria de
Westley com uma linguagem simples e direta, para que seja compreendido com
clareza o que esta sendo perguntado, possuindo uma serie ordenadas de questoes
organizadas na forma de uma escala de Lickert com gradacao de 1 a 5, ressaltando
a importancia da colaboracao do informante.

Para coleta de dados foi explorado também uma pesquisa de campo, que
procedem a coleta de dados referentes aos mesmos e, finalmente, a analise e
interpretacdo desses dados, com base em uma fundamentagao tedrica consistente,
objetivando compreender e explicar o problema pesquisado. Estuda-se os
individuos, grupos, comunidades, instituicbes, com o objetivo de compreender os
mais diferentes aspectos de uma determinada realidade. Como qualquer outro tipo
de pesquisa, a de campo parte do levantamento bibliografico. Exige tambem a
determinacdo das técnicas de coleta de dados mais apropriadas a natureza do tema
e, ainda a definicdo das técnicas que serdo empregadas para registro e analise.
Dependendo das técnicas de coleta, andlise e interpretagdo dos dados, a pesquisa
de campo podera ser classificada como abordagem predominantemente quantitativa

e qualitativa.
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3.4 TRATAMENTO DOS DADOS

Apos a coleta de dados, o resultado do questionario foi tratado de forma
quantitativa, ou seja, considerando que tudo pode se quantificavel, o que traduzir em
numeros opinides e informagdes para qualifica-las. Requer o uso de recursos
estatistico. O resultado global foi avaliado com a utilizagdo da pesquisa gualitativa,
utiizando a comparagao dos dados com a teoria sobre o tema, fazendo uma relagao
dinamica entre o mundo real e o sujeito, realizando assim a interpretacdo dos
fendmenos e a atribuicdo de significados bdasicos no processo de pesquisa
qualitativa.

A analise dos dados proporcionou atender os objetivos da pesquisa. Para isso
teve a utilizagdo de recursos da informatica, para analises dos dados, tais como: o
Computador, através do Word (dados em texto), Exel (planilhas) e o Power Point
(apresentacao).

A analise quantitativa dos dados coletados foi realizada através de técnicas
estatisticas, utilizando os recursos computacionais adequados, gerando graficos,
para uma melhor visualizagdo dos dados.

Foram analisadas as seguintes variaveis:

e Politicas da Empresa;

¢ Normas Administrativas;

e« Qualidade de Vida;

e Salarios Diretos;

¢ Relagdes Interpessoais;

¢« Condigbes de Trabalho;

¢ Sentido de Realizacdo e reconhecimento pelo Trabalho Feito;

« Conteudo do Trabalho;

¢« Responsabilidades;

¢ Promocgbes para Tarefas mais Amplas.




4- DESCRIGAO E ANALISE DOS RESULTADOS DOS FUNCIONARIOS

Para obter uma melhor analise dos resultados da pesquisa, torna-se

imprescindivel conhecer o perfil dos empregados da Cabo Telecom. Deste modo

serdo apresentados, na forma de graficos, a caracterizagdo do perfil da populagao

estudada.

4.1 — DADOS REFERENTES AO PERFIL DA AMOSTRA
Com o estudo do perfil do funcionario da Cabo € possivel se entender melhor

os dados coletados e as pessoas poderdo saber um pouco mais de si. A importancia
de se saber o perfil do funcionario questionado é de grande validade, pois como
queremos saber da sua resposta precisamos conhecé-lo e saber como a mesmo
esta localizado na sociedade, para de tal forma buscar justificar suas respostas, pois
sem esse prévio estudo podemos obter respostas diferentes para uma mesma
pergunta, isso vai variar de acordo com o perfil do entrevistado. Quando
perguntamos a uma pessoa de 70 anos de idade o que ele acha da internet, talvez
ele ndo ache nada, pois simplesmente €& alheio a este fato, diferente se
perguntarmos a um jovem de 15 anos o que ele acha da internet. Entdo desta forma

obtendo o perfil da pessoa a qual responde os guestionarios e nos dados coletados

é que estabelecido os resultados da pesquisa em questao.

4.2 — CARACTERIZACAO DO PERFIL DOS EMPREGADOS

421 — Sexo

1 - Divisao por Sexo
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Grafico 01 — Diviséo por Sexo
Fonte: Pesquisa de campo/ 2007




De acordo com o grafico 01, é possivel verificar que a maioria dos
colaboradores &€ do sexo feminino, 75% correspondendo a 27 funcionarios, esse
nimero se deve em virtude do fato deste setor tratar diretamente com o cliente, e
segundo a visao da empresa é visto que a voz feminina € mais suave € elas sao
menos suscetivos a variagao de temperamento, ja a menor parte dos funcionarios
que faz o servigo de atendimento é composta por homens, apenas 9 funcionarios

correspondendo a 25% da populacdo do setor.

4.2.2 Tempo no Cargo ou funcao:

2. Tempo no Cargo ou fungao
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Grafico 02 — Tempo no Cargo ou Funcao
Fonte: Pesquisa de campo 08/2007

Com base no grafico 2, verifica-se que os funcionarios com até 1 ano na
funcéo predominam em um total de 50%, que corresponde a 18 funcionarios logo
apos os funcionarios com tempo de 2 anos & 5 anos totalizando 229225/ (8
funcionarios), os funcionarios com tempo de 1 ano até 2 anos que correspondem a 7
funcionarios, correspondendo a 19,44 % do total, e por fim a menor fatia, composta

pelos funcionarios mais antigos, totalizando 3 funcionarios e com 8,34%.

4.2.3 — Setor em que atua no SAC




3 -Sub-Setor em que atua
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Grafico 03 — Sub-Setor que atua
Fonte: Pesquisa de campo 08/2007

[[] Atendimento Direto
B GCM

[_] Televandns Recepl
[C] Televenda s Ativo

O grafico 03 mostra as sub-divisao do SAC, sao setores interligados, mas

com funcionarios bem definidos e que desempenha fungdes diferentes, porem com 0O

Unico intuito, o atendimento ao Cliente, sdo eles o Atendimento direto, composto por

25 funcionarios, onde fazem o atendimento direto ao cliente

gue ligam para o N0sso

tele atendimento, assim correspondendo 69,45% seguindo do GCM, ou seja, setor

mais técnico do qual atendem os provedores e os técnicos que estao na rua possuli

4 funcionarios, correspondendo a 11,11%, também 11,11%

o televendas receptivo,

ou seja o cliente liga com interesse em assinatura e € passada a ligagao para este

setor, ja a menor fatia com 3 funcionarios correspondendo 8,33% é o televendas

ativo, setor da qual origina ligagdes com uma Unica finalidade, vender o servico.

4.2 .3 — Nivel de Escolaridade

4 - Nivel de Escolaridade
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Grafico 04 — Nivel de Escolaridade

Fonte: Pesquisa de campo 08/2007

Como denota o grafico abaixo, a populacao segue

[[1Segundo Grau Complet
Blswerorincomplels
[CISuperor Complelo

a seguinte distribuicéo

29




; g 0
quanto ao grau de escolaridade: 41,66% possuem 0 ensino médio completo, 27,78%

{ONAri ossuem O
com o Superior incompleto e por fim com 30,56% os funcionarios que P

superior completo.

4.2 4- Renda Familiar (Baseado no Salario atual)

5 - Renda Familiar
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Grafico 05 — Renda Familiar
Fonte: Pesquisa de campo 08/2007

A analise da renda familiar, representada de acordo com grafico 5, é
representada da seguinte forma, com a maior porcentagem e com exatamente
metade dos funcionarios (50%) corresponde a renda familiar entre 8 e 10 salarios,
com 33,34% obtém uma renda familiar de 5 a 8 Salérios e por fim a menor parte
com 16,66% a renda acima de 10 salarios.

4.2.5- Numero de Horas diarias que passa na Empresa




6 - N° de horas que passa na empresa
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Grafico 06 — Numero de horas que passa na empresa
Fonte: Pesquisa de campo 08/2007

Conforme questdes trabalhistas a carga horaria da maioria € de 36 horas
semanais ou 6 horas diarias podendo fazer apenas 1 hora extra/dia, com tudo temos
dois supervisores que trabalham 44 horas, com isso 91,67% trabalham até 6 horas
1 Funcionario trabalha 7 horas correspondendo 2,77% e os dois supervisores dos
quais trabalham 8 horas, porém as duas horas de descanso sé&o feitas dentro da

empresa, correspondendo 5,56% dos funcionarios que passam mais de 10 horas na

empresa.




5 -VARIAVEIS DO ESTUDO

Depois de verificar o perfil do funcionario da Cabo Telecom, verificaremos
algumas variaveis no que se diz respeito a satisfacéo e qualidade de vida destes

funcionarios, tais variaveis sao:

e Politicas da Empresa;

e Qualidade de Vida;

e Salarios Diretos:

e Relagbes Interpessoais;

e (Condi¢cdes de Trabalho;

e Sentido de Realizagido e reconhecimento pelo Trabalho Feito;
e (Conteudo do Trabalho;

e Responsabilidades;

e Promocgées para Tarefas mais Amplas.

Conforme questionario elaborado com 32 questdes sendo abordado essas
variaveis, onde foram divididas em seis categorias € embaralhadas de tal forma a
nao “viciar’ a pessoa questionada, estas questées sido representadas da seguinte
forma: As questdes referentes as Condigoes de trabalhos sdo: 01 — 09 — 11- 12 — 15,
a questao referente a Salarios diretos e beneficios é: 02 — 10 — 18 — 25 Relagées
interpessoais, sentido realizacdo e reconhecimento pelo trabalho feito estdo
presentes nas questoes: 03 — 04 — 14 — 20 — 21 — 22 — 27 — 29 — 30, no que se diz
respeito a politica da empresa as questées s3o: 05 — 13 -28 , referentes a
Qualidade de vida s&o as questoes: 07 — 15— 17 —23 - 24 — 31 - 32 e por fim as
questdes de responsabilidade e tomada de decisGes sdo: 08 — 19 — 26. Onde o
questionario possui uma pontuagdo de 5 (Totalmente insatisfeito) até a questdo 10
(totalmente satisfeito), onde a pontuacao é representado da seguinte forma: Nota 5:
Totalmente Insatisfeito — Nota 6: Insatisfeito — Nota 07 Bom — Nota 08: Muito Bom —
Nota 09: Satisfeito e Nota 10: Totalmente Satisfeito.

Representado graficamente abaixo cada guestao com a sua Imha de‘

obtencéo de dados, onde inicialmente sera analisadas as Condlgoe fisic
trabalho, conforme questées abaixo:




Questso 01 — Condigées fisicas do ambiente de trabalho (iluminagao,

ventilacao, temperatura).

Condigoes Fisicas do Ambiente

14%

o Nota 7
o Nota 9
‘ o Nota 10

28%

Grafico 07 — Condigdoes do Ambiente
Fonte: Pesquisa de campo/ 2007

Questdo 09 — Materiais e equipamentos necessarios para o trabalho.

Questdo 11 — Variedade de tarefas para realizar

Matériais e Equipamentos de
Trabalho

17%

33% Nota7
“ 17% 0 Nota 8

O Nota9

<> 0 Nota 10

33%

Grafico 08 — Materiais e equipamentos de Trabalho
Fonte: Pesquisa de campo/ 2007




Variedades de Tarefas
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Grafico 09 — Variedades de Tarefas
Fonte: Pesquisa de campo/ 2007
Questao 12 - Satisfagdo Geral com o Trabalho

Satisfagao Geral com o Trabalho

49%

Grafico 10 — Satisfacdo geral com o Trabalho
Fonte: Pesquisa de campo/ 2007

Questdo 16 - Quantidade e qualificacdo das pessoas na equipe de trabalho da qual
faco parte.

Quantidade e Qualificagiao dos Parceiros de
Trabalho
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Grafico 11 — Quantidade e Qualificagéo dos parceiros de trabalho
Fonte: Pesquisa de campo/ 2007 i



Fora verificado com relaggo as questdes fisicas da cabo obtivemos s

seguintes resultados em relagao as notas obtidas:

s o
Resultados em %
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Grafico 12 — Resultados em %

Fonte: Pesquisa de campo/ 2007
Verificando o grafico que fora feito a somatéria da porcentagem das notas do

mesmo valor observamos que em maior soma temos a nota 8 com 150,01%, isto
mostra um nivel satisfatorio “Muito Bom”, quando comparado as notas da seguinte
forma: Nota 5: Totalmente Insatisfeito — Nota 6: Insatisfeito — Nota 07: Bom — Nota
08: Muito Bom — Nota 09: Satisfeito e Nota 10: Totalmente Satisfeito.

Em seguida vem a nota 07 (Bom) com 136,11% , a nota 10 com 102,77 %,
logo abaixo com 86,09% a nota 9 e com menor porcentagem as notas 6 e 5 com
16,66% e 8,33% respectivamente.

Conclusao quanto a satisfacdo do funcionario a condigées fisicas e ambiente
de trabalho € em sua maioria nota 08, ou seja, Muito Bom.

Quantos as questdes referentes a Saldrios diretos e Beneficios estdo
representadas graficamente da seguinte forma:




Questao 02 — Meu salario comparado com o custo de vida

Salario X Custo de Vida

]ﬂ Neta (5
'm Nota 7
11 Nota
t1 Nota 9

Grafico 13 - Salano em relagdo ao meu custo de vida
Fonte Pesquisa de campo/ 2007

Questdo 10  Meu salario comparado com o0 que ganham outras pessoas cor

O mesmo cargo, em outras empresas.

Meu salario Comparado com amesma
fungdo em outras empresas

o Nota 7
m Nota 8
1 Nota 9
uNot!_ﬂ_!

44%

Grafico 14 — Meu salario comparado com as mesmas funcdes em outras empresas
Fonte: Pesquisa de campo/ 2007

Questao 18 — Beneficios oferecidos pela Cabo Telecom (assnsténeia a
auxilio alimentagéo, auxilio transporte, auxilio creche). i

Beneficios Oferecidos
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V

22%

]

Gréfico 15 — Beneficios ofe!
Fonte: Pesquisa de campo/



Questdo 25 — Envolvimento nos processos de tomada de qeciséo.

Envolvimento no processo de tomada de
decisdo
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Grafico 16 — Envolvimento nos processos e tomada de decisao
Fonte: Pesquisa de campo/ 2007

Com relagdo salérios diretos e Beneficios podemos representar da seguinte
forma:

Resultados em %
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Grafico 17 — Resultados em %
Fonte: Pesquisa de campo/ 2007

Perante os resultados acima descritos, podemos concluir que a satisfacéo do
funcionario em relacdo ao saldrio e beneficios oferecido pela empresa e de
satisfeito, obtendo a maior porcentagem com 102,87% a nota 9, seguida das notas
10 e 7 tecnicamente empatada com 91,67% dos votos, em terceiro vem a nota 5
com 63,88% dos votos a nota 8 com 30,56% e por fim 19,45% com a nota 6.

Com relacdo a politica da empresa as questdes abaixo descrevem através de

graficos o seguinte resultado:



Questdo 5 — Modo como a Cabo & administrada:

Modo de administra¢do da Cabo
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Grafico 18 — Modo de administragdo da Cabo
Fonte: Pesquisa de campo/ 2007

Questdo 13 — As metas e objetivos s3o claros:

Metas e objetivos sio claros

6% 3%

31%

30%

Grafico 19 — Metas e objetivos sao
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s Grafico 20 — Possibilidade de Crescimento

Fonte: Pesquisa de campo/ 2007
Baseado nos gréaficos referentes as questbes sobre politica da empresa
temos com resultado avaliativo tem como maior porcentagem de resposta a nota 7
sendo considerado “bom” com 119,44% logo em seguida vem a nota 6 com 75% &
nota 8 com 47,16% a nota 5 com 39,10% a nota 9 com 13,84% e por fim a nota 10
com somente 5,56% do somatério das respostas, conforme grafico abaixo:
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Grafico 21 — Resultado
Fonte: Pesquisa de campo/ 2007




D as questdes de relaches interpessoais. sentido reaiZacd0 €
nto pelo frabalho feito estio presentes nas guesides aband

s através dos graficos.

i0 03 — Oportunidades de aprender novos conhecimenios
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Gréfico 22 — Oportunidade de aprender novos conhecimentos e habilidades
Fonte: Pesquisa de campo/ 2007

» 04 — Relacionamento com chefe e superiores:
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» Quanto as questées de relagoes interpessoais, sentido realizagdo e
reconhecimento pelo trabalho feito estdo presentes nas questoes abaixo

representadas atraves dos graficos.

Questdo 03 — Oportunidades de aprender novos conhecimentos:

Oportunidade de aprender novos conhecimentos
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Gréfico 22 — Oportunidade de aprender novos conhecimentos e habilidades

Fonte: Pesquisa de campo/ 2007
Questao 04 — Relacionamento com chefe e superiores:

Relacionamento com o chefe
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Grafico 23 — Relacionamento com o chefe
Fonte: Pesquisa de campo/ 2007



Questédo 14 — Importancia do trabalho que realizo para a sociedade:

Impotancia do trabalho que executo paraa
sociedade
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Gréfico 24 — Importancia do trabalho que realizo para a sociedade
Fonte: Pesquisa de campo/ 2007

Questdo 20 — Estrutura e Funcionamento da Cabo:

Estrutura e funcionamento da Cabo
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Grafico 25 — Estrutura e Funcionament
Fonte: Pesquisa de campo/ .

Questédo 21 — Relacionamento com as pessoas juem trabalho
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Grafico 26 — Relacionamento com as passoas com quam (rabalho
Fonte: Pesquisa do campo/ 2007

Questdo 22 ~ Valorizagdo do meu Trabalho:

Valorizagho do meu trabalho
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Grafico 27 - Valorizag8o do meu Trabalho:
Fonte: Pesquisa de campo/ 2007

Questdo 27 — Relacionamento com colegas de trabalho:
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Questéo 29 — Nota para meu desempenho:

Meu desempenho
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m Nota 10

Grafico 29 — Nota para meu desempenho
Fonte: Pesquisa de campo/ 2007

Questdo 30 — Qual nota dou para a Cabo:

Qual nota dou para a Cabo
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Grafico 30 — Qual nota dou para a Cabo
Fonte: Pesquisa de campo/ 2007

O resultado da somatéria das notas teve o seguinte resultado:
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Grafico 31 — Resultados

Fonte: Pesquisa de campo/ 2007

Com relagdo as relagdes interpessoais, sentido realizagao e reconhecimento
pelo trabalho feito fora obtida em maior porcentagem a nota maxima (10), assim
representado por um “Totalmente Satisfeito” com a soma total de 383,34% em
segundo lugar vem a nota 9 com 224,90% quase empatados vem em terceiro e
quarto lugar com 108,20% e 105,55% respectivamente em quinto lugar com 44,44%
a nota 5 e em ultimo a nota 6 com 33,24%.

Referentes a satisfacdo na qualidade no que se refere as questdes do
trabalho, s&o representadas pelas questoes

Questao 07 — Horario de Trabalho

Horario de Trabatho
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16,67%

@ Nota 8

% O Nota 9

Grafico 32 — Horario de Trabalho
Fonte: Pesquisa de campo/ 2007



Questdo 15 - Flexibilidade no horano de Trabalho

Flexibilidade no horaArio
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Grafico 33 - Flexibilidade no horario
Fonte: Pesquisa de campo/ 2007

Questao 17 — Higiene, limpeza e seguranga da empresa.

Limpeza, higiene e seguranga
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Gréfico 34 — Higiene, limpeza e seguranga da empresa.
Fonte: Pesquisa de campo/ 2007

Questdo 23 — Divisao das tarefas entre as mesmas equipes de

Divisdo de Tarefas entre equipes de trabalho
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Questso 24 — Acesso e condicoes do ambiente em torno da empresa.

Acesso e condicbes de ambiente em tomo do
trabalho
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Grafico 36 — Acesso e condicoes do ambiente em torno da empresa
Fonte: Pesquisa de campo/ 2007

Questdo 31 — Jornada de trabalho comparada com o que ganho:

Jornada de Trabalho x salario
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Grafico 37 — Jornada de trabalho comparada com o que ganho
Fonte: Pesquisa de campo/ 2007
Questdo 32 — Proximidade dos transportes publicos:

Proximidade dos transporte publicos




100z /odweo ap esinbsad :ajuo
‘oBasdw3 ou apepi|igeis3 — 0y 0oueID

%Cl Ly

4»

%LLLL g
%85&8L'T i

YSC

obaidw3 ou apepijige}s3y
-obaidwa ou apepl|ige}s3 — 80 0ej}senD

"SOSED SOUSD WS BAIJBIDIUI JewO) ap apepJadi| e sajusisjol
B N0 S30S109p Sp EPEWO} 8 Spepljigesuodsal ap sa0jsanb se wij Jod

700z /odwead ap esinbsad :8juo4
OpE)NSay — 6E 0OUBID

L
%000

W] %0002

oLelND| %000
seloNE %0009
geioNB| [ | %0008
oo I | %0001
E %0002}

| SEIONE) R 1 %00'0¥)
| SEINE| %894k 5101 —— | %0009l
L il = %00'08)
et %00'002
opeynsay

‘jusWEAl0adsSal

G o g 'g SEIOU 5B WAA %EEEE D %8/ L) ‘%89'Iyl WOO ‘OLYjewos op % 06
Woo / BJOU B WaA 0J152J8]) WS sejou sep Bwos Bp %GG | Woo 6 Ejou e Jebn| opunbas
we opuinBas %Zc'Z/Ll Woo Sephqo sejou sep susbejueosod sep BWOS EP BlolewW
e opusigo O} Ejou ejed opejussaidal Opuds _o)lejsies ejusw(ejol, ep [dAJU wn

ou anb essow opeoljde oleuolsanb

e s903Ipuod sens @ oyjeqges} oe aiayes as anb
opunBas ‘oyjeges} op saglsanb se 2Jaja) 8s anb ou apeplenb eu oedesiies v

=
% 4




e

Questao 19 — Possibilidade de tomar decisdes sozinhos na atividade que

executo:

Possibilidade de tomar decis6es

25%
47,22% Q
A'Q.M%

8,34%

Grafico 41 — Possibilidade de tomar decisdes sozinhos.

Fonte: Pesquisa de campo/ 2007

Questao 26 — Oportunidade para usar meus conhecimentos e habilidades

Ultilizar meus conhecimentos e habilidades

5,55%

@ Nota S
@ Nota 6
O Nota 7
= Nota 8

36,12%

27,78%

Grafico 42- Utilizacdo dos meus conhecimentos e habilidade.
Fonte: Pesquisa de campo/ 2007 |

Do resultado final desta questdo temos o seguinte resu
porcentagem & nota 6 com 116,67% em segundo a nota 7 com ) @
58,33% a nota 5 ficou em terceiro lugar seguido da nota 10, 8 e 9 ¢ 50%,49 99%

e 19,45% respectivamente, conforme grafico abaixo.
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Grafico 43- Resultados.
Fonte: Pesquisa de campo/ 2007

Com todas estas informacdes passada e coletada atraves do
questionario aplicado, podemos verificar tal como o perfil do entrevistado e o nivel
de satisfacdo de cada um em relagdo a questdo levantada, como fora dito, o
questionario de avaliacdo de qualidade aborda em suas 32 perguntas 6 temas
principais referentes a: Condigoes de Trabalho, Salarios e Politicas da empresa,
relacdes interpessoais, sentido e reconhecimento do trabalho feito, politica da
empresa e tomada de decisées. Desta forma fora elaborado o questionario, pois
utilizando deste recurso e desta variaveis foi medido o nivel de satisfagao do

profissional da cabo em cada questao aplicada, fazendo uma comparagao final dos

resultados das 6 variaveis que foram o seguinte:

| Variavel Nivel de satisfagao/ Nota

Condicbes de Trabalho Muito Bom — Nota 8

Satisfeito — Nota 9

[ Salarios e Politicas da empresa
r Relagodes Interpessoais Totalmente satisfeito — Nota 10

[ Sentido e reconhecimento do trabalho feito

Totalmente satisfeito — Nota 10

Bom — Nota 07

i Politica da empresa
Insatisfeito — Nota 06

[ Responsabilidade e tomada de decisoes

Observando esse quadro podemos verificar que o nivel de satisfagdo dos

funcionarios do SAC da Cabo Telecom, é muito bom, tendo em vista as notas dadas
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pela maioria dos colaboradores, é importante também verificar algumas questoes
das quais ndo obteve um indice satisfatorio, tal como a responsabilidade de tomada
de decis&o, é importante para o funcionario ter uma “liberdade” para que possa em

alguns casos tomar decisdo, ou que tenha acesso aos superiores para que tenham
ante e fazendo

uma maior interagdo com o processo assim se fazendo sentir import

Seu lugar sua responsabilidade, sua importancia para o processo.




6. CONSIDERACOES FINAIS

O homem faz parte de processos, faz parte de varias cadeias, seja social,
familiar, reprodutiva, o homem é uma pega na enorme engrenagem da vida, e ¢
preciso fazé-lo se saber no lugar que atua a importancia do seu papel na vida, o que
ndo difere muito da cadeia da empresarial, € necessario saber seu papel na
instituicdo e dado seu devido reconhecimento, mas para isso € importante gue a
empresa de condigdes para que sua atividade seja desempenhada, seja com um
bom material de trabalho, um ambiente limpo e bem arejado, com uma remuneracao
ideal e condizente com sua fungdo ou cargo, com condiges e perfeito estado de
funcionamento, € importante o homem n&o ser visto com uma maquina, que mesmo
se fazendo parecer uma, ele pode se esgotar e parar, é importante dar atencdo ao
funcionario. € importante escutar as opinides, sugestdo, podem ser Uuteis, o
funcionario € quem veste com todos os louvores a “camisa da empresa’” ele tem que
ser cuidado, cultivado, pois ele € muito importante e essa satisfagcdo que chamamos
de "qualidade de vida no trabalho” é o que pode diferenciar sua empresa no
mercado, ele pode dividir-se no sucesso total da empresa ou na faléncia dela, o
funcionario que ndo tem prazer, na funcdo que executa, que nido sabe sua
iImportancia, que passa por assedio moral quase que diariamente, € um funcionario
desmotivado e que ndo se preocupa com a empresa, que ndo da o melhor de si.

O ambiente empresarial, pelos impactos da globalizacdo, vem se tornando
intensamente competitivo, apresentando reflexo nas relagdes sociais e politicas, na
tecnologia, na organizacao produtiva, nas relagées de trabalho e na participacao dos
individuos no processo produtivo. E legada para as organizacoes de hoje a missao
de aprimorar a qualidade de vida de seus trabalhadores, sob pena de comprometer
ate a sobrevivéncia destas no mercado global. As pesquisas em torno da questao da
QVT visam, dentre outras coisas, a compreensdo a respeitos de situacées
individuais dos trabalhadores em seus ambientes de trabalho e, a nivel
organizacional, estdo se referindo a expansdo do conceito de Qualidade Total.
Conceito este que ndo pode ser visto apenas com uma Unica variavel e sim o
conjunto delas, pois o meio social, humano, e muito outros influéncia na qualidade
de vida do trabalhador, se um funcionario ndo possui qualidade de vida no trabalho,

ele em sua vida nao tera uma boa qualidade, pois diversos fatores estdo ligados
diretamente.
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rdo com pesquisa elaborada da empresa CABO TELECOM, foi

strando que O resultado desta
por sua vez a empresa tem

as mostraram

De aco i
. ; ek s sao positivo,
analisado as diversas variavels, mo P

onde mostra que o resultado & muito bom, mas que
r, onde algumas variaveis apresentad

diversos fatores para melhora
ontos para que seja atingido um

pouco nivel de satisfacdo, e assim trabalhar esses p

nivel alto de qualidade, trazendo assim um maior nivel de satisfagao.
a vislumbram que, €& de sumaria

Os resultados mostrados na pesquis
a diretamente

importancia o bem estar dos funcionarios, a sua qualidade de vida est
é visto que um funcionario satisfeito com

ligado ao seu bom rendimento e produgao,
a acidentes de

as diversas variaveis, esta menos sujeito a fadiga, a doenca,

trabalho, ele tem consciéncia do trabalho realizado e da sua importancia para o bem

em geral. Mas é também de extrema importancia a manutencao de toda essa cadeia

produtiva, seja fisica, material, humana, para que seja sempre implementado a
politica de qualidade total, do produto, servicos, procedimentos e da satisfagdo do
funcionario a qual € mola impulsionadora para o firmamento da empresa perante o
mercado. A empresa tem sempre que buscar aprimorar 0s meios para que seja
passado dentro da empresa um nivel de satisfagdo, devem conhecer e sugerir dicas
e sugestdes que por ventura 0s seus funcionarios tenham a apresentar, sempre em
buscar de um bom relacionamento, visando & valorizagdo do ser humano, do
trabalho e da importancia que o mesmo tem para o funcionamento em geral do

processo, sempre em vista a qualidade de vida do trabalhador.
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. APENDICE 1 o

~ Mostra a tabulagdo das resposta do questionario aplicado, onde na
primeira parte & pedido dados para obter o perfil do funcionario e na segunda
parte o questiondrio com 32 questes correspondendo as 6 variaveis
estudadas.




RESPOSTAS OBTIDAS EM VALOR DE PORCENTAGEM, REFERENTE AO QUESTIONARIO

APLICADO AOS FUNCIONARIOS DA CABO T
ACADEMICO DE SATISFACAO

OBS. 1 — Baseado em um total de 36 funciondrios;
2 — Respostas representadas em porcentagem.

01 - Sexo:

25 % Masculino
75 % Feminino

04- Nivel de Escolaridade:

0 % -Ensino Médio Incompleto
0% - Ensino Médio Completo

0% - Segundo Grau Incompleto
41,66 % - Segundo Grau Completo
27,78 % - Superior Incompleto
30,56% - Superior Completo

02- Tempo no cargo ou fungio:

50 % - até 1 ano

19,44% - de 1 ano a 2 anos
22,22% - de 2 anos a S anos
8,34% - acima de S anos

05 — Renda Familiar:

0% até 2 Salarios minimos
0% de 2 a 5 Salarios

33,33% de 5 a 8 Salarios
50% de 8 a 10 Salarios

16,66 % acima de 10 Salarios

ELECOM PARA AVALIACAO A NiVEL
E QUALIDADE DE VIDA.

03- Setor que atua no SAC:

11,11% - GCM

8,33% - Televendas ativo
11,11% - Televendas receptivo
69,45% - Atendimento Direto

06- N°. de horas diarias que passa na empresa:

0% - até 4 horas

91,67% - de 4 horas até 6 horas
2,77% - de 6 horas até 8 horas
0% -de 8 horas até 10 horas
3,56% - mais de 10 horas



RESULTADO DA AVALIAGAO DE SATISFAGCAO NO TRABALHO

Considerando o trabalho que vocé realiza na Cabo Telecom marque | Totalment Totalmente
com um X a coluna que indica o seu grau de satisfagio para cada um e satisfeito
dos itens abaixo. As notas variam de 5 até 10. —> insatisfeito 6 7 8 9 10
01 |Condigdes fisicas do ambiente de trabalho (iluminagdo, ventilagéo, 44,44% 27,78% 13,89% ‘ 13,89% J
% temperatura).
f 02 |Meu saldrio comparado com o custo de vida. 58,33% 19,44% 13,89% 8,34% |
03 | Oportunidade de aprender novos conhecimentos e habilidades. 44 44% 13,89% 27,78% 13,89%
§ 04 | Meu relacionamento com o chefe ou instancias superiores 22,22% 11,11% 16,65% | 50%
05 |Modo como a Cabo Telecom é administrada. 30,55% 50% 11.11% 5. 56% 12,78%
06 | Reconhecimento pelo trabalho bem feito. 19,45% 36,11% 25% 13,89% |5,55%
07 | Horario de trabalho. 13,89% 16,67% 5,55% 163,89%
: 08 |Estabilidade no meu emprego 2,78% 11,11% 47,22% 25% [11,11% 2.78%
09 | Materiais e equipamentos necessarios para o trabalho. 16,67% 16,67% | 33,33% [3333% |
10 |Meu salério comparado com o que ganham outras pessoas com o mesmo 36,11% 5,55% 113,89% 44 45% '
cargo, em outras empresas. | ' ]
11 | Variedade de tarefas para realizar 8,33% 5,55% 61,11% 16,67% | 8,34% ,
12 | Satisfagdo geral com o trabalho. 5,55% 27,78% | 16,67% | 50% l
13 |As metas e objetivos da empresa séo claros 22,23% 8,34% 30,55% 30,55% 15,5% 2.78% ,
14 |Importancia do trabalho que executo para a sociedade. 38,89% | 27.7% 33,33% |
15 | Flexibilidade de horério. 16,67 136,11 47 22 '
16 | Quantidade e qualificagdo das pessoas na equipe de trabalho da qual fago 11,11% 8,34% 81,11% 1 13,89% 5,55%
parte |
17 | Limpeza, higiene e seguranca no local de trabalho. 22,22% 89,44% ' 8,34%
18 | Beneficios oferecidos pela Cabo Telecom (assisténcia & saude, auxilio 8,34% 69,44% 222%
alimentacéo, auxilio transporte, auxilio creche). :
19 | Possibilidade de tomar decisdes, sozinho ou em equipe, relacionadas com as | 25% 1 18,44% 8,34% 47 22%
tarefas que executo. |
20 | Estrutura e funcionamento da Cabo Telecom 5,55% 13,89% 16.67% 36,11% 27 78%
21 | O relacionamento entre as pessoas no setor de trabalho 1278% 8,33% 88 8%%
22 | Valorizagéo do meu trabalho para atingir os objetivos da Cabo Telecom 5,55% |2,78% 27,78% 58,34% 5.55%
23 | Divisdo das tarefas entre a equipe de trabalho 16,67% | 5,55% 8.34% 50% 18 44%
24 | Acesso e condicées do ambiente em torno do local de trabalho. 9,95% | 27,78% 278% 22 22% 41 67%
25 | Envolvimento nos processos de tomada de deciséo 5,55% 19,45% | 36,11% 1278% 11.11% 5%
26 | Oportunidade para usar meus conhecimentos e habilidades. 30.55% 27,78% | 36,12% 5,55%
27 |Meu relacionamento com os colegas : 12,78% 8 33% 88.8%%
28 | Possibilidade de Crescimento 16,67% 36,11% | 38,89% 278% 1 5,55%
29 | Meu desempenho nas tarefas que me séo atribuidas L 33 33%% 66,67%
30 |Qual a nota que dou para a empresa Cabo Telecom 8,34% | 27,77% 5,55% 58,34%
31 | Jomada de trabalho comparada com o que ganho. 8,33% 50% 1 36,11% 12,78% 2,78%
32 | Localizag4o do servigo: proximidade de transportes publicos 19,45% 1,11% | 44,44% 25%

* Alguns valores podem ter sofrido arredondamento. * Total de 36 Funcionarios




ANEXOS

Anexo 01 — Foto da fachada da Cabo Telecom.

Anexo 02 — Foto da recepcio da Cabo Telecom.

Anexo 01




