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RESUMO

O dinamismo do mercado atual faz com que os administradores busquem ferramentas
dindmicas que os auxiliem nas tomadas de decisdes. Oferecendo aos gestores informag:ﬁes
confidveis e rapidas sobre 0 mercado ¢ sua propria organizagiio. A Padaria Mais Ltda. viu no
SI (Sistema de Informagdo) as qualidades necessarias para proporciona-la tais beneficios. A
presente monografia tem como finalidade analisar os impactos provocados pela implantagdo
de um SI na Padaria Mais Ltda.”. Neste trabalho utilizou-s¢ o método de estudo de caso,
onde foram realizadas entrevistas com responsaveis de sctores ¢ usuarios do Sistema de
Informagdo, caracterizando assim, uma pesquisa de carater descritivo-exploratorio, de
abordagem qualitativa.. A implantagio da ferramenta de Sl foi antecedida de um estudo com
o intuito de identificar possiveis necessidades de adequagdes em alguns sctores da
organizagdo, dentre eles: tecnoldgico, processos organizacionais, infra-estrutura, etc. Em
seguida, se iniciou o processo de implantagdo e no decorrer do mesmo, formam enfrentados
algumas adversidades: alto investimento, resisténcia a mudanga, receio do uso de
computadores e pressao da diretoria por resultados. Superadas estas dificuldades, foram
observadas varias mudangas nos cinco setores estudados: Diretoria, financeiro, informatica,
logistica e compras. Vindo estas a contribuir de forma positiva para o funcionamento da

organizagdo, assim como a evolugdo dos processos organizacionais, acesso as informagdes,
inter-relacionamento entre os setores, etc.

PALAVRAS-CHAVE: Administragdo, decisdes, informagdes, implanta¢do, impactos.




ABSTRACT

The dynamism of the current market makes with that the administrators search tools dynamic
that assist them n the taking of decisions. Offering to the managing trustworthy and fast
information on the market and its proper organization. The Padaria Maisltda. it saw in
Information System the qualities necessary to provide it such benefits. The present
monograph has as purpose to analyze the impacts provoked for the implantation of one
Information System in the Padaria MaislLtda.”. In this work the method of case study was
used, where responsible interviews with of sectors and users of the System of Information had
been carried through, thus charactenizing, a research of character description-explorer,
qualitative boarding. The implantation of the tool of Information System was preceded of a
study with intention to identify possible necessities of adequacies in some sectors of the
organization, amongst them: technological, organization processes, infrastructure, etc. After
that, if initiated the implantation process and in elapsing of the same, they form faced some
adversities: high investment, resistance the change, distrust of the use of computers and
pressure of the direction for results. Surpassed these difficulties, some changes in the five
studied sectors had been observed: Direction, financier, computer science, logistic and
purchases. Come these to contribute of positive form for the functioning of the organization,

as well as the evolution of the organization processes, access the information, Inter-
relationship between the sectors, etc.

Key-word: Administration, decisions, information system, implantation, impacts.
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1 INTRODUCAO

Desde o principio dos tempos, 0 homem vem buscando aperfeigoar as formas de
realizar as mais diversas tarefas. De igual forma acontece nas técnicas de gerenciar processos
e informagdes. Em todos 0s setores e seguimentos do mercado pode-se encontrar a criagdo e
desenvolvimentos de novas técnicas, métodos, equipamentos e tecnologias, que podem ser
percebidas no decorrer da historia. Sabe-se que os administradores de empresas tém como
objetivo utilizar os recursos disponiveis para seguir etapas do processo organizacional como
planejar, organizar, dirigir € controlar, e assim alcangar objetivos como: reduzir custos:
aumentar as vendas; diminuir as perdas na produgdo, ser mais efetiva no estabelecimento de
credito, ser mais agil nas cobrangas, etc., exatamente o que pretende o administrador no ramo i
da panificagdo, que ¢ o seguimento a ser observado no decorrer deste trabalho. Por isto, a |
op¢do pela ferramenta mais utilizada atualmente na administragio: Os SI (Sistemas de
Informagdo). )

O SI existe ha algum tempo, mas s6 a partir da segunda metade do século passado
iniciou-se a evolugdo que a vem consolidando como um dos principais aliados para o
gerenciamento de empresas. Isto porque auxilia no gerenciamento dos processos €
principalmente na integralizagdo dos demais setores da organizagdo. Mas, para que exista um
aproveitamento satisfatorio do uso de SI, ha a necessidade de uma implantagdo correta, ‘
antecedida de estudo que mostre as reais necessidades da organizagdo e aponte possiveis:

adequagdes tecnologicas, fisicas ou humanas na empresa. Estas atividades devem ser seguida

ainda de um acompanhamento ou gerenciamento da utilizagdo. S6 assim se podera usufruir de

uma completa das vantagens de utilizagao de SI.

A implantagdo de SI nas empresas, naturalmente provocam alguns img

..........

estratégia que favorega o melhor aproveitamento dos mesmos. Com isto,
melhor aproveitamento possivel da TI dentro da empresa. e

Neste trabalho, buscou-se identificar os
um SI (Sistema de Informagdo) na Padari. ' -
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Diante do periodo de pleno crescimento, a Padaria Mais Ltda viu a necessidade de
um melhor controle de seus processos internos, rotinas administrativas, assim como também
maior exatidio em suas informagdes. Tudo isto com intuito de aumentar sua produtividade ¢
melhorar a qualidade de seus produtos e servigos junto aos seus clientes.

Buscando uma integragio entre os setores da empresa, optou-se entdo pela
implantagio de um SI. Mas, ap6s praticamente dois anos de uso, foi constatada pelos s6¢105
proprietarios uma subutilizagio do software. Varios pontos foram observados como catisa
deste problema. desde a limitagio de conhecimento dos usuarios sobre o S, até a falta de
comprometimento da empresa fornecedora

Diante desta situagdo, iniciou-se a busca de um SI substituto. Varias empresas
foram analisadas, optando-se pela empresa fornecedora do SI nomeado Camaledo. Apds
varias reunides objetivando o plano de implantagdo houve o surgimento de alguns conflitos
que ocasionaram o retardamento da implantagio. Em seguida, durante a execugdo da
implantagio, varias situagdes demonstraram a necessidade de reformulag@o de alguns itens no
sistema. Foram solicitadas estas alteragdes junto a empresa fornecedora do Camaledo para
adequar os processos e rotinas operacionais ao programa. Logo em seguida, aconteceu a
capacitagdo dos funcionarios, que seriam os usuarios, do software na empresa.

O processo de implantagdo de SI ¢ algo complexo. Ja que demanda tempo,
investimento, colaboragdo dos operadores e da diretoria da empresa. Modificando a forma de
trabalho da organizagdo. Sendo assim, este trabalho tem como objetivo responder a seguinte

pergunta: “Quais os impactos da implantagdo de um SI na Padaria Mais Ltda.?”.

1.2 CARACTERIZACAO DA ORGANIZAGCAO

CI

1965. Portanto, uma



se adequar de forma dindmica, disponibilizando a seus clientes produtos de mercearla €

conveniéncia como: café, agucar, 6leo de soja, refrigerantes, balas, chocolates, sorvetes,

picolés, etc.

Atualmente, seu quadro de funcionarios tem cerca de 150 profissionais,
distribuidos em quatro unidades, além do escritorio da administragdo. Sua matriz fica
localizada no bairro Cidade Alta nesta capital. Suas filiais estdo localizadas nos bairros de
Lagoa Nova, Capim Macio e Petropolis, neste ultimo também estando o escritério da mesma.

A Padaria Mais buscou dividir sua empresa em setores, sendo eles:

e Diretoria
e Departamento Financeiro
e Departamento de Informatica
e Departamento de Logistica
e Departamento de Compras
Além de abastecer seus proprios pontos de vendas, a Padaria Mais também

distribui seus produtos para varios outros estabelecimentos de Natal: hipermercados,

restaurantes, hotéis, lanchonetes, etc.
1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Esta monografia tem como objetivo geral analisar os impactos provocados pela

implantagao de um Sistema de Informagao na Padaria Mais 1tda. 5 | ':_: 3

1.3.2 Objetivos Especificos

* Descrever os processos de utilizagdo do SI;
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1.4 JUSTIFICATIVA

Atualmente, dentro da uma empresa existe uma integragdo cada vez maior e
necessaria entre os mais variados setores da organizagdo, como por exemplo: compras ¢
marketing, financeiro e contabilidade, estoque e custos, planejamento e produgdo, etc. Para

que existisse um melhor entendimento entre €sses setores, havia a necessidade de uma
ferramenta que facilitasse a integragio entre os mesmos. E o SI (Sistema de Informagio) vem
k se consolidando como a melhor ferramenta para isto. Auxiliando eficientemente os

administradores na coordenagdo das rotinas, processos e integragdo dos setores e usuarios

dentro das empresas nos mais variados seguimentos do mercado.

E na panificagdo ndo poderia ser diferente, tendo em vista a grande necessidade de
agilizagdo dos processos, mas sem perder o controle dos mesmos. Com isto, acontece um
melhor aproveitamento dos recursos da empresa, dentre eles: capital, matéria-prima, mao-de-
obra, tempo, etc. A implantagdo do SI, e bom uso do mesmo, faz com que a empresa tenha
uma melhor autonomia dos seus procedimentos, causando um melhor relacionamento também

; com consumidores, fornecedores, parceiros, bancos, etc.

Mas para que a empresa goze dos beneficios oferecidos pelo SI, existem
importantes fatores a serem analisados e adequados para a implantagdo, como; instalagdes
fisicas, hardwares de boa qualidade, software adequado, treinamento de usuarios e consultoria
em TI para gerenciar e integrar os processos, além de observar possiveis mudangas no clima
organizacional. Gragas a isto ha necessidade desse estudo na busca de identificar fatores

criticos e seus impactos, e corrigi-los antes que venham a comprometer o andamento da

implantagdo do SI. E também posteriormente apontar as provaveis vantagens e desvantagens

trazidas pela utilizagdo deste tipo de tecnologia para a empresa. oy bl
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 PADARIAS

De acordo com Costa (2006, p. 34) o setor de panificagdo tem mostrado grandes
resultados, chegando a registrar em 2005, um crescimento dez vezes maior em relagdo ao
setor supermercadista e com expectativas de superagao desses numeros nos anos que seguem.
Segundo ABIP- Associagdo Brasileira da Industria de Panificagdo e Conveniéncia (2006) diz
que hoje, sao mais de 52 mil estabelecimentos em todo pais, gerando emprego para 580 mil
empregos diretos ¢ 1,5 milhdes indiretos, faturando cerca de 25 bilhdes ao ano. Esses numeros
mostram o quanto este setor tem crescido, € consequentemente se tornado concorrido. Para o
Sebrae (2006) a principal concorréncia do setor de panificagdo vem dos super €
hipermercados, principalmente porque neles os pdes sdo utilizados somente para atrair a
freguesia.

Este crescimento desencadeou um estagio de transigdo, onde as tradicionais
padarias passaram a se adequar 4 nova situagdo do mercado € ao novo perfil dos
consumidores. Dai o surgimento de novos tipos de padarias (SEBRAE, 2006):

» Padaria tipo butique: localizadas em regides com alto poder aquisitivo, concentradas em
produtos proprios e importados. Sua quantidade ndo € representativa,

» Padaria de Servigo: localizadas em regides centrais e ruas com grande circulagdo e
concentra¢do de lojas comerciais ou escritorios. Além dos produtos de padaria, confeitaria e
rotisserie, oferecem servigos de bar, lanchonete, fast food etc;

= Padaria de conveniéncia: localizadas em bairros residenciais. Além dos produtos proprios de

padaria, confeitaria, rotisserie e servigos bar e lanchonete, oferecem uma gama de produtos

de conveniéncia, chegando algumas a oferecer cerca de 3.000 itens; L

i . J*j::l.‘-T.'l

= Pontos quentes: uma tendéncia europeia em que a padaria abre uma |

no ponto quente. Ndo ha necessidade de grandes
de estoque ¢ de reposigdo diaria pela matriz, uti

Para Costa (2006, p. 34),
A ges :
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tipo de informagiio, o empresino pode envolver estratégias para aumentar o
[aturamento,

Isto nos mostra que, com este consideravel  desenvolvimento no ramo da
panificagho, também surge & necessidade de mudangas na forma de administrar esses novos
tipos de nepocio. Isto faz com que os responsivels pela administragio busquem novas
ferramentas que fornegam informagdes, auxiliem as (omadas de decisdes, dinamizem o
atendimento, facilitem o relacionamento com os clientes ¢ fornecedores. Enfim, tornem mais

fdcil o ato de administrar, tornando a empresa um sistema.
2.2 SISTEMAS

Para Bio (1985, p. 18), “considera-se sistema um conjunto de elementos
interdependente, ou um todo organizado, ou partes que interagem formando um todo unitario
¢ complexo.” Ja para Stair (1998, p. 6), “o sistema ¢ uma série de elementos que interagem
para atingir uma meta ou um grupo de objetivos.” E segundo O’Brien (2001), sistema ¢ um
grupo de elementos inter-relacionados ou em interagdo que formam um todo unificado. De
acordo com Oliveira (2000, p. 149), um sistema ¢ uma rede de componentes interdependentes
que trabalham um conjunto para tentar realizar o objetivo do sistema. Ja Melo (1999. p. 21),
conceitua sistema como sendo um conjunto de elementos, ou de componentes que mantém
relagdes entre si.

Diante de tais consideragdes, logo se vé que o sistema depende da coletividade de
diversos fatores ou elementos, que, integrados, facilitaram o alcance de determinado objetivo.
Ou seja, unindo os recursos, existira uma maior rentabilidade operacional em prol da empresa.

Sdo diversos os conceitos de sistema, porém modernamente destacam-se os seguintes
(REZENDE, ABREU; 2001; p. 30-31): RS

= Conjunto de partes que interagem entre si, integrando-se para atingir um objetivo ou

resultado;
= Partes integrantes ¢ interdependentes que conjuntamente fi
determinados objetivos e efetuam determinadas fungdes; '

= Em informatica, o conjunto de software, hardware
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Um dos sistemas mais conhecidos atualmente entre os gestores de empresa € 0

(Sistema de Informagdo).
2.3 SISTEMA DE INFORMAGQAO (SI)

De acordo com Bio (1985, p. 25), o sistema de informagdo ¢ um subsistema do

Usistema empresa’, ¢ dentro da mesma linha de raciocinio pode-se concluir que seja composto

de um conjunto de sistema de informagdo, por defini¢@o, interdependentes.

Segundo Stair (1998, p. 11), o sistema de informagdo (SI) ¢ uma série de
clementos ou componentes inter-relacionados que coletam (entrada), manipulam e
armazenam (processo), disseminam (saida) os dados e informacgdes e fornecem um
mecanismo de feedback.

Seguindo o raciocinio de Laudon; Laudon (2001, p. 4), sistema de informacao
pode ser definido como um conjunto de componentes inter-relacionados que coleta (ou

recupera), processa, armazena e distribui informagdes para dar suporte a tomada de decisdo e

ao controle da organizagao.
Considerando o conceito dado por O’Brien (2001, p. 26), sistema de informagdo ¢é

a utilizagdo de recursos de hardware, software, redes e pessoas para transformar os recursos
de dados em produtos de informagdo. Para Turban: McLean; Wetherbe (2004, p. 39) dizem

que, sistema de informagéo ¢ a coleta, armazenamento, analise e disseminagdo de informagdes

com um determinado objetivo.

Ja para Oliveira (2000, p. 166), sdo varios os conceitos de sistemas de informagao,
dentre eles podem ser destacados os seguintes:
® Processo pelo qual as informagdes percorrem a estrutura formal.
* E um conjunto de normas e procedimentos que objetivam transmitir, atraves de um meio
qualquer, informagdes entre pessoas ou Orgaos.
* O sistema de informac¢do ¢ um conjunto que visa captar o que acontece na organizagio,
apresentando de forma sucinta, a cada nivel, o que Ihe cabe, e tendo por objetivo dos subsidio
ao processo decisorio.
*O sistema de informagdo ¢ representado pelo conjunto de relatorios, normalmente
produzidos por um departamento de informatica (com este ou outro nome), que administra os
recursos de processamento de dados capazes de receber os dados das varias areas da empresa
e transforma-los em informagdes uteis para geréncia.
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= Sdo relatorios de contabilidade, vendas estatisticas, etc., distribuidos periodicamente na
empresa, para que as pessoas que deles fazem uso tomem conhecimento dos fatos acontecidos
ou que estdo para acontecer.

Ou seja, dentro do “sistema empresa” existem varios subsistemas que interagem
entre si, coletando, processando e disseminando informagdes, que servem como base na
tomada de decisdes. Demonstrando assim a grande a importancia adquirida pelo SI dentro das
organizagdes como ferramenta gerencial. Mas é importante que, além do SI exista dentro da
organizagdo uma estrutura que proporcione ao SI um ambiente adequado para seu

funcionamento, € isto € obtido através do uso da TI (Tecnologia da Informag¢do).

2.4 TECNOLOGIA DE INFORMACAO

Pode-se conceituar a Tecnologia de Informagdo como recursos tecnolégicos €
computacionais para gera¢do e uso de informagdo. Esse conceito enquadra-se na visdo e
gestdo de Tecnologia de Informagdo e do Conhecimento.

Outro conceito de Tecnologia de Informagdo pode ser todo e qualquer dispositivo
que tenha capacidade para tratar dados e ou informagoes, tanto de forma sistémica como
esporadica, quer esteja aplicada ao produto, quer esteja aplicada ao processo (CRUZ apud |

REZENDE; ABREU, 2001, p. 76).
Para Turban; Rainer; Poter (2005, p. 40), o termo Tecnologia de Informagao (TT)

significa a cole¢do de recursos de informagdo da organizagdo, seus usuarios € a geréncia que

os supervisiona; inclui a infra-estrutura de TI e todos os outros sistemas de informagoes em

uma organizagao.
Segundo Turban; McLean; Wetherbe (2004, p. 40), tecnologia de informagdo,

Com isto, logo se pode ver que a unido do SI com a estrutura fisica te
empresa, passam a constituir o que se chama TIL.

O uso de novas tecnologias nas empres
forma de trabalho daquela organizagdo.

Organizacionais. e
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2.5 IMPACTOS DOS SI NAS EMPRESAS

Um Sistema de Informagdo eficiente pode ter um significativo impacto dentro de
uma organizagiio e consequentemente no sucesso da mesma. Conforme Oliveira e Stair apud
Rezende; Abreu (2001, p. 63), esse impacto pode beneficiar a empresa, os clientes e/ou
usuarios e qualquer individuo ou rupo que interagir com os Sistemas de Informagio.

Para Rezende; Abreu (2001, p. 63) alguns dos objetivos procurados pelas empresas
COm 0 uso dos Sistemas de Informagao sdo:

* Suporte a tomada de decisdo proficua;

® Valor agregado ao produto (bens e servigo):

= Melhor servigo e vantagens competitivas;

* Produtos de melhor qualidade;

" Oportunidade de negécios e aumento da rentabilidade;

* Mais seguranca nas informagdes, menos erros, mais precisdo;

= Aperfeigoamento nos sistemas, eficiéncia, eficacia, efetividade, produtividade;
= Carga de trabalho reduzida;

* Redugdo de custos e desperdicios;
* Controle das operagdes etc.

O uso da TI provoca impactos de forma positiva ou ndo. Que vdo de dentro da
propria organizagdo até fornecedores e clientes. Por 1sto a necessidade da criagdo, tanto por
parte da empresa usuaria quanto da fornecedora da TL, de estratégias de prevengdo e
minimizagao dos impactos negativos do uso do SI.

A etapa mais complexa do uso de um SI ¢ a implantagdo. Segundo Teixeira:
Mendes Filho (2004), ela refere-se ao processo pelos quais os modulos do sistema sio

colocados em funcionamento, envolvendo as parametrizagoes € custo

para que haja uma devida adaptacio. . ST
Para Teixeira; Mendes Filho (2004), apés a implantagdo a etapa ¢ e utilizag

a nortear as operagdes diarias. Os autores também afirmam que esta etap




de subsxstemas maior controle sobw a or 2 ores ¢t
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3 METODOLOGIA
3.1 TIPOS DE PESQUISA

A pesquisa tem por objetivo estabelecer uma série de compreensdes no sentido de
descobrir respostas para as indagagdes e questdes que existem em todos os ramos do
conhecimento humano, envolvendo o mundo social, vegetal, animal, mineral, além do espago
¢ do mundo marinho. Diante disto, sdo adotados procedimentos metodolégicos que servem
como base no desenvolvimento deste trabalho, e conseqiientemente na busca da compreensao
do problema proposto.

Esta monografia busca identificar os impactos causados pela implantagdo da TI em
uma empresa de panificagdo. Trata-se entio de um estudo de caso. Pois segundo Marconi;
Lakatos (1999, p. 105). “O estudo de caso & caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo
de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir conhecimento amplo e detalhado do
mesmo’.

Para a realizagdo deste estudo, sio realizados alguns tipos de pesquisas. Dentre
clas a Pesquisa Bibliografica, que segundo Oliveira (1998, p. 119), é realizada em bibliotecas,
faculdades, universidades e, especialmente naqueles acervos que fazem parte do catalogo
coletivo e de bibliotecas virtuais. |

A pesquisa também ¢ Exploratéria, que de acordo com Oliveira (1998, p. 134.), _I i

de acordo com Barros; Lehfeld (2000, p. 90), é aquela onde o pesquisador ‘observa, Tegis
analisa e correlaciona fatos ou fendmeno™. e
Outro método de pesquisa utilizado ¢ a Pesquisa de Campo. Segundo ey
Lehfeld (2000, p. 75), na pesquisa de campo o investigador assume o papel de o
explorador, coletando diretamente os dados no local (campo) em que se deram ou sur
fendmenos. |
Também ¢ realizada uma Abordagem Qualitativa llgf
(1998, p. 116), difere da Quantitativa por ndo empre o
processo de analise do problema, e pelo fato :' hav

unidades ou categorias homog by s




3.2 UNIVERSO IE AMOSTRA

De acordo com Marconi; Lakatos (1999, p. 43) universo ¢ o conjunto de seres
animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracterfstica em comum.
Enquanto que Amostra ¢ a porglio ou parcela, convenientemente selecionada do universo

(populagdo): ¢ um subconjunto do universo.
Diante disto pode-se afirmar que, no presente estudo, o universo estudado sdo 0s

colaboradores da Padaria Mais Ltda. ¢ a amostra ¢ composta de seis funcionarios responsaveis
pelos seguintes setores: Diretoria, Departamento  Financeiro, Informatica, Compras e

Logistica, sendo neste ultimo dois funcionarios.

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

A modalidade de coleta de dados utilizada ¢ através de entrevistas, que consiste no

contato direto com as pessoas. Onde foi utilizado um questionario com seis questdes abertas,

conforme apéndice, que serviu como roteiro para o entrevistador. De acordo com Oliveira ‘
|

(1998, p. 162) as perguntas deverdo obedecer a algumas normas, por parte do entrevistador:

clareza nas perguntas, imparcialidade, discrigao, etc.




4 ANALISE DE RESULTADOS

Para que se entendam os impactos de um Sistema de Informagdo (SI) ¢ necessaria

realizagdo de uma comparagdo entre os dois momentos: antes e apds a implantagdo do SI.

Atraves da observagdo interna da empresa ¢ da obtengdio de informagdes juntos aos

funcionarios, usudrios do SI dentro da organizagio.

41T ANTES DA IMPLANTACAO DO SISTEMA DE INFORMAGAO (SI)

A auséncia de controle ¢ de informagdes precisas que contribuissem nas tomadas

de decisdes foram os principais fatores que contribuiram para que a Padaria Mais Ltda.

optasse pela utilizagdo do SI como ferramenta administrativa que suprisse essas necessidades.

Havia ainda outras deficiéncias que influenciaram nesta decisio. Dentre as quais

podemos apontar:

Falta ou falha de integragao entre os setores:;
Demora na obtengdo de informagdes;
Ma utilizagdo de mao-de-obra;

A ndo padronizagdao dos processos internos.

Durante o processo de implantagio, a empresa fornecedora do software,

disponibilizou um funcionario com o objetivo de preparar os funcionarios da Padaria Mais

que iriam manusear o SI.

Mas, durante este periodo, foram detectados pontos negativos, que podiam

comprometer os resultados da implantagao:

A seguir serdo expostos comentarios sobre a forma como as

A maioria dos funcionarios tinha pouca ou nenhuma nogio de informatica;
Resisténcia a nova cultura implementada junto ao SI;
Falta de comprometimento por parte de alguns funcionarios;

Necessidade de adequagdes no software a realidade da empresa;

Mudanga no equipamento (hardware) utilizado.
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4.1.1 Diretoria

A diretoria ndo tinha o controle desejado sobre a organizagdo de uma forma geral.

Os  processos aconteciam de forma desordenada, implicando em re-trabalho e

consequentemente aumento de gastos.

Nao havia a disponibilidade de informagdes precisas. Os relatorios eram
confeccionados manualmente ou em planilhas do Excel, o que tornava o contetido dos
MESmos questionaveis, além de demandar maior quantidade de tempo e mio-de-obra. Isto
comprometia a tomada de decisio dos diretores, fazendo com que os recursos (financeiros,

mao-de-obra, fisicos, tecnologicos, ete) nao fossem utilizados da melhor forma.

4.1.2 Financeiro

Muitos procedimentos eram realizados através de planilhas em Excel ou
manualmente, aumentando dessa forma a probabilidade de erros e conseqiientemente

causando desgastes no relacionamento com os fornecedores e clientes conveniados, ja que ndo

havia um controle adequado de contas a pagar e a receber.

4.1.3 Informatica

A infra-estrutura contava com maquinas obsoletas, tanto os computadores quanto
as impressoras fiscais. Havia a utilizagdo de um software antigo, que era utilizado apenas nos
caixas das lojas, ou seja, no langamento das vendas com o pagamento a vista. Além disso, a
empresa ndao dispunha de dispositivos para a realizagio de copias de seguranca (backup)
apropriado. O sistema operacional era o Windows 98 e havia a utilizagdo de diferentes
versoes do Microsoft Office. A maioria das maquinas ndo possuia softwares antivirus e

também nao aconteciam atualizagdes nas versoes utilizadas.

4.1.4 Logistica

O controle de estoque era realizado
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Os pedidos de mercadorias de cada loja eram realizados via telefone o que
ocasionava constantes equivocos na separagdo das mercadorias, 0 que dificultava e desgastava

o relacionamento entre o setores envolvidos no Processo.
4.1.5 Compras

A formulagio do pedido acontecia através de listas semanais, independentes por
loja s e setores. Estas listas eram feitas de forma inadequada, Ja que nio havia base estatistica
na indicagdo da quantidade e dos produtos solicitados. Estas listas eram encaminhadas ao
comprador que, apds verificagao do estoque (recontagem), confeccionava uma lista Gnica com
0 que deveria ser comprado, ocorrendo com isto constantes €quivocos, seja na quantidade

pedida, falta ou compra excessiva de determinado produto.

4.2 APOS IMPLANTACAO DO SI

No inicio do corrente ano de 2006, buscando maior e melhor controle sobre a
empresa de forma geral, foi adquirido Junto a uma empresa especializada, um novo SI. E
durante o processo de implantagio aconteceu um estudo que buscava analisar a organizagdo e
com isto oferecer um diagnostico operacional e de infra-estrutura da mesma. Para isto, foram
realizadas revisdes nas rotinas operacionais, andlises de alguns procedimentos, solucionados
alguns problemas e realizada também uma capacitagdo da equipe de operadores do software.
Em seguida, foi criada uma base de testes em uma das unidades da Padaria Mais Ltda, com o
intuito de observar o comportamento do S, o que possibilitou a 1dentificagdo da necessidade
de pequenas adequagdes no software. Foram realizadas algumas reunides entre a diretoria e
representantes da empresa fornecedora do SI para se tracar metas e definicdo de novos

procedimentos. SR
Para atingir os padroes esperados como a total integragdo dos setores daemp sa, fi

automatizagdo de procedimentos, agilizagdo dos processos e integragdo do

adaptados ao sistema.
Para isto, foram necessarias algu

conforme se vé nos cinco setores a seguir.
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4.2.1 Diretoria

Os diretores passaram a ter maior controle dos processos internos da 0rganizagao.

Aumentando a produtividade dos funcionarios e consequentemente melhorando a qualidade

do servigo por eles prestado.
O SI passou a disponibilizar aos gestores as iformagdes de todos os setores da

empresa, de forma mais dinAmica e segura, atraveés de relatorios ou telas de consulta.

Informagdes estas que propiciam maior confianga aos gestores no ato de decidir, fazendo com
que os mesmo utilizem de forma mais eficiente 0S recursos a eles dispobilizados pela

organizagao.

4.2 2 Financeiro

Apos a implantagio do SI, o setor financeiro passou a funcionar de forma mais
eficiente, ja que todas as operagoes (compras, vendas de convénios, pagamentos,

recebimentos, etc.) passaram a serem registradas no sistema.
Isto possibilita emissdo de varios tipos de relatérios (sintéticos e analiticos), que

permite ter informagdes como: contas a pagar, contas a receber, compromissos pagos, etc.
Além de possibilitar se fazer uma estimativa de gastos futuros. Ou seja, um maior controle da

utilizagdo dos recursos, além de proporcionar melhor relacionamento com clientes e

fornecedores.

4.2 .3 Informatica

realizadas modificagdes que implicaram em consideravel evolugdo em relagido a es

anteriormente utilizada. Dentre elas podemos citar:
® Aquisi¢do de um SI, que foi adequado as necessidades da empresa: me

relatorios, tipos de cadastro de produtos, clientes e fornecedores, dent
* Realizagdo de upgrades:; o
Aquisigdes de novos computadores; Y

Compra de novas impressoras (fiscais e na

barras:;
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» A realizaglo de copias de seguranga (backup) diarias, através da rede interna;
= Mudanga do sistema operacional para Windows XP;
= Aquisigdio de programas antivirus gratuitos através da Internet;
= Opgiio pela migragio diaria dos dados de todas as lojas e setores através de
pendrive para um servidor, com o intuito de centralizar as informagées.
Com isto, foi adquirida a estrutura adequada de TI, para se buscar a obtengdo do
melhor resultado com o uso do SI, proporcionando também maior seguranga dos dados

armazenados.
4.2.4 Logistica

O controle de estoque passou a acontecer através do sistema com o langamento de
todas as movimentagdes dos produtos (entrada e saidas). Outras informagdes importantes
como: data de validade, lotes, requisigdes, ajustes e inventario, foram configurados ao
sistema, assim como informagdes gerenciais: ponto de pedido, classificagdo ABC e como
consumo medio.

Nao ¢ mais necessario fazer contagem fisica em todo o estoque, pois € possivel
gerar relatorios pelo sistema com informagdes referentes a quantidade de produtos em

estoque, produtos em transito, produtos a vencer, produtos vencidos, e devolugdes.
4.2.5 Compras
Para o departamento de compras, o modulo foi configurado a fornecer informagdes

para a sugestio de compras baseado no controle de ponto de pedido. Onde o relatorio citado

informa o relatério geral de todas as lojas e setores, ja que as informagdes estdo centraliz

em base unica.
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5 CONCLUSAO

A Tecnologia da Informagdo é responsavel por dispor para as organizagdes um
ambiente direcionado para informagdo, onde os setores interagem de forma mais simples onde
cada um seja parte homogénea de um todo.

No que tange aos impactos, muito foi feito, j4 que antes ndo havia preocupagao em
conduzir um acompanhamento da rotina das pessoas. Também néo tinha nenhum projeto de
desenho de atividades, assim, as pessoas esqueciam de alguns detalhes importantes na
condugdo de suas tarefas e passavam a fazé-las de forma ndo estruturada, enfraquecendo o
controle organizacional.

A presenga de resisténcia em relagio a implantagio do SI, por parte de
funcionarios da empresa, deve ser levada em consideragdo como impacto negativo, pois este
fator foi caracterizado pela falta de compromisso com os objetivos da empresa. Porém, €
importante ressaltar que, o repudio a nova cultura organizacional é considerada normal em
processos de implantagdo. J4 que, se busca alterar a forma de trabalho ao qual ele esta
acostumado, cabendo aos responséaveis pela implantagdo instrui-los sobre a nova forma de
trabalho, supervisiona-los e apontar os beneficios. Para que eles notem as melhorias que
surgiram junto com aquela metodologia.

E importante se frisar o seguinte: assim como a falta de colaboragio, o grau de
imposi¢ao dos gestores pode comprometer o trabalho desenvolvido. Ou seja, a auséncia de
apoio somado a ansia de resultados em curto prazo podem ser caracterizado como os pontos

negativos desta implantagao.

Mas, de forma geral, pode-se concluir que houve uma consideravel evolugio desde

implanta¢do do SI. Muitas operagdes manuais foram substituidas por processos automaticos
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imprenaoras (fiacais ¢ matriciais), mudanga do sisterma MW ol

ALV e odas an mAquinas,

Vol renlizado eficaz mapenmento dos pr h P .;_”-Iﬂ-'ﬂ 3 E

reeidlagem o tromamento dos profissionais para utilizagio do software. h’ m
relutinein @ proporcionon ulilizagho adequada do sistema € seus procedimernison, garantsndl
ilormagbes maiy confifvels e seguras aos tomadores de decrndes. |

Podemos apontar como mpactos negativos o tempo levado pela M e
uma forma peral, para se adaptarem as novas rotinas e a conseqiiente queda na produtividade
acortida neste perfodo.

Dinnte disto pode-se afirmar que a Padaria Mais Lida acenou 20 optar peia
utilizagho do 81, jA que como se pode observar foram diversas as melhornias surgidas com ©

uso desta nova teenologia.
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Algo que merece destaque ¢ o departamento de informatica. 'Recebeu-"GOHSidCﬁWI

re-estruturagdo. Foram feitas atualizagdes e aquisigdes de computadores, compras de novas
impressoras (fiscais e matriciais), mudanga do sistema operacional, periféricos, instalagdo de

antivirus em todas as maquinas.

Foi realizado eficaz mapeamento dos processos para adequagdo ao SI, bem como &
0 minimizou

reciclagem e treinamento dos protfissionais para utilizagdo do software. Iss
tindo

relutincia e proporcionou utilizagdo adequada do sistema € seus procedimentos, garan

informagdes mais confiaveis e seguras aos tomadores de decisdes.
Podemos apontar como impactos negativos o tempo levado pela organizagio, de

uma forma geral, para se adaptarem as novas rotinas e a conseqiiente queda na produtividade

ocorrida neste periodo.
Diante disto pode-se afirmar que a Padaria Mais Ltda. acertou ao optar pela

utilizagdo do SI, j& que como se pode observar foram diversas as melhorias surgidas com 0

uso desta nova tecnologia.
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APENDICE A - QUESTIONARIO.
Questionario para analisar os impactos provocados pelo SI: |

1= Quais foram as necessidades que levaram a Padaria Mais Ltda. a adquirirem

2- Qual a importancia e vantagens de um SI para uma empresa de panificagdo?

3- Que dificuldades foram encontradas antes e durante o processo de implantagdo do SI?
\ 4- Como era a empresa antes da implantagdo do SI?
| 5- Como esta sendo hoje, a forma de trabalho, apos a implantag@o do SI?
6- Que beneficios foram gerados apos a implantacio do SI na Padaria Mais Ltda.?




