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FARN
RESUMO

O objetivo do presente estudo foi a de identificar as agbes estratégicas de Cﬂ[)lf'lt)ml
de eventos pelo Natal Convention & Visitors Bureau, que é uma Fundagao de direito
privado sem fins lucrativos cuja finalidade principal é desenvolver o turismo do
negocios, através da captagdo de eventos, consequentemente contribuindo com 0
desenvolvimento econémico da capital potiguar. Trata-se de uma pesquisa
documental em forma de estudo de caso, sendo seu carater descritivo-exploratoria.
A coleta de dados foi feita por entrevista ao assessor da Dire¢éo Executiva do Natal
CVB, como também por pesquisa documental, onde foram coletados dados de
artigos de jornais, revistas, sites etc. A andlise dos dados envolveu abordagem
qualitativa, que procurou diagnosticar os dados recolhidos de forma indutiva. Com
base nos resultados, foi visto que a entidade tem alcan¢ado seus objetivos,
realizando agdes estratégicas e agdes promocionais junto a organizadores de
eventos nacionais e internacionais, e também junto a empresas brasileiras e
estrangeiras, na captagao de congressos e eventos de incentivos, trazendo eventos
de medio e grande porte, ratificando sua fungdo na divulgagdo do turismo de
negocios em Natal.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico. Marketing Turistico. Turismo de

Negocios.
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The purpose of this study was to identify the strategic actions to capture the event by
Natal Convention & Visitors Bureau, which is a foundation of private non-profit whose
maun_purpose is to develop the tourism business, through the capture of events, thus
contributing to the economic development of the Capital Potiguar. This is a
documentary research in the form of case study, and his character descriptive and
exploratory. Data collection was performed by interviewing aide to the Executive
Direction of Natal CVB, as well as documentary research, where data were collected
from articles in Newspapers, magazines, websites etc. Data analysis involved
qualitative approach, which sought to diagnose the data collected in inductive. Based
on the results, it was seen that the entity has achieved its objectives by carrying out
strategic actions and promotional activities with the organizers of national and
international events, and also with foreign and Brazilian companies in the capture of
conferences and meetings of incentives, bringing events of medium and large
corporations, confirming its role in the dissemination of tourism business in Natal,

Key words: Strategic Planning. Tourist Marketing. Business Tourism.




LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABAV- Associacgao Brasileira de Agéncias de Viagens
ABEOC- Associagao Brasileira de Empresas de Eventos

ABIH — Associacao Brasileira da Industria Hoteleira.
ABRACCEF — Associagao Brasileira de Centros de Convengoes e Feiras.

CBC&VB — Confederacao Brasileira de Convention & Visitors Bureaux
COOHOTUR — Cooperativa de Desenvolvimento da Atividade Hoteleira e Turistica

EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo.
EMPROTUR — Empresa Potiguar de Promogdes Turisticas.
IACVB — International Association of Convention & Visitors Bureaux

ICCA — International Congress & Convention Association

MTur — Ministério do Turismo.

PIB — Produto Interno Bruto
PRODETUR/NE — Programa de Ac¢ao Para o Desenvolvimento do Turismo do

Nordeste
PRODETUR/RN — Programa de A¢ao Para o Desenvolvimento do Turismo no Rio

Grande do Norte.
SEBRAE — Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.

SECTUR — Secretaria Municipal de Comércio e Turismo de Natal
SETUR RN — Secretaria de Turismo do Estado do Rio Grande do Norte

TAM — Tam Linhas Aéreas
UBRAFE — Uniao Brasileira dos Promotores de Feiras
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1. INTRODUGAO

O Brasil € um pais atraente, seja pela riqueza natural de sua flora e fauna,
seja pela rigueza cultural ou até mesmo pela abundancia de matéria-prima; possui
atrativos naturais, culturais e eventos periédicos que propiciam O desenvolvimento
do turismo em praticamente todo o seu territério.

O turismo vem adquirindo uma importancia cada vez maior no cenario
econdémico mundial. Dentre as suas segmentagées, o turismo de negocios vem S€
destacando em funcao de mobilizar toda a cadeia produtiva (meios de hospedagens,
agéncias de viagem, restaurantes e outros), de reduzir a sazonalidade e de obter
uma média de gasto maior dos turistas. Este tipo de turismo é uma atividade de

suma importancia para o segmento turistico geral e para o desenvolvimento

econémico de uma cidade, regido ou pais, o qual tornou-se o foco do

desenvolvimento e de melhorias na infra-estrutura da localidade turistica. A
tendéncia é buscar inovagbes nas gestées organizacionais envolvidas na atividade
turistica administrando, planejando de forma eficiente os recursos materiais e
humanos necessarios para agregar valor a um determinado evento (PELIZZER, 2005)

Sabe-se do mérito que o turismo de negocios tem para a economia

brasileira. Segundo dados do Ministério do Turismo (MTur), Estados e Municipios

captam cada vez mais eventos, sejam eles nacionais ou internacionais, fazendo com
que o Brasil ganhe destaque internacional no ramo. Dessa forma, o Brasil tem sido
um dos destinos mais proeminentes para sediar feiras, congressos ou exposi¢oes de
ortes, pois, além de possuir estrutura adequada para abrigar eventos, o

todos os p
natural e

pais ainda pode oferecer as mais variadas opgdes de lazer cultural,
artistico, unindo o util ao agradavel. (MTur, 2008).

im, percebe-se O incremento do turismo de negocios em varias regioes
_se como ponto estratégico para a realizagao de
avel e uma crescente melhoria na

Ass
do Brasil e o nordeste configura
eventos por suas belezas naturais, clima agrad

infra-estrutura turistica da regiao.
Os eventos surgem para m

localidade pode propiciar em épocas que o fluxo turist
incremento da programagao de eventos, como pelo

to, a captagao de eventos deve ser uma

elhor aproveitar a oferta turistica que determinada
ico diminui. A populagao local

& beneficiada tanto pelo
aquecimento do mercado turistico, portan




tarefa continua e para a realizagdo e promogdo desses mais '

ffors
uma localidade turistica, merece destaque a atuagédo do C’anmnﬂan & Vls

wrismo g+
Bureaux (CVB), sendo ele, fundamental para o desenvolvimento do twrsm
negocios.




1.1. CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

Natal, a capital Potiguar, € o portal de entrada das Américas, ponto mais

proximo da Europa e Africa. uma cidade moderna e alegre. Os visitantes sé
deslumbram com os mais de 400 km de Costa Atlantica. Além dos atrativo

a cidade possui uma rede hoteleira em todo o Nordeste com qualidade nacio

s naturais

nal e

internacional diferenciada contando com aproximadamente 30 mil leitos. Na area de

eventos conta ainda com dez centros de convengoes, com destaque para o Centro
einaugurado com capacidade para abrigar 15.000

se a menos de 5 km dos principais poélos

eada no turismo. Considerada polo do

de Convencoes de Natal, recem r
pessoas confortavelmente, localiza

hoteleiros da cidade. Sua economia & bas
com um cenario positivo de infra-

al cultural e turistica. (SECTUR,

turismo de eventos no Nordeste, Natal conta

estrutura, transporte, seguranca € programagao soci

2008).
Todas essas caracteristicas tém servido para a produgé@o e veiculagao da

paisagem natalense. Com esta destacada tradicdo na captagao de turismo de lazer

e diante dos investimentos feito pelas iniciativas publica e privada desde a década

de 1980, Natal também vem sendo procurada por executivos para o chamado

turismo de negocios.
Turismo de negocios refere
s setores da atividade comercial ou industrial ou para conhecer merca

_se a “gquem viaja a negocios referentes aos

diverso dos,

estabelecer contatos, firmar convénios, treinar novas tecnologias, vender ou comprar

bens ou servicos, denomina-se turismo de negocios, turismo técnico, viagem de

negécios” (ANDRADE, 1995, p. 73-74).
o de eventos traz significativa melhora e ampliagdo do mercado

efetivo aumento de empregos diretos € indiretos, acentua o
ca um aumento acentuado de ocupagoes em meios de
r a oferta de servigos, a industria e o comercio.

A realizaga
turistico; possibilita um
fluxo de transportes, provo

hospedagem; além de beneficia
Convention & Visitors Bureaux (CVBXx), instituigdo criada, para promover a

captacéo de eventos deve ser usada como uma ferramenta em prol da revitalizagao

da atividade turistica em periodos de pouca demanda.
A atuacdo do Natal CVB consiste no repasse de informagdes de Natal,

apresentagao da infra-estrutura para realizagao de eventos, apoio com material



No entanto, dentro do estudo do turismo de negécios, Pmm‘m
da apresentagao das agdes estratégicas de marketing do turismo de negécios e da
evolugao do numero de eventos, discutir a eficiéncia do Natal Convention, em sua
tarefa de divulgagéo do Estado e promogao e captagéo de eventos.
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1.2. CARACTERIZAGAO DA ORGANIZAGAO -~ CONVENTION & VISITORS
BUREAUX (CVBx)

Os CVBx foram criados para fazer de suas cidades locais dinamicos para
eventos, atraves da atragao de congressos, convencgdes trade shows e turistas de
negocios para suas areas. Cada componente da industria turistica € extremamente
competitivo. Através dos Convention essa competitividade é compartilhada, ja que
eles se tornam uma organizagéo apta a conduzir um Gnico programa de marketing
para a comunidade, projetando a imagem do destino nos diversos mercados-alvo.

Historicamente, atribui-se a um grupo de empresarios de Detroit a iniciativa
de contratar um profissional de vendas com a fungédo exclusiva de convidar para a
sua cidade as convencbes a serem realizadas, assim, em 1896 foi formado o
primeiro Convention Bureau, e uma nova industria emergiu. No inicio do século XX,
surgiram os CVBx em todos os Estados Unidos. Por volta de 1914, os CVBx uniram-
se para formar a International Association of Convention Bureaux- |ACVB.

Hoje ja existem 400 Conventions Bureaux associados ao |IACVB
(Interational Association of Convention & Visitors Bureaux) atuando no mundo
inteiro e disputando agressivamente uma parcela do mercado turistico internacional.
Os CVBx sao indispensaveis para atrair eventos, e em todo o mundo dao
informacgoes aos visitantes sobre a cidade e seus atrativos.( Fonte: Salvador Bahia
CVB)

Os Convention Bureaux sao, portanto, entidades privadas, sem fins
lucrativos e em geral independentes, ainda que existam casos em que funcionam
ligados a estruturas governamentais ou Camaras de Comeércio. Mesmo sendo
privados e sem fins lucrativos, muitos CVBx recebem recursos publicos, mas em
geral no Brasil a participacao privada € mais significativa. Atualmente, quase 70%
das entidades independem de recursos publicos, o que lhes garante a flexibilidade
necessaria para a atuagdo nesse mercado. Uma das principais fontes de recursos
privados é o room tax, uma pequena taxa - legalizada pelo Governo em varios
paises - cobrada na estadia em hotéis. Essa contribuicdo do héspede, nao do hotel,
tende a estimular os Convention a serem mais agressivos na atragdo de eventos e
turistas estimulando sua maior permanéncia nas cidades, com programas
especificos para essa finalidade. Os recursos publicos podem constituir-se de
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parcerias: parcela de taxas municipais e/ou estaduais, dotagdo de verbas par

projetos especiais, contrato de prestagao de servigos, convénios, etc. Outras fontes
de receita sdo geradas por parcelas em dinheiro, coletadas mensalmente ou
anualmente de empresas privadas associadas ao Convention.

O orgamento de um Convention Bureaux, portanto, devera incluir varias
fontes de receita, a fim de garantir sua estabilidade econémica e independéncia de
acao. O envolvimento da iniciativa privada & fundamental porque, além de sua
contribuigao financeira, fortalece a posicao do Bureau no meio empresarial.

Conforme CHON e SPARROWE (2003), O CVB tem trés objetivos
primordiais: estimular grupos a realizar reunides e convengdes em sua cidade ou
regiao; ajudar grupos com os preparativos dos eventos e oferecer servigos durante
sua realizacdo; e incentivar os turistas a visitar e tirar proveito das atragoes
historicas, culturais e recreativas que a cidade oferece.

Sob a forma de Associacao Civil, sem fins lucrativos, de dmbito nacional,
constituida em 24 de abril de 1999, criou-se a “FEDERACAO BRASILEIRA DE
CONVENTION & VISITORS BUREAUX", simplesmente designada como “FBC&VB”,
com sede e foro na cidade de Brasilia, Distrito Federal.

A Federagao passou para Confederagao Brasileira de Convention & Visitors
Bureaux (CBC&VB) e é constituida exclusivamente por entidades que atuem como
“Convention & Visitors Bureaux” no territorio brasileiro e tem por finalidade promover
e representar as suas associadas em todo e qualquer pleito do interesse do
segmento de atividade por elas integrado. Tem como missao de contribuir para o
desenvolvimento econémico e social dos destinos turisticos brasileiros, atraves da
representacao e fortalecimento dos Convention & Visitors Bureaux. (CBC&VB,
2008).

O Natal Convention & Visitors Bureau foi fundado em 02 de margo de 2000
sob a forma de constituigcao civil fundagao, constituido por um Conselho Curador,
Presidéncia Executiva, Conselho Fiscal e Diretoria (Figura 1). E uma pessoa juridica
de direito privado, de natureza cultural, dotada de autonomia patrimonial,
administrativa e financeira, com fins nao lucrativos, instituida por escritura publica,
por iniciativa de diversas entidades publicas e privadas. O Natal CVB trabalha para o
destino turistico Natal-RN, cuja finalidade principal € desenvolver o turismo de
negocios e incentivos, e, consequentemente contribuir com o desenvolvimento
econdémico da capital potiguar.

e
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De acordo com o Natal CVB (2008), a Fundagao tem por objetivo constante,
estimular e promover o incremento do fluxo turistico de qualquer espécie, bem como
atrair a realizagdo de congressos e eventos nacionais e internacionais,
Principalmente os e natureza cultural, técnica e cientifica, para a cidade de Natal,
atuando como érgao de apoio junto aos intimeros setores ligados a cadeia produtiva
do turismo. A atividade do Natal CVB consiste no repasse de informagées de Natal,
divulgando sua infra-estrutura com intuito de aumentar o fluxo turistico nacional e
internacional, consolidando, entao, a regiao como destino ideal para a realizagao de
congressos e outros eventos; apoio com material institucional: realizagcao de cursos,
palestras, seminarios, simpésios e pesquisas destinadas a aptidao dos profissionais
que compoem a cadeia produtiva do turismo; cartas de apoio de entidades
governamentais e ainda, a viabilizagao de visitas de inspegao.

Em suma, o Natal CVB é uma organizagao de marketing que fomenta a
cadeia produtiva do turismo do destino Natal, na qual seus parceiros podem atingir

0s objetivos com mais eficacia e eficiéncia através de uma estrutura estavel.




Figura 1: Organograma do Natal Cve : Lty - ¢
Fonte: Setor Administrativo/ Financeiro — Natal CVB




1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Geral

Identificar as agdes estratégicas de captagao de eventos do Natal CVB para
desenvolver o turismo de negécios na cidade de Natal.

1.3.2. Especificos

- Conhecer a evolugdo do nimero de eventos de negécios realizados em Natal no

periodo de 2006 a 11/2008;
- Verificar o nimero de eventos captados para a cidade de Natal para os proximos

anos de 2009 e 2010;
- Apresentar as agoes promocionais de marketing utilizadas para ‘captar e.venes _ .

para Natal.
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1.4. JUSTIFICATIVA

Uma vez que Natal, capital do Estado do RN, se destaca como um cenario
bastante importante em relagao a realizagao de eventos dentro do territorio nacional,
mesmo sendo uma cidade detentora de grande riqueza de atrativos, mas sofrendo
periodicamente com os efeitos da sazonalidade; pode-se entao, ressaltar que a
realizacao de eventos na localidade, contribui para que a cidade e o Estado encontre
uma alternativa para incrementar a demanda turistica em épocas de baixa
sazonalidade.

Dados da Associagao Brasileira de Agéncias de Viagens (ABAV) apontam
que 5% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional vém da atividade turistica, o
equivalente a R$ 24,5 bilhées. A importancia do setor no panorama global pode ser
percebida pelo fato de o indice de crescimento do turismo ser superior ao do PIB
mundial, conforme sinaliza a Associagao Brasileira de Empresas de Eventos
(ABEOC). Ainda segundo a ABEOC, a forte participacdo do turismo no contexto
econdmico internacional chama a atengao para um ramo especifico, o do turismo de
negdécios, que movimenta U$ 4 trilhées por ano ao redor do mundo, e que de acordo
com os Indicadores Econdmicos das Viagens Corporativas, um estudo realizado
pela USP, o valor movimentado pelo turismo de negocios no Brasil anualmente & de
R$ 33.6 bilhdes, com geragao de 260,5 mil empregos. (O GLOBO, 2007)

De acordo com a ICCA (International Congress and Convention Association),
a mais importante entidade internacional do setor, o Brasil assegurou a 82 posicao
no ranking mundial com 209 eventos internacionais realizados em 2007. O Pais € o
lider na América Latina e, nas Américas, so fica atras dos Estados Unidos. Desde
2003, o pais subiu 11 posicdes no ranking da ICCA — naquele ano era o 19°
colocado, com 62 eventos. (ABEOC, 2008).

De acordo com os dados acima, tem-se como problema de pesquisa: Como
sao elaboradas as estratégias de captagdo de eventos da cidade do Natal pelo seu
CVB ?

Com essa pesquisa pretendo deixar uma contribuicdo como fonte de
pesquisa para aqueles académicos, que ndo tenham conhecimento na area € em

razao de ter muito pouca produgao cientifica da mesma.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2 1. Administracao

O estudo da Administragdo teve inicio com a escola da Administragao
Cientifica criada por Taylor. A partir dai, muitas foram as mudancas de
pensamentos, pesquisas, varias visées foram criadas por estudiosos, empresarios
para aprimorar o estudo administracido. A administragdo esta em constante
mudangas causadas por varios fatores, assim, da mesma forma que as

organizagoes, o estudo da administragao deve ser dinamico.
A administracao é uma arte antiga, praticada desde que surgiram as

organizagées. Embora seja uma arte antiga, a administragdo tem uma historia
recente como corpo organizado de conhecimentos. A medida que as organizagoes
proliferaram e se tornaram complexas, tornou-se necessario profissionalizar a
formacdo de gerentes, e com isso surgiram a literatura e as escolas de
administracao.

Como afirma Maximiano (1995, p.110):

Embora seja uma arte antiga, a Administracdo tem uma histéna recente
como corpo organizado de conhecimentos. A medida que as organizagbes
se tornaram complexas, tornou-se necessario profissionalizar a formacaod e
gerentes, e com isso surgiram a literatura e as escolas de administragao.(...)

O mercado de trabalho esta passando por profundas transformagoes neste
inicio de século. Cada vez mais profissionais, principalmente no nivel executivo,
estao se defrontando com novos desafios, tais como globalizacao, descentralizagcao
e terceirizagcédo. As proprias nogdes de emprego e trabalho, estdo mudando. Nesse
sentido, este administrador devera ter bem claro em sua mente qual o seu papel
nesta virada de século; que conhecimentos ele deve ter para se preparar para esses

novos desafios e as habilidades que |he serao exigidas, num ambiente tao

tumultuado e competitivo.
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O relacionamento entre a produgdo do conhecimento turistico a atividade
empresarial & plausivel, refletindo uma das principais tendéncias no mundo, ou seja,
a crescente valorizagdo do conhecimento e da ciéncia, como instrumentos para

orientar o desenvolvimento harmonioso e responsavel do turismo, como sendo

atividade de criagdao de emprego e geragao de renda.

O turismo como a administragdo, se caracteriza num fenémeno social e o

futuro de ambos deve considerar as transformacgoes da sociedade nos aspectos
econdmicos, politicos, sociolégicos, culturais e ambientais, dando énfase cada vez
maior ao papel do homem na sociedade e ao fortalecimento do individuo que, por

sua vez, determinam novas atitudes em relagao aos objetos estudados.
O administrador, como um agente de transformacdo dessas relacoes

necessita de um novo perfil, caracterizado pela necessidade emergente de mudar a
sua maneira de vislumbrar o processo de aprendizagem como uma forma de
qualificacao e requalificagdo profissional, passando a concebé-la como um
instrumento de renovagdo de seus conhecimentos que ocorre no dia-a-dia das
organizacées. Assim, torna-se importante fazer uma analise de como esse
administrador pode se tornar o principal elemento capaz de manter as organizagoes
competitivas e rentaveis, através da gestao do conhecimento, utilizando-se das
novas tecnologias de informagao como verdadeira aliada.

Das quatro fungdes da administragéo- planejamento, organizagao, diregao e
controle-, a primeira é a mais importante de todas. Sua importancia deriva do fato de
todas as outras funcées se originarem dela. Sem uma defini¢cao clara das metas e
objetivos da organizagao e sem uma estratégia para alcanga-los, dificilmente os
administradores podem organizar os recursos, dirigir as pessoas € controlar os
resultados.

As organizagoes se definem em torno de objetivos. No entanto, para
alcanca-los, suas atividades devem seguir determinada ordem, ou seja, seguir um
plano. Cabe aos administradores decidir qual rumo a organizagao deve seguir e
formular as estratégias e os planos necessarios para alcangar os objetivos. Essas
decisbes sdo parte da fungdo de planejamento e sdo essenciais para que a

organizagéo possa crescer de forma sustentada e sobreviver no longo prazo.
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Conforme Chiavenato (1999) :

O planejamento figura como a primeira fung&o administrativa por s€
exatamente aquela que serve de base para as demais funcbes, O
planejamento & a fungao administrativa que determina antecipadamente

quais s80o os objetivos que devem ser atingidos e como se deve fazer para
alcanca-los.

Com o dinamismo ambiental que caracteriza as empresas contemporaneas,
a importancia do planejamento torna-se mais evidente. As organizagées precisam

planejar para enfrentar as mudangas que ocorrem na economia, na politica, na
cultura, nos estilos de vida etc.

O processo de planejamento faz com que os administradores se afastem da
rotina operacional e se concentrem no futuro da organizagao, definindo onde se

pretende chegar, o que deve ser feito, quando, como e em que sequéncia.

2.2. Planejamento Estratégico

Estratégia diz respeito basicamente a utilizagao dos diversos recursos
empresariais — humanos; técnicos e financeiros — que estdo a disposicao do
empresario. Portanto, ao adotar uma estratégia, o empresario deve analisar a sua
organizagao e o ambiente no qual esta inserida, com o intuito de estabelecer quais
sao 0os caminhos, os cursos e os programas de agao que devem ser seguidos para
alcancar os objetivos previamente definidos pela empresa.

Para Mintzberg (2000), a estratégia de uma organizacao pode ser formulada
intencionalmente, ou pode emergir inconscientemente, definindo um padrao de
comportamento por um determinado tempo. Define estratégia como um padrao em
um conjunto de decisées, ou seja, uma consisténcia em comportamento ao longo do
tempo.

Para Oliveira (1991), estratégia € uma forma articulada de unir a agao, os
objetivos e os desafios de maneira que, juntos, possam chegar ao resultado

almejado.
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vantagem s
obre s
eus concorrentes, da maneira mais eficiente possivel, é a

finali :
Inalidade do planejamento estrategico.
‘O planegj 5qi -
planejameto estratégico relaciona-se aos objetivos de longo prazo € as

maneiras e ago
es para alcanga-lo
-los, afetando a empres 4 i
, a como um todo.” (Kuazaqui,
2000, p.174). ( g
Analisando : :
Bt os conceitos de diversos autores conclui-se que, de uma forma
ral, o planej oty
e planejamento estratégico é o processo para a formulagao de estratégia
ve ser ' :
realizado através de uma metodologia. Desta forma, tem-se O

planejamento Al
como analise e a estratégia como sintese do processo de

planejamento estratégico.

2.3. Marketing

Marketing € uma palavra em inglés derivada de market, que significa

mercado. E utilizada para expressar a agdo voltada para o mercado. Assim
entende-se que a empresa que pratica o marketing tem o mercado como a razao € O

foco de suas acgoes. Marketing também pode ser entendido como um Processo
social e gerencial pelo qual o individuo e grupos obtém o que necessitam e desejam

através da criacdo oferta e troca de produtos de valor com outros.
Segundo Kotler (1998), marketing é a atividade humana dirigida para a

satisfacdo das necessidades e desejos, através dos processos de troca. Portanto, &€
recreacgao,

nas necessidades humanas de comida, ar, agua, roupa, abrigo,
e reside o referencial para o estudo do marketing.

educacgéao e outros servigos qu
Cobra (1997, p.27) chegou a seguinte definicdo sobre marketing: “é o

processo de descoberta e interpretacao das necessidades e desejos do consumidor
para especificagoes de produto e servigo, criar demanda para esses produtos €

servicos e continuar a expandir essa demanda’.
com Middletton (2002), o marketing seria o mediador na relacao

da e uma oferta. O marketing surge como um

o, uma ponte entre 0O cliente e produto/ empresa. Possui a fungdo de
tar motivagées em quem S€ torna seu alvo. E ele quem
adolégica e social, de modo que,

De acordo
de trocas benéficas entre uma deman

instrument
encantar pessoas e fazer bro

desvela as inovagboes na area merc
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Na promocao de vendas, Kotler (1998, p.577), define que

COf_}S{Ste de um conjunto diversificado de ferramentas de incentivo, em sua
maioria a curto prazo, que visa estimular a compra mais rapida e/ou maior
em volume de produtos/servigos especificos por consumidores ou
comerciantes.

- A promogao de vendas estimula a compra do produto oferecendo algum
Incentivo extra. E que inclui ferramentas como prémios, amostra gratis, brindes,
cupons etc.

Para direcionar bem o marketing & necessaria a ajuda de alguém bastante
destacado em sua area: o profissional de relagées publicas que funciona como uma
especie de informante pode ser a cabeca de muitas empresas em se tratando de
relacoes comunicativas e decisivas.

Relagées Publicas é uma importante ferramenta de marketing, pois €
necessario manter um amplo conjunto de publicos interessados. Para Urdan (2006),
a referida ferramenta envolve uma variedade de programas que promovem ou
protegem a imagem positiva de uma empresa junto aos seus varios publicos
relevantes. O propésito nao & vender, mas difundir apoio da opinidao publica para a
empresa e criar um clima de compreensao e confianga.

Acoes de marketing destaca a importancia de um determinado produto

voltado ao turismo, transforma-o em um produto turistico que visa a atender uma

das necessidades fundamentais do ser humano: o lazer.

2.4. Marketing turistico

Toda e qualquer organizagao turistica deve e precisa desenvolver o conceito

rocesso de gestao. Estas estratégias e praticas vao desde

de marketing em seu p
cilitar a visitacdo e o consumo no

atrair turistas, divulgar as atragoes de um local, fa

empreendimento, entre outros aspectos relacionados ao cliente-turista.
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O turismo como atividade econdmica, disputa um mercado cada vez mais
competitivo e precisa de resultados satisfatorios. Assim a funcao do marketing é
Proceder a identificacao dos segmentos de mercado, promover e incentivar o
desenvolvimento de produtos turisticos e proporcionar aos turistas meios para gue
POssam receber informagées sobre os produtos e destinos ofertados.

Para Viera (2003), o Marketing Turistico € um conjunto de atividades
desenvolvidas por uma regiao ou cidade com potencial turistico. aplicando recursos
humanos, financeiros e fisicos, visando identificar os potenciais de turistas e
conhecer, antecipadamente, seus desejos, anseios e necessidades, de maneira a
gerar produtos e servicos que possam atender a essas necessidades, gerando lucro.

Os beneficios da utilizacao do marketing em turismo residem nas facilidades
em identificar os segmentos onde estdo o publico-alvo e posicionar o produto no
mercado, utilizando eficazmente os recursos financeiros e humanos requeridos para
tal tarefa.

Segundo Krippendorf apud Ruschmann (2001, p.25), afirma que o marketing

turistico é:

A adaptacao sistematica e coordenada da politica das empresas de turismo,
tanto privadas como do Estado; no plano local, regional, nacional e
internacional, visando a plena satisfagdo das necessidades de
determinados grupos de consumidores, obtendo, com isso, um lucro

apropriado.

Para manter um cliente satisfeito & preciso saber gerenciar as suas
expectativas. Isso exige um esforco permanente de pesquisa de mercado, pois a
maioria das organizagoes acredita que conhece muito bem os clientes e suas
necessidades, mas isso nem sempre é verdade.

As expectativas de um cliente em relagao ao desempenho de um servigo
turistico precisam ser bem administradas para gerar um futuro de bom
relacionamento. Um cliente satisfeito volta a comprar uma hospedagem, uma

viagem, uma locagao ou simplesmente uma nova visita a cidade.

Para tanto, ha a necessidade de verificagao de alguns fatores necessarios

para que as estratégias de marketing tenham um pleno funcionamento, a formagao

do produto turistico.

. e



O marketing turistico, segundo Dias (2005) é um instrumento fundamental
Para o desenvolvimento do turismo, pois se trata de colocar os consumidores
turistas no local onde sao oferecidos os produtos turisticos, para que possam
consumi-los mediante um prego.

De acordo com Vaz (1999), existem inuimeras formulagbes procurando
definir o produto turistico, a maioria o divide em duas partes: o conjunto de atragoes
procuradas pelo consumidor e o complexo de servigos colocados a disposi¢ao pelas
organizagdes do ramo, fazendo com que seja entendido como um conjunto formado
por bens turisticos e servigos.

Aléem disso, o marketing turistico depende de uma série de fatores para seu
sucesso, como o clima da regido, equipamentos de apoio, infra-estrutura, mao-de-
obra qualificada, e acima de tudo responsabilidade com o turista e o produto turistico
compoe-se de elementos e percepg¢oes Intangiveis e e sentido pelo consumidor

como uma experiéncia.

Produto turistico € a combinag&o de bens e servicos, de recursos e infra-
estruturas, ordenados de forma que oferegam vantagens ao cliente, que
consigam satistazer suas motivagoes e expectativas, e que estejam

disponiveis para serem consumidos pelos turistas. (BALANZA; NADAL
2003, p.68)

Pode-se dizer entao que o produto turistico & composto tanto pelas ofertas
naturais e culturais de um determinado lugar, quanto pelos meios que possibilitam

usufruir-se desta oferta, que é a parte comercial.
O produto turistico, por ser intangivel, nao permite amostra do produto e

impossibilita comparagao, o0 que s6 acontece no momento do consumo
(RUSCHMANN, 2001). E um produto imaterial que nao pode ser avaliado em
relacao a peso, tamanho, forma, por isso, é representado por descrigdes e fotos, e
sua compra é realizada pela expectativa e promessa de satisfagao: “No turismo voce
compra a promessa de uma programagao de atividades cuja qualidade vocé nao
teve ainda como comprovar” (VAZ, 1999, p. 52).

As caracteristicas do produto turistico podem gerar no consumidor

inseguranga no momento da escolha por viagens € turismo. Para Vaz (1999) estas

inflexiveis caracteristicas do produto turistico o tornam extremamente vulneravel as
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’ i : ' uma
oscilages na demanda ocasionada por sazonalidade. Um dia de chuva em Um

praia, por exemplo, ndo pode ser recuperado ou substituido.

Neste sentido, o marketing turistico deve ser usado como
a bem articulada em relagdo 2

ferramenta que

possibilite que a oferta do produto turistico estej

procura, onde o planejamento torna-se fator incondicionalmente necessarlo.

2.5. Turismo de negocios

A economia contemporanea exige que executivos e profissionais viagem
para buscar novas tecnologias, se reciclarem, conseguir parceiros e competir nos
mercados, cada vez mais globalizados. Ai surge o turista de nego6cios, muito
cobicado hoje porque utiliza as classes superiores dos avioes, usa hotéis de 4 e 5
estrelas. Vai a teatros e espetaculos, frequienta os melhores restaurantes etc.

Turismo de negocios refere-se a

quem viaja a negocios referentes aos diversos setores da atividade
comercial ou industrial ou para conhecer mercados, estabelecer contatos,
firmar convénios, treinar novas tecnologias, vender ou comprar bens ou
servicos, denomina-se turismo de negécios, turismo técnico, viagem de

negocios. (ANDRADE, 1995, p. 73-74).

Conforme Kuazaqui (2000), Viagens de negocios caracterizam O
deslocamento para o bom crescimento de atividades profissionais que ordena um

planejamento e uma infinidade de precaugdes para desviar de situacoes

constrangedoras, deixando uma boa imagem para os clientes.

Eventos movimentam 79 milhées de pessoas, um percentual de 33,7% do
turismo nacional (SEBRAE, 2008). O turismo & um dos setores mais lucrativo da
economia mundial. Dos 3,4 trilhdes de dolares gerados anualmente em todo o
mundo pelo setor, 850 bilhdes advém do turismo de eventos, que segundo a
Organizagéo Mundial de Turismo (OMT) cresce a uma taxa anual da ordem de 30%.

(OMT, 2005).

=
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De acordo com a ICCA (International Congress and Convention Association),
estimasse que no mundo sejam realizados cerca de 70 mil eventos do tipo
Congresso e o crescimento anual superou em muito a do proprio setor do turismo
COmo um todo, aproximando-se de 12% nos tltimos anos (ICCA, 2006).

Na década de 90, o numero de turistas que entrou no Brasil com a finalidade
de participar de eventos oscilou entre 34 e 71 mil pessoas. O impacto gerado por
esta promissora industria do turismo de eventos no pais proporciona gastos diretos

no valor de US$ 981 4 milhses, gerando 33,8 mil empregos diretos e US$ 108,3
milhGes em impostos (EMBRATUR, 2004 ).

De acordo com o Salvador da Bahia Convention & Visitors Bureau (2008),
dos multiplos beneficios auferidos pela cidade/pais, pode-se ainda ressaltar:
excelente reputagao para a cidade sede, devido a imagem positiva que a realizacio
de um evento normalmente proporciona; geragao de empregos diretos e indiretos,
renda e impostos; reduz a sazonalidade do turismo na baixa estagao; o gasto médio
do turista de eventos é maior do que o de turista de lazer entre outrne

E importante lembrar também que os congressos atuam como veiculos de
intercambio setorial e de difusdo técnico-cientifico, acelerando o desenvolvimento
das categorias profissionais, e que as feiras sao instrumentos de eficacia comercial
consagrada, estabelecendo contato direto entre fabricantes, comprador e usuario
final.

Observando-se as Ultimas pesquisas na area, pode-se confirmar os
resultados do trabalho que a Embratur vem realizando nos ultimos anos. Segundo
uma das pesquisas, somente de 1995 a 1999, o capital privado investido em novos
projetos turisticos alcangcou US$ 6 bilhées, gerando 300 novos hotéis, 140 mil
empregos diretos e 420 mil empregos indiretos. Todo esse volume de investimentos
fez o Brasil saltar da 492 para a 292 posigao no ranking da OMT - Organizagao
Mundial do Turismo.

Uma das principais areas responsaveis por alavancar este crescimento € a
de turismo de negdcios. Na disputa do turismo de negocios mundo afora - que
movimenta muita gente e muito dinheiro - mas nada impede entrar nessa disputa,
tendo sempre em mente a necessidade de profissionalizagao, acdes macros - a
atividade turistica vive e sobrevive integradamente — e principalmente minucioso
detalhamento mercadolégico, onde todos os atores direta e indiretamente ligados ao

turismo — agindo em sinergia — déem a sua cota de participag@o, vendendo assim o
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nicleo receptor em bloco. Cabe juntar trade, associagoes, entidades, governo,
comunidade e empresariado, visando atrair parcela de turistas o ano todo e ampliar
imagem e mercado.

Sabe-se que o foco de um turista de negocios & completamente diferente de
um turista a lazer, porém freqiientemente, vemos empresas sendo atendidas da
mesma forma por agéncias de viagens.

O turista de lazer viaja sob a condigao de usufruir de momentos de
descanso, de férias, sendo que sua motivagao de viagem € pessoal e nao imposta; O
turista de negécios viaja sob a condig¢ao alheia a sua vontade. Viagens de negocios

- —3utagas na necessidade o vialante ae estar em determinado compromisso ou
reuniao.

Dois motivos basicamente movimentam o segmento de Turismo de
Negbcios: as empresas necessitam frequentemente participar de reunioes e fechar
negobcios; os funcionarios de empresas, empresarios e profissionais liberais de todas
as areas tém necessidade de partilhar de feiras, congressos € outros eventos a fim
de terem seus conhecimentos atuais € modernos, além de causarem o intercambio
comercial, prospectando novos negocios. (SALVADOR DA BAHIA CONVENTION &

VISITORS BUREAU, 2008)

2.6. Eventos

Evento é sindnimo de acontecimento nao rotineiro, sempre programado para
reunir um grupo de pessoas em torno de um objetivo comum. Ha pessoas que
promovem e que participam de eventos. E os eventos sdo de extrema importancia
para que o turismo se desenvolva em uma localidade.

O evento pode ser a motivagao principal da viagem, como por exemplo
quando vocé viaja para participar de um congresso ou feira. Pode também ser um
elemento da oferta diferencial, como no caso de uma manifestagao cultural existente
em ma determinada localidade turistica.

Para Melo (1999), evento “€ qualquer fato que pode gerar sensacao e, por

isso, ser motivo de noticia ( seja esta de cunho interno ou externo).”
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Para Andrade (1999, p.32), evento é “um fenémeno multiplicador de
negoécios, pelo seu potencial gerador de novos fluxos de visitantes. Ou ainda, evento
e todo fenémeno capaz de alterar determinada dinAmica da economia.”

Outro conceito é definido de acordo com Zitta (2003, p.16) onde, “ evento €
qualquer tipo de acontecimento onde as pessoas se reinem com o intuito de trocar
idéias de cunho profissional. cultural, politico, comemorativo, etc.”

O setor de eventos é o responsavel por uma grande parte dos fluxos
turisticos de diversas destinagées que, em sua maioria, sao cidades que possuem
um amplo potencial, com boa infra-estrutura de servicos e equipamentos e, no
entanto, ndo possuem nenhuma tradicdo na pratica do turismo. Esses lugares,
poréem, podem ser vistos como catalisadores, atraindo um grande numero de
visitantes e estendendo sua permanéncia, o que tende a melhor posicionar a cidade

sede no mercado, criando uma identidade turistica. Desta forma, grandes centros se
utilizam da promogéao e captagéo de eventos para alavancar sua economia através
da publicidade gerada pelo evento, promovendo e divulgando a cidade sede. Nesses
casos, os eventos atuam como referencial para midia, que expée o destino em nivel
regional, nacional ou até mesmo internacional.

Os eventos devem ser planejados de forma a envolver os diversos agentes
articuladores da atividade: poder publico, iniciativa privada, visitantes e comunidade,
em seus diversos grupos e atuacoes. Desta forma, poderao ser desenvolvidos em
sua plenitude e de forma a apresentarem beneficios aos setores que participam da
atividade. Eventos bem planejados garantem a chegada de turistas de varias regioes
do pais que, em sua maioria, ira consumir todos os tipos de servigos oferecidos. De
acordo com Fazzini; Palladino (2003), 30% dos turistas que viajam pela motivacao

evento retornam ao local.

Partindo do conhecimento de que eventos sao grandes oportunidades para a
geracado e desenvolvimento de negocios, estes devem ser negociados a fim de
proporcionar beneficios para seus realizadores e/ou promotores, patrocinadores e

seus participantes.
Eventos sdo atos comemorativos, acontecimentos especiais, com ou sem

finalidade mercadolégica. Pode ser uteis para diversas finalidades, atraves de
pessoas fisicas ou juridicas, planejados mediante assuntos de interesses comuns

(profissionais, culturais, desportivos) ou no intuito de langar, e ainda, expor artigos
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no mercado. Considera-se evento desde um aniversario, que envolve somente
familiares, até os Jogos Olimpicos, no qual milhées de pessoas estao envolvidas.

Quanto maior a abrangéncia, maior sera seu impacto econémico e social,
em nivel local e regional, deslocando um grande nimero de profissionais € servigos
e, desta maneira, gerando intmeros empregos fixos e temporarios, O evento
dinamiza toda a cidade onde é realizado. Isso porque, a realizagao de eventos
significa a chegada de visitantes que necessitardo de transportes, hospedagem,
alimentagao, diversao, etc.

Oliveira (2000) afirma que 40% (quarenta por cento) do movimento turistico
internacional acontecem em funcdao dos eventos. Passagens aéreas, rodoviarias,
diarias de hotéis, refeigbes, suvenires e servicos em geral sdao consumidos por
atacado, em larga escala, além da intensa contribuigao na divulgacao dos atrativos e
recursos naturais, culturais e artificiais da regidao sede do evento. Outra vantagem &
a otimizagao destes recursos em periodos de ociosidade, na baixa estagdo (ou baixa
temporada), por exemplo.

Conforme Andrade (2002) ha uma distingao marcante para os eventos, que
€ a sua capacidade de atracado constante, em qualquer época, enquanto o Turismo
tradicional € mais acentuado nos periodos de férias e de feriados prolongados,
Incorporando fatores significativos de modismos. Assim, qualquer evento que reuna
clientela de diferentes locais cria oportunidade de viagens. Na medida em que as
pessoas se deslocam para participar de um congresso ou uma exposicdo e
aproveitam a ocasiao para passeios e compras, favorecem, ainda mais, a localidade
sede. Sao bens, atrativos e servigos que, com sua utilizacdo, aumentam o consumo

e o lucro local no periodo de baixa estagao, equilibrando o mercado turistico.

2.6.1. Classificagao dos Eventos

A classificagao dos eventos € muito importante principalmente na hora de
decidir qual evento sera executado. Para um melhor entendimento e clareza para
quem participa, promove e organiza eventos & necessaria uma segmentacao de
mercado. Este, conforme Brito (2001) pode ser segmentado da seguinte forma:
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Turismo de eventos: é o tipo de turismo motivado por eventos capazes de gerar
deslocamento de pessoas para a localidade que sedia 0s acontecimentos
programados, visando incrementar a demanda turistica em um determinado poélo
receptor; Eventos de entretenimento e lazer: sdo aqueles que objetivam oferecer
alternativas de diversdo para moradores e visitantes de um local determinado;
Eventos sociais: sao aqueles que objetivam reunir pessoas em torno de certos
acontecimentos e comemoragées; Eventos organizacionais: sd0 os eventos
promovidos por empresas, instituigdes, entidades e todos os tipos de organizagdes
lucrativas ou nao, visando alcangar fins diversos, sejam comerciais, filantrépicos,
legais, entre outros.

Com relagdo a classificagdo destes, ha fatores que englobam a sua
amplitude e abrangéncia e se caracteriza por diversos aspectos, e segundo Tenam
(2002) e Senac (2000) os principais sao: quanto ao porte, periodicidade, publico,
natureza, programagao, que sao detalhadas a seguir.

Quanto ao porte, Pequeno: até 200 participantes: Médio: acima de 200 e até
500 participantes; Grande: acima de 500 e até 5000 participantes; Megaevento:
acima de 5000 participantes.

Quanto a periodicidade, Determinada: realizagao regular em data ou periodo
fixos; Variavel: realizagdo regular em data ou periodo méveis e Indeterminada:
realizacao esporadica ou Unica.

Quanto ao publico, Grande publico ou Geral: clientela abrangente; Dirigido:
restrito aqueles que possuem afinidade com o assunto e Especializado: atende a
grupos especificos, conforme area de interesse.

Quanto a natureza, Artistico-cultural: objetiva a promog¢do de produtos
culturais; Esportivo-comemorativo: visa promover competicbes em diferentes
modalidades esportivas; Técnico-cientifico e/ou académico: visa divulgar e
intercambiar idéias sobre a produgao cientifica; Religioso: objetiva reunir pessoas
em torno de temas e comemoragoes religiosas; Politico: objetiva discutir temas ou
divulgar acontecimentos politicos; Comercial: buscam divulgar ou comercializar

produtos; Social: tem o intuito de reunir em torno de comemoragao ou
acontecimentos significativos.

Quanto ao tipo de programacéo, a classificagdo dos eventos por tipo de
programagao ira depender, ao se idealizar um evento, da quantidade prevista de
participantes, ou seja, para um evento técnico, por exemplo, pode-se fazer um

T T e e .
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congresso ou painel. O que determinara sera o publico estimado e 0s objetos
envolvidos. Segundo Tenam (2002), os tipos de eventos dividem-se conforme o tipo
de reuniao listados a seguir:

Os Dialogais, que sdo Assembléia, Conclave, Conferéncia, Congresso,
Convengao, Debate, Encontro, Entrevista, Férum, Jornada, Mesa-Redonda, Oficina,
Painel, Palestra, Reunidao, Seminario, Simpésio e Workshop.

Sendo a Assembléia uma reunido da qual participam delegagbes
representantes de grupos, com o objetivo de debater assuntos de importancia para
seus representados. Conclave, uma reuniao de carater religioso com o objetivo de
debater assuntos ligados a religiao.

A Conferéncia € uma reuniao formal, em que um especialista desenvolve
determinado tema sobre o qual tem amplo dominio por tempo determinado e ao final
de sua exposicao, coloca-se a disposigao para responder perguntas.

Congresso também é uma reunido, sendo promovida por entidades de
classe ou associacdes diversas, para apreciagado, estudos, debates visando a
discutir assuntos de interesse especifico de um segmento profissional. Os tipos mais
comuns sao os técnicos e cientificos.

A Convencgao consiste em reunir profissionais de uma mesma organizagao,
empresa, entidade ou partido politico para promover integragao, reciclagem
profissional, avaliagao ou apresentagao de metas.

O Debate define-se como uma discussao publica entre dois ou mais
oradores que devem apresentar e defender seus pontos de vista. No debate sempre
ha um mediador com atribuicdo de coordenar as falas. Normalmente, em debates, o
publico é apenas ouvinte. E um método bastante eficaz para expor temas que
apresentam posigées conflitantes. Os participantes da mesa devem ser pessoas
seguras do assunto que irao abordar.

No Encontro seu objetivo é expor trabalhos, estudos e experiéncias
relevantes para areas especificas. Tem as mesmas caracteristicas do congresso

com formato menor. Em se tratando de Entrevista, tem-se a exclusiva ou coletiva. A
entrevista exclusiva, aquela concedida a um Gnico veiculo de comunicag¢ao, pode ser
realizada antes ou depois de um evento. A entrevista coletiva & aquela concedida a
varios veiculos de comunicagdo, normalmente € realizada em espacos fechados,

previamente compostos pelo cerimonial.
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e discussao caracterizada pelo livre
é sensibilizar a opiniao

O Férum baseia-se numa reuniao d
debate de idéias, com participagdo do publico. A idéia

publica sobre determinados problemas sociais.
ssionais de determinada area de

o é usual objeto de
gao ou

Tem-se a Jornada, onde reune profi
conhecimento que visa o tratamento pratico de um tema, qué na
discussao em congressos. Normalmente utilizam-se técnicas de demonstra
apresentacao de casos.

Na Mesa-Redonda acontece reunido de especialistas ou técnicos que
discutem ou deliberam um mesmo ramo de conhecimento ou interesse , para
esclarecimentos, troca de idéias, discussao de casos, em um tempo especifico.

A Oficina é semelhante ao workshop. E um evento com finalidade
educacional para apresentagdo de novas técnicas. Ja o Painel € uma reuniao na
qual a mesa é composta por personalidades ou especialistas que apresentam
diferentes pontos de vista a respeito de um tema a um grupo de espectadores, com
o objetivo de debater uma questao sob a coordenag¢ao de um moderador.

Na Palestra realiza-se a apresentagdo de um tema predeterminado a um
grupo pequeno, que ja possui informagdes sobre o assunto. Exige a presenga de um
coordenador para fazer a sele¢ao de perguntas elaboradas pela plateia.

O termo Reunido ¢é utilizado para definir pequenos ou grandes
agrupamentos com fins especificos. Reunioes podem acontecer também durante
congressos, convengdes e outros eventos do mesmo porte, bem como
separadamente com durac¢ao de no maximo de um dia.

O Seminario é destinado a pessoas que apresentem praticamente o mesmo
nivel de conhecimento. Os participantes tém prévio conhecimento do que sera
tratado. Dividi-se em trés fases: Exposi¢ao, discussao e conclusao.

No Simposio ocorre uma reuniao de técnicos e especialistas de alto renome.
O objetivo é o intercambio de idéias e informagdes. Nao tem como foco o debate.
Tem a figura do moderador e o publico participa ao final.

Finalizando os eventos dialogais, tem-se o Workshop, onde acontece uma
reunido de um grupo de pessoas com interesses comuns (profissionais do mesmo
ramo, 4rea de negdcio ou empresa), com o objetivo de solucionar um problema,
aprendizagem, através de apresentagao de novas técnicas.

Nos eventos Competitivos existe o Campeonato, que & um conjunto de jogos
ou disputas de uma mesma modalidade. Pode ser de qualquer dmbito geografico e €
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f::j't‘;:LQ:rie::ath;pa aconfega em uma localidade diferente, dependente do
o mOda“d.adeS -se a Olu'npiada, que define-se como um conjunto de Jogos

. em ambito nacional, internacional ou mundial e 0 Torneio,
como um levento competitivo de uma determinada modalidade esportiva.

: Ainda sim, os eventos tém sua classificagdo como Demonstrativos, 08 quais
sao: Exposigao, Fam tour, Feira, Inauguragéo, Leildo, Mostra, Roadshows, Roda de
Negobcios, Showcasing e Visita Técnica.

' Definindo a Exposi¢ao, que € uma exibigao publica de produgao artistica,
industrial, técnica ou cientifica, com o objetivo de demontragao e divulgagao, as
vezes mercadologico.

O Fam tour € uma palavra derivada do termo em inglés familiarization tour
que significa literalmente viagem de familiarizagéo. O termo é usado para designar
as viagens onde agentes de turismo e entidades de classes visitam destinos

turisticos, novos no mercado ou nao, realizando visitas técnicas com a finalidade de

vivenciar para vender melhor aos consumidores em suas agéncias.
A Feira também é definida como exibicao publica, mas com objetivo de

comercializar produtos e demonstrar produtos e servicos. As feiras se subdividem

em comerciais, industriais € promocionais.
Na Inauguragao realiza-se uma solenidade de curta duracdo com poucos

discursos e que devem pautar-se pela objetividade, mostrando a importancia do que

esta sendo inaugurado. Na inauguragao fazem-se agradecimentos aos que

colaboraram, e normalmente, durante ou ao término & servido aos convidados um

coquetel ou jantar.
No Leildao tem-se a venda public

o comnado de um leiloeiro. A Mostra € uma exposi¢
s locais ou cidade, com O mMesmMo conteido e formato, sem

a de produtos, a partir de um lance minimo,

sob 30 com carater itinerante

gue percorre vario
objetivo de venda.
Os Roadshows sao eventos com demonstra

um 6nibus ou carreta, que S€ desloca com o objetivo de inform

potencial de uma organizagao, govern

fotos, livros, visando conquistar novos clientes, as

apoio do publico.
Na Roda de negécios acon
egocios e parcerias empresariais.

tece um encontro promovido com O

formalizar n

¢ao itinerante, montada sobre
ar e mostrar O

o ou entidade, por meio de apresentagao de
sociados ou parceiros e obter o

objetivo de

e



O Showcasing foi um evento langado recentemente No 5'33" Ré \
um novo conceito de exposigao através de vitrine interativa, onde S840 expo:
produtos ou servigos em vitrines fechadas. :
Por fim, a Visita Técnica, onde sdo abertas as portas da empresa para que

esta seja visitada por um publico restrito. |

Concluindo os eventos quanto a sua programagao, apresenta-seé O de
Premiacdo, que é a Solenidade, a qual destina-se a homenagens que prevéem a
entrega de prémios, de placas comemorativas, pratica de discursos, etc.
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3. METODOLOGIA

no Natal CVB

Essa pesquisa foi realizada por meio de um estudo de caso
do Natal.

para apresentar as agoes estratégicas na captagéo de eventos para cidade
Conforme avaliagdes de Gil (1999, p.65) “a necessidade de adotar a

metodologia no planejamento da pesquisa & essencialmente l6gica, pois cede lugar

a analises de problemas praticos de verificagao”.

3.1. Tipo de Pesquisa

O tipo de pesquisa foi um estudo de caso, de carater descritivo e
exploratério, pois determina duas linhas de procedimentos dentro da ciéncia. Como
também qualificou-se em uma pesquisa documental.

Consistiu num estudo de caso porque é um objeto de pesquisa restrito, com

o objetivo de aprofundar-lhe os aspectos caracteristicos. A pesquisa foi realizada em

uma Unica organizagao, configurando-se um Unico caso.

Segundo Vergara (1998, p.47)

Estudo de caso & o circunscrito a uma ou poucas unidades. entendidas
essas como uma pessoa, uma familia, um produto, uma empresa, um érgao
publico. uma comunidade ou mesmo um pais. Tem carater de profundidade

e detalhamento. Pode ou ndo ser realizado no campo.

Conforme Yin (2005), o estudo de caso € uma investigagdo empirica que

investiga um fenébmeno contemporaneo dentro de seu contexto real, especialmente

quando os limites entre fenémeno e contexto nao sao claramente definidos.
O estudo de caso é apenas uma das muitas maneiras de fazer pesquisa em

ciéncias sociais. Para Goldenberg (2005), estudos de caso retine o maior nimero de

informagdes detalhadas, por meio de diferentes técnicas de pesquisa, com O objetivo
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ra complexidade de um caso

de apreender a totalidade de uma situagao e descreve

concreto.
Se fez descritiva, pois consistiu em investigagdes de pesq
se das caracteristicas de fatos O

o das variaveis principais ©

uisa, cuja principal
u fenémenos €

finalidade foi o delineamento ou anali
u chave

a avaliagao de programas ou O isolament

(Lakatos; Marconi, 1991).

Classificou-se, também, exploratéria, pois ¢ o método de pesquisa qué

eas para um estudo

procura gerar hipoteses ou explicagoes provaveis e identificar ar

mais aprofundado. Explora o ambiente de estudo.

rma que a exploratoria se trata de investigacoes

Lakatos: Marconi (1991), afi
questoes ou de um problema, com tripla

miliaridade do pesquisador com um
pesquisa futura mais precisa

de pesquisa cujo objetivo ¢ a formulagao de
finalidade: desenvolver hipoteses, aumentar a fa

ambiente, fato ou fenomeno, para a realizagao de uma

ou modificar e classificar conceitos.
o de pesquisa documental, foi indispensavel por

ao, foram a base do trabalho de investigagao. E a

Em se tratand que a maior

parte das fontes escritas ou n

informacgao documental foi contextualizada.
Conforme Lakatos; Marconi (1999, p. 64):

ocumental é aue a fonte de coleta de dados
tos ou nao, constituindo o que S denomina
lhidas no momento em aue O fato

A caracteristica da pesauisa d
esta restrita a documentos, escri
de fontes primarias. Estas podem ser reco

ou fenébmeno ocorre, ou depois.

3 2. Coleta de Dados

A fase de coleta dos dados é de grande importancia na elaboragao da

pesquisa cientifica, portanto, € necessario se manter alguns cuidados para que se

ssa garantir a dignidade dos resultados.
A coleta de dados pode ser feita por meio d

quisa bibliografica, questionarios, observa
em que as entrevistas sao

po
e: observagoes, entrevistas e

histéria de vida, pes gao empirica, entre

outros. A entrevista & um método de pesquisa qualitativa,
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realizadas pessoalmente, para explorar dimensdes mais profundas a respeito do
comportamento do consumidor.

Conforme Vergara (1998), na coleta de dados, o leitor deve ser informado
como pretende obter os dados de que precisa para responder ao problema.

“Uma das mais importantes fontes de informagdes para um estudo de caso
Sao as entrevistas”. Yin (2005, p.116)

De acordo com Vergara (1998, p.53),

S22 & um Dproceaimento NO Qual voce Taz perauntas a aiquem aue.
oralmente, lhe responde. A presenca fisica de ambos é necessaria no
momento da entrevista. mas se vocé dispde de midia interativa. eia se torna

dispensavel.”

Em linhas gerais, Yin (2005, p.118), afirma que as entrevistas estabelecem
uma fonte eficaz de evidéncias para os estudos de casos, em razao de que a

maioria delas trata de questées humanas.

O estudo de caso foi aplicado através de entrevista estruturada, onde €
realizada através de um conjunto estruturado de perguntas precisas composto por
trés etapas: a primeira, com questoes pessoais; a segunda, com dados sobre a
Instituicao e a terceira referindo-se ao papel da organizagao. Foi obtida no més de
setembro de 2008 com o assessor da diretoria executiva da instituicdo pesquisada.
Ainda sim. foi realizada através artigos de jornais, como Diério de Natal, Tribuna,

revistas e periédicos que abordavam o Natal CVB, para compor a pesquisa

documental.
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3.3. Analise dos dados

Vergara (1991), considera que o tratamento dos dados refere-se aquela fase
na qual se explica para o leitor como se deseja tratar os dados a coletar, justificando
por que tal tratamento é adequado a intengao do projeto.

E do tratamento de dados que deve surgir a finalidade de todo o processo
investigativo: a produgao de conhecimento cientifico. A opcao utilizada para
tratamento dos dados foi pela metodologia qualitativa, que € usada para conhecer a
percepgao do cliente sem quantifica-lo.

A analise deste tipo de informagao procura diagnosticar os dados recolhidos
de forma indutiva, numa abordagem de investigagao exploratoria, tentando dar
resposta a questdes investigativas, mais do que uma abordagem dedutiva €
confirmatéria de hipoteses previamente colocadas. E construido e consolidado a
medida que os dados sdo organizados e interpretados.

Entretanto, as informacées e os materiais documentais colhidos foram

contextualizados e destinados a serem usados de modo descritivo.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

O estudo foi desenvolvido por meio de entrevista, como tambem, através de
Arias para O

pesquisa documental. Com isso, foram adquiridas informagdes necess
s objetivos

diagnostico do problema identificado. Sendo assim, buscou-se conhecer O

e metas da entidade, a partir da confrontagéo entre a realidade e a teoria tratada no

trabalho.

4.1. Entrevista

Este segmento do relatério se retrata da apresentagao da entrevista
realizada como descrito na segdo de metodologia. A entrevista foi realizada no
Centro de Convencdes em Natal/RN. Trés fases compéem esta parte da analise —

questdes pessoais, o papel da fundagédo e dados sobre o Natal CVB - referentes aos

diferentes topicos abordados ao longo das entrevistas.
A entrevista foi realizada com o assessor da Diretoria Executiva do Natal

Convention, Sr. Roberto Jorge Fernandes de Macédo Brito.
Em 1996 o Sr. Arlindo Sant’Anna Neto, na época superintendente do Natal

CVB reuniu um grupo de empresarios para administrar uma proposta de captagcao
de congressos para Natal com o intuito de implantar uma politica de turismo de
eventos. O grupo comegou a fazer algum trabalho, mas como nao era pessoa
juridica existia uma dificuldade em conseguir recursos atraves de convénios e outras
parcerias. E, entdo em 98 surgiu a idéia de realmente se fazer uma fundagao de
turismo, foi onde surgiu o Natal Convention & Visitors Bureau. Mas, ressalta Roberto
gue a entidade desde fundada foi uma ficcao durante muito tempo. E que agora vive

uma nova fase, apos anos de atuagao discreta.
De acordo com o entrevistado, o Natal CVB tem como objetivos captar

eventos nacionais e internacionais; reduzir a sazonalidade turistica, especialmente
na baixa temporada e contribuir com o desenvolvimento socio-econdmico do destino

turistico de Natal.
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De acordo com a entrevista, constatou-se que o Natal CVB vem trabalhando
bastante na captagéo de eventos desde 2006 até 11/2008, sendo 03 em 2006, 10
realizados em 2007 e 09 eventos no ano de 2008, tendo estes eventos contribuidos
para o crescimento da economia local, bem como para ajudar na captagao de novos
eventos, devido a experiéncia adquirida,

Em 20086, foram eles:

- 2° Encontro Nordestino de Prefeitos;

- Curso de Planejamento e Organizagao de Eventos
Curso de Cerimonial e Protocolo

- Congresso Brasileiro dos Veteranos do Basquetebol

22° Encontro Nacional de Basquetebol Master

Em 2007:

- Langamento Novo Palio 2008
- Congresso Nacional de Missoes da Igreja do Evangelho Quadrangular do Brasil,

- IX Seminario Multiprofissional Integrado de Secretariado do Nordeste;
- X Congresso de Odontologia do RN — CORN
VI Congresso de Odontologia Militar do Natal / Nordeste
| Congresso de Odontologia Legal do RN
- 48° Convencao Nacional do Comeércio Lojista
- Congresso Nacional dos Homens da Igreja do Evangelho Quadrangular do Brasil;
_ VI Encontro Nacional Perspectivas do Ensino de Histéria;
- Congresso Nacional das Mulheres da Igreja do Evangelho Quadrangular do Brasil;

- 54° Congresso Brasileiro de Anestesiologia;
- Congresso Nacional de Jovens da Igreja do Evangelho Quadrangular do Brasil.

E em 2008:

_ LXIX CONSAD - Férum Nacional de Secretarios de Administracdo dos Governos

Estaduais;
- 2° Congresso Mundial de poetas del mundo;

- Comunicar 2008 VI Festival de Publicidade do Nordeste;
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- | Congresso Brasileiro de Direito e Processo Constitucional;

- 317 INTERCOM - Congresso da Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares

da Comunicacgao:

- POSTOS & CONVENIENCIA 2008 - V Feira de Postos de Servigos, Lojas de
Conveniéncia & Food Service;

- XXII Congresso Brasileiro de Cefaléia;

- XX Conferéncia Nacional dos Advogados;

- XV Congresso Brasileiro de Aguas Subterraneas

Alem disso, o Convention foi importante na captagao do maior evento nos
ultimos 10 anos em Natal e no RN, a XX Conferéncia Nacional dos Advogados, no
qual contou com a presenca de 5.000 inscritos, com a participacdo de
representantes de 15 paises, como também dos Ministros da Educagao, Fernando
Haddad, e da Justiga, Tarso Genro. A organizagao da sua infra-estrutura foi quase
na sua totalidade contratada por empresas da nossa cidade, além do que os
participantes possuiam um alto poder aquisitivo, o que contribui para o crescimento
da economia local. A sede da Conferéncia estava sendo disputada por Ceara,
Alagoas e Rio Grande do Norte. De acordo com Roberto Macédo, acoes simples de
marketing esta fazendo com que propiciem bons resultados para os eventos.

Na atuacao das captagoes realizadas em 2008, houve a perda do XXIX
Congresso de Psiquiatria, para 7.000 pessoas, 0 qual sera realizado em 2011, no
Rio de Janeiro. Na maioria das vezes a conquista nao é realizada, pois a entidade
representativa dos setores mais interessados ndo se empenha na captagdo para
aquela localidade. Porém, o Natal CVB ja pediu apoio para 2012.

A Fundacao tem contribuido para diminuir a sazonalidade turistica na
cidade, especialmente na baixa temporada. Isto pode ser confirmado com a
captacgao futura de eventos, onde verificou-se que para o ano de 2009 ja possui 07
eventos fechados, para o ano de 2010, 06 eventos, sendo um deles internacional e
2011, um evento internacional ja garantido.

Sao eles:
Em 2009:

- VI Congresso Nacional de Turismo, Administracao e Hotelaria;
- XIl Congresso Brasileiro dos Clubes da Melhor Idade
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Xl Encontro Luso Brasileiro — Turismo Sénior;
= Il Congresso Norte-Nordeste de Epidemiologia e Controle das Infecgbes
Hospitalares;

- 9° ENU - Encontro Nacional de Ultraleves:

- Congresso Brasileiro de Bioprocessos:

- X Encontro Nacional de Conforto no Ambiente Construido e VI Encontro Latino-
Americano de Conforto no Ambiente Construido:

- EXPONOR 2009

Em 2010:

- ENEAC 2010: Encontro Nacional das Empresas de Asseio e Conservacgao;
- XI Congresso Brasileiro de Cirurgia Canio-Maxilo-Facial:

- 23° Congresso Brasileiro de Entomologia;

- XXI Congresso Brasileiro de Fruticultura;

- 10° Congresso Iberolatinoamericano de Apicultura;

- 40° Congresso Brasileiro de Otorrinolaringologia e Cirurgia Cérvico-Facial

Em 2011:

- 11° Fimba World Maxibasketball Champion Ship

O Natal Convention & Visitors Bureau tem tido uma atuacdo marcante na
divulgacao do destino Natal para o desenvolvimento do turismo de negoécios. E suas
acoes estratégicas tém surtido bastante efeito na disputa para atrair eventos como,
parcerias, convénios com empresarios do trade turistico, a adogdo de novos
mantenedores, Web Site; com a iniciativa de ampliar o campo de atuagdo no
mercado turistico, assessoria de imprensa; para um positivo posicionamento na
midia, propagando as iniciativas e andamento do Natal CVB, visitas de novos
negocios as principais entidades classistas que possam oferecer oportunidades
construtivas ao turismo de negécios para a cidade.

O entrevistado comenta ainda que as classes médicas sao, atualmente, as
que mais organizam eventos e sempre para grandes publicos e dessa maneira
merecem atengao dos que fazem o turismo de qualquer cidade. E tendo ciéncia
disso, o Natal Convention & Visitors Bureau, esta fazendo um forte trabalho junto

aos representantes locais dessas categorias.
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Vale lembrar, Porém, que o Natal CV

B também busca apoio junto ao poder
Dando destaque a ym

Publico.

dos maiores parceiros da entidade, a SECTUR, a
SETUR a TAM e a EMPROTURN.

Macédo ainda confi

fMoU que esta prestes a firmar um convénio com a ABIH-
RN, onde este sera o visij

tors do Natal Convention, que nao atua como tal, pois
visitors cria Programas p

ara atracdo de turistas a lazer, cultura, compras e
gastronomia. O assessor d

a Diretoria Executiva do Natal CVB afirmou que tem se

Natal nos locais onde ird captar os eventos. Todas essas acbes sao

complementadas com Pecas institucionais como o Dossia de Candidatura, Bidding

Book — para eventos internacionais, Show case, Panfletos, Revistas Natal Pra Vocé

e Turismo RN, Banneres € outros.

Portanto, conforme Sr.Roberto Macédo, a atuacdo do Natal CVB vem
conseguindo respeito perante as autoridades, ao trade turistico como um todo e a

sociedade com o trabalho realizado nesses trés ultimos anos e

fetivos. E com o apoio
dos governos locais, fi

ca mais ciente de que realmente pode

-se lutar em prol da
realizagao de eventos em Natal.

Y h
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4.2. Pesquisa Documental

A pesquisa documental foi realizada por meios de artigos de jornais,
revistas, sites na internet, buscando sempre informacoes a respeito das acoes € da
atuacdo do Natal CVB, como também do turismo de negocios, em Natal, no Brasil €
no mundo.

Foi publicado uma nota no jornal Diario de Natal, sexta-feira, 9 de maio de
2008, sobre a realizagao de um fam tour onde este, confirma mais uma ag¢ao
promocional utilizada pelo Natal CVB para fomentag¢ao de eventos. A Secretaria de
Comércio de Turismo do Municipio (Sectur) com apoio da Gol Linhas Aéreas, a
pedido do Natal Convention & Visitors Bureau promoveu um fam tour com 12
presidentes de entidades de classe e organizadores de eventos. O objetivo da agao,
segundo o Secretario de Turismo de Natal, Fernando Bezerril, € mostrar aos
profissionais a estrutura de eventos que Natal dispoe atualmente. Foram feitas
visitas técnicas aos principais hotéis de Natal que dispéem de saloes de eventos,
como também um seminario no Centro de Convengoes, com palestras sobre 0 Natal
Convention & Visitors Bureau.

O esforco da equipe de trabalho do Natal CVB na busca de novos eventos €
de novos mantenedores para levar adiante os ideais do turismo de negocios em
Natal, tem surtido resultado. Em Maio de 2007 publicou-se no jornal do Natal
Convention, Ano |, Edicao |, a adesao do Sebrae/RN, uma das entidades mais
respeitadas do RN como mais novo mantenedor.

Na coluna do jornalista Antonio Roberto Rocha, do Diario de Natal, em 11 de
abril de 2008 e em 16 de maio de 2008, foi relatado a captagao de novos
mantenedores. como: Ocean Palace, Pestana Natal, Holliday Inn Express Natal e
Destaque Promogoes. Tudo isso mostra que a entidade vem realizando suas agoes
estratégicas, que & um orgao serio, que esta bem organizada soélida.

Conforme a Revista Natal Turismo & Negécios, de edigao 03, ano Il de 2008,
Natal é o destino para Negoécios e Lazer. A capital do Rio Grande do Norte tem
investido bastante em Turismo de negdcios e eventos. O diretor executivo da
Cooperativa de Desenvolvimento da Atividade Hoteleira e Turistica (Coohotur),
Nailson Dantas, afirmou que por Natal ter um dos melhores centros do Nordeste,
receberam o prémio Caio, que € o mais importante de turismo de eventos. Ainda

-

—_—_—_—
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defende que Natal & uma das cidades mais bem preparadas para receber eventos,
devido a proximidade que o Centro de Convengdes tem dos principais hotéis,
restaurantes, bares e locadoras. De acordo com a Revista Natal Turismo & Negocios
(2008), a cidade Natal vem se destacando como um cenario bastante importante em
relacao a realizagao de eventos dentro do territorio potiguar, com uma estrutura
hoteleira de mais de 26 mil leitos. A proposta é de atrair eventos de médio e grande
porte, entre 1.000 e 4.000 participantes,

Nessa mesma reportagem, Armando José, o sub-secretario Estadual de
Turismo (Setur), afirma que o Estado esta investindo em promocéo do turismo de
eventos, realizando encontros com empresas e empresarios da regiao sudeste. A
Setur promoveu em Sio Paulo, em setembro, um encontro com cerca de 200
gerentes e diretores das maiores empresas do Estado para mostrar o potencial de
Natal na realizacdo de eventos. De acordo com Armando (2008), o turismo de
negocios € a solugéao para minimizar os efeitos da baixa estacao na cidade, que
acontece entre marco e novembro. “O turista que vem participar de congressos,
feiras etc gasta mais do que o que vem para lazer, e também tem efeito
multiplicador, por vezes trazem a familia e costumam retornar a cidade em outro
momento”, afirma o sub-secretario .

O presidente da Associagao Brasileira da Industria Hoteleira do Rio Grande
do Norte (ABIH/RN), Enrico Fermi, constata que a hotelaria de Natal esta preparada
para receber a demanda de turistas de negécios. Afirma que a cidade possui mais
leitos do que grandes cidades como Recife e Ceara. E que a rede hoteleira tem
investido em infra-estrutura para receber eventos. ( REVISTA NATAL TURISMO &
NEGOCIOS, 2008).

Por fim, a Natal Turismo & Negocios traz um depoimento de Giovanni
Pizzato, diretor do hotel Pizzato, o qual garante que a realizacao de eventos € uma
forma de movimentar os hotéis na baixa estacao, ja que ficam abertos o ano todo.

Na Natal Online foi editado uma reportagem em 24 de setembro de 2008,
do Natal Convention mostrando mais uma vez suas agoes para trazer eventos para
cidade. O Natal CVB conquistou para 2010 um evento de porte internacional para
Natal, o Congresso Ibero Latino Americano de Apicultura, que foi realizado em julho
desse ano na cidade de Concepcién, no Chile. Para captar eventos internacioais, o
presidente executivo do NCVB, Neiwaldo de Lucena Guedes, explica que a entidade

mantida pelo trade turistico conta com o Bidding Book, um livro feito em parceria
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com a Embratur. Nele, a cidade apresenta sua proposta para sediar o evento
internacional. O contetido do Bidding Book é elaborado em inglés ou na lingua qué
se deseja atingir os promotores do evento, justificando a proposta para a cidade
realiza-lo. Segundo Rubia Queila Veronez, do Natal Convention, o Bidding Book é
um instrumento importantissimo no trabalho de captagao. “A cidade candidata sé
apresenta com sua infra-estrutura e potencialidade para atrair tal evento’, explica
ela.
Na captacao desse evento, também houve um trabalho basicamente politico
e de marketing, com atuagao diretamente no local do evento, e que contou com O
apoio do presidente da Confederacao Brasileira de Apicultura, e do presidente da

Associacao Agricola do RN.
De acordo com a Natal Online, o executivo do Natal CVB, Roberto Macédo,

comenta que participou na cidade de Concepcioén, no Chile, da nona edigao do
congresso, onde seria definida a sede da proxima edicdo do evento. E que na
véspera da decisao para indicar a cidade do préximo congresso, Natal entrou em
campo com uma estratégia que procurou conquistar a simpatia dos delegados e fixar
a imagem do Brasil e da cidade em suas mentes. Foram sorteadas 3 passagens
areas para Natal. Para concorrer, os participantes do congresso no Chile deveriam
estar na hora do sorteio vestidos com uma camiseta de Natal, nas cores da selegao
de futebol. Foram distribuidas 300 camisetas com cupom para preencher. “Na hora
do sorteio, podia-se ver um mar de camisetas amarelinhas na platéia do congresso”,
relembra Macédo.

A campanha de Natal também incluiu distribui¢cao de folheteria e de bottons,
além da exposicao de um painel com foto da praia de Ponta Negra e outros banners
promocionais com fotos de atragoes da cidade. O Brasil que disputava com a
Venezuela venceu por seis votos a um dos delegados que participaram da escolha.
Para conquistar o evento dos apicultores, o Natal CVB trouxe a Natal varios
criadores de abelhas e dirigentes da entidade nacional, que tiveram a oportunidade
de conhecer as atracoes turisticas da cidade e toda a infra-estrutura do centro de
convengoes e da sua rede hoteleira, além de provarem da gastronomia potiguar.

Tanto essa atuacdo e outras, de divulgagao e promogdo pela entidade sé

vem a confirmar que com boas agées estratégicas coloca a organizagao numa

posi¢ao de cumprir eficazmente e eficientemente a sua missao.

n—
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deve trazer para Natal cerca de trés mil

ha Em média, o gasto dos
uss 20 a mais
se que nesseé

O congresso dos apicultores
na, Portugal e Espan

participantes do Brasil, América Lati
30 por dia, cerca de

turistas de negécios e de eventos é de Uss$ 112,

que a média dos turistas de lazer, afirma Macédo. Demonstra-

de negbcios tem um significado cada vez maior. Nao tem

contexto, o turismo
e nacional, incita 2

sazonalidade, traz um retorno maior para a economia local

o crescente das micro e pequenas empresas para o desenvolvimento do

contribuiga

Pais.
Na Revista Eventos, do dia 14.11.08, foi publicada uma reportagem sobre O

Centro de Convencoes de Natal, que pelo segundo ano consecutivo, foi reconhecido

como um dos melhores centros de convengdes do pais para a realizacao de eventos
e foi indicado para receber o Prémio Caio, como ja foi dito anteriormente. No ano

passado o Centro de Convengoées de Natal também foi agraciado e trouxe para casa

a medalha de prata, perdendo apenas para Salvador. Para a diregao da Cooperativa
e Turistica (COOHOTUR ), que

de Desenvolvimento da Atividade Hoteleira
ta o reconhecimento da dedicagao

adminstra o Centro de Natal, o prémio represen

do trabalho de captagdo que o Centro de Convencdes vem realizando em parceria

com o Natal Convention. Em 2008 a ocupacao do local sera de 245 dias, numero

superior ao registrado no ano passado.
A COOHOTUR faz uma previsao otimista para 2009 e 2010, principalmente
onfirmados o Congresso Brasileiro de

nos periodos de baixa estagao. Ja estao c
o ano, com a participagéo de 2.500

Entomologia, previsto para setembro do proxim
congressistas, além do Congresso Brasileiro de Fruticultura e o Congresso Brasileiro
de Otorrinolaringologia, ambos agendados para 2010.

No jornal Tribuna do Norte, do dia 30.11.08, editou-se uma reportagem com
o Presidente da EMPROTUR, Armando José, o qual deixa claro que a questado do

turismo de eventos é fundamental para Natal. Relata ainda que a EMPROTUR
reuniu em Sao Paulo, no final de setembro, profissionais da area de eventos. Foram

representantes do Natal Convention, da ABIH e da Coohotur.
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5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Este tépico do trab

| alho remete-se as consideragdes finais, onde a idéia
Principal recapitul

a 0s diversos tépicos do desenvolvimento. Podendo incluir

recomendacgtes quanto a lida com 0 objeto de estudo, facilidades ou dificuldades ao
longo deste etc. Visara, sobretudo,
pesquisa,

recapitular sinteticamente os resultados da

Pelos elementos e dados discorridos nesta pesquisa pode-se fazer uma
avaliacao do Natal Convention & Visitors Bureau, e relatar que seus objetivos foram

alcangados, com base do Sucesso de suas agdes estratégicas, suas acoes

Promocionais e de seus 21 eventos captados até 2011. Isso mostra a importancia do

seégmento do turismo de negécios para a economia do pais, uma vez que se trata de
um segmento que ocupa diversos bragos da atividade turistica, sejam hotéis,
transportes, equipamentos de lazer etc.

De acordo com todo o estudo realizado, a entidade apresenta condigoes
favoraveis para continuar seu papel institucional no cenario de eventos, que seria a
de captagao de eventos para nossa cidade Natal.

Pela entrevista concedida a autora pelo executivo Roberto Macédo, do Natal
CVB, ficou evidenciado afirmar que o Convention precisa de um apoio maior por
parte da hotelaria, uma vez que esta deveria acreditar mais no desenvolvimento do
turismo de negécios como uma solugéao para minimizar os efeitos da sazonalidade.

Como recomendacao, investir mais na captagao de eventos do setor médico
e onde os congressos sao geralmente grandes e recinem um publico gastador, como
foi visto durante o estudo. E para conseguir que mais mantenedores se afiliem a
entidade, sugeria montar uma equipe de promotores de vendas, com uma postura
mais agressiva ao mercado, para os segmentos turisticos especificos, realizando,
divulgando e mostrando os trabalhos e os resultados por eles alcangados. Além de
trazer formadores de opiniao em famtour's com maior frequiéncia.

Espera-se que este trabalho tenha contribuido efetivamente para uma base
conceitual coerente capaz de reduzir a lacuna entre a teoria e a pratica do Natal
Convention & Visitors Bureau para o turismo de negocios, a partir da compreensao

de algumas de suas especificidades; assim como das vantagens que o turista de

negocios traz para nossa cidade.



=~

58

E deixar uma modéstia contribuigdo, na condigdo de pesquisador, esperando
ter contribuido com caminhos para futuras pesquisas, no que tange a aproximagao
das areas do conhecimento, turismo e administragdo, bem como para aquelas
Pessoas , que ndo tenham Informagdes na area e académicos em geral, em razao
de ter muito pouca produgao cientifica nesta area.

O incremento do turismo de negocios pode contribuir de forma significativa
para o crescimento econdmico do pais. E Importante que se dé a esse segmento a
atencao necessaria para que ele se incremente, destacando-se em qualquer plano
turistico nacional ou regional, seja conduzido pela area governamental seja pela
privada.

Assim, o estudo sobre o Turismo de Eventos e Negdcios possibilitou
conclusdes significativas sobre a situagdo de espagos existentes, servigos,
€quipamentos e infra-estrutura e os obstaculos enfrentados por tal setor.

A existéncia de um Convention & Visitors Bureau atuante e, sobretudo,
garantia da continuidade de agées de promogao, divulgacao e captagdo de um
destino turistico.

Portanto, para o profissional de administracao, que este trabalho seja de
grande valia, por se tratar de um tema bastante atual e importante, despertando um
interesse no segmento do turismo de negdcios, por conseguinte, possibilitando

novos avancos como também novas pesquisas.
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AP NDICH A I-nlrevlam

| Nroevista estrutur

ada reallizada COm o assessor da Diretoria Executiva
do Natal (:onw:nlion & Visltors Bureay:

u: Sr, Roberto Macédo. Concedida em 11
de setembro de 2008,

ENTREVISTA

Dados sobre a Fundacao

1- Como surgiu o Natal CVB e em que ano?
2- Quais objetivos e sua funcao?

Questdes Pessoais

3- Nome completo e fungao no Natal CVB

O papel da Fundacao

4- Quantos eventos foram captados de 2006 a 20087 Quais foram?

5- Do(s) evento(s) realizado(s) em 2008, quanto

(s) e qual(s) foram o(s) mais
bem sucedido(s)?

6- Quais estratégias Propiciaram bons resultados desses eventos?

/- Houve perda de algum evento em 2008? Quais fatores foram decisivos para
essa perda?

8- Quantos e quais sao os eventos Ja captados para os anos de 2009 e 20107?

9- Quais sao as agoes estratégicas utilizadas na captacao de eventos para
Natal?

10- Existe algum parceiro envolvido diretamente em todo o processo de
promogao/ captacao de eventos? Quem s30?

11- Com relagao a captagao de evento como ela acontece?

12- Quais sdo as agées promocionais de marketing utilizadas para divulgagao
de eventos para Natal?
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13- Como o S Avalia a atuagho ﬂn
Natal?
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0 Centro de Convencoes de Natal foi ampliado com a construgao de um espaco multiuso com

capacidade para cerca de 4.000 pessoas, que pode ser dividido por modulos, de acordo com o evento

cidade do Sol se firmou como um dos prin-
cipais destinos do turismo de lazer no Brasil
. na década de 90 ¢ a partic de 2000 comegou
iof a receber um fluxo de turistas europeus, que resultou no

- boom imobilidrio de segunda residéncia. Agora, a capical
do Rio Grande do Norte comega a trabalhar mais profis-
sionalmence o turismo de negocios e eventos. Com uma
‘estrucura hoceleira de mais de 26 mil leicos e um dos
melhoces cencros de convengdes do Nordeste, proximo
a hotéis, rescaurances ¢ shoppings, a cidade quer acrair
eventos de médio e grande porte, entre 1.000 e 4.000
partilcipantcs.

Para isso, conra com um novo pavilhao multiuso para
quaro mil pessoas, resultado de investimentos de cerca de
R$ 10 milhées realizados pelo governo do Estado.

Em 2007, o Centro de Convengoes de Nacal teve 248
dias de ocupagio, incluindo, a realizagio de evencos lo-

17 | NATAL Tisbsmns & Neglciny

cais, esraduais e nacionais. Com 16 mil metros quadra-
dos de drea construida, o centro conta com um pavilhao
multiuso, © Morton Mariz de Faria, com capacidade para
3.000 pessoas sentadas. Esce espago tem 4.222 metros
quadrados e pode ser usado em médulos. Dispée ainda
do audicério Lavoisier Maia. com capacidade para 800
pessoas sentadas. No mesmo bloco dele, tem ainda salas ¢
pequeno audicdrio para abrigar entee 110°e 300 pessoas.

“Naral cem um dos melhores centros do Nordeste
Nés recebemos recentemente o prémio Caio, que é o
mais importante de urismo de eventos”, afiema o diretor
execurivo da Cooperativa de Desenvolvimenro da Acivi-
dade Hoteleira e Turistica (Coohotur), que administra o
Centro, Nailson Dantas,

Ele defende que Natal ¢ uma das cidades mais bem
prepacadas para receber eventos, destacando a proximi

dade que o Centro de Convengdes tem das principais

i )
volive um maoalho
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