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RESUMO

O presente trabaio tem como objetivo geral conhecer e avaliar o perfil e opinido do
usuario do servico de Qualificagdo profissional da SEMTAS, a pesquisa que sera
desenvolvida dentro do setor & de bastante relevancia, pois consiste captar e analisar
dados para mostrar o perfil e opinido dos usuarios do programa de Qualificagéo, visto
que nunca foi desenvolvida dentro do setor este tipo de pesquisa, as informagbes
coletadas servirdo de instrumento para a sociedade e para a instituicdo em estudo,
identificando assim a visdo do publico externo que busca sempre alternativas de
melhorias sociais, a opinido desse publico podera ajudar a identificar possiveis falhas
no processo e idéias que poderao ate mesmo serem aproveitadas, fazendo com que o
setor possa sempre estar a frente do processo e buscando a melhoria constante de
seus servigos oferecidos a comunidade. Trata-se de uma atividade académica que se
propde a conhecer o perfil e opinido dos usuarios do servigo avaliado e faz parte das
propostas académicas da FARN, enquanto instituicio comprometida e voltada para o
desenvolvimento do RN contribuir para o melhoramento da Administragdo Publica. O
setor publico vem procurando atingir eficiéncia para melhorar o padrdo de vida do
cidadéo, colocando a disposigao da sociedade um servigo de melhor qualidade.



ABSTRACT

The present work has as principal objective to know and to evaluate the profile and
opinion of the user of the service of professional Qualification of the SEMTAS, the
research that will be developed in this sector is sufficient relevance, therefore it consists
to catch and to analyze the profile and opinion of the users of the program of
Qualification. This type of research was never developed in this sector. The collected
information will serve as instrument for the society and the institution in study, having
thus identified the vision of the external public whom always searchs alternative of
social improvements, the opinion of this public will be able to help to identify possible
imperfections in the process and ideas that could even though be used, with that, the
sector can always be ahead of the process and searching for offered services to the
community improvements. It's about an academic activity that considers to know the
profile and opinion of the users of the evaluated service and is part of the academic
proposals of FARN, while institution engaged toward to the development of the RN to
contribute for the improvement of the public administration. The public sector has been
searching to reach efficiency to improve the citizen standard of living, placing to
disposal of the society a service of better quality.
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|
1 INTRODUGAO|

|
Séao const?ntes as mudangas no mundo atual, 0 que tornam as pessoas cada

vez mais competitivas, fazendo com que as mesmas busquem, a cada dia que passa,

melhorias na sua qualificagao.

expectativas, envolver-se e buscar o crescimento dentro daquilo que desenvolve e

E natural' do ser humano trazer consigo sentimentos, ambigdes, criarem
realiza. E relevante contribuir para que se valorize a qualificagido de mao de obra, visto
que nao se dev? mais pensar que o homem trabalha tdo somente para receber seu
salario, negando até mesmo os sentimentos naturais do ser humano e que ndo se
frustram com a falta de crescimento intelectual.

Uma orga‘nizagéo inovadora e inteligente busca essa valorizagcdo, visando a
autorealizagdo dﬁs pessoas mediante um maior envolvimento na empresa, fazendo-as
se sentirem importantes e participantes do constante progresso do meio onde estdo
inseridas. Seguqdo Rodrigues (1994, p.93), “os empregados que possuem uma vida
familiar insatisfatpria tem o trabalho como o Gnico ou maior meio para obter a satisfagao
de muitas de suas necessidades, principalmente, as sociais”. Assim, o trabalho torna-se
indispensavel, toL’nando uma dimensao enorme na vida das pessoas.

Neste con{exto, o presente trabalho tem a finalidade de mensurar a avaliagéo de
programa de Qualificagdo Profissional: estudo com clientes da SEMTAS (Secretaria
Municipal de TraPalho e Assisténcia Social), sugerindo adequag¢des para que 0 mesmo
proporcione maiPres condicbes de desenvolvimento pessoal ao seu cliente externo.
Consistira de cinco capitulos: no primeiro, constam a caracterizagéo da organizagéo, o
problema, os ob}etivos e a justificativa; o segundo faz a revisao da literatura para dar o
embasamento téérico do trabalho; o terceiro capitulo especifica a metodologia, onde
consta a caracterizagdo da pesquisa, delimitam-se a populagio e a amostra, o
instrumento de coleta de dados, o tratamento estatistico e a forma de analise; no quarto
capitulo consta ? cronograma e, por fim, relacionam-se o orgcamento e as referéncias

bibliograficas.
|



1.1 Contexto e Colocacao do Problema

Nas décadas recentes a sociedade brasileira passou por grandes mudancgas
principalmente entre o final da década de 60 e inicio da década de 80, onde o Brasil
passou por um periodo de crescimento, “milagre econémico”, para logo em seguida
atravessar um periodo de recessdo com a redugdo os investimentos externos,
provocando com isso a busca constante para crescimento e desenvolvimento,
preocupacdes da economia do pais. A abertura de novas econdémicas (comercial e
financeira) provocou conseqiiéncias influenciando diretamente em atividades que
envolvem o mercado de trabalho, dentre dessas mudangas econdémicas e sociais no
pais o problema do desemprego destaca-se cada vez mais. Em meio a essas
preocupacbes surge a necessidade de investimentos em politicas publicas para o
desenvolvimento de programas de geragdo de emprego e renda e capacitagao
profissional, essa gestdo de politicas de emprego tem chamado a atengdo do poder
publico e tambéimn das Secretarias estaduais e municipais de trabalho, que ganharam
bastante forca em virtude ao aumento do desemprego e também devido ao papel do
FAT (Fundo de Amparo ao Trabalhador), grande novidade em politicas publicas de
emprego por meio de realizagcdo de convénios sociais (captacdo de recursos),
investindo em programas publicos de estados e municipios, contando também com a
participacao do setor privado e ONG's.

No Pais atualmente alguns fatores vém contribuindo para a crise econémica,
dentre esses podemos citar, a falta de crescimento econdémico, as inovagdes
tecnolégicas, o aumento da PEA (Populagdo Economicamente Ativa), entre outros que
tendem a elevar os indices de desemprego favorecendo o crescimento de atividades
informais e do trabalho precario. O Brasil segue essa trajetéria de crise do desemprego,
porém com um problema a mais, onde no mercado atual ndo esta explicito a falta de
divisdo entre emprego e desemprego, proporcionando cada vez mais a insercao de
situacdes intermediarias.

O incentivo a formacgao profissional baseia-se em dois elementos, o 1° seria a
economia de recursos com trabalhadores que conseguiram emprego através de uma
capacitagao profissional e em 2° lugar seria a importancia dessa capacitagao para
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requalificar trabalhadores na execugao de atividades ligadas a setores em ascens&o no
mercado. Em paises como Franca, Suécia, Alemanha e Estados Unidos principaimente
a partir dos ancts 60 a formacao profissional sempre teve um papel importante dentro
dos movimentos econdémicos, estando voltados para desempregados e empregados
que encontram-se em situagdes de instabilidade no mercado de trabalho, na Alemanha
por exemplo a formagéo profissional foi inserida no centro das politicas de emprego
associadas a j:colas de ensino basico, escolas técnicas e ainda em centros de
qualificagdo profissional subsidiados por empresas privadas e sindicatos de
trabalhadores, isso mostra todo um investimento e preocupacgéo do poder publico com
o desemprego e que podera afetar a sua sociedade.

Nesse co‘ texto, deve ser lembrado que os sistemas publicos de emprego ainda
nao apresentam condi¢gdes suficientes para resolver todos estes problemas do
desemprego, pois o0 setor publico ndao dispde de recursos suficientes para investir
nessas politica§ e também o setor privado que nao tem interesse de contratar
trabalhadores s;tm qualificagdo profissional.

O programa de Qualificagao Profissional e suas agoes de intermediagdo de méao
de obra, surgiram com a necessidade de desenvolver agdes direcionadas ao
crescimento sustentavel com trabalho, a constante busca por uma capacitagao
profissional quj sempre foi a grande exigéncia do mercado de trabalho, com a
realizagdo de seus principais objetivos como a : incluséo social, insergéo e reeinsergao
no mercado de trabalho, crescimento com geragdo de trabalho emprego e renda e
promover condigc")es para a expansao da cidadania.

Dentro dfsse contexto a Prefeitura Municipal do Natal junto a Secretaria
Municipal do Trabalho — SEMTAS que visa inserir o trabalhador no mercado trabalho,
oferece a populagdo através do Departamento de Ag¢des para o Trabalho — DAT,
servicos diversos voltados as agbes de trabalho, dentre eles cursos de Qualificagao
Profissional quf sdo realizados em parceria com a comunidade (Conselhos
Comunitarios, Associacbes de moradores, Escolas, igrejas, etc...) distribuido nas quatro
regides administrativas do municipio de Natal, o setor de Qualificacdo Profissional
custeado com recursos proprios da Prefeitura Municipal do Natal, objetiva desenvolver

acOes de qualificagdo social e profissional aos jovens e adultos com idade minima de
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16 anos, a partir das potencialidades do mercado local, tendo em vista a criagdo de

oportunidade de trabalho e renda, promog¢éo e expanséo de cidadania.
Diante do exposto este trabalho propde-se a investigar a seguinte questdo:
“Como o cliente avalia o Programa de Qualificacéo profissional da SEMTAS?”.

1.2 Caracterizagao da Organizaciao e seu Ambiente

A Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social - SEMTAS, 6rgao de
atividade-fim, integrante da Administragiao Publica Municipal Direta, nos termos da Lei
Complementar n° 020, de 02 de margo de 1999, com alteragdes posteriores e
modificadas pela Lei Complementar n° 061, de 02 de junho de 2005 tem por finalidade
efetivar, de forma integrada e articulada, Politicas Publicas de Trabalho e Assisténcia
Social visando| o combate a pobreza, a garantia dos minimos sociais e a
universalizacédo dos direitos de cidadania.

E de competéncia da Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social
organizar o Plano Municipal das Politicas de Trabalho e Assisténcia Social com a
participacdo de 6rgdos governamentais € nao-governamentais, submetendo-os a
aprovacao dos seus respectivos conselhos. Tem também por finalidade coordenar,
executar, acompanhar e avaliar a Politica municipal de Assisténcia Social junto a
Politica Nacional de Assisténcia Social e a Politica Municipal do Trabalho Emprego e
Renda, articulada ao desenvolvimento local, articular-se com os Conselhos de Direitos
para firmar a gestdo participativa, concluir convénios e contratos de colaboragao
técnico-financeiras com 6rgaos publicos e privados e entidades filantropicas visando a
execucao, em rede, dos servigcos sécio assistenciais, apoiar e participar de atividades
para a capacitagao sistematica de gestores, conselheiros e técnicos, no que tange a
gestao das Politicas Publicas implementadas pela Secretaria, gerenciar e administrar os
recursos orcamentarios previstos na sua unidade, bem como os recursos humanos e
materiais existentes em consenso com as diretrizes e regulamentos procedidos do

Chefe do Poder Executivo e também vir a exercer outras atividades correspondentes.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SECRETARIA

A estrutura basica da Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social -
SEMTAS compde-se de:

| — érgao de diregcao superior:
1. Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social.

Il - 6rgaos de assessoramento direto ao Secretario Municipal:
1. Chefia de Gabinete;
2. Assessoria Técnica;
3. Assessoria Juridica.

Il — 6rgaos colegiados:
1. Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS;
2. Conselho Municipal da Pessoa Portadora de Deficiéncia — CMPPD;
3. Conselho Municipal do Idoso — COMID;
4. Conselho Municipal dos Direitos da Mulher e Minorias — CMDMM;
5. Cornissao Municipal do Trabalho — COMUT.

IV — 6rgaos de execugao instrumental:
1. Secretaria Adjunta de Operacionalizagao das A¢des Sociais
1.1. Unidade Setorial de Finangas;
1.2. Unidade Setorial de Informatica;
1.3. Unidade Setorial de Administragao Geral.

V — 6rgao de natureza programatica:
1. Secretaria Adjunta de Assisténcia Social
1.1. Departamento de Protecao Basica;
1.1.1. Setor de Ac¢ao Social;
1.1.2. Setor de Cadastro Unico;
1.1.3. Setor de Agao Comunitaria.
1.2. Departamento de Prote¢ao Especial
1.2.1. Setor de Administracdo das Unidades;
1.2.2. Setor de A¢des Pedagogicas.
1.3. Departamento de Seguranga Alimentar
1.4. Departamento de Atengao as Mulheres e Minorias
1.5. Setor de Avaliagao e Monitoramento;
. Secretaria Adjunta do Trabalho
Departamento de Acdes para o Trabalho
. Setor do Trabalho e Renda;
. Setor de Artesanato;
. Setor de Incentivo as Ag¢des para o Trabalho.

wl\)—-\
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|
CAMCTERFACAO E COMPETENCIA DAS UNIDADES DA SECRETARIA

A Cheﬁé de Gabinete compete no auxiliar o Secretario no estabelecimento,
manutencao ‘e desenvolvimento de suas relagbes internas e externas, organizar e
coordenar aé audiéncias, analisar e instruir processos e outros documentos serem
submetidos Fno Secretario, elaborar e acompanhar oficios e memorandos de
interesse doi gabinete, manter arquivo de relatorios, correspondéncias e outros
documentos #e interesse do Secretario, acompanhar, juntamente com o Assessor de
Imprensa, a divulgacdo de noticias e informagdes, encaminhar os atos oficiais da
Secretaria p%ra a publicacdo através do Diario Oficial ou do Boletim Oficial do
Municipio, e)kercer outras atividades correlatas, especialmente as que lhe forem
atribuidas pei‘o Secretario Municipal de Trabalho e Assisténcia Social.

A Asse#soﬁa Técnica é o setor de assessoramento direto e imediato ao
Secretario M¢nicipa| de Trabalho e Assisténcia Social e aos demais departamentos e
setores da Secretaria tendo por finalidade o planejamento e a proposicdo de
indicadores La instrumentos de monitoramento e avaliagdo é uma unidade
administrativa, coordenada por um técnico de nivel superior, com habilitagao na area,
nomeado em lcomisséo pelo Prefeito.

A Asses#oria Juridica tem por finalidade examinar matérias que requeiram a
aplicagdo de ;Eonhecimentos juridicos, emitir pareceres em assuntos de interesse da
SEMTAS e e$tudar assuntos que envolvam matéria juridica pertinente a atividade do
érgao, asses%orar o Secretario e participar em negociagdes sobre assuntos que
envolvam aspectos legais, padronizar, elaborar e examinar minutas de acordos,
contratos, co%vénios e outros documentos assessorando os diversos setores da
SEMTAS nas negociagbes que busquem a execugdo dos mesmos.

A Secre*aria Adjunta de Operacionalizagido das Acdes Sociais € uma
unidade de assessoramento direto, tem a responsabilidade de, supervisionar e
controlar tod%s as atividades administrativas (execucdo das atividades de pessoal,
de recursos materiais, de transporte, de limpeza, de vigilancia, de tramitacdo de
processos e !documentos) controladas pela unidade setorial de administracdo, e
controlar taﬁbém todas as atividades desenvolvidas pela unidade setorial de
Financas (USAF) e Unidade Setorial de Informatica (USINF).
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A Unidade Setorial de Finangas (USAF) tem como sua competéncia
administrar os recursos financeiros, orgamentarios e extra-orcamentarios da
SEMTAS, realizar o controle das dotagdes orcamentarias, mantendo atualizados os
registros conTébeis, efetuar o pagamento e a liquidagdo das despesas.

A Unidade Setorial de Informatica (USINF) compete em acompanhar as
atividades de informatica fornecendo o suporte técnico necessario, aplicar, no que
couber a SI%MTAS, a politica de seguranca definida para a rede de dados da
prefeitura, executar e controlar os recursos de hardware mantendo um cadastro
atualizado do parque de equipamentos.

A unida‘le Setorial de Administragdao Geral é responsavel pela operagdo do
Sistema de ‘ Administrativo, que compete em: controlar todas as atividades
necessarias para o desenvolvimento funcional da SEMTAS, reservar os recursos
humanos controlando sua lotagao e sua freqiiéncia, tombar, cadastrar e controlar os
bens méveis da SEMTAS, bem como propor a sua compra, acompanhar contratos e
convenio ﬁrrT'ados, controlar atividades de protocolo, fluxo de tramitagcido de
documentos, servigos de reprografia e de comunicagdao em geral, responsabilizar-se
pelo transpor}e oficial de servidores e objetos, disciplinando o uso de veiculos e o
controle de combustivel e também exercer outras atividades correlatas
especialmentf as que lhe forem atribuidas pela Secretaria Adjunta de
Operacionalizagao das A¢des Sociais.

A Secret#ria Adjunta de Assisténcia Social € uma unidade de gestdo do plano
Municipal de Assisténcia Social tem como responsabilidades promover a articulagcao

com organizagdes sociais sem fins lucrativos e ONG’s garantindo o carater publico

nas relagcbes com parcerias, gerenciar € acompanhar todos os departamentos e
setores de anisténcia Basica e Especial, recomendar pesquisas e estudos que
identifiquem um diagnostico da realidade social da regido e divulgar tais resultados
para a socie?ade, coordenar e executar a implantagdo de programas e projetos
ligados a seguranca alimentar e nutricional focada nas necessidades do municipio e
desenvolver politicas publicas para mulheres e minorias com a intengao de eliminar

todas as formas de discriminacgéo.

15




A Secretaria Adjunta do Trabalho tem como objetivo efetivar, de forma

renda, compreendendo seguro-desemprego, intermediacdo de mao-de-obra,

articulada e%integrada, um conjunto de agbes voltadas para a geragdo de trabatho e
qualificagdo social e profissional, acesso ao microcrédito e fomento as atividades
empreendedoras individuais e coletivas, visando a insergdo do trabalhador na
atividade produtiva, em especial dos segmentos mais vulneraveis da sociedade, de
forma a conTr(ijbuir para o desenvolvimento sustentavel e a inclusdo social, tem como
seu publico prioritario, trabalhadores desempregados e usuarios dos Programas de
transferéncias de Renda e de Inclusdao Social; Trabalhadores auténomos com
vinculos precarios e com maiores dificuldades de acesso ao Mercado de Trabalho,
quais sejam,r;!ulheres, jovens, pessoas com deficiéncia, Trabalhadores cadastrados
nos Programas de Intermediagdo de Mao-de-Obra, Seguro-Desemprego e

beneficiarios das demais politicas publicas de trabalho e renda.

1.3 Objetivos

1.3.1 Geral

Conhecer e avaliar o perfil e opiniao do usuario do servico de Qualificagédo

profissional da SEMTAS.

1.3.2 EspeciﬁcTs

|
Investigar o perfil do usuario do programa de qualificagdo da SEMTAS
Descrever motivos que leva o usuario a procurar o servico.

Detectar os iontos positivos e negativos do programa.

Identificar beneficios gerados pelo programa a comunidade assistida.

16



1.4 Justificativa

A pesquisa que sera desenvolvida dentro do setor de Qualificagdo Profissional

da SEMTAS é de bastante relevancia, pois consiste captar e analisar dados para
mostrar o perfil e opinido dos usuarios do programa de Qualificagéo, visto que nunca foi
desenvolvida dentro do setor este tipo de pesquisa, as informagdes coletadas servirao
de instrumento para a sociedade e para a instituicido em estudo, identificando assim a
visdo do publico externo que busca sempre alternativas de melhorias sociais, a opiniao
desse publico podera ajudar a identificar possiveis falhas no processo e idéias que
poderao ate mqsmo serem aproveitadas, fazendo com que o setor possa sempre estar
a frente do processo e buscando a melhoria constante de seus servigos oferecidos a
comunidade.

O Setor de Qualificagdo Profissional tem o papel de dignificar o cidaddo
enquanto acdo de assisténcia social, como politica pablica, delegando plena cidadania
as comunidadeg assistidas, minimizando a pobreza e tornando possivel uma auto-
sustentacédo do 'grupo familiar e a conseqiiente elevagéo de auto-estima, melhorando o
padrdo de vida de boa parte da populagdo natalense e contribuindo ativamente para o
processo de geragao de emprego, trabalho e renda da populagéo.

Tanto para a academia como para o pesquisador este projeto € de grande
relevancia por reunir no seu referencial teérico uma vasta revisdo do curso de
graduacao, servindo de fortalecimento ao conhecimento adquirido na graduacgdo e
enriquecendo o acervo da instituicdo, para academia a importancia esta ligada ao valor
informativo da pesquisa, ja que é de total desconhecimento do assunto.

Para o pbsquisador, promover e ampliar o conhecimento da area que ja atua,
identificando opinides, novos conceitos e desenvolvendo um trabalho que podera ser
aproveitado por|qualquer pessoa que também atua dentro do setor.

A importancia dessa pesquisa para sociedade € mostrar como este servigco pode
ser mais bem aproveitado por eles mesmo, onde o seu processo de planejamento nao
é totalmente divulgado, e a oferta do mesmo ndo é de conhecimento de toda a
comunidade, derido a falta de investimentos da empresa em midias de comunicacao, ja
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que o servigo de qualificacao profissional & de grande importancia para sociedade, para
insergao no mércado de trabalho e resgate da cidadania.

Para a empresa, tragcar um perfil/opinido dos usuarios que utilizam o servico de
qualificagdo pﬂoﬁssional € mostrar como este servico tem sido aproveitado pela
comunidade mostrando seus resultados, 0 que os usuarios pesam a respeito, 0 que
pode ser melhorado e ainda, aproveitar tais informagdes para desenvolver um
planejamento cabivel para que o setor ndo perca a qualidade e que néo fuja da sua
caracterizagdo e responsabilidade, a pesquisa mostra grande importancia, pois até o
momento nunca foi desenvolvido dentro do setor.

Assim sendo, justifica-se a realizagdo do mesmo.
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2 REFERENCJAL TEORICO
2.1 Conceito Jle Administracao

A administragido é processo ou atividade dinamica, que consiste
em tomar decisbes sobre objetivos e recursos. O processo de
administrar (ou processo administrativo) € inerente a qualquer situacdo
em que haja pessoas utilizando recursos para atingir algum tipo de
objetivo. A finalidade ultima do processo de administrar &€ garantir a
realizacado de objetivos por meio da aplicagdo de recursos.
(MAXIMINIANO, 2000 p. 25)

Segundo Eunice Lacava (1995, p. 17), a palavra administrar tem varios

significados. *éo ha um padrdo universalimente aceito para a definicdo do termo
administragéo.‘ O mais importante e consistente uso do termo administragao é aquele
em que ele é \%isto como um processo integrativo fundamental, buscando a obtengao de
resultados especiﬁcos. Administrar é, portanto, um processo pelo qual o administrador
cria, dirige, m#ntém, opera e controla uma organizagao.

o) estudio da administragao vai muito além do que o seu conceito pode oferecer
como a utiliza+;éo dos seus recursos, objetivos e decisdes e onde ser empregado. A
administragdo se encaixa em todos os momentos de processo inicial e final de qualquer
situacao vivenkiada no dia-a-dia, em empreendimentos gerencidveis e a organizagao
que dispde dé bens e servicos e serem oferecidos a sociedade, buscando sempre

mostrar resultédos especificos.
2.2 Administragio da Qualidade

Admini%tragéo da qualidade apresenta objetivos e definicGes diversificadas, ela é
utilizada desde aspectos do dia-a-dia como também em organizagées que desempenha
papeis import#ntes. Ela tem um histérico bastante antigo e passa por diversos estagios
ao longo do témpo, sempre com opinides diversas e importantes no seu conceito de
diferentes aut#res.

“Qualidade significa o melhor que se pode fazer o padrdo mais elevado de
desempenho ém qualquer campo de atuagdo” (MAXIMIANO, 2000. p. 186)
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“A qualidade, dentro do moderno enfoque da qualidade, & definida a partir das
necessidades e do interesse do cliente, que deseja dispor de produtos ou servigos
livres de deﬁc‘éncias. A auséncia de deficiéncias permite satisfazer o cliente e ao
mesmo tempo, evitar os custos da nao-qualidade.” (MAXIMIANO, 2000. p. 191)

2.3 Qualificagdo x Capacitagao

A quaIiLcagéo profissional surge no cenario contempordneo como um
instrumento estratégico na conciliagdo dos fatores que regem a competitividade dos
paises, das organizagbées e dos individuos. Esse posicionamento de valorizagdo dos
recursos humaﬁxos e que se pode qualificar como uma reedigdo da teoria do capital
humano tem levado alguns paises a destinarem uma parcela significativa de seu
orgamento para qualificacdo e reconversao de sua forga de trabalho e a tragcarem
planos e politicas educacionais que visem capacitar os individuos para lidarem com os
novos parémet+os tecnol6gicos e prepara-los para o mercado de trabalho e/ou para o
ampliamento de alguma atividade que lhes permitir subsisténcia e consequente
elevagao da autoestima. A maioria de trabalhadores depende do acesso efetivo a
informagdes e processos referentes a qualificagdo profissional. Desse modo, a
possibilidade de um individuo se qualificar é resultante de um processo de
interatividade qhe deve ser construido pelas diversas instancias sociais.

O conceito de Qualificagdo nao é recente, sendo considerado, ha décadas, como
chave e ponto| de encontro entre Economia do Trabalho, Sociologia do trabalho e
Sociologia da Educacgdo. Mais recentemente, a Pedagogia, como ciéncia da Educagao,
também tem abropriado o conceito a partir das discurssdées sobre as relagbes entre
trabalho e educacgao (cf. Gomez et al, 1989), A qualificacdo esta aliada a relagao social
construida pela interagdo dos agentes sociais do trabalho em torno da propriedade,
significado e uso do conhecimento construido no e pelo trabalho dando suporte a
incluséo social ao desenvolvimento sustentavel.

O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) do Brasil atua, direta ou
indiretamente, em qualificacdo desde a sua fundacdo em 1937. O atual governo

(EOS), a partir do diagnéstico do esgotamento do Plano Nacional de

(iniciado em 2
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Qualificagdo do Trabalhador (PLANFOR), executado de 1994-2003, elaborou o
Programa de lualiﬁcagéo Social e Profissional (PQSP), com vigéncia inicial de 2004 a
2007. Sendo assim o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) tem como aspectos
relevantes alguns conceitos de Qualificagado Profissional citados abaixo.

1) parte indissolivel das Politicas de Trabalho, Emprego e Renda, sejam elas urbanas
ou rurais; pﬂbicas ou privadas; resultem em relagbes assalariadas, empreendedoras

individuais ou ﬁolidérias;

2) um processo de construgéo de politicas afirmativas de género, etnia e geragéo, ao
reconhecer a d‘%versidade do trabalho e demonstrar as multiplas capacidades individuais

e coletivas;

3) uma forma Le reconhecimento social do conhecimento do trabalhador, ou seja, de
certificagdo prdfissional e ocupacional, que deve estar articulada com classificagbes de
ocupagoes, prjﬂssées, carreiras e competéncias.

Capacitar é tornar habilitado para o desempenho de uma fungao, A capacitagao
nao so da ccj'ndigées para o exercicio de determinadas profissbes como também
objetiva preparar para o mundo do trabalho, oferecendo a oportunidade de uma melhor
adaptagdo ao z'-ercado competitivo, uma vez que a pessoa devera estar pronta, com
habitos e atitudes condizentes as exigéncias desse mercado.

Na capacitacdo objetiva-se que a pessoa se prepare tanto para o mercado de
trabalho formal, como para o mercado informal, oferecendo-lhe as possibilidades e
alternativas de Labalho e renda, por meio de opgdes de atividades que correspondam a
realidade . atualizada do mundo do trabalho.

No prooLsso de capacitacdo, é importante que se trabalhe as habilidades
basicas, especificas e de gestdo, ou seja, além de aprender especificamente
determinada piﬁsséo, a pessoa devera ser estimulada a exercitar suas competéncias
basicas, que trata de sua apresentagao pessoal, aparéncia, auto-estima, comunicagao,
relacionamentoaL interpessoais, e sua capacidade de se auto gerir, tomar decisbes,
participar de trabalho em equipe, bem como do seu processo de desenvolvimento no

trabalho.
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2.4 Administraciao de servigos

A admi%istrag:éo de servicos € um enfoque organizacional global que faz da
qualidade do' servico, tal como sentida pelo cliente, a principal forga motriz do
funcionamento da empresa. (Albrecht, 2000. p. 21)

A filosofia de administragdo e servigos sugere que todos tém um papel a
desempenhar no esforco de garantir que as coisas funcionem bem para o cliente.
Certamente, qhalquer pessoa que esteja em contato direto com o cliente deve sentir-se
responsavel por ver as coisas do ponto de vista do cliente e fazer o seja possivel para
satisfazer suas necessidades. Mas, também é preciso que todos os demais tenham o
cliente no funrjo de sua mente. Segundo a filosofia de administragcao de servigos, toda a
organizagdo deve atuar como um grande departamento de atendimento ao cliente.
(Albrecht, 2000. p. 22)

A funcdo servicos é de total abordagem para todos os segmentos oferecidos a
uma sociedai, tem um infinito de informagdes a serem exploradas e que buscam
praticamente apenas um objetivo, “satisfazer as necessidades dos seus clientes”, a
administracédo de servigos esta diretamente ligada a administragdo da qualidade, pois
da mesma forca buscam alcangar seus objetivos com competéncia e agilidade, o
enfoque a este setor & de alta importancia pois com o passar das geragbes o
consumidor apresenta um maior interesse pelo o que lhe é oferecido, sem deixar que
nada o posso afetar de forma negativa.

241 Goverm# COmo um servico

A razdao pelo qual o “servigo” publico é geralmente tdo mau, com poucas
excegdes dighas de nota, € muito simples: ndo € necessario, as entidades
governamenta; que seja oferecido um bom servico. Nao ha qualquer fator de
sobrevivéncia nho raciocinio dos administradores de 6rgaos publicos, assim como ocorre
com os responsaveis por empresas privadas. Se a qualidade do servigco de um hotel for
péssima, o clirnte votara com seu dinheiro e se hospedara em outro lugar. Mas,

raramente, no caso de um 6rgao do governo, independentemente de sua missao, ha
|
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alguma razao forte para obriga-lo a bem servir. Na maioria dos casos, ndo ha qualquer
alternativa. (Allrecht, 2000. p. 9)

E verdade que, o governo como um prestador de servigo tem uma imagem
bastante detjrpada, essa imagem é vista como falta de eficiéncia, impoténcia
organizacional, seus funcionarios estdo sempre desmotivados e s&o vistos como
preguicosos J pessoas na maioria das vezes sem educagdo. A cultura do servigo
publico sempre teve essa imagem que vem desde muito tempo, devido a pratica de ma
utilizagéo do dTnheiro publico declarada em fontes abertas, de qualquer forma o servigo
publico tem sua importancia perante a sociedade e deve desempenhar seu papel com
qualidade, in(;Lpendente de imagem deturpada ou cultura desqualificada, um gestor
publico indepﬁndente do seu posto hierarquico deve ter conhecimento no que se esta
sendo executado e coloca-lo em pratica a sua administragdo para poder agradar seus
clientes, “a pOfulagéo”, investindo na qualidade no servigo para que possa mudar sua
cultura.

2.5 Motivacao

A palavl’a motivagdo é usada com diferentes significados. Pode-se falar em
motivagao para estudar, ganhar dinheiro, viajar e ate mesmo para nao fazer nada. Em
termos genérijos, a palavra motivacao abrange as causas ou motivos que produzem
determinado comportamento, seja ele qual for. No campo da administragédo, pessoa
motivada usualmente significa alguém que demonstra alto grau de disposi¢do para
realizar uma t?refa ou atividade de qualquer natureza. As teorias sobre motivagao
dividem-se em dois grupos. Ha um grupo de teorias que procura explicar como funciona
o mecanismo da motivacao e a chamada teoria de processo ela explica como funciona
a motivagao, e um segundo grupo procura explicar quais os motivos especificos que
fazem as pessoas agir, sdo as chamadas teorias de contetido ela procura explicar quais
os fatores motiiam as pessoas. (MAXIMIANO. 2000. p.296)

A mais importante das explicagbes modernas sobre o conteido da motivagao
estabelece quL as pessoas sao motivadas essencialmente pelas necessidades

humanas. Quarnto mais forte a necessidade, mais intensa € a motivagdo. Uma vez
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satisfeita a necessidade, extingue-se o motivo que movimenta o comportamento e a
motivagao ces‘;sa. Portanto, qualquer recompensa ou objetivo do comportamento tem
um valor qlLe é determinado pela capacidade de satisfazer necessidades.
(MAXIMIANO. ‘2000. p.308)

O estudo da motivacdo chama a atencgdo de administradores e estudiosos, assim
como de emﬂregados e empregadores, ndo existe nada mais motivacional do que
satisfazer as necessidades de seus clientes e de seus funcionarios que também sao os
maiores clientes dentro da empresa, é de grande importancia investir em uma
campanha de motivacdo que supra os desejos idealizados por alguém que espera por
um aumento ou por uma melhor oportunidade ja ha algum tempo, empresas que nao se
preocupam com esse aspecto perde a oportunidade de desenvolver ainda mais o seu
negocio. Nas ?mpresas publicas ndo é diferente, pelo menos deveria ser, pois dentro
de tais empresas nio existe nenhuma politica de motivagdo de seus funcionarios que
possa incentiva-los a participar mais das atividades que lhe sdo atribuidas, o setor
publico infelizrrrente ainda trabalha de forma precaria no que diz respeito as politicas de
recursos humanos, onde seus funcionarios geralmente trabalham sabendo que nao
terdo nenhumeJ vantagem, a nao ser aquilo que Ihe foi oferecido. Dessa forma, fica claro
que empresa§ de qualquer porte, sejam elas, publicas ou privadas, precisam
estabelecer qub seus funcionarios também precisam de incentivos, pois eles sao a
porta de entrada da imagem de qualquer empresa.

2.6 As Politicas Publicas de Emprego, Trabalho e Renda.
|
As politiﬂ:as publicas estdo definidas desde politicas macroeconémicas (cambial,
fiscal, tributéria?, além das politicas especificas voltadas para o crescimento agricola e
industrial, bem como das politicas de habitagdo, saude, educag¢ao e seguridade social.
Todas tém impactos relevantes sobre o emprego. Caracteriza-se como aquelas
politicas que t m uma agéo explicita sobre o mercado de trabalho, atuando sobre a

oferta quanto s&)bre a demanda.



“Conjunto de programas do poder publico com vistas a incentivar a
criagdo de novos empregos, a permanéncia dos existentes, bem como
0 aumento da capacidade de acesso dos individuos a empregos e
| ocupacdes remuneradas, visando minorar os efeitos do desemprego”.
(DIEESE, 1999 p.51).
OBJETIVO - possibilitar altenativas de enfrentamento ao desemprego, em especial

das categorias mais vulneraveis.

Mas o nivel e o tipo de empregos existentes também estdo associados a
aspectos que superam o campo da politica publica, como as negociagdes coletivas
realizadas entre sindicatos e empresarios e a tecnologia utilizada pelas empresas.
(Pochmann, 1998?)

A fim de limitar esta abrangéncia, pode ser caracterizado como politicas de
emprego apenas aquelas cujo objetivo especifico fosse uma agao direta e explicita
sobre o merqado de trabalho. Esse seria o caso do seguro-desemprego, da
intermediagdo da mao-de-obra, da formagdo profissional, dos financiamentos a
pequenos emp{esén'os, da redugdo da jornada de trabalho, dos subsidios estatais a
contratagao de trabalhadores, da aposentadoria antecipada para empregados demitidos
etc. Entretanto, ao limitar demasiadamente a sua abrangéncia, perde-se a capacidade e
observar as relagdes existentes entre movimentos mais gerais da economia e o nivel de
emprego. |

Em primeiro lugar existem politicas de emprego voltadas diretamente para o
mercado de trabalho. Estas politicas publicas destinam-se a agir tanto sobre a oferta de
trabalho, quanto a demanda de trabalho, podem ser divididas em politicas ativas e
passivas. As politicas passivas visam reduzir a oferta de trabalho disponivel nos
mercados por meio de medidas como seguro-desemprego, a aposentadoria antecipada
e o incentivo a permanéncia de jovens no sistema escolar. Ja4 as politicas ativas
buscam tanto alterar o perfil da oferta de trabalho como ampliar o nimero de vagas

oferecidas pelo setor publico e privado. A concepgdo de emprego por meio de frentes

|
de trabalho, a redugédo da jornada de trabalho, os subsidios as contratagdes do setor
privado e a oferta de credito as pequenas e microempresas sdo exemplos de politicas
ativas que estimulam a demanda de trabalho. A formacgao profissional e a

intermediagao &e mao-de-obra constituem exemplos de politicas ativas que atuam do
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lado da oferta de trabalho, aperfeicoando a qualificagdo da mao-de-obra e ampliando as
possibilidades de encontrar e manter um posto de trabalho.

E importante lembrar que em nosso pais a dualidade e a variedade do mercado
de trabalho s;éo problemas histéricos-estruturais, que ja estavam presentes antes
mesmo da crise que atingiu a economia mundial como um todo. Assim, os problemas
da “modernidade”, decorrentes do novo paradigma tecnoldgico, da abertura dos
mercados e d‘a globalizagdo financeira, se superpéem aos problemas do atraso (alto
grau de informalizagdo e de precariedade das relagbes de trabalho, desigualdade
social, deficiéncias no sistema de proteg¢éo social, baixissimo nivel de escolaridade da
forca de trabalho, etc.). Outro Ponto a ser destacado é que o pais conta com um
sistema educécional com profundas caréncias ao sistema produtivo, a ndo ser na
medida em qt;e este apresentava reduzidos requerimentos educacionais da méao-de-
obra. \
Esses fatores, num quadro de grande atraso nas relagdes entre capital e
trabalho, ajudam a entender melhor o fato do pais nunca ter tido, no passado politicas
publicas de er‘nprego. Na verdade, o préprio conceito de politica social tem existéncia
recente em nosso pais, pois durante décadas acreditou-se que a melhoria das
condigdes de!vida da populagdo e do perfil de distribuigdo de renda seria uma
conseqiiéncia ‘direta e inevitavel do crescimento econémico. A crise econdmica, ja
delineada nos anos 70, e explicitada em todos os seus contornos e nuances nos
primeiros anos da década de 80, pds por terra essa ilusdao (generosa ou perversa) e
colocou o tema das politicas sociais como prioritario na agenda de discussfes. Sendo
assim o proceg‘so de organizagao de politicas publicas de emprego, trabalho e renda do
pais encontra-se numa etapa inicial, indicando ainda que seja muito cedo para uma
avaliagdo definitiva da efetividade destes diversos programas. O que deve ser feito
neste momento & uma reflexdo sobre a evolugdo dos instrumentos que vém sendo
utilizados, em seu conjunto, destacando seus avangos e principais dificuldades, e

esbogando algumas sugestdes de mudangas.
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2.6.1 Politicas de Emprego no Brasil

Embora |nos paises desenvolvidos, as iniciativas visando intervir no mercado de
trabalho, daterL do final do século XIX e inicio do século XX, tendo como exemplo a
criagdo da Organizagdo Internacional do Trabalho - OIT em 1919, somente na década
de 40, em um contexto de pleno emprego, os paises desenvolvidos passam a
implementar Sistemas Publicos de Emprego.
@) Brasir,

apresenta as primeiras medidas visando a construgdo de um Sistema Publico de
Emprego, na década de 60.(DEDECCA, 2004 p.30), dos anos 30 até o inicio da década

de 60, observou-se no Brasil a consolidagdo de um mercado de trabalho nacional com

em face do seu ingresso tardio no processo de industrializagao,

a expansdao das ocupagdes urbanas e do trabalho assalariado, mais somente em
meados dos anos 70 que o pais deu um passo decisivo em dire¢ao a instalagdo do seu
Sistema Publico de Emprego, com a criagdo do Sistema Nacional de Emprego o SINE,
através do De#reto N°. 76.403, de 08/10/75, que assumiu o formato de um programa
federal, executado em parceria com os estados.

Sob a coordenagao e supervisdo do entio Ministério do Trabalho, o SINE foi
instituido, originalmente com os seguintes objetivos ou linhas de agdo: |) organizar um
sistema de infqirmagbes e pesquisas sobre o mercado de tra b a |l h o, capaz de
subsidiar a operacionalizacdo da politica de emprego, em nivel local, regional e
nacional; II) implantar servigos e agéncias de colocagdao em todo o pais, necessarios a
organizagdo do mercado de trabalho; Ill) identificar o trabalhador, por meio de Carteira
de Trabalho e\ Previdéncia Social, como participante da comunidade brasileira de
trabalho; V) p‘ropiciar informacgéo e orientagao ao trabalhador quanto a escolha de
emprego; V) prestar informagdes ao mercado consumidor de mao-de-obra sobre a
disponibilidade de recursos humanos; VI) fornecer subsidios ao sistema educacional e
ao sistema de f*)rmagéo de mao-de-obra para a elaboragado de suas programacées; VIi)
estabelecer condigdes para a adequagéo entre a demanda do mercado do mercado de
trabalho e a forga de trabalho em todos os niveis de capacitagdo. Observa-se que lhe
faltou um instrumento essencial na experiéncia classica de formagao dos SPEs dos
paises desenvqlvidos, principalmente da Europa Ocidental e dos EUA, que foi o seguro-
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desemprego, beneficio de protegdo social de suma importancia para a constru¢do do
chamado Estado de Bem-Estar Social e que sé veio a ser instituido no Brasil, em 1986,
com o advenﬂo do Plano Cruzado, e ainda assim com uma cobertura muito restrita, em
virtude da falta de uma fonte propria e segura de financiamento para o seu custeio. O
peso ficou concentrado, portanto, nas atividades de intermediacdo de mao-de-obra,
voltadas para (re) colocar o trabalhador no mercado de trabalho, minimizando o custo
social do des%mprego.

Em Natal, o Censo demografico de 2000 identificou uma Populagao
Economicamente Ativa (PEA) de 318.820 pessoas, das quais 261.172 estavam
ocupadas na semana de referéncia. Isso Significa uma taxa de desemprego em Natal
de 18,08%, g‘)u aproximadamente 58.000 pessoas desempregadas na cidade. O
desemprego atinge mais as mulheres que os homens e também, de forma mais
acentuada, a populagdo jovem.

No entanto, uma politica de geragio de emprego na cidade deve se preocupar
nao s6 com esse contingente de desempregados, mas também com o fato de que,
anualmente, nada menos do que 11.000 pessoas em Natal passam a compor o
contingente de pessoas em idade entre 15 e 64 anos — em termos liquidos, ou seja, ja
descontados aqueles que saem dessa faixa etaria. Desse contingente que ingressa
anuaimente e|+n idade produtiva, leva-se em consideragéo, ainda, pelo menos 7.600
pessoas provavelmente residem nas regides Norte e Oeste de Natal, justamente
aquelas regides mais carentes do municipio.

Além d\a questdo da quantidade de emprego que precisa ser gerado no
municipio, a agdo municipal deveria se preocupar também com a qualidade desses
empregos gerados. Em Natal existem quase 115 mil postos de trabalho precarios (num
universo de 260 mil postos), distribuidos entre: 56 mil empregados sem carteira
assinada, 3'00\0 trabalhadores ndo remunerados e outros 55 mil trabalhadores por
conta propria (estes, embora nem todos sejam trabalhos precarios, certamente a
imensa maioria assim pode ser considerada).

Devido a toda essa situagdo, a gestdo municipal deveria preocupar-se ainda
mais na gerag:?o de empregos em Natal, enfatizando sempre a questdo social e o

desenvolvimento da Cidade.
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3. METODOL?GIA

3.1 Tipo de Pesquisa
|
O presente trabalho realizou pesquisa com os clientes da SEMTAS, e avaliou o
nivel da Qualidade do servigo oferecido pelo setor de qualificagdo profissional da

mesma.
3.1.1 Quanto aos fins

Para essa pesquisa utilizou-se o método de pesquisa exploratéria-descritiva. —
Exploratona: objetiva entender um caso a partir dos estudos realizados.
— Descritiva: pPrque sera descrito as caracteristicas da populagdo e da coleta dos

dados.
3.1.2 Quanto aBs meios

Também envolveu pesquisa:
— Bibliogréfica: a partir da existéncia de material publicado sobre o assunto abordado.
—~ Documental: elaborada a partir de material que nao receberam tratamento analitico,

constituido de documentos internos da Instituigio em foco.
3.2 Universo e Amostra

De acorqo com Vergara (1998, p. 43), universo € um conjunto de elementos
(empresa, produtos, pessoas) que possuem as caracteristicas que foi objeto de estudo,
e amostra € uma parte do universo (populagéo), escolhida segundo algum critério de
representativida‘de.

Sendo assim, o universo desta pesquisa foi composto de 125 clientes da

SEMTAS, todos beneficiarios do programa de qualificagéo profissional.
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3.3 Coleta de Pados

Os dados foram coletados através da aplicagdo de questionarios individuais.

Segund$ Vergara (1998, p. 52), na coleta de dados o leitor deve ser informado
como vocé pretende obter os dados de que se precisa para responder ao problema.

Para Markoni ; Lakatos (1999, p. 34), é nesta etapa da pesquisa que se inicia a
aplicagdo dos 'instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas, a fim de se
estudar a coleta dos dados previstos.

3.4 Tratamento para Analise dos Dados
|
Para o presente trabalho, os dados foram tratados de forma qualitativa e
quantitativa, apr'esentado de forma estruturada, para uma andlise mais aprofundada do
objeto em estudo.
Tratamento de dados, segundo Vergara (1998, p.56), refere-se aquela se¢do na

que tal tratamento é adequado aos propdsitos do projeto.
1

qual se explica para o leitor como se pretende tratar os dados da coleta, justificando por
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4 RESULTADOS
4.1 DADOS Dé PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Os dados a seguir apresentam a distribuicdo da populagdo em estudo agrupada

em distritos.
4.2 Distrito Norte

Os graficos de 01 a 07 apresentam o perfil da populagdo em estudo no Distrito
Norte. ‘

Sexo

o Feminino m Masculino |

Fonte: pesquisa direta — 2007
Grafico 01

De acordo com o grafico n°® 1 podemos concluir que a maioria dos entrevistados, 68%
sao do sexo feminino enquanto 32% do sexo masculino.
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Faixa etaria (em anos)

| ‘m16a23m24231 032239040247 |

e .~ —

Fonte: pesquisa direta — 2007
Grafico 02

O grafico acima demonstra que 78% dos entrevistados abrangem de 16 a 23 anos de
idade, 13% de 24 a 31 anos de idade, 7% de 32 a 39 anos de idade e 2% ultrapassam
os 40 anos.

Grau de instrucdo

5% 5% 2% 6%

35%

@ 1° Grau Completo @ 1°6féﬁ_lﬁcoinpleto n2° Grauiarr’\pleto \
\ 0 2° Grau Incompleto m 3° Grau Completo @ 3° Grau IncompletoJ

Fonte: pesquisa direta — 2007
Grafico 03

O grafico n° 03 indica o grau de instrugdo da populagao do distrito norte que utiliza os
servigcos do setor de Qualificagdo Profissional, onde 47% tém o 2° grau completo, 35%
tém o 2° grau incompleto, 6% o 1° grau incompleto, 5% apresentam o 3° grau
incompleto e o 3° grau completo e 2% tem o 1° grau completo.
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Renda mensal familiar (em salarios minimos)

2%

4%

‘m1a3m4a607a9OMenos de 01

Fante: pesquisa direta — 2007
Grafico 04

O grafico acima demonstra a renda mensal dos entrevistados, onde 73% tém uma
renda de 1 a 3 salarios minimos, 21% apresenta uma renda inferior a 1 salario minimo,
4% de 4 a 6 salarios minimos e apenas 2% tem uma renda mensal de 7 a 9 salarios
minimos.

Estado Ciwvil

8%

92%

'@ Casado m Solteiro |

Fonte: pesquisa direta — 2007
Grafico 05

Como podemos$ observar no grafico de n° 5, a grande maioria dos entrevistados, ou
seja, 92% sao solteiros e apenas 8% sao casados.
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Numero de membros da familia

2% 3%

37%

58%

‘:nzha 4 l5 a'7VVUA7ciiaa de 7 DTViénos de 2‘\

Fonte: pesquisa direta — 2007
Grafico 06

Observando o grafico acima, identificamos que 58% dos entrevistados apresentam de 2
a 4 membros em sua familia, 37% de 5 a 7 pessoas na familia, 3% menos de 2, e 2%
acima de 7 membros que constituem a familia.

Numero de mambros da familia trabalhando

502a4-ﬁenos de2 |

Fonte: pesquisa direta — 2007
Grafico 07

Conforme o Grafico 78% dos entrevistados disseram que menos de 2 membros da

familia estao trabalhando, enquanto 22% responderam que apresentam na familia de 2
a 4 membros que estao trabalhando.
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Os graficos de 08 a 12 apresentam as respostas da populagdo em estudo ao

instrumento de pesquisa e segue a mesma légica.

Como tomou conhecimento do senico oferecido pelo setor de
qualificagdo profissional

2%
2%

'@ Amigos @ Familia o Midia o Outros

FFonte: pesquisa direta — 2007
Grafico 08

De acordo com o grafico n° 08, 68% dos entrevistados tomaram conhecimento do
servigo oferecido através de amigos, 31% pela familia, 2 % pela midia e por outros
motivos nao revelados.

Qual motivo o fez procurar este senigo?
~1%
[

12% | 1%

6%

80%

i o Atualizat;ﬁé;de Conhecimentos
il Influéncia da Familia ou Amigos
\ 0 Outro Motivo

O Preparagdo para investir em algum tipo de empreendimento

| @ Se preparar para o mercado de trabalho ‘
e e S =

Fonte: pesquisa direta — 2007
Grafico 09
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De acordo coin as informagdes citadas acima, 80% procuram o servigo com a intengéo
de se preparar para o mercado de trabalho, 12% tém interesse em atualizacbes de
conhecimento, 6% em se preparar para investir em algum tipo de empreendimento e
1% procuram o servigo por influencia da familia e de amigos.

Como avalia a qualidade do senvico oferecido

3%

N

'@Bom @ Gtimo 0 Regular |

Fonte: pesquisa direta — 2007
Grafico 10

No grafico 10, na opinido de 62% dos entrevistados a qualidade do servigo oferecido foi
avaliada como 6timo 35% avaliou como Bom e 3% acha a qualidade do servigo regular.

Quantas vezes ja utilizou o senigo oferecido pela qualificacao

7%

10%

{ o Trés vezes @ Duas;ez;s ij MéTs de 3 7vezes'c| U;né véﬂ

Fonte: pesquisa direta — 2007
Grafico 11
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Segundo o grafico representado acima 66% dos clientes da SEMTAS utilizaram o
servico oferecido pelo Setor de Qualificagdo da Secretaria apenas uma vez, 17%
utilizaram 2 vezes, 10% mais de 3 vezes e 7% dos entrevistados utilizaram 3 vezes.

Se respondeu duas vezes ou mais na pergunta anterior, qual o
interesse em utilizar novamente o seni¢o de qualificacao
profissional

8%
31%

61%

\ 6Kquisig§6 de nowos con}{éciméhtoéi o o
| @ Continuar preparando-se para o mercado de trabalho|
‘ 0 Possibilidade em conciliar o curso com o trabalho

Fonte: pesquisa direta — 2007
Grafico 12

Foi identificado através do grafico 11 o percentual de vezes que os clientes
entrevistados utilizaram o servigo oferecido pela SEMTAS, e no grafico 12 qual seria o
motivo que estes clientes teriam em usar novamente este servico, 61% responderam
que tem interesse para poder continuar se preparando para o mercado de trabalho,
31% para aquisicdo de novos conhecimentos e 8% utilizariam novamente o servigo
para poder conciliar o curso com o trabalho.
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4.3 Distrito Oeste
Os graficos de 13 a 19 apresentam o perfil da populagdo em estudo no Distrito
oeste.

Sexo

13%

} o Feminino @ Masculino ;

.
F!onte: pesquisa direta — 2007
Grafico 13

No Grafico n°. i01 foi identificado que, 87% sao mulheres e 13% dos entrevistados no
Distrito Oeste $30 homens.

Faixa etaria (em anos)

ﬂ:i 16 2 23 @24 a 31 032 a 39 040 a 47 @ Acima de 4ﬂ

ante: pesquisa direta — 2007
Grafico 14

O grafico acima demonstra que 59% dos entrevistados abrangem de 16 a 23 anos de
idade, 30% de 24 a 31 anos de idade, 3% de 32 a 39 anos de idade ,5% entre 40 e 47
anos e 3% ultrapassam os 47 anos de idade.
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Grau de instrucéo

11% 3% 1%

\ 3%

67%

@ 1° Grau Completo @ 1° Grau Incompleto O 2° Grat] a)mpletoj
0 2° Grau Incompleto @ 3° Grau Completo 3° Grau Incompleto

gonte: pesquisa direta — 2007
rafico 15
\

O grafico n° 03 indica o grau de instrucdo da populagéo do distrito oeste que utiliza os
servigos da SEMTAS, onde 67% tém o 2° grau completo.
|

Renda mensal familiar (em salarios minimos)

‘ 8%

¥
sde 1]

'm1a3m4a60Menos de 0

Fénte: pesquisa direta — 2007
Grafico 16

O grafico acina demonstra a renda mensal dos entrevistados, onde 73% apresentam
uma renda entre 1 a 3 salarios minimos, 19% menos de 1 salario minimo e 8% de 4 a 6

salarios minimos.

|
39



£

Estado civl

\ 1”!:1 Casado m Divorciado 0 Solteiro ,i

3%

Fpnte: pesquisa direta — 2007
Grafico 17

Como podemos observar no grafico de n° 5, a grande maioria dos entrevistados, ou

seja, 76% sao ‘solteiros, 21% casado e 3% em estado civil divorciado.

‘ Numero de membros da familia

5%

-

‘m2a4m5a7 OAcimade7 I:lMend;EIgZﬁl

50%

Fonte: pesquisa direta — 2007
C%réfico 18

Observando o grafico acima, foi identificado que 50% apresentam de 2 a 4 membros
em sua familia, 29% de 5 a 7 pessoas, 16% acima de 7 membros e apenas 5%

apresentam menos de 2 pessoas na familia.
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Numero de membros da familia trabalhando

'm2 a4 mAcima de 7 OMenos de 2|

Fonte: pesquisa direta — 2007
Grafico 19

Conforme o Grafico 62% dos entrevistados disseram que menos de 2 membros da
familia estdo trabalhando, 35% responderam que apresentam na familia de 2 a 4
membros que estdo trabalhando e apenas 3% tem acima de 7 membros da familia

trabalhando.

Os gréﬁcos de 20 a 24 apresentam as respostas da populagao em estudo ao
instrumento de pesquisa e segue a mesma logica

Como tomou conhecimento do senico oferecido pelo setor de
qualificagcao profissional

1%

52%

‘ N e
\mAmigos @ Familia 0 Midia 0 Outros
e iy e = |

Fonte: pesquisa direta — 2007
(Grafico 20
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De acordo com o grafico n° 08, 525% dos entrevistados tomaram conhecimento do
servigco oferecido através de amigos, 26% pela familia, 11% pela midia e por outros
motivos nao revelados.

|

Qual motivo o fez procurar este senigo?

10%

'V 15%

75%

O Atualizaggo de conhecimentos o
m Preparacdo para investir em algum tipo de empneendimentof
0 Se preparar para o0 mercado de trabalho

Fonte: pesquisa direta — 2007
Grafico 21

De acordo com as informagdes citadas acima, 75% procuram o servico com a intengao
de se preparar para o mercado de trabalho, 15% se preparar para investir em algum
tipo de empreendimento e 10% para atualizar o seus conhecimentos.

Como avalia a qualidade do senico oferecido

43%

57%

ome . ke
o Bom @ Otimo ‘I

Fonte: pesquisa direta — 2007
Grafico 22
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No grafico 10, na opinido de 57% dos entrevistados a qualidade do servigo oferecido foi
avaliada como bom e 43% avaliaram como 6timo o servigo oferecido pelo Setor de
Qualificagéo.

Quantas vezes ja utilizou o senico oferecido pela qualificagéo

32%

ln Trés Vezes mDuas vezes 0 Uma vez 0O Mais de 3 vezes”i

i
ante: pesquisa direta — 2007
Gréfico 23

servigco oferecido pelo Setor de Qualificagao da Secretaria em estudo mais de 3 vezes,
32% duas vezes, 8% uma vez e 5% dos entrevistados ja utilizaram 3 vezes o servigo
oferecido pela SEMTAS.

!

Segundo o grﬁfico representado acima 55% dos clientes da SEMTAS utilizaram o

; Se respondeu duas vezes ou mais na pergunta anterior, qual o interesse
em utilizar novamente o senico de qualificagdo profissional.

7% 10%

42%

41%

@ Aquisicao de né\i)g ééﬁﬁéé}ﬁ\entos

@ Continuar preparando-se para o mercado de trabalho
0O Outro Motivo

0 Possibilidade em conciliar o curso com o trabalho

\

|

| ,
Fbnte: pesquisa direta — 2007
Grafico 24
|
|
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\
No grafico 12‘ qual seria o motivo que estes clientes teriam em usar novamente este
servico, 61% responderam que tem interesse para poder continuar se preparando para
0 mercado de trabalho, 42% tém interesse em adquirir novos conhecimentos, 41% para

continuar preparando-se para o mercado de trabalho, 10% querem conciliar o curso
com o trabalhov e 7% tem outros motivos nao revelados.

4.4 Distrito Sl‘rll
Os gréf;icos de 25 a 31 apresentam o perfil da populagdo em estudo no Distrito
Sul.

Sexo

Nacculing |

tﬂ Femmmo I Mascullno |

H‘onte: pesquisa direta — 2007
Gréfico 25
|
Segundo gréﬁ#:O representado acima, 67% dos entrevistados é do sexo feminino e 33 %
do sexo masculino.

\
| 44



7%

Faixa Etaria (em anos)

'm16 223 m32a39 040 a 47

Fpnte: pesquisa direta — 2007
Grafico 26

No grafico 02, 73% dos entrevistados tém de 13 a 23 anos, 20% de 40 a 47 anos e 7%

de 32 a 39 anos de idade.

i Grau de Instrugéo

20%

27%

Ei‘; 'éir;d-bbhpleto ;ﬁ1° Grau Incompleto 0 2° Grau Completdw\‘
0 2° Grau Incompleto m 3° Grau Completo

|
|
|
_

Fonte: pesquisa direta — 2007
Grafico 27

Pode-se observar no grafico 04 que, 27% dos usuarios do servigo tém 1° grau
incompleto e 2° grau incompleto, 20% tém o 2° grau completo e 13% tem o 1° grau

completo e o 3% completo.
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Renda Mensal Familiar (em salarios minimos)

13%

'm1a3m4a6 0Menos de 1|

Fonte: pesquisa direta — 2007
Grafico 28

O grafico acima demonstra a renda mensal dos entrevistados da zona Sul, onde 74%
apresentam uma renda entre 1 a 3 salarios minimos, 13% de 4 a 6 e 13% menos de 1
salario minimo mensal.

Estado Civl

o , —
il:l Casado m Solteiro
Fonte: pesquisa direta — 2007
Grafico 29
Como podemos observar no grafico de n° 5, a grande maioria dos entrevistados, ou
seja, 80% sao solteiros e apenas 20% sao casados.
Y
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Como tomou conhecimento do senigo oferecido pelo setor de
qualificacao profissional

27%

53%

@ Amigos @ Familiares 0 Midia

Fonte: pesquisa direta — 2007
(Grafico 32

De acordo com o grafico n°® 08, 53% dos entrevistados tomaram conhecimento do
servico oferecido através de amigos, 20% pela familia, 27% pela midia e por outros
motivos nao revelados.

Qual o motivo o fez procurar este senigo?

\ |:u Atualizag:éo de 'Conhecimentosﬂl Se &éb;rér‘pairaio heféadb detTabaTho

Fonte: pesquisa direta — 2007
Grafico 33

De acordo com as informacdes citadas acima, 73% procuram o servico com a intencao
de se preparar para o mercado de trabalho e 27% para atualizar o seus conhecimentos.
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Como avalia a qualidade do senvco oferecido

47%

53%

I B )

[Fonte: pesquisa direta — 2007
Grafico 34

O grafico de satisfagdo na qualidade do servigo oferecido mostra que 53% considera o
servigo oferecido como bom e 47% avaliou como 6timo.

Quantas ez ja utilizou o senigo oferecido pela qualificagdo

0%

100%

o Uma Vez m Mais de uma ez

IFonte: pesquisa direta — 2007
Grafico 35
|

No grafico 35 ﬁw bem claro que por unanimidade 100% dos entrevistados ja utilizaram
0 servico apenas uma vez.
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Se respondeu dua vezes ou mais na pergunta anterior, qual o
interesse em utilizar novamente o senigo de qualificacéo
profissional

13% 25%

62%

‘ (m] Aquisi¢éd de novos conhecimentos
\ m Continuar preparando-se para o mercado de trabalho|
'O Possibilidade em conciliar o curso com o trabalho

=3

Fonte: pesquisa direta — 2007
Grafico 36

O grafico 36 seria para quem respondeu no grafico 35 duas vezes ou mais, sendo
assim fica claro a intengcdo de utilizar novamente o servigo oferecido pela SEMTAS,
onde 62% responderam que utilizariam novamente o servico com a intengédo de
continuar se preparando para o mercado de trabalho, 25% para aquisicdo de novos
conhecimentos e 13% em poder conciliar o curso com o trabalho.

4.5 Distrito Leste
Os graficos de 37 a 43 apresentam o perfil da populacdo em estudo no Distrito

Leste.

Sexo

|a Feminino m Masculino |

Fonte: pesquisa direta — 2007 o
Grafico 37
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Segundo gréﬁolo representado acima, 60% dos entrevistados é do sexo feminino e 40 %
do sexo masculino.

-1
‘ f Faixa etaria (em anos)

10%

m16a23m24a31032a39

Fonte: pesquisa direta — 2007
Grafico 38

O grafico acimb demonstra que 70% dos entrevistados abrangem de 16 a 23 anos de
idade, 20% de 32 a 39 anos de idade e 10% de 24 a 31 anos de idade.

Grau de instrucao

10% 50%

ihu 2° Grau Completo m2° Grau Incompleto‘ w
'03° Grau Completo 0 3° Grau Incompleto

Fonte: pesqugiéégir—eta - 2007
Grafico 39

O grafico acim%a demonstra que 50% das pessoas que usufruem o servigo oferecido tém
0 2° grau completo, 20% com o 2° incompleto e 3° grau incompleto e 10% tém o 3°
completo.



Renda mensal familiar (em salarios minimos)

10%

a1 a3 m4a6 oMenos de 1 W
L e

‘Fonte:ibesquisa direta — 2007
(Grafico 40
O grafico n°® 04 indica a renda familiar dos usuarios que utilizam este servico na Zona

Sul onde 70% apresentam uma renda de 1 a 3 salarios minimos mensais, 20% de 4 a 6
salarios e 10% dos entrevistados tém um a renda mensal abaixo de 1 salario minimo.

Estado Civil

20%

=

80%

i’d’éé?é&o @ Solteiro |

| I
[Fonte: pesquisa direta — 2007
(Grafico 41

Como podemos observar no grafico 05, 80% dos entrevistados séo solteiros e 20% sédo

casados.
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| Numero de membros da familia

\ 10%
10%

50%

'm2a4m5a7 oAcimade 7 oMenos de 2 |
e et emiirret e e . S—

Fohte: pesquisa direta — 2007
Grafico 42
O grafico n°. 06 foi identificado que 50% apresentam de 2 a 4 membros em sua familia,

30% de 5 a 7 pessoas, 10% acima de 7 pessoas na familia e 10% com menos de 2
membros na familia.

1 Numero de membros da familia trabalhando

; @2 a4 mMenos de 2| |
Fonte: pesquisa direta — 2007
Grafico 43

Conforme o Gréﬁco 78% dos entrevistados disseram que menos de 2 membros da
familia estao trabalhando, enquanto 22% responderam que apresentam na familia de 2
a 4 membros que estao trabalhando.
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Os graficos de 44 a 48 apresentam as respostas da populagédo em estudo ao

instrumento de pesquisa e segue a mesma légica.

— == = == e =

| — R
| Como tomou conhecimento do senigo oferecido pelo setor de |
qualificagdo profissional }

|
|
| 10%
|

| =
b ’uAmigos @ Familiares OO Midias 0 Outros ‘

F(:t)nte: pesquisa direta — 2007
Grafico 44
|

De acordo com o grafico n°. 08, 70% dos entrevistados tomaram conhecimento do
servico oferecido através de amigos, 10% pela familia, 10% pela midia e por outros
motivos n&o revelados.

|

j -
|

Qual motivo o fez procurar este seni¢co?

} 15%
\ 8%

‘ 62% 15%

|D Atuéﬁiaqéo de novos conhecimentos
l @ Outro Motivo
|D Preparagao para investir em algum tipo de empreendimento

i O Se preparar para o mercado de trabalho
— ===

Fante: pesquisa direta — 2007
Grafico 45

De acordo corﬁ as informagdes citadas acima, 62% procuram o servico com a intengéao
de se preparFar para o mercado de trabalho e 15% para atualizar os seus
conhecimentos e se preparar para investir em algum tipo de empreendimento e 8%
algum outro mqrtivo nao declarado.

54



Como avalia a qualidade do senico oferecido

10%

-

1 30%
60%

'@mBom m Otimo o Regular ‘
S = —— ]

Fonte: pesquisa direta — 2007
Grafico 46
O grafico de satisfagdo na qualidade do servigco oferecido mostra que 60% consideram

o servigo oferecido como bom, 30% avaliou como 6timo e 10% declarou que o servigo &
regular.

Quantas vezes ja utilizou o senico oferecido pela qualificacéo

10%

90%

'O Mais de 3 vezes mUma Vez |
Fonte: pesquisa direta—2007
Grafico 47

Segundo o grafico representado acima 90% dos clientes da SEMTAS utilizaram o

servigo oferecido pelo Setor de Qualificagao da Secretaria em estudo apenas uma vez

e 10% dos entrevistados ja utilizaram mais trés vezes o servico oferecido pela
SEMTAS.
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Fonte: pesquisa direta — 2007 7

Se respondeu duas vezes ou mais na pergunta anterior, qual o

interesse em utilizar novamente o senigo de qualificacao
profissional

11%

1% 33%

45%

} o/ /-\:qdfégéo de novos conhecimentos

B —

L Continuar preparando-se para o mercado de trabalho|

| O Outro Motivo

‘ 0 Possibilidade em conciliar o curso com o trabalho

Grafico 48

Foi identificado através do grafico 11 o percentual de vezes que os clientes
entrevistados utilizaram o servigo oferecido pela SEMTAS, e no grafico 12 qual seria o
motivo que estes clientes teriam em usar novamente este servico, onde 45%
responderam que tem interesse para poder continuar se preparando para o mercado de
trabalho, 33% para aquisicdo de novos conhecimentos e 11% utilizariam novamente o

servigo para poder conciliar o curso com o trabalho e 11% apresentou outro motivo que
nao foi especificado.

Os graficos a seguir, apresentam os resultados gerais, ou seja, o somatério de

todos os distritos da cidade de Natal.

Como tomou conhecimento do servigco oferecido pelo Setor

de Qualficacao Profissional?

Oeste Sul Leste
Distritos

'O Norte

'@ Oeste |
‘mSul |
(Oleste |

Fonte: pesquisa direta — 2007

Grafico 49
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o} gréficoLn° 49 refere-se a pesquisa de como tomou conhecimento do servigo,
onde foi identificado nos 4 distritos que como maioria tomaram conhecimento atraves

de amigos.
Qual motivo o fez procurar este servico?
75% e,
1 5% Influencia da
familia e
| AR | amigos
G i Se Prepara
para o
mercado de
trabalho
Norte Oeste Sul Leste
‘ Distritos

Fonte: pesquisa diteta — 2007
Gréfico 50 ‘

De acordo com o grafico acima foi detectado nos distritos pesquisados, o motivo
que fez procurar o servigo de Qualificagdo, no qual apenas no distrito Norte 80% dos
entrevistados tiveram influéncia de familia e amigos, os outros distritos procuram o
servico com a iintengcdo de se preparar para o mercado de trabalho, onde 75% do
distrito Oeste, 73% Sul e 62% no distrito Leste.

Como avalia a qualidade do servico oferecido?

[ 6TiMo

3

s M m BOM

Norte W Oeste Sul Leste
‘ Distritos

Fonte: pesquisa diﬁeta —-2007
Grafico 51

No gréfi't‘o de qualidade no servigo oferecido, o nivel de satisfacdo foi
considerado étirno por 62% dos entrevistados do distrito Norte, e nos outros distritos foi
considerado Bom por 57% no Oeste, 53% na regido Sul e 60% no distrito Leste.
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Quantas vezes ja utilizou o servico oferecido pela qualificacao?

[[] Uma Vez

. Mais de
trés

Norte

Oeste

Sul Leste
Distritos

Grafico 52

|
Fonte: pesquisa direta — 2007

Foi ldbntlflcado no grafico de n° 52 pelos entrevistados quantas vezes ja
utilizaram o ﬁervu;o 66% dos entrevistados da Regido Norte declararam ter utilizado
apenas uma vez, 100% da regido Sul um vez, 90% da regido Leste também uma vez e
55% dos entrevistados da regido Oeste utilizaram o servigco mais de trés vezes.

dual o interesse em utilizar novamente o servico de qualificacao

~ profissional?
62%

Continuat
preparando-

Dsewao

42%

metrcado de
trabalho

Aquisicao de

mlms

conhecimentos

Norte

QOeste

T T 1

Sul Leste
Distritos

Fonte: pesquisa direta — 2007

Grafico 53

No gré\ﬁco 53 foi destacado o interesse por parte dos entrevistados de utilizar

novamente

servico de Qualificacdo Profissional da SEMTAS. Destacando que no

distrito Norte 61% utilizariam novamente o servigo para poder continuar se preparando
pra o mercado de trabalho, assim como 62% do distrito Sul e 45% do distrito Leste, e
42% dos entrevnstados do distrito Oeste para a aquisi¢cdo de novos conhecimentos.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Com a andlise dos dados apds a efetivagdo da pesquisa verifica-se que o
Programa dé Qualificagdo Profissional da Secretaria Municipal de Trabalho e
Assisténcia Social - SEMTAS foi avaliado pelos seus clientes como 6timo na maioria
dos entrevistados dos 4 distritos da cidade com um total geral de 54%, o restante
avaliou comd‘ bom, sendo esses 44%, e apenas 2% dos seus clientes consideram a
qualidade do servigo como regular, isso mostra que a preocupacéo e os investimentos
em qualificagdo para o mercado de trabalho por parte do poder publico ndo tem sido em
va0 e que os seus clientes reconhecem a grande importancia que o programa oferece a
toda popula;;éo da Cidade do Natal.

Assim como o poder publico ttm a preocupagdo em investir anualmente em
recursos voltados para politicas publicas ligadas ao mercado trabalho, a populagédo da
cidade também se preocupa em se preparar cada vez mais para um mercado tao
competitivo, dpde uma vaga de emprego torna-se alvo de conquista a todos aqueles
que buscam atualizagdo constante de seus conhecimentos e que investem de alguma
forma para se aperfeicoar em técnicas e cursos que possam habilita-lo em alguma
profissao. Um“ dos maiores motivos da procura pelo servico de qualificagdo oferecido
pela SEMTAS constatado nas entrevistas foi o de se preparar para o mercado de
trabalho veriﬁbado em 76% dos casos, 13 % tém interesse em atualizar seus
conhecimentos, 9% procuram o servigo para poder se preparar para investir em algum
tipo de empreendimento, e apenas 1% procura o servigo por incentivo de amigos ou
familiares, ﬁca‘ bem claro dessa forma que em todas as regides administrativas da
cidade os entrevistados bem como na maioria deles em se prepara para o mercado de
trabatho, uma questido que ja foi discutida anteriormente ressaltando a grande
importancia desse investimento.

Dos ent‘*evistados 61% tomaram conhecimento do servigo oferecido pelo setor
de Qualificagdo Profissional através de amigos e outros 26% pela familia, este universo
ja representa a maioria das pessoas que tem conhecimento do servigo através do
popular “boca a boca”, por ser um servigo gratuito e de grande interesse de todos, o
servigo fica a desejar em sua forma de divulgacao, jA que é apenas citado na midia
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para o publico na maioria das vezes como estatisticas de metas do governo ou em
algum eventual langamento de investimentos na area, sendo assim atingindo através da
midia apenas 8% dos entrevistados, ndo ha um propésito publicitario em cima dele, ja
que nele ndo ha a intengdo de retorno financeiro e sim o bem comum a sociedade
atendida, por isso que o servigo ndo € tao conhecido, outros 5% dos entrevistados de
toda Natal declararam ter tido conhecimento através de outras fontes nao
especificadas.

De acordo com a pesquisa para averiguar quantas vezes cada entrevistado ja
utilizou o servigo de cursos gratuitos oferecidos a sociedade 69% responderam ter
utilizado apenas uma vez ja que nao tinham conhecimento do servigo oferecido, 18%
duas vezes, 5% trés vezes e apenas 8% ja utilizaram o servico mais de trés vezes.

Como mencionado no transcorrer do trabalho, em relagdo ao contexto do
problema no que diz respeito as politicas publicas de emprego, trabalho e renda e sua
preocupacdo com o mercado de trabalho, muitos dos entrevistados utilizaram o servigo
apenas uma vez, mais procurando saber qual o interesse em utilizar novamente o
servigo oferecido pela SEMTAS a sociedade, 53% tem a preocupagdo em continuar se
preparar para o mercado de trabalho e 34% em adquirir novos conhecimentos,
mostrando com isso o interesse da maioria da popula¢do em se torna uma profissional
preparado para enfrentar as exigéncias do mercado, apenas 10% utilizariam novamente
o servigo para poder conciliar o curso escolhido com o seu trabalho.

Do universo pesquisado percebe-se que 71% sao do sexo feminino e 29% do
sexo masculino, as mulheres buscam cada vez mais seu espago no mercado de
trabalho devido a globalizacdo e sua independéncia financeira, tomando-se grandes
competidoras dos homens onde muitas delas estdo sempre bem preparadas apesar de
que as vagas no mercado de trabalho mostram-se mais favoraveis aos homens em
virtude dos grandes investimentos na industria.

Dos entrevistados 71% que estao utilizando o servico de Qualificagéo
Profissional tém entre 16 a 23 anos, 16% de 24 a 31 anos, 7% de 32 a 39 anos e
apenas 6% de todos os entrevistados acima de 40 anos, demonstrando com isso que a
grande maioria dos clientes do servico sdo jovens, devido a grande exigéncia em

qualificagdo que as empresas fazem dos candidatos, mais que, apesar da minoria, a
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populagdo adulta também tem procurado o servigo, mostrando-se preocupados com a
competicao do mercado e suas vagas restritas a pessoas mais velhas.

51% dos entrevistados apresentam o 2° grau completo, 23% com o 2° grau
incompleto, mostrando assim o um bom nivel dos clientes que utilizam o servigo de
Qualificagdo Profissional, jA que o mesmo oferece cursos onde alguns desses
necessitam de pelo menos o 1° grau.

Em relagao a renda familiar mensal a grande maioria das pessoas que utilizam o
servico, no caso 72% informaram ter uma renda entre 1 a 3 salarios minimos, em
alguns casos a situagdo chega a ser pior, onde 19% tém uma renda mensal inferior a
um salario minimo, apenas 8% tem uma renda mensal familiar de 4 a 6 salarios
minimos , o servico de Qualificagdo Profissional € um servico que oferece cursos
gratuitos em diversas areas de servigos e a toda populagido a partir de 16 anos de
idade, isso mostra a grande importancia que o servigo tém diante dessa populagao que
nao tem condigdes de investir em cursos de qualificagao e que demonstram ter grande
interesse e necessidade em estarem preparados para o mercado de trabalho.

Segundo a pesquisa 85% dos entrevistados tém como estado civil solteiro, 14%
casados e apenas 1% tém como estado civil divorciado, mostrando assim que o publico
solteiro dispde de maior tempo para investir na sua qualificagdo do que os casados
sendo esses com maiores compromissos familiares diminuindo assim sua
disponibilidade de tempo.

Foi detectado através da pesquisa que 53% das pessoas que utilizam o servigo
apresentam de 2 a 4 membros na familia, 35% de 5 a 7, 8% acima de 7 pessoas e
apenas 4% apresentam menos de 2 membros na familia, aqui as estatisticas de
membros na familia sdo bem diversificadas, mais predomina na maioria uma média de
2 a 4 pessoas na familia.

A pesquisa ainda buscou mostra dentro dessa familias o contingente de pessoas
que estariam trabalhando, foi detectado que 67% apresentam menos de 2 pessoas na
familia trabalhando e 32% de membros na familia trabalhando, isso explica o grande
indice de pessoas que ganham entre 1 a 3 salarios minimos como renda familiar
mensal discutido anteriormente e alguns declararam que tem um renda até menos que
1 salario minimo, justificando o grande indice de desemprego na populagao.
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Foram mencionados ainda que o setor de Qualificagdo Profissional tem como
ponto positivo, qualificar preparando para o mercado de trabalho, por ser um servi¢co
gratuito, professores bem qualificados € um bom atendimento. Sendo assim ficou bem
claro por parte dos entrevistados dos quatro distritos da cidade que o maior benéfico é
realmente se preparar para o mercado de trabalho, encontrar uma alternativa e ou um
meio de se promover na sua vida pessoal e profissional.

Para que tudo isso prossiga de maneira eficaz, &€ necessario que o0s
investimentos em politicas publicas atreladas ao mercado de trabalho sejam continuos
e bem aplicados como tem ocorrido na atual gestdo municipal, como a criagdo de
centros especializados na capacitacido de mao-de-obra, encaminhamento ao mercado
de trabalho e o suporte/assessoria ao micro-empreendedor.

Dentro do que se é investido no programa deve ser dada uma maior importancia
a sua divulgagdo haja visto que foi constatado anteriormente que a maioria dos
entrevistados tomaram conhecimento através de amigos e familiares e nao através das
midias de massa (televisdo, radio, jornal, etc.), aproveitando ainda que se fosse feito
campanhas voltadas para o publico de estado civil casado e com pessoas maiores de
40 anos, ja que estas foram citadas na pesquisa como minoria na busca da sua

qualificagao profissional.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

1 — Como tomou conhecimento do servigo oferecido pelo setor de qualificagdo
profissional?
( )Amigos ( ) Familiares( )Midias ( ) Outros

2 - Qual motivo o fez procurar este servigo?
() Se preparar para o mercado de trabalho
() Atualizagao de conhecimentos

( ) Preparagéo para investir em algum tipo de empreendimento
( ) Influencia da familia ou amigos ( ) Outro motivo

3 — Como avalia a qualidade do servigo oferecido.
( ) Otimo ( )Bom ( ) Regular ( ) Ruim ( ) Péssimo

4 - Cite 2 pontos positivos em relagdo ao servigo prestado:

5 — Cite 2 pontos negativos em relagdo ao servigo prestado:

6 — Qual o principal beneficio que o servigo pode proporcionar?

7 — Quantas vezes ja utilizou o servigo oferecido pela qualificagdo.
( )Uma vez () Duas vezes ( )3vezes ( ) Mais de 3 vezes

8 - Se respondeu duas vezes ou mais na pergunta anterior, qual o interesse em utilizar

novamente o servico de qualificacdo profissional.

( ) Aquisicdo de novos conhecimentos

( ) Continuar preparando-se para 0 mercado de trabaltho
( ) Possibilidade em conciliar o curso com o trabalho

( ) Outro motivo. Qual?

9) sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino

10) Faixa etaria (em anos)

( )16a23 ( )24a31 ( )32a39 ( )40a47 ( ) acima de 47
11) Grau de instrugao

( ) 1° Grau incompleto ( ) 1° Grau Completo ( ) 2° Grau Incompleto

( ) 2° Grau Completo ( ) 3° Grau Incompleto ( ) 3° Grau Completo

12) Renda mensal familiar (em salarios minimos)

( ) Menos de 01 ()1a3 ( Y4ab ()7a9 ( )Acimade 9
13) Estado Civil

( ) Solteiro ( )casado ( ) Separado ( ) Divorciado ( ) Viavo

14) Namero de membros da familia

( ) Menos de 2 ()2a4 ( )5a7 ( )Acimade?7
15) Namero de membros da familia trabalhando

( ) Menos de 2 ()2a4 ( )5a7 ( )Acimade?7
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ANEXO -1

CERTIFICADO DE CONCLUSAO DE CURSO.

COMPROMISSO COM A CIDADE

CERTIFICADO NATAL

Certificamos que

participou do curso

na qualidade de

promovido pela PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL, através da Secretaria Municipal

de Trabalho e Assisténcia Social, no periodo de

Natal, de de
Carlos Eduardo Nunes Alves Vilma Q. Sampaio F. de Oliveira i W)
PREFEITO DO NATAL SECRETARIA | SEMTAS AS
CONTEUDO PROGRAMATICO
INSTRUTOR (A) CARGA HORARIA
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ANEXO 2 — FICHA DE OBSERVAGAO/ACOMPANHAMENTO DE CURSO

NATAL FICHA DE OBSERVACAO/ACOMPANHAMENTO DE CURSO  SEMTAS

comeRe e eE (SUPERVISAO PEDAGOGICA) S
| Carga Hordria: | Horirio: s as :

Curso:

Local de Funcionamento:

Endereco da Turma:

Responsivel/Organizador(a):

Telefone:

Instrutor(a):

Telefone:

Supervisio Pedagégica:

Periodo Inicio: Término:
do Curso / /

Datas das Visitas:

Encerramento:
/ / e / / / /

N° de Alunos Matricalados:

N° de Alunos presentes:

ASPECTOS A OBSERVAR

L*

REGISTRO DA OBSERVACAO

Ambiente de ensino/aprendizagem:

- Carteiras/mesas/equipamentos em numero suficiente

- Condigdes dos Equipamentos (quadro, cadeiras,

efc.)

- lluminacao

- Ventilagao

- Nivel de ruido

- Instalagdes sanitarias

- Estrutura fisica do prédio

Desempenho do Instrutor(a):

- Dominio do conteudo

- Didatica utilizada

- Comunicag@o clara e precisa

- Estimulo a participagiio, criatividade

- Dominio da turma

- Organizacdo

- Uso correto dos recursos (material utilizado)

- Qualidade dos trabalhos desenvolvidos

- Pontualidade e assiduidade

- Cumprimento da carga horéria

- Gosto e entusiasmo pelo que faz

- Relacionamento com os cursistas

Avaliag¢io do Curso:

- Atendimento aos objetivos

- Aceitagdo do Curso

- Duragdo do Curso

- Qualidade do material de apoio ao curso

- Quantidade do material de apoio ao curso

- Tempo de recebimento do material de apoio

- Freqiiéncia dos cursistas

- Participacdo dos alunos

Apoio/Acompanhamento ao Curso

- Organizacdo do Curso (SEMTAS)

- Organizagdo do Curso (Lideranga)

- Participac¢@o da comunidade

- Acompanhamento do Curso (SEMTAS)

- Acompanhamento do Curso (Lideranca)

* Legenda: (E) — Excelente; (B) — Bom;

CONVENCAO/CONCEITOS:

Bom Ponto io para realizagdo/

Prop

Excelente......ccvevereereennene Ponto forte para realizagio/desenvolvimento do Curso:
inuidade do Curso;

Regular....
Péssimo....

... Ponto que precisa ser melhorado para realizagio/continuidade do Curso;
... Ponto fraco e/ou inexistente no Curso que precisa ser repensado.

(P) — Péssimo.
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ANEXO 3 - AVALIACAO DO CURSO

4 A /'OK&; ALIFICACAQ
ﬁmAme AVALIAGAO DO CURSO SENTRS QUALIFICACAQ
: =

PERFIL DO ALUNO

Sexo () Masculino () Feminino
Idade: ( )Até 18 anos ( )De 19223 anos ( ) De 24 a 28 anos ( ) De29a33anos

( )De34a38anos ( )De39a43anos ( ) De44 a48 anos () A partir de 49 anos
Escol. ( ) Nao alfabetizado () Fund. Incompleto () Médio Incompleto () Sup. Incompleto

() Fund. Completo () Médio Completo () Sup. Completo
CURSO: PERIODO: / / a |INSTRUTOR (A):
/ /

LOCAL: HORARIO:

Caro aluno,

Colabore para a melhoria dos cursos, preenchendo a avaliagdo. Marque um X, seguindo a escala: de 0 a 2 (MUITO

RUIM), de 3 a 4 (RUIM), de 5 a 6 (REGULAR), de 7 a 8 (BOM) e de 9 a 10 (MUITO BOM).

Avalie o DESEMPENHO DO INSTRUTOR...
MUITO MUITO
Rume | RUmM | REG. | Bom | "oOL

1. Motivacéo (estimula a participacdo, a criatividade dos alunos) 0/1/2|3|4|5/6|/7|8/9]10

2. Conhecimento sobre 0 que esta ensinando (dominio de contetdo) 0/1/2|3|4|5/6|/7|8(/9]|10

3. Método de ensino (didatica) 0/|1/2|3(4|5/6({7(8|/9]|10

4. Relacionamento com 0s alunos 0/1/2|3|4|5(/6|/7|8/9]|10

5. Postura e atitudes em sala de aula 0(1/2(3|/4|5{6(7(8[9]10

6. Pontualidade e freqiiéncia (cumpre horario e comparece as aulas) 0(1/2(3|4|5/6(7(8[9]10

7. Linguagem utilizada (fala de maneira clara, se faz entender) 0[{1/2(3/4/5|/6|7|8|/9|10

8. Interesse pela aprendizagem dos alunos /aplicagdo do conhecimento 0(1({2|3(4[|5[6[7|8[9]|10

9. Atribui notas que expressam a aprendizagem do aluno 0(1/2|3(4[|5/6[7(8[9][10

Avalie o CURSO quanto ao...

10.Conteudo apresentado (importancia do que foi ensinado) 0(1/2|3(4|/5(6[7|8[9]10

11.Tempo de duragéo do Curso 0(1/2|3[|4|5(6[7/8[9]10

12.Atendimento aos objetivos esperados (o curso atingiuaoquesepropés) (0|12 (3|4 |/5/6|7(8|9 |10
13.Qualidade do material utilizado nas aulas (apostilas, instrumentos) 0({1/2|3[(4[5[(6[7[8[9]10
14.Atividades desenvolvidas (aulas, técnicas aplicadas e avaliagées) 0(1|2|3[(4|5(6(7[8]9]10

15. Atividades extra classe (visitas técnicas, aulas de campo, estagios) 0(1]|]2)|3(4(5(6(7[8[9]10

16.Importancia do Curso para a formacao profissional do aluno 0/1[2]|3(4(5(/6(7[8|9]10

Avalie as CONDICOES FISICAS quanto a...

17.Estrutura fisica do prédio (sala de aula) 0(1/{2|3[(4[(5[(6[7(8[9]10

18.Ventilagdo 0(1]2|3(4|5(6(7[8[9]10

19.Nivel de ruido 0/{1/2|3|4(5[6|7(8|9][10
20.lluminacao 0{1/]2|3|4|5/6|7|8[9]10
21.Equipamentos (cadeiras, quadro, mesas, etc.) 0/1/2|3|4|5[/6|7[8[9]10

22. Higiene 0(1|2|3|4|5(6|7|8[9(10

Avalie a ORGANIZACAO quanto a...

23. Atendimento 0(1|{2|3(4(5/6(7(8(9 /|10

24. Acompanhamento do Curso 0(1|2|3(4(5/6(7|8[9]|10

25. Assisténcia aos alunos 0/1(2|3|4(5(6|7(8|9/(10

26. Interesse em resolver problemas 0/1/]2]|3|4|5/6|(7(8[9]10

Avalie a S| MESMO (auto-avaliagdo ) quanto a...

27. Pontualidade e freqiéncia (cumpre horario e comparece as aulas) 0/1/2|3|4|5[6|7[8[9][10

28. Relacionamento com o0s colegas 0/1/2|3|4|5[(6|7(8]9]|10

29. Interesse pelo Curso 0/1/2)|/3|4|5[(6|7(8[9]|10

30. Compromisso com as atividades propostas 0({1/{2|3[(4(5/6[7(8]9]10

31. Aprendizagem e acompanhamento do que foi trabalhado no curso 0/{1/2)|3|4|5(6|7(8[9]10

32. Satisfagdo com o Curso 0[{1/2|3|4|5(6|7|/8|/9]10

= Caso deseje , acrescente comentarios ou sugestdes ( se necessario use o verso)
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ANEXO 4 - FOLDER DA SEMTAS

SSA CIDADE

1A MU DE TRABALHO
E ASSISTENCIA BOCIAL

Av. Seca
www.ratal.rn.gov.br/semtas

MTAS

SF

PESSOA IDOSA
A CIDADANIA NA 3° IDADE

sosiposo
-Wmo

Wﬂm INTEGRAL A FAMILIA -

CENTRO DE REFERENCIA MULHER
CIDADA - CRMC

ria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social
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ANEXO 5 - FOLDER DE LANCAMENTO DO CENTRO PUBLICO DE
EMPREGO, TRABALHO E RENDA.
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