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RESUMO

Tendo em vista a importancia da qualidade no servico no mercado de trabalho e no
atendimento da administragdo moderna, muitas empresas vém buscando diferencias de
mercado. Este trabalho objetiva verificar o nivel de qualidade nos servigos prestados
pelo NIT - CEFET/RN na visdo das empresas graduadas e graduandas. Diante disso,
foi desenvolvida uma pesquisa de campo exploratéria descritiva, onde os dados foram
coletados através de questionarios e avaliados qualitativamente e quantitativamente.
Foi retirada uma amostra de seis empresas graduadas num universo de treze e outra
amostra de trés num universo de seis empresas graduandas NIT-CEFET/RN. Enquanto
resultados, a pesquisa sugere que novas idéias possam ser implantadas, como a
criagdo de um moédulo permanente de apoio nas areas juridica, contabil e comercial,
maior interagdo entre as empresas graduadas, graduandas e incubadoras, acesso a
credito facilitado com apoio do NIT bancos e o governo do estado, com mais qualidade
para atender a sociedade.

Palavras-Chaves: Empreendedorismo. Incubadora de Empresas.
Mercado.



ABSTRACT

In view of the importance of quality in service in the labor market and in the care of
modern administration, many companies have sought diferencias market. This work
aims to check the quality of the services provided by NIT-CEFET / RN in the vision of
the companies graduated and graduandas. Therefore, a search was developed for
descriptive exploratory field, where the data was collected through questionnaires and
assessed qualitatively and quantitatively. It was removed a sample of six companies
graduated in a universe of thiteen and one sample in a universe of three of six
companies graduandas NIT-CEFET/RN. As a result, the research suggests that new
ideas such as the creation of a permanent module support in the areas of legal,
accounting and trade, greater interaction among companies graduated, graduandas and
incubators, with easier access to credit support of the NIT banks and the government of
the state with more capacity to serve society.

Key-words: Entrepreneurship. Business Incubator. Market.
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1 INTRODUGAO

Tendo em vista a importancia da qualidade no servigo no mercado de trabalho e
no atendimento da administragdo moderna, muitas empresas vém buscando diferencias
de mercado. Na medida em que surge essa necessidade, muitas empresas estdo
procurando algum ponto de apoio para aprimorar suas técnicas ou até mesmo para

manter e gerenciar seu préprio negocio.

Existem diversas definicdes de "incubadora de empresas”. Podemos afirmar que
o termo "incubadora" significa um ambiente controlado para amparar a vida. Na
agricultura, as incubadoras sdo usadas para manter um ambiente aquecido para a
incubagdo de ovos. Em um hospital, o recém-nascido prematuro pode ficar algumas
horas ou semanas numa incubadora que fornecera apoio adicional durante o primeiro
periodo critico de vida. No contexto do desenvolvimento econémico, as incubadoras
existem para apoiar a transformagdo de empresarios potenciais em empresas
crescentes e lucrativas. Ao reduzir os riscos durante o periodo inicial de formagao da
empresa.(REVISTA TURISMO)

O empreendedorismo se constitui de um conjunto de comportamentos como
persisténcia, comprometimento, eficiéncia e qualidade, correr riscos calculados,
estabelecimento de metas, busca de informagbes, Planejamento e monitoramento
sistematico, persuasao e rede de contatos, Independéncia e autoconfianga e de habitos
que podem ser adquiridos, praticados e reforgados nos individuos, ao submeté-los a um
programa de capacitagao adequado de forma a torna-los capazes de gerir e aproveitar
oportunidades, melhorar processos e inventar negécios.

1.1 CARACTERIZAGAO DA ORGANIZAGAO

O Nucleo de Incubagdo Tecnolégica (NIT) do CEFET-RN foi criado em julho de
1998, mediante assinatura de um Protocolo de Intengées com o Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE/ RN, e outros parceiros como o
Instituto Euvaldo Lodi — IEL/RN, a Universidade Federal do Rio Grande do Norte —



UFRN, a Fundagédo Norte Rio Grandense de Pesquisa e Cultura - FUNPEC, a
Secretaria de Estado da Industria, Comércio, Ciéncia e Tecnologia - SINTEC, o Banco
do Nordeste, a Petrobras e a Prefeitura Municipal de Natal, além da Fundagao de Apoio
a Educacéao e ao Desenvolvimento Tecnolégico do Rio Grande do Norte — FUNCERN.

A estrutura do nucleo de Incubagéo Tecnolégica do CEFET/RN conta com uma
area de 703 m?, com 14 médulos individualizados, onde cinco sdo de 48 m? e nove de
24 m? todos com ponto elétrico, ponto de rede, Internet, ponto telefénico, instalagéo
para ar-condicionado, além das areas compartilhadas: estacionamento, recepcéo,
secretaria, coordenacgéao/sala de reunides, sala de treinamento, hall interno e circulagéo.

Esta estrutura funciona, em toda a sua operacionalizagdo, nas dependéncias do
CEFET/RN, com capacidade para abrigar quatorze empresas de base tecnoldgica,
simultaneamente.

Com os objetivos de disseminar a cultura empreendedora para a comunidade,
incentivar a transformag¢do de idéias inovadoras em negdcios viaveis, transferir
tecnologia das universidades/centros de pesquisas para o setor produtivo, o NIT
constitui-se, como um elo de referéncia estadual na ligagao das instituicbes de ensino
com a sociedade e, em especial, com a comunidade empresarial, tanto do ponto de
vista de agregar valor ao conhecimento, como da produgéo e introdugéo de produtos e
servigos inovadores no mercado.

Atualmente, ha dez empresas incubadas, ou seja, instaladas no NIT, e em fase
de desenvolvimento dos seus produtos, e sete graduadas, empresas que ja passaram
pelo processo de incubagéo, e que ja estdo preparadas para enfrentar os desafios do
mercado de trabalho, cujos produtos ja estdo sendo comercializados no mercado.

A atuagéo do NIT é compativel com as areas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo oferecida pelo CEFET/RN (tecnologia da informagdo / Internet /
desenvolvimento de software, eletromecanica, geoprocessamento, geologia/mineragéo,
metalurgia, controle de poluentes, conservagdo de energia, energias renovaveis,
tecnologia ambiental, residuos sélidos) e ainda as disponibilizadas pelo Plano de
Desenvolvimento Sustentavel do RN, que compreende as areas da industria, servigos e
agronegédcios. Nao apenas alunos ou ex — alunos do CEFET — RN tém o direito de



incubarem suas empresas, mas qualquer interessado que apresente um plano de

negécio e que 0 mesmo seja aprovado.
1.2 FORMULACAO DO PROBLEMA OU OPORTUNIDADE

As empresas graduadas que passam pelo Nucleo de Incubagdo Tecnolégica
(NIT), situado no Centro Federal Tecnolégico do Rio Grande do Norte (CEFET/RN)
ficam incubadas durante um periodo de dois a quatro anos. Com o apoio do NIT, estas
empresas podem desenvolver projetos, e viabilizar suas idéias, para o aprimoramento
das suas praticas empresarias e transformacéao de produtos e servigos.

Dessa forma, o NIT - CEFET/RN incentiva a transformag¢ao de idéias inovadoras
em negocios viaveis, transferindo tecnologia das universidades/centros de pesquisas
para o setor produtivo. Além disso, buscar fornecer incentivos como cursos, palestras
acessorias, espago e tecnologia para desenvolver seus projetos. Constitui-se, assim
uma troca de conhecimentos e enriquecimento do mercado atual formando empresas
capacitadas e prontas para atuar no mercado atual.

Normalmente, quando as empresas saem do processo de incubagao e se tornam
graduadas, ndo recebem apoio como ocorria durante o periodo de incubagéo, e assim
perdem também o contato. Dessa forma, tanto o NIT perde a oportunidade de usar os
conhecimentos das empresas para enriquecer os seus servicos prestados, como a
propria empresa perde o apoio do NIT. Portanto, a incubadora passa a ndo ter mais
contato nem retorno sobre o desempenho das empresas no mercado.

Visando verificar a qualidade nos servigos prestados pelo NIT e oferecer um
estudo para melhorar o relacionamento entre o NIT, empresas graduadas e que ainda
se encontram incubadas (graduandas), comunidade e instituicido académica de ensino
Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte (FARN), este
trabalho prop&e-se a levantar a seguinte questéo:

AVALIACAO DO NIVEL DE QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS PELO
NUCLE DE INCUBAGAO TECNOLOGICA (NIT) NA VISAO DAS EMPRESAS
GRADUADAS E GRADUANDAS.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Verificar o nivel de qualidade nos servigos prestados pelo NIT - CEFET/RN na vis&do
das empresas graduadas e graduandas.

1.3.2 Objetivo Especifico

e Levantar informagdes sobre o perfil das empresas graduadas e graduandas que
ja passaram pelo NIT ou que ainda estao incubadas.

e Levantar a percepgéo da qualidade dos servigos prestada pelo NIT na visdo das
empresas graduadas e graduandas;

e Apresentar sugestdes e melhorias para o NIT - CEFET/RN.

1.4 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho mostra-se de grande importancia, pois a pesquisa visa
contribuir com Nucleo de Incubagdo Tecnolégico (NIT), descobrindo o nivel de
qualidade nos servigos prestados pela entidade na visdo das empresas graduadas e
graduandas. Além disso, busca ainda contribuir com o desenvolvimento do
empreendedorismo no Estado, sugerindo para as empresas uma forma mais produtiva
de receber os servigos oferecidos pelo NIT.

Também serve como forma de divulgagdo para a populagdo de empresarios e
empreendedores que queiram iniciar um negdécio, ja que sdo poucas as pessoas que
tem conhecimento sobre o que é uma incubadora de empresas. E uma forma de
incentivar a criatividade de pessoas que nasceram para o empreendedorismo, apoiar o
servico prestado pelo NIT é uma maneira eficaz de contribuir com esta cultura no
Estado.

Esta pesquisa vai ajudar ainda a aproximar as empresas graduadas do NIT -
CEFET/RN, ja que elas ao se graduarem perdem o contato com a incubadora. Desta



forma também perde o sistema de apoio do NIT, e assim ficam vulneraveis a um
mercado competitivo € que ndo admite erros, sem nenhum tipo de acompanhamento as
empresas podem n&o alcangar o objetivos preestabelecidos.

Esta pesquisa € ainda de suma importancia para a instituicdo de ensino
Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte - “FARN” para o
enriquecimento de estudo dos formandos que venham querer conhecer mais sobre o
assunto, quem sabe até mesmo realizar um estudo mais aprofundado. Assim, esta
pesquisa se torna ndo s6 mais um trabalho de pesquisa, € sim um material académico
que vai servir como objeto de estudo para todos que quiserem enriquecer seu
conhecimento, deforma a ampliar seu potencial intelectual.

E finalmente, torna-se muito importante para o pesquisador que pretende, no
futuro, estar inserido no mercado, pois com um forte alicerce ele vai dispor de
seguranga para se manter no competitivo mercado produtivo, desta forma a pesquisa
estara contribuindo junto ao NIT — CEFET/RN para o sucesso das futuras grandes

organizagées.

1.5 COMENTARIOS JUSTIFICANDO ALTERAGOES NOS ITENS ACIMA EM
RELAGCAO AO PROJETO.

O projeto estava direcionado anteriormente apenas para as empresas
graduadas. No entanto, foi percebido que a opinido das graduandas seria importante
para o desenvolvimento do estudo tendo em vista de que estas se encontram

atualmente incubadas e vivenciam oportunidades e dificuldades da incubadora.



2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 UMA HISTORIA DA GESTAO DA QUALIDADE

Contemporaneamente, cabe destacar a importancia da histéria da gestdo da
qualidade, tendo em vista o papel decisivo por ela assumido em face do processo de
globalizacdo, da abertura dos mercados e da conseqiente competicdo entre
organizagdes, na busca de competitividade.

Segundo Marshall at al (2006, p.17): “qualidade € um conceito esponténeo e
intrinseco a qualquer situagao de uso de algo tangivel, a relacionamentos envolvidos na
prestacdo de um servico ou a percepgdes associadas a produtos de natureza
intelectual e vivencial”.

A qualidade total € almejada por grande parte das organizagdes que, atualmente,
constituem o mercado produtivo. Visto o interesse que as empresas tém em alavancar
seus lucros, hoje, a prestagao de servigo e toda a produgéo é voltada a satisfagdo do
cliente, fornecendo o que for preciso para eliminar, neutralizar ou preencher as
necessidades que por ventura possam existir em suas mentes.

Os processos e modelos que fazem parte do universo da gestdao da qualidade
possibilitam o incessante aprimoramento das empresas que todo instante sdo impelidas
a alterar suas sistematicas e procedimentos na tentativa de obter maiores niveis de
competitividade.

Atuaimente, a gestdo da qualidade abrange uma visdo ampla da existéncia
humana, influenciando modos de pensar e de agir. Qualidade n&o significa apenas o
controle da produgéo, a qualidade intrinseca de bens e servigos e o uso de ferramentas
e métodos de gestado, ou a assisténcia técnica adequada. Num sentido mais amplo, o
conceito de qualidade total ou de gestdo da qualidade passou a significar modelo de
gerenciamento que busca a eficiéncia e a eficacia das organizagées.

Conforme Pirsig apud Marshall at al (2005, p. 31), “qualidade nédo é uma idéia ou
uma coisa concreta, mas uma terceira entidade independente das duas {...}".

Na histéria atual da qualidade existe uma tendéncia, que nao é recente, para um
intenso movimento em busca da qualidade. As organizagées tém de produzir produtos
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e servicos de qualidade, ndo mais como uma estratégia de diferenciagdo no mercado,
mas como uma condigdo que garante a preexisténcia. Engana-se quem pensa que a
preocupagdo com a qualidade dos produtos / servigos oferecidos aos clientes é recente.
E possivel destacar no decorrer do tempo da existéncia humana, aspectos histéricos
que demonstram essa busca pela qualidade.

A partir desse conhecimento, ao longo do tempo, observou-se que a
qualidade tem existido desde que os chefes tribais e faradés governavam.
O cédigo de hamurabi, datado de 2150 a.c., estabelecia que se um
construtor erguesse uma casa para alguém, e seu trabalho ndo fosse
sélido, desabando a casa e matando o construtor seria imolado, ou seja
ele seria sacrificado. (GITLOW, 1993, p. 22).

A partir da revolugéo industrial surgiu o nome de Frederick Taylor, pioneiro do
gerenciamento cientifico, que elaborava procedimentos operacionais para os operarios
e deixava a qualidade com o planejamento do trabalho a cargo do gerente de produgéo.
Este por sua vez tratava de separar os produtos bons dos ruins. Este foi 0 comego da
historia moderna da qualidade, que se baseava na inspe¢do desta forma Frederick
conseguiu agilizar processo acreditava que oferecendo instrugdes sistematicas e
adequadas aos trabalhadores, ou seja, treinando-os, haveria possibilidade de fazé-los
produzir mais e com melhor qualidade.

Segundo Edwards apud Marshall at al (2005, p. 32), “qualidade consiste na
capacidade de satisfazer desejos”, onde a organizagao pretende alcangar melhorias em
suas vendas e/ou prestacdo de servico, deve colocar em primeiro plano as
necessidades dos consumidores, sabendo que o primeiro cliente da empresa e seu
funcionario).

Com relacao a produtividade e a participacdo da area de recursos humanos era
estabelecida uma parceria de participacdo de todos, tanto a parte do capital da
empresa quanto o trabalho dos operarios, cujo resultado refletira em menores custos,
salarios mais elevados e, principalmente, em aumentos de niveis de produtividade.

A empresa que esta diretamente envolvida com a qualidade de vida e com o bem
estar de seus colaboradores, dispée de um mecanismo capaz de influenciar, de forma
positiva, os efeitos potencias da produtividade e conseqiientemente da qualidade do

servigo prestado.
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Conforme Chiavenato (1999, p.391), “as organizagbes que pretendem alcancar
um nivel elevado de qualidade e produtividade, precisam de pessoas motivadas que
participem ativamente dos trabalhos que executam e que sejam adequadamente
recompensadas pelas suas contribuigbes”.

A qualidade e a produtividade estao entrelagadas a qualidade de vida no trabalho
(QVT) dos funcionarios que a compde. O nivel de competitividade da empresa pode
ser medido pelo grau de interesse que a organizagdo possui para com seus
colaboradores, pois para bem atender o cliente externo, ela ndo deve esquecer os
clientes internos, responsaveis pelo produto e servigo oferecido.

De acordo com Moller apud Chiavenato (1999, P. 391), “Colocando os
empregados em primeiro lugar, eles irdo colocar os consumidores em primeiro lugar”.

A gestdo da qualidade nas organizagdes depende da otimizagdo do potencial
humano, que é conseqliéncia de qudo bem as pessoas se sentem trabalhando na

empresa.

2.2 ALGUNS PENSADORES DA QUALIDADE

2.2.1 WILLIAM EDWARDS DEMING:

Estudioso no campo da amostragem, considerado como introdutor do controle de
qualidade estatistica no Japao. Apesar da industria de telecomunicagbes japonesa ter
comegado a usar o0 moderno controle de qualidade em maio de 1946, sé a partir de
19560, através do seminario sobre controle de qualidade estatistico para administradores
e engenheiros realizados por deming, € que o Japdo tomou o rumo que hoje
conhecemos: “W. Edwards Deming é o mais conhecido de todos os gurus, por colocar
0s negocios japoneses no caminho que os tornou nimero um em qualidades em todo
mundo” (MIRANDA, 1994 p. 74).
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Ainda conforme Miranda (1994, p. 74):

Seu enfoque principal &€ a estatistica para atingir a qualidade, mas ele
adotou outras medidas para atingir a qualidade como eliminar o medo,
instituir o treinamento e a lideranga, elaborar projetos voltados para
educacdo e reciclagem da forga de trabalho, necessidade de uma
equipe qualificada para a alta diregdo provida de um plano de agao, para
elevar a cabo a miss&o da qualidade.

2.2.2 PHILIP B. CROSBY

As expressdes “zero defeito” e “faga certo da primeira vez” tornaram seu nome
conhecido na area da qualidade. Segundo Crosby (apud CORTADA; QUINTELLA, 1994
p. 124), qualidade é conformidade com as especificagdes que devem ser estabelecidas
para gerar a satisfagdo do consumidor.

Crosby (apud CORTADA; QUINTELLA 1994, p. 92) informa a existencia de uma
lista com quatro “valores absolutos de gestdao e manejo da qualidade”, sao eles:

¢ Estar de conformidade com os requisitos e ndo com as especificagdes;

¢ O seu sistema de gestao da qualidade é a prevencgao;

o Zero Defeito;

¢ Medir a qualidade com o pre¢o da ndo conformidade, o que é uma forma
elegante de dizer que vocé pode quantificar suas falhas (defeitos) em

ndmeros concretos.

Segundo Feigenbaum (apud ISHIKAWA 1993, p. 134), em uma visdo sistematica

da qualidade definiu TQC como sendo:

Um sistema para propiciar satisfagdo ao consumidor, gerando os
produtos, através de um sistema produtivo, de forma econdmica e de
assisténcia aos usuarios, estruturando de tal modo que os diversos
grupos integrantes da organizagdo contribuam para o esfor¢o de
desenvolvimento, manutengao e melhoria da qualidade.

A evolucdao de um sistema produtivo para satisfazer o consumidor
torna-se cada vez consolidado no campo da gestdo da qualidade
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favorecendo ndao somente o desenvolvimento de novos processos, mais

também retrata a satisfagdo do cliente de forma mais eficacia.

Conforme Feigenbaum (1961, p. 24), o principio em que se assenta a visdao da
qualidade total é que:

[...] para se conseguir uma verdadeira eficacia, o controle precisar
comegar pelo projeto, € sé termina, quando o produto chega as maos de
um fregués e que fique satisfeito [...] o primeiro principio a ser

reconhecido é o de que a qualidade € um trabalho de todos.

O método para se conseguir uma verdadeira eficacia, comega pelo o trabalho em
equipe e s6 acaba quanto os produtos ou servigos forem entregues ao consumidor final.

Segundo Falconi (apud CAMPOS, 2002, p. 174), “a produtividade e a
competitividade sao alcangados através do conhecimento” e sdo declarados como tipos
de conhecimentos o gerencial e o técnico do trabalho.

Ainda conforme Falconi (apud CAMPOS, 2002, p. 174), muitos chefes na
realidade ndo exercem a sua fungdo gerencial. Supervisores ndo exercem a sua fungéo
de supervisdo e operadores ndo conseguem exercer bem a sua fungao por falta de

padronizagéo e treinamento no trabalho.

Conforme se observa em Campos (2002, p. 174), a divisao do trabalho gerencial
de uma empresa dependem de seus supervisores para transmitir e cobrar resultados,
esses chefes de departamento tém como objetivo padronizar, orientar e transmitir a
missdo da empresa que e o motivo porque ela existe isso e questdo de

responsabilidade e de comprometimento.

Segundo Abbott (1955, p. 31), baseado no produto, “Diferengas de qualidade
correspondem a diferengas de quantidade de algum ingrediente ou atributo desejado”.

Qualidade esta ligada a forma de atender o cliente, ao ponto em que ele se sinta
bem, de maneira que suas necessidades sejam supridas, tornando o ato da aquisigdo

um momento de prazer inestimavel.
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Segundo Leffler (1982, p. 32), “Qualidade refere-se as quantidades de atributos
sem prego presentes em cada unidade do atributo com o prego”, onde qualidade
percebida e aquela que independe do pre¢o e sim do bem estar, da comodidade e da
praticidade, ou seja, produtos e servicos de boa qualidade tornam-se pontos decisivos
no atendimento ao consumidor.

A organizagdo que desenvolve estratégias que possibilitem ao cliente a
percepcdo de que ele esta comprando algo Unico ou que sdo poucas pessoas a
disponibilizarem daquele servigco, tornam-se capaz de alavancar seus lucros
consideravelmente, ao passo de que o cliente vai esta satisfeito com a aquisi¢ao, se

tornando “fiel” a empresa, passando a consumir mais e em grande quantidade.

Segundo Juran (1974, p. 32), “Qualidade é adequagéo ao uso”.

As empresas que buscam maximizar seus resultados devem levar em
consideragao as técnicas de qualidade na abordagem de seus clientes, saude e a
seguranga dos trabalhadores como fator decisivo no aumento da produtividade e
qualidade da organizagéo, visto que os funcionarios tém uma grande parcela nos
resultados das empresas e que sem eles ndo existiiam clientes satisfeitos, mas
pessoas insatisfeitas. O bem estar dos funcionarios como forma de melhorar o processo
de produgdo e o servigo oferecido esta crescendo cada vez mais, entre as empresas
que constituem o mercado atual, positivamente reflexo de um mercado mais exigente e
competitivo onde nao sao admitidos erros.

2.3 IMPORTANCIA DO EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo faz parte da indole brasileira. Segundo estudo publicado
pelo jornal americano US Today "Global Entrepreneurship Monitor" o Brasil é
considerado o pais mais empreendedor do mundo, sendo o brasileiro um
empreendedor nato. O lado negativo do empreendedorismo é que os indices de
mortalidade das PME - Pequenas e Médias Empresas no Brasil é elevadissimo:
segundo o Sebrae, 56% dessas empresas fecham as portas até o terceiro ano de vida.
Entre as principais razdes, destaca-se a falta de preparagdo do empreendedor para
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gerenciar com eficiéncia a sua empresa, insuficiéncia de capital, além de dificuldades
pessoais do candidato a empresario. (E-COMMERCE).

O conceito de empreendedorismo tem sido muito difundido no Brasil, nos ultimos
anos, intensificando-se no final da década de 1990. No caso brasileiro, a preocupag¢ao
com a criagéo de pequenas empresas duradouras e a necessidade da diminuigdo das
altas taxas de mortalidade desses empreendimentos é, sem duvida, motivos para a
popularidade do termo empreendedorismo, que tem recebido especial atengdo por
parte do governo e de entidades de classe. Isso porque nos ultimos anos, ap6s varias
tentativas de estabilizagdo da economia e da imposi¢cdo advinda do fenémeno da
globalizagdo, muitas grandes empresas brasileiras tiveram que procurar alternativas
para aumentar a competitividade, reduzir os custos e manter-se no mercado.
(DORNELAS, 2001, p. 15).

As pessoas que podem fazer diferenga dentro de uma sociedade, nado se
contentando com a mesmice e com a rotina de suas vidas, podem ter em suas veias o
sangue empreendedor. O empreendedorismo esta ligado de forma direta ao potencial
intelectual das pessoas que querem deixar sua marca ao longo de sua trajetéria, em um
mundo onde ser esperto a ponto de desenvolver e aproveitar oportunidades é a chave
para o “sucesso”.

O mundo tem passado por varias transformag¢des em curtos periodos de tempo,
principalmente no século XX, quando foi criada a maioria das invengdes que
revolucionaram o estilo de vida das pessoas. Geralmente essas invengdes séo frutos
de inovagbes, de algo inédito ou de uma nova visdo de como utilizar coisas ja
existentes, mas que ninguém anteriormente ousou olhar de outra maneira. Por tras
dessas invengbes, existem pessoas ou equipes de pessoas com caracteristicas
especiais, que sao visionarias, que questionam, arriscam, querem algo diferente, fazem
acontecer, empreendem. Os empreendedores sao pessoas diferenciadas, que
possuem motivagdes singulares, apaixonadas pelo que fazem nao se contentam em ser
mais um na multidao, querem ser reconhecidas e admiradas, referenciadas e imitadas,
querem deixar um legado. Uma vez que os empreendedores estdo revolucionando o
mundo, seu comportamento e o préprio processo empreendedor devem ser estudados
e entendidos. (DORNELAS,2001,p. 19).
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Buscar uma métrica Unica para definicdo de sucesso como empreendedor é algo
muito complicado, pois envolve o potencial humano de criar condigdes favoraveis ao
crescimento pessoal e profissional, a dedicagdo ao negocio existente em uma pessoa,
que se permite usufruir o “prazer’ de estar gerenciando algo, torna o
empreendedorismo algo bastante representativo nas nossas vidas, capaz de nos fazer
experimentar novas sensagdes em novos negoécios.

Conforme afirma Dornelas (2001, p.27), "a palavra empreendedora
(entrepreneur) tem origem francesa e quer dizer aquele que assume riscos e comeg¢a
algo novo.

O Sebrae é um dos 6rgaos mais conhecidos entre os pequenos empresarios
brasileiros, que junto a essa entidade, buscam todo suporte que porventura possam
precisa para iniciar sua organizagdo, com o Sebrae os empresarios brasileiros podem
dispor também de consultorias, capaz de ajudar a solucionar pequenos problemas
pontuais de seu negocio.

O empreendedor é uma pessoa que gosta de comecar coisas novas, inicia-las. A

iniciativa, enfim, é a capacidade daquele que, tendo um problema qualquer, age:

arregaca as mangas e parte para a solugéo.

2.4INCUBADORAS DE EMPRESAS

As incubadoras de empresas sdo destinadas a amparar o estagio inicial de
empresas nascentes e tém como objetivo principal a produgdo de empresas de
sucesso, em constante desenvolvimento, financeiramente viaveis e competitivas em
seu mercado. Uma incubadora de empresas pode ser definida como um ambiente
flexivel e encorajador, no qual sdo oferecidas facilidades para o surgimento e o
crescimento de novos empreendimentos. Assim, uma incubadora de empresas € um
mecanismo mantido por entidades governamentais, universidades, grupos comunitarios
e de aceleragcdo do desenvolvimento de empreendimentos (incubados ou associados),
por meio de um regime de negédcios, servicos e suporte técnico compartilhado, além de
orientagao pratica e profissional. (ANPROTEC, 1998, p.203).
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Desta forma, o autor tem razdo quando diz que um ambiente flexivel e
encorajador, no qual séo oferecidas facilidades e acompanhamento, para o surgimento
e o crescimento de novos empreendimentos.

A incubadora de empresa é um espago fisico destinado a atender, por tempo
limitado, pessoas ou grupos que queiram criar micro ou pequenas empresas de base
tecnolégica e/ou tradicional, mas que nao possuem capital para investir no projeto.
Além do espago fisico, a incubadora pode fornecer ainda suporte técnico, consultoria
para o desenvolvimento da nova atividade e um servigo de marketing e divulgagéo (E-
COMMERCE).

Torna-se também uma forma de se tentar diminuir o indice de mortalidade das
MPE (micro pequena empresa) no Brasil que é altissimo: mais da metade da micro,
pequenas e médias empresas, (56%), fecha as portas até o terceiro ano de vida,
segundo dados do Sebrae. Uma incubadora de empresas busca oferecer as pequenas

empresas apoio estratégico durante os primeiros anos de existéncia. (E-COMMERCE).

As primeiras incubadoras de empresas surgiram no Brasil na década de 1980 e
desde entdo, o numero de incubadoras vem crescendo sensivelmente. Segundo dados
do Anprotec - Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos de
Tecnologia Avangada existem hoje no Brasil cerca de 150 incubadoras, numero que
mal chegava a 10 em 1991. Estima-se em cerca de 1.100 o niumero de empresas
residentes nessas incubadoras, 0 que representa a geragédo de cerca de 6.100 novos
empregos. (E-COMMERCE).

Na figura a seguir, tem-se mapeado a distribuigdo das incubadoras no Brasil, em

funcéo dos estados.
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Figura 1: Localizagéo das Incubadoras de Empresas no Brasil

Fonte: ANPROTEC (2001)

2.5 TIPOS DE INCUBADORAS

A classificacdo dos principais tipos de incubadoras existentes encontra-se

descrito a seguir.

» Incubadora Tecnolégica Fechada

A maioria das incubadoras tecnolégicas como a CELTA/UFSC GENESIS/PUC-
RJ e a COPPE/UFRJ, se enquadram nessa categoria. A CELTA de Florianépolis, por
exemplo, ligada a fundagao CERTI, instituicao privada, sem fins lucrativos, que funciona
no campus da Universidade de Santa Catarina (UFSC) possui 36 empresas incubadas
instaladas num prédio de 11,1mil m2. As empresas estdo instaladas em modulos que
variam de 30 a 40 m2 e dispbe de bibliotecas, sala de reunido, auditério, laboratérios, e
afins. (E-COMMERCE).



19

» Incubadora Tradicional Fechada

Séo incubadoras que atuam nos setores ditos tradicionais, geralmente industrias,
como confecgdo, embalagens, eletro-eletronicos, plasticos etc.Um exempio é o
programa de incubadoras de empresas desenvolvido pela FIESP/CIESP/SP, conhecido
como Nucleo de Desenvolvimento Empresarial, teve seu inicio com a instalagdo da
Incubadora na cidade de Itu, em maio de 1991. Hoje com 13 Nucleos em
funcionamento na capital e interior do Estado de Sao Paulo. (E-COMMERCE).

» Incubadora Tecnolégica Mista

Séo Empresas que abrigam empresas tecnolégicas e tradicionais.
(E-COMMERCE).

» Incubadora Tradicional Aberta / Cooperativas populares

A idéia nasceu na Universidade de Santa Maria no Rio Grande do Sul e teve sua
consolidagédo através do INTECCOPPE/UFRJ - Incubadora Tecnolégica de
Cooperativas Populares - que em trés anos de existéncia incubou cerca de 25
cooperativas populares no estado do Rio de Janeiro. A partir da experiéncia do
INTECCOPPE, o FINEP esta desenvolvendo um programa para levar esta tecnologia a
todas Universidades Federais do Brasil. Este modelo de incubadora presta os servigos
necessarios a montagem e acompanhamento do desenvolvimento de cooperativas. (E-
COMMERCE).



3 METODOLOGIA

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para realizagdo deste trabalho foi desenvolvida uma pesquisa de campo
exploratéria descritiva, o qual se caracteriza como sendo uma estratégia de analise
fundamental das agdes desenvolvidas, pelo NIT — CEFET / RN para obter resultados
para avaliar o nivel de qualidade nos servigos prestados na incubadora. Através do
estudo documental e pesquisa de campo, onde foram inclusos registros da organizacao
que diz respeito as atividades do NIT em relagéo as agées realizadas na prestagéo de
servigos para as incubadoras graduadas e graduandas, com o objetivo de identificar e

descrever as agdes realizadas e os problemas detectados.
Conforme Marconi; Lakatos (1999 p. 23):

Pesquisa de Campo €& aquela utilizada com o objetivo de conseguir
informagdes e/ou conhecimentos acerca de um problema para o qual se
procura uma resposta, ou de uma hipétese que se queira comprovar, ou,
ainda, descobrir novos fendmenos ou as relagbes entre eles.

A pesquisa de campo ndo € uma simples coleta de dados, pois exige controles
adequados e conta com os objetivos preestabelecidos que discriminam o que se deve
coletar. No intuito da obtencédo de informagdes sobre os servigos prestados pelo NIT,
para um aprimoramento em sua forma de orientar e conduzir empresas que necessitam

de um apoio concreto inicial, foi realizada uma pesquisa de campo propriamente dita.

3.2 DEFINICAO DA AREA OU POPULAGCAO-ALVO DO ESTUDO

O universo pesquisado se constituiu no NIT-CEFET/RN, envolvendo
toda documentagéo referente a informagdes sobre qualidade nos servigos
oferecidos pelo NIT. Ja a amostra foi representada por cinco empresas graduadas
em um universo de treze. Ja em relagéo as graduandas, a amostra foi representada por

trés de um universo seis.
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De acordo com Marconi; Lakatos: (1999 p. 22).

Amostra constitui uma porgdo ou parcela, convenientemente
selecionada, do universo (populagdo); € um subconjunto do universo.
Ela s6 ocorre quando a pesquisa ndo é censitaria, isto €, ndo abrange a
totalidade dos componentes do universo, surgindo a necessidade de
investigar apenas uma parte dessa populagéo.

A amostra estuda a parcela mais representativa possivel do todo, e em posse
dos resultados adquiridos, pode tornar legitimo e confiavel os resultados da populagéo
total, caso ela fosse estudada.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados através de questionarios, visando informagbes da
situacdo atual das empresas graduadas e graduandas em relacdo a como elas estéo
atualmente no mercado sem o apoio do NIT, que segundo Marconi & Lakatos (1999
p. 22) é uma técnica de pesquisa a qual tem sua utilizagdo de acordo com as
circunstancias ou com o tipo da coleta de dados. Para complementar o estudo foi
realizado uma pesquisa documental e bibliografica, onde foram avaliados os
registros das empresas graduadas e graduandas.

Conforme Marconi; Lakatos: (1999 p. 22):

Coleta de dados é a etapa da pesquisa em que se inicia a
aplicacdo dos instrumentos elaborados e das técnicas
selecionadas, a fim de se efetuar a coleta dos dados
previstos.

A coleta de dados é uma das atividades mais cansativa, que envolve
uma pesquisa, por vezes levar maior tempo do que foi previsto. Exigindo
da pessoa que pesquisa muita perseveranga, tranqlilidade e esforgo
pessoal para o bom detalhamento nos dados obtidos. Na pesquisa ainda
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foi utiliza um software de coleta de dados o Survey Monkey para agilizar a
coleta de dados. (SURVEYMONKEY)

3.4 TRATAMENTO PARA ANALISE DE DADOS

Foram utilizados recursos para analise de dados, o microcomputador através do
software: Excel, para elaboragédo de planilhas e graficos estatisticos dos dados; Word,
para digitagdo dos fatos e da monografia e Power Point, para a apresentacdo dos
resultados em transparéncias.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Descricao dos dados coletados

Para fins de contextualizacdo, a tabela abaixo mostra quantidade total de

empresas graduadas e graduandas e a quantidade das que estdo ativas e inativas no

mercado

~ |GRADUADAS  GRADUANDAS
QUANTIDADE TOTAL 15 6
QUANTIDADE DE ATIVAS 13 6
QUANTIDADE DE 2 . 0

INATIVAS wl

R |
Quadro 1 — Quantidades de empresas ativas e inativas
Fonte: Pesquisa de Campo (2007)
Qual a faixa etaria dos donos das Empresas?

Faixa Etaria dos donos das Empresas
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Gréafico 1 — Faixa Etaria
Fonte: Pesquisa de campo, Setembro / 2007.
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Neste grafico mostra que dois dos donos das empresas tém de 26 — 30 anos,
outros trés tém de 31 — 35 anos, outras duas pessoas responderam que tinham 36 —

50 anos, e apenas um representante de empresa respondeu que tem de acima de

50 anos.

Qual o grau de instru¢cao dos donos das empresas graduadas e graduandas?

Escolaridade

Qantidade de Pessoas

1° Grau 2° Grau Incompleto 2° Grau e/ou Técnico Superior Incompleto Superior Completo pos-graduagao
Completo

Grau de Intrugdo
Grafico 2 — Escolaridade
Fonte: Pesquisa de campo, Setembro / 2007.

Nesse grafico, observa-se que um dos representantes possui 2° Grau e/ou técnico
completo, enquanto trés dos outros representantes de empresas tém superior

incompleto, e a grande maioria, composta por quatro empresas com pés — graduagao.
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As empresas graduadas e graduandas encontram — se em atividade atualmente?

Empresas Ativas no Mercado

B20%

= 80%

Grafico 3 — Empresas Ativas
Fonte: Pesquisa de campo, setembro / 2007.

No terceiro grafico fica claro que a grande maioria das empresas estéo ativas no
mercado. Cerca de 80% estdo ativas sendo cinco graduadas e trés graduandas e
apenas 20% estao inativas: trata — se de duas empresas graduadas pelo NIT-CEFET

que nao estao mais ativas.
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Quantos funcionarios tém as empresas graduadas e graduandas?

Quantidade de Empresas

Grafico 4 — Quantidades de Funciondrios
Fonte: Pesquisa de campo, setembro / 2007.

De acordo com esse grafico, nota-se que, seis empresas tém de 1-5
funcionarios, sendo que trés das seis sao graduadas e trés graduandas, outra empresa
graduada tem de 11-15 funcionarios, e mais uma tem acima de 20 funcionarios.



27

Qual o faturamento anual das empresas graduadas e graduandas?

Faturamento Anual
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Faturamento das Empresas

Gréfico 5 — Faturamento Anual
Fonte: Pesquisa de campo, setembro (2007)

Neste grafico, observa-se que ha quatro empresas com o faturamento de 10 Mil —
50 Mil, sendo que trés sado graduandas e apenas uma graduada, outras duas empresas
graduadas tém o faturamento de 51 Mil — 100 Mil, outra empresa graduada tem o
faturamento 201 Mil — 400 Mil e mais uma com o faturamento de Acima de 601 Mil.
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Quanto tempo sua empresa graduada ficou incubada?

Tempo de Incubagdo das Empresas

5-
4,5

4-
3,5

34

Quantidade de

Empresas 2,5
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1,5
14

" A & &

1-2anos 2 - 3 anos 3 -4 anos 4 -5 anos
Tempo

Grafico 6 — Tempo de Incubacgéo
Fonte: Pesquisa de campo, setembro / 2007.

No sexto grafico, todas as empresas graduadas entrevistadas ficaram um tempo

médio de dois a trés anos na incubadora.



29

Quanto tempo por dia vocés costumam ou costumavam dedicar as empresas
durante processo de graduagao?

Tempo Dedicado as Empresas

9 horas
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Grafico 7 — Tempo Dedicado as Empresas

Fonte: Pesquisa de campo, setembro / 2007.

Neste grafico, pode-se observar que cinco empresas dedicaram nove horas para
as empresas, sendo que quatro sao graduadas e uma graduanda. Outras trés
empresas dedicavam de uma a cinco horas, sendo duas graduandas e apenas uma

graduada.
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Trabalhava em outro Local?

Grafico 8 - Trabalhava em Outro Local

Fonte: Pesquisa de campo, setembro / 2007.

Neste Grafico, foi observado que 62% dos representantes das empresas nao
trabalhavam em outro lugar sendo que desses 62%, quatro eram graduadas e apenas
uma graduanda, e 38% dos representantes tinham outro trabalho desses 38% uma

empresa era graduada e duas graduandas.
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Quais os servigcos oferecidos pela empresa?

Desenvolvimentos de sistemas na Web,
consultoria em Tl (Tecnologia de Informagao),
rastreamento veicular, Link de comunicagdo
(GPRS), comercializagdo dos servicos de
telefonia celular (TIM), construgao,
hospedagem, manutengao, de sites, consultoria
Graduadas e marketing, comercio eletrénico,
desenvolvimento de software para a area
educacional, designer para Web, impresséao,
consultoria em organizagdo de arquivos,
digitacdgo de documentos, e custddia

terceirizada de arquivos.

Treinamento e desenvolvimento de planilhas
eletrénicas, projetos de engenharia sanitaria e
ambiental, licenciamento ambiental, RITUR,
Graduandas EIA, RIMA, Confecgdo de software aplicado a
Gestdo de Residuos Sélidos e trabalhos com
sistemas SIG e editoragdo de Livros

Eletronicos.

Tabela 1

Fonte: Pesquisa de campo (2007)
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O que levou vocé a procurar os servigos prestados pelo NIT?

Graduadas

As empresas foram a procura do NIT — CEFET, a fim de conhecer melhor o
mercado, capacitar os dirigentes das empresas graduadas para obter melhores
resultados, acesso a editais, informagoes sobre projetos com parceria da incubadora,
desenvolvimento de novas tecnologias, apoio administrativo, apoio via Sebrae,
ministragdo cursos e treinamentos profissionalizantes, facilitar o aprendizado como
empresario, custos menores de locagao, isencao de taxas como agua, luz, impostos

reduzidos e acesso a equipamentos do NIT CEFET/RN.
Graduandas

Busca por novos conhecimentos para que me ajudar nos pontos fracos da
empresa, desenvolver melhores processos (produtos / servigos), conhecimento a nivel
nacional em ensino tecnolégico e estrutura adequada para empresas incubadas e

Facilidade em obtengado de servigos e infra-estrutura adequada.
Quais os tipos de beneficio que vocés tinham/tém na incubadora?
Graduadas

As empresas no processo de incubagédo tinham beneficio como: Capacitagdo
com consultas de campo (externas), viagem com parceria junto a incubadora,
professores qualificados e preparados, um conhecimento maior do mercado, estrutura
fisica, acesso a crédito, troca de experiéncias com profissionais do mercado, cursos,
treinamentos, palestras, baixos custos, isen¢do no pagamento de taxas como agua, luz

Internet e desconto na participagao de freiras e congressos.
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Graduandas

InUmeros servigos como rede de contato, linhas de financiamentos, insergao no
mercado os produto mais conhecido pelo mercado, energia elétrica, telefone, Internet,
sala de video conferéncia, biblioteca, acervo de periddicos técnicos e jornalisticos, infra-
estrutura fisica de salas e auditéria, apoio logistico na area de informatica/ Sala,

Secretaria e Cursos através do Sebrae.

Qual o tipo de apoio que vocés tiveram depois que a empresa foi graduada?

Quatro empresas graduadas ndo tiveram nenhum tipo de apoio e apenas uma

teve como participagao de feiras e Congressos.

Qual a maior dificuldade que vocés enfrentaram no processo de incubagao?

Algumas empresas tiveram certa dificuldade com uma mudanga na dire¢do da
incubadora. Elas afirmam que esta mudanga mudou o foco do NIT para uma visdo mais
académica e menos focada no mercado. Outras tiveram dificuldades com o comodismo
da propria empresa em processo de incubagao, dificuldades de comercializagdo dos
produtos e servigos, falta de orientagcdo na parte da area juridica, dificuldade na criagdo
do plano de negdcios, auséncia de acompanhamento de especialistas na area de
finangas de mercado para dar suporte a administragéo das empresas.

O que poderia melhorar, em sua opiniao, a respeitos dos servigos prestados pelo
NIT, a fim de ajudar as empresas que estdo hoje em processo de incubagao?

Graduadas
As sugestdoes que mais se descaram foram: que a incubadora levasse mais

profissionais do mercado para que as empresas em processo de graduagao pudessem
ter mais conhecimentos da situagdo do mercado, analisar melhor o foco dos eventos
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oferecidos pela incubadora, uma maior participagdo das empresas com a incubadora,
maior investimento em consultorias para relatarem experiéncias que deram certo em
outras escalas, creditos facilitados, criagdo de médulos de assessoria juridica, contabil

e marketing, maior interagao entre empresas graduadas e incubadora.

Graduandas

Intercdmbio com outras incubadoras, assessoria contabil, plano de marketing
para divulgagdo das empresas incubada, criagdo de mddulos de assessoria juridica,
contabil e marketing, maior interagéo entre empresas graduadas e incubadora, agao
integrada para obtencdo de recursos para fim oriundo e financiamento do FINEP e
CAPES.

4.2 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Os resultados da pesquisa demonstram que a maioria dos donos das empresas
graduadas e graduandas entrevistadas tém em média de 26 — 35, sendo, portanto
empreendedores jovens. Alem disso, a maioria destes empreendedores dedica ou
dedicavam 9 horas por dia no periodo de incubagao, onde 62% deles ndo trabalhavam
em outro local, demonstrando um nivel de dedicagdao quase que exclusiva para suas
empresas. Isto demonstra o grau de confianga que os donos depositavam em seus
negécios. A pesquisa revela ainda que a maioria desse jovens empreendedores
possuem pos — graduacgéo, estando sempre se atualizando para se manter no mercado
empresarial que hoje é esta cada vez mais competitivo.

Outro resultado observado foi que 80% das empresas entrevistadas estao ativas
no mercado. Isto mostra que apesar de que os donos das empresas serem jovens,
suas idades precoces nao influenciam no desenvolvimento e estabilidade das
empresas, isso resulta em desenvolvimento para empresa e também gera empregos
para o mercado local. A maioria das empresas graduadas e graduandas tém em média
de 1 — 5 funcionarios por empresa, € com um faturamento anual de 10 Mil — 100 Mil
Reais. Um resultado interessante foi que 100% das empresas graduadas ficaram
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incubadas de 2 — 3 anos. Isso ocorre porque as empresas durante o processo de
incubagdo relataram que uma das dificuldades que enfrentaram foi o comodismo por
parte da propria empresa incubada e diante disso, preferem sair antes do tempo limite
de quatro anos e meio para desenvolver suas proprias praticas administrativas e assim
o crescimento da empresa.

A pesquisa ainda revela que as empresas graduadas e graduandas possuem
diversos tipos de produtos e servigos, desde produtos/servicos voltados diretamente
para a tecnologia da informagdo como desenvolvimentos de sistemas na Web,
consultoria em Tl (Tecnologia de Informagdo), bem como aqueles que utilizam a
tecnologia como meio para seus produtos/servigos, como rastreamento veicular, Link de
comunicacgao (GPRS), comercializagao dos servigos de telefonia celular, dentre outros.

Quanto aos motivos que levaram as empresas a estarem incubadas pelo NIT,
destacam-se o acesso as informacgdes e treinamento para desenvolvimento de suas
capacidades administrativas, acesso informagdes do mercado, espago e equipamentos
para o desenvolvimento de novas tecnologias, apoio administrativo via incubadora com
a parceria do Sebrae, custos menores de locagao, isengdo de taxas como agua, luz,
impostos reduzidos e acesso a equipamentos do NIT CEFET/RN.

Em relagdo aos beneficios que realmente foram recebidos no processo
incubagdo com base nos resultados as empresas relataram que nao tiveram acesso
facilitado a crédito, nogdes basicas do financeiro e da parte contabil da empresa,
caréncia na area de marketing para divuigagdo da sua marca e seus produtos, as
empresas ainda afirmam que a uma das maiores necessidades que enfrentaram foram
que algumas empresas tiveram certa dificuldade com a mudanca de diregdo da
incubadora, elas dizem que esta mudanga mudou o foco do NIT para uma visdo mais
académica e menos focada no mercado. Outro fator que a pesquisa revela foi que, a
maioria das empresas nao teve nenhum tipo de apoio depois que a empresa foi

graduada.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

5.1 CONCLUSOES

Com as respostas obtidas nos questionarios feitos as empresas, a pesquisa
alcancga seu objetivo que era identificar o nivel de qualidade prestado pelo NIT na
visdo das empresas graduadas e graduandas. A dificuldade maior para realizagao
dessa pesquisa foi a falta de colaboragdo de algumas empresas graduadas e
graduandas que se negaram colaborar na coleta de dados.

As incubadoras de empresas, ja sao conhecidas como um servigo diferenciado
dentro do ramo empresarial brasileiro, por apresentar resultados de 6tima qualidade
e por preparar empresas para os desafios do mercado.

As empresas graduadas pelo NIT — CEFET/RN preenchem as exigéncias do
mercado consumidor atual, que procura um atendimento de qualidade, e ao mesmo
tempo, enriquecimento do mercado local, as empresas graduadas e graduandas
apresentam caracteristicas particulares que diferenciam das demais empresas.
Entre elas podemos ressaltar; menor risco de extingdo. Entretanto e no seu
aproveitamento empresarial que mais se destaca e a sua pratica empresarial, por
proporcionar produtos e servi¢cos de qualidade inimitavel as outras empresas.

Toda empresa deve considerar a qualidade de servigos importante para se
manter no mercado, e conhecer os desafios para se apresentar com qualidade.
Diante disso, a presente pesquisa colabora junto ao NIT / CEFET na implantagao de
novas idéias como a criagdo de um médulo permanente de apoio nas areas juridica,
contabil e comercial, maior interagdo entre as empresas graduadas, incubadas e
incubadoras, acesso & credito facilitado com apoio do NIT e governo do estado, com
mais qualidade para atender a sociedade. Em fim, o estudo provido desenvolve mais
oportunidades de contribuir para o desenvolvimento das empresas.
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5.2 RECOMENDACOES

De acordo com o resultado da pesquisa foram desenvolvidas algumas
recomendagbes para NIT — CEFET como, a implantagdo de médulos permanentes de
nas areas: Juridica, contabil e acesso a crédito facilitado, outro fator observado que
poderia ter um marketing mais voltados na divulgagdo dos produtos e servigos das
empresas graduadas e graduandas, o NIT também poderia priorizar uma maior
interagdo entre as empresas graduadas, graduandas e incubadora promovendo
eventos que exigisse delas um trabalho de equipe as sugestdes foram as que mais se
destacarao nesta pesquisa, pois a uma grande caréncia nestas areas.

Outro resultado que a importante foi o comprometimento por partes das
empresas graduadas e graduandas em querer fazer parte de uma equipe que possa
ajudar um ao outro inclusive atuar junto a incubadora de empresas.

Sera indispensavel a criagdo de uma ag¢do permanente em marketing, para que
essa seja fixada na mente da sociedade empresarial e, a partir dai, mostrar suas reais
vantagens e beneficio de uma empresa graduada pelo NIT, fazendo com que os
interessados passem a procurar por esses produtos e servigos oferecidos pelo NIT —
CEFET/RN.
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Apéndice A — Questionario

Prezado (a) Senhor (a)

Solicito a gentileza de vossa senhoria em contribuir para o desenvolvimento de estudo
académico de conclusao do curso de administragéo de empresas da FARN (Faculdade
Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte), cujo objetivo esta voltado
para analise do nivel de qualidade dos servigos Prestados pelo NIT — CEFET na visédo
das empresas graduadas. Ja que se trata de um tema pouco explorado as respostas
emitidas das por vossa senhoria serviram para a contribuirdo para o éxito do presente
trabalho.

Questionario para andlise para avaliar o nivel de qualidade nos servigos
prestados pelo NIT — CEFET/RN na visdo das empresas graduadas e graduandas.

1. Qual a sua faixa etaria.

18 a 25 anos
26 a 30 anos
31 a 35 anos
36 a 50 anos
Acima de 50 anos

o o o g O

2. Qual o seu grau de instrugao.

1° Grau

2° Grau Incompleto

2° Grau e/ou Tecnico Completo
Superior Incompleto

Superior Completo

o o o o o &3

pés-graduacéao



3. A empresa encontra — se em atividade atualmente.

0o Ativa
o Inativa — Motivo:

4. Quantos funcionarios tém a empresa.

o 1-5

6-10
11-15
16 — 20
Outros

O o o O

5. Quais os servigos oferecidos pela empresa.

6. Qual o faturamento anual de sua empresa.

o 10 Mil - 50 Mil

o 51 Mil - 100 Mil
o 101 Mil — 200 Mil
o 201 Mil — 400 Mil
o 401 Mil - 500 Mil
o 501 Mil — 600 Mil
0 Acima 601 Mil

42
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7. Quanto tempo sua empresa ficou ou esta incubada.

0O 1-2anos
O 2-3anos
O 3-4anos

0 4-5anos

8. Quanto tempo por dia vocés costumavam dedicar ou dedicam as empresas durante

processo de graduagao.

1 -5 horas
6 horas
7 horas

8 horas

O o o o d

9 horas

9. Trabalhava em outro Local.

O SIM
O NAO

10. 0O que levou vocé a procurar os servigos prestados pelo NIT.

11. Quais os tipos de beneficio que vocés tinham ou tem na incubadora.
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12. Qual o tipo de apoio que vocés tiveram depois que a empresa foi graduada.

13. Qual a maior dificuldade que vocés enfrentaram no processo de incubagao.

14. O que poderia melhorar, em sua opinido, a respeitos dos servigos prestados pelo
NIT, a fim de ajudar as empresas que estao hoje em processo de incubagéo.



