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RESUMO

Cada vez mais industrias tém buscado aliar o desenvolvimento econdmico
com a preservagdo do meio ambiente, a fim de alcangar o tdo desejado
desenvolvimento sustentavel. O SESI, atendo a esta realidade criou o Prémio SESI
Qualidade no [Trabalho (PSQT). Pioneiro no setor, o Prémio tem o orgulho de
destacar o esfor¢o das industrias que investem em praticas diferenciadas de gestao
e na valorizagdao dos seus colaboradores. Reconhecendo publicamente o

investimento n
produtividade

capital social e humano e em conseqiiéncia aumentando a
competitividade dessas empresas no mercado. O objetivo do

presente estudo foi avaliar o Prémio SESI Qualidade no Trabalho edigdo 2008, na
visdo dos avaliadores. Onde foi possivel tragar o perfil dos avaliadores, bem como

constatar algu

as dificuldades relacionadas ao processo de avaliagdo. Dificuldades

essas, analisadas e tratadas através de recomendacdes para melhoria no processo
de avaliagdo. O aprofundamento teérico sobre os temas abordado pelo PSQT
possibilitou identificar uma série de estudos a respeito de gestdo de pessoas,

educacgao e des
fundamentando

Palavras-chave
sustentavel.

envolvimento, qualidade de vida, e desenvolvimento socioambiental,
assim o desenvolvimento desta pesquisa.

Responsabilidade social. Meio ambiente. Desenvolvimento



More and more
the preservation

ABSTRACT

industries have been looking the economical development allies with

of the environment, in order to reach such a wanted sustainable

development. The SESI, | pay attention to this reality created the Prize SESI Quality
in the Work (PSQT). Pioneer in the sector, the Prize has the pride for detaching the

effort of the indu
in the increase
the equity and
competitiveness
study valued the

stries what they invest in differentiated practices of management and
in value of his collaborators. Recognizing publicly the investment in
human capital and in consequence increasing the productivity and

of these enterprises in the market. The objective of the present
Prize SESI Quality at the Work publication 2008, at the vision of the

valuators. Where it was possible to draw the profile of the valuators, as well as to
note some difficulties made a list to the process of evaluation. These difficulties
analysed and treated through recommendations for improvement in the process of

evaluation. The

theoretical aprofundamento on the subjects approached by the

PSQT made possible to identify a series of studies as to management of persons,

education and
substantiating s

development, quality of life, and development socioambiental,
the development of this inquiry.

Keywords: Social responsibility. Environment. Sustainable development.
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1. INTRODUGAO

Em decorréncia do processo de globalizagdo e das constantes mudangas de
ordem econdmica e social, a pratica da responsabilidade social empresarial é vista
como diferencial competitivo. As empresas vém cada vez mais se preocupando com
questdes soiiais, questdes ambientais e com a qualidade de vida dos seus
funcionarios. Atento a este cenario, o SESI procura estimular essa pratica através do
Prémio SESI Qualidade no Trabalho, reconhecendo publicamente as empresas pelas
suas praticas de gestado e valorizagao dos trabalhadores.

O presente estudo tem como objetivo elaborar um projeto de pesquisa para
verificar aspj;tos positivos e negativos relacionados ao processo de avaliagcido do
Prémio SESI Qualidade no Trabalho 2008, bem como direcionar agdes para viabilizar
esse processo. A partir da abordagem dos avaliadores foi possivel identificar seu perfil

eas principaiﬁ dificuldades vivenciadas durante o processo de avaliagdo do prémio.

1.1. CONTEXTUALIZAGAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

O PSQT pode ser visto como uma ferramenta de gestao, uma vez que possibilita
ao gestor um% visdo sistémica da sua empresa, sob a otica de seus colaboradores e de
uma instituicdo de credibilidade (SESI), auxiliando assim no processo de tomada de
deciséo.

Como resultado do processo de avaliagéo do prémio, & gerado pelos avaliadores
o Relatério de Avaliagdo da empresa, que aborda os pontos fortes, as oportunidades de
melhoria ou pontos fracos (lacunas), e por fim apresenta recomendac¢des de melhorias.
No entanto apéds analise documental detectou-se algumas lacunas em relagéo ao que o
prémio aborda. Logo, o presente trabalho esta voltado para a investigagao dos fatores
que provavelrﬂwente podem ocasionam essas lacunas. Para tanto temos a seguinte
questao:

Qual a visdao dos avaliadores a respeito da edigao 2008 do Premio SESI
Qualidade no Trabalho aplicado junto as empresas do RN?
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1.2. CARACTERIZAGAO DA ORGANIZAGAO

O Servigo Social da Industria — SESI € uma entidade de direito privado, nos
termos da lei civil, com o encargo de prestar assisténcia social aos trabathadores
industriais.

O SESI atua no estado ha 51 anos, inicialmente como delegacia do SESI no Rio
Grande do Noje de acordo com a Ordem de Servigco n°® 2/49 expedida pelo Conselho
Nacional da Industria, mantendo-se nessa condi¢do até 1955 quando por ato do Diretor
do Departamento Nacional do SESI, passou a Departamento Regional.

O SESI esta presente em todo o estado através das agdes de Responsabilidade
Social, que é Lnsiderada marca da instituicdo enquanto estimuladora e executora
dessa fungéo, porém esta presente de forma mais agressiva nos municipios de Natal,
Mossord e Macau através de seus Centros de Atividades e em Assu por meio de sua
Unidade Operacional, prestando servicos nas areas de Saude, Educagao e Lazer para
a comunidadet principalmente para os industriarios, uma vez que o seu foco € a
Industria.

Ao longo de sua existéncia, 0 SESI sempre teve como principio basico o
cumprimento de sua missao que é “Promover a qualidade de vida do trabalhador e de
seus depende:Les, com foco em Educagido, Saude e Lazer, e estimular a gestao

socialmente responsavel da empresa industrial”.

Diante de um mercado globalizado, onde o avan¢go econdmico e tecnolégico
precisa estar err* harmonia com as questdes socioambientais, a indlstria brasileira tem
se preocupado cada vez mais com o desenvolvimento sustentavel. Aliado a
responsabilidade social, esse processo garante as empresas a oferta de produtos
competitivos, com alto padrao de qualidade e inovagao.

Alinhado 4 essa realidade e em conformidade com sua misséo, o Servigo Social
da Industria (SESI) criou, em 1996, o Prémio SESI Qualidade no Trabalho (PSQT) para
homenagear as industrias que vao além do discurso e praticam a responsabilidade
social. Empresarios e funcionarios construindo, juntos, um ambiente de trabalho seguro,
saudavel e prodL.Ativo. Esse € 0 objetivo do Prémio SESI Qualidade no Trabalho. O
Prémio & um incentivo as organizagdes que investem na adogado de boas praticas, na

11
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‘
gestdo de pessoas, acbes de educacao e desenvolvimento profissional, qualidade de
vida, seguranca no trabalho, desenvolvimento ambiental e projetos sociais voltados para
a comunidade“. Dessa forma, promove um amplo entendimento sobre a qualidade de
vida no trabalho e seus beneficios para as empresas e seus funcionarios.

SOCIEDADE

Governo, Contexto
Politico /Juridico

Formecedores

L Colaboradores e
lientes Suas Familias

Mercado EMPRESA

Acionistas
Investidores

Meio Ambiente
Comunidade

Figura 1 — Os publicos da Empresa (Partes Interessadas)
Foqte: SESI (2008, p. 12)
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Geral
|
Avaliarb PSQT 2008 sob a 6tica dos avaliadores
\
1.3.2. Especificos
a) Tracar &) perfil dos avaliadores do PSQT;
b) Identificar dificuldades encontradas pelos avaliadores no processo de avaliagio
do PSQT 2008;
c) Recomendar agdes para melhoria do processo de avaliagdo do PSQT no estado
do Rio Grande do Norte,

1.4. JUSTIFICATIVA

Em Hecorréncia da importancia do PSQT para o “despertar” das empresas
em relagdo 3 pratica da responsabilidade social empresarial como diferencial
competitivo no[ mercado, faz-se necessario o aprimoramento continuo ndo sé do
processo de avaliagdo, mas do prémio como um todo. Logo, o presente trabalho tera
um papel signhwtivo para o processo de avaliagdo de edicdes futuras do PSQT.
Servira de ba$e para implantagcbes de melhorias, uma vez que apresenta um
diagnéstico atual do prémio, abordando situagbes tidas pelos avaliadores como
dificuldades e recomendando agdes de melhorias, contribuindo para o aprimoramento
do prémio. Fazendo-se oportuno uma vez que o término da edicdo do PSQT 2008 esta
recente, facilitando o acesso as informacdes e aos avaliadores.

Quan}o a viabilidade deve-se ao fato do autor ter vinculo profissional com a
instituicao, facilitando a realiza¢do da pesquisa, bem como o acesso as informacdes do
prémio. “

Do ponto de vista académico, a pesquisa faz-se importante por se tratar de
uma fonte de informacgao para outros pesquisadores que tenham interesse no assunto.

13



Para o autor revela-se como uma oportunidade de crescimento profissional,
por se tratar de sua area de atuagdo, podendo aliar o conhecimento académico

adquirido com a pratica.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. GESTAO DE PESSOAS

A base para qualquer gestdo eficiente € a comunicagdo ampla e
transparente. Deve-se manter os colaboradores a par de todas as noticias referentes a
empresa, sejam elas boas ou ruins. Manté-los informados acerca dos resultados
obtidos, elogiando quando merecerem e orientando quando necessario, s6 assim
teremos colaboradores comprometidos e motivados.

Existem dois modelos de gestdao o diretivo e o participativo, conforme

figura abaixo:

©
o ® ke

Diretivo Participativo

Figura 2 — Modelos de Gestéao
Fonte: Franga (2007, p. 18)

(@) modelq diretivo utiliza predominantemente a autoridade formal, se utilizando
da burocracia e seus mecanismos, para obter a obediéncia. As pessoas sdo dirigidas
por uma estruthra administrativa centralizadora, onde os chefes ndo podem ser
questionados. Qs funcionarios nao emitem opinido, ndo sao ouvidos, ndo tém
autonomia alguma. Ja no modelo de gestdo participativa predominam a lideranca, a

14



disciplina e a autonomia. Cada individuo é responsavel pelo seu comportamento, as
pessoas tém attonomia e contribuem com sugestdes e criticas para a gestdo da
empresa. “Quanto maior a autonomia das pessoas e quanto maior a possibilidade de
tomarem as decisdes que afetam seu proprio trabalho, mais participativo € o modelo de

administracédo usado pela organizacdo” (FRANCA, 2007, p. 18).

2.1.1. GESTAO PARTICIPATIVA

Na administracdo participativa, os estilos de gestdo tradicionais, rigidos,
onde o colaborador apenas executava, passam a dar espacgo a gestado integrada, onde
a cooperagao miitua traz a tona conceitos como: informar, envolver, delegar, consultar
e perguntar, tornando-se, por si mesma, uma ferramenta de motivagao.

Conforme Motta (1991, p. 148),

A preocupacdo com formas participativas de geréncia acentuou-se
ultimamente em fungéo n&o s6 da busca de formas mais democraticas de
administrar, em consonancia com a evolugéo social, mas também da tentativa
de aumentar a eficacia na geréncia do poder e do conflto num mundo
organizacional cada vez mais complexo.

Figura 3 - Os Fundamentos da Administracéo Participativa
Fonte: Adaptado de Chiavenato (1997, p. 63)



2.1.2. MOTIVAGAO
1
A rpotivac,‘éo e fator fundamental na gestdao de pessoas segundo 0s
conceitos da moderna administracéo e influencia direta e indiretamente a cultura e
praticas de exceléncia em qualidade e, por conseguinte a capacidade sustentada da
competitividade Eorporativa. Assim sendo, compreender como agem 0OS processos
motivacionais é andamental para a sobrevivéncia das organizagdes.
Abraham Maslow dividiu as necessidades humanas em cinco categorias.
A hierarquia de necessidades ilustra a concepgdo de Maslow, segundo a qual as
pessoas satisfazem suas necessidades em uma ordem especifica, de baixo para cima.
As necessidades, em ordem ascendente, sdo:
\
Fisiologicas (comida, agua, sexo e abrigo);
Seguranca (protegdo contra ameaga ou privagao);
Sociais (ahizade, afeicdo, aconchego e amor),

|
Estima (imdependéncia, realizacao, liberdade, status, reconhecimento e auto-

> ON =

estima);
5. Auto-realizacdo (conscientizagéo do proprio potencial total)

\
A qgura a seguir representa graficamente a proposta de Maslow quanto a
sua visdo sobre as necessidades humanas.

‘ Fstima

Fisiologia

Fi iura: 4 - Piramide de Maslow.
Fonte: Robbins, 1999, p. 110 adaptado pela autora.
\
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2.1.3. CLIMA ORGANIZACIONAL

O clima organizacional pode ser definidko como um conjunto de
propriedades mensuraveis do ambiente de trabalho percebido, direta ou indiretamente
pelos individuos que vivem e trabalham neste ambiente e que influencia a motivacao.

Para CHIAVENATO (1997, p. 53) “clima organizacional constitui o meio
interno, a atmosfera psicolégica e caracteristica que existe em cada organizacdo.” E o
ambiente no qthal os colaboradores realizam seu trabalho, podendo se referir a um
departamento ereciﬁco de uma empresa, bem como a uma empresa inteira.

O clima organizacional enquanto favoravel influencia na motivagdo, no
desempenho das pessoas e consequentemente em sua satisfacdo. Logo, o clima
organizacional ‘esté diretamente ligado as condicbes econdmicas da empresa, da
estrutura organizacional, das oportunidades de participagdo pessoal, da equipe, do
preparo e treinamento da equipe, da remuneracéo da equipe e do estilo de lideranca.

Conforme FRANCA (2007, p.47) “o clima deve estar voltado para a
motivacdo e valorizacdo do empregado”. Através dessa valorizacdo chega-se a
satisfacao do uilaborador e consequentemente no aumento da producéao.

Clima Organizacional é o indicador de satisfacdo dos membros de uma
empresa, em relacdo a diferentes aspectos da cultura ou realidade aparente da
organizagéo, tais como: politicas de RH, modelo de gestao, processo de comunicagéo,
valorizagao projﬂssional e identificacdo com a empresa.

O clima ndo pode ser tocado ou visualizado, porém pode ser sentido
nitidamente. O clima organizacional promove a motivagdo das pessoas, provocando
estimulacdo e niveis diferentes de satisfacao e de produtividade. O que pode ser visto
como ponto positivo para um, podendo para o outro nao ter a mesma importancia.

17



2.1.4. BENEFICIOS, RECOMPENSAS, REMUNERACAO

z

E importante esclarecer a diferenga entre recompensa remuneragao e
salario, muitas vezes confundidos e tratados como sinénimos. O salario é basicamente

a parte fixa da remuneracéo, paga em dinheiro e de forma regular (geralmente mensal).

A remuneracado envolve além do salario a remuneracao variavel (participacao nos lucros
e resultados, participagcdo acionaria) e os beneficios (assisténcia médica, vale-
transporte, seguro de em grupo, etc.). Logo, a remuneracdo € uma forma de
recompensa.

A remuneracdo envolve muitos aspectos, tais como os sociais, psiquicos,
organizacionais, econdmicos, institucionais, politicos e éticos, devendo ser bem
administrada, pois reflete num bom relacionamento entre 0 empregado e a empresa.

O salario ou remuneracao fixa geralmente representa o principal componente
do mix de recompensas oferecido pela organizacdo. O salario varia de acordo com
cada cargo, podendo variar também em funcdo do nivel de conhecimento naquela
fungdo, do conjunto de conhecimentos ou habilidades, entre outros critérios.

Para melhor entender a relacao existente entre recompensas, remuneragao

e salario, tem-se abaixo sua representacgao grafica:

Figura 5 - Relagdo entre Recompensa, Remuneragéo e Salario.
Fonte: FRANGA (2007, P. 66)

18




|
Dutr? (2002 p. 49) define recompensa como:

O sistema de recompensa & formado dentre outros fatores pelos

elogios, as promog¢des, as participagdes em congresso e eventos, 0s acessos a

programas de capacitagdo, sendo certamente ©0 mais importante a

‘ remuneragdo. A remuneragdo pode ser entendida como contrapartida
econdmica e/ou financeira de um trabalho realizado pela pessoa

2.2, EDUCACAO,‘ DESENVOLVIMENTO E TREINAMENTO

Se antlgamente o ser humano era tratado como uma simples pega na
engrenagem da brganizac.ao, atualmente ele é tratado como fonte de vantagem
competitiva, para tanto & necessario que invistamos na educagdo, no treinamento e
conseqﬁentementb no desenvolvimento desses individuos.

A eduéacéo € a base para qualquer processo de comunicacido e/ou
aprendizagem. E através dela que as pessoas se comunicam e se relacionam. A
educacéo € o primeiro passo para a aplicacado do treinamento e com isso a promo¢ao
do desenvolvimetho. Para que o desenvolvimento ocorra & necessario que o individuo
tenha a capacidade de interpretar e assimilar o que lhe foi apresentado.

Alguns‘ autores colocam que a educacdo €& geral e o treinamento é
especifico; para outros, a educacao se dirige a0 homem como um todo, ao passo que o
treinamento visa ‘barticularmente ao trabalho; para outros, ainda, a educagao prepara
para a vida, enquénto que o treinamento prepara para o trabalho.

As primeiras definicbes importantes e oficiais para esse confronto foram
estabelecidas em 1953 com as conclusdes do Congresso Internacional de Ciéncias
Administrativas, reunido em Istambul, e que s30 as seguintes:

A educacdo refere-se a todos os processos pelos quais a pessoa
adquire compreensdo do mundo, bem como capacidade para lidar co seus
problemas. A instrugdo é o vocabulo usado para indicar os processos formais e
institucionalizados através dos quais a educagao é ministrada até a adogéo de
uma profissdo. O treinamento indica a educagdo especifica, que, conduzida na

\ escola ou ndo, antes do ou durante o trabalho, ajuda a pessoa a desempenhar
bem suas tarefas profissionais.
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Logo, conclui-se que & educagdo incumbe desenvolver integralmente a
personalidade, enquanto ao treinamento compete integrar o individuo em seu trabalho,
visando seu desempenho para atender as necessidades da produgao.

As empresas publicas e privadas enquanto interessadas em aumentar a

producdo devem investir na aquisicdo de educacao e treinamento para seus
colaboradores, sejam em instituicbes externas ou internamente. S6 assim conseguiram
acompanhar o avango tecnolégico e tornarem-se competitivas.

Para Chiavenato (1998, p. 495),

Treinamento é o processo educacional de curto prazo aplicado de
maneira sistematica e organizada, através do qual as pessoas aprendem
conhecimentos, atitudes e habilidades em funcdo de objetivos definidos.uma
forma de educacdo profissional direcionada a capacitar o homem para
desenvolver determinada fungdo, sendo um processo educacional de curto
prazo, aplicada de maneira sistematica e organizada.

Sendo assim, o treinamento pode ser entendido como uma forma de
educacdo voltada para a uma determinada area, onde prepara o individuo para
desempenhar uma atividade especifica de forma eficiente. E através dele que o
individuo adquire habilidades e competéncias, contribuindo para o desenvolvimento
profissional e conseqglientemente para o desenvolvimento organizacional.

Para Chiavenato (1997, p. 133),

“0 desenvolvimento organizacional é sistémico e abrangente, o
desenvolvimento de pessoal é orientado para a carreira de cada pessoa e 0 seu
continuo desdobramento frente a objetivos de longo prazo. Ja o treinamento
parte de uma visdo microscépica e de curto prazo”
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A figura abaixo representa a relacdo existente entre treinamento,

desenvolvimento de pessoal e desenvolvimento organizacional.

A e uel|  Desenvolvimento
Treinamento de pessoal Ommucml o

Figura 6 — Os estratos de desenvolvimento organizacional, desenvolvimento pessoal e

treinamento
Fonte: Chiavenato (1997, p. 133)

2.3. QUALIDADE DE VIDA

A satisfacao, motivacdo e o comprometimento dos funcionarios com os niveis
de qualidade e exceléncia do trabalho se tornam grande diferencial no cotidiano da
empresas. Ao investir na qualidade de vida dos trabalhadores, contribuindo para a
melhoria das condi¢cdes de trabalho e vida, a empresa colhera frutos como aumento na
produtividade, aumento da lucratividade e em conseqiiéncia competitividade no
mercado. O inviestimento em qualidade de vida significa investir na sobrevivéncia da

organizacdo. Logo se deve desenvolver acdes nas areas de cultura, lazer, sadde,
educacdo, alimentacdo saudavel, junto aos funcionarios e seus familiares, a fim de
promover a qualidade de vida e prevenir doencgas futuras. “O bem estar fisico, mental e
emocional do funhcionario e dos seus entes certamente contribuira, de forma positiva ou
negativa, sobre 0 seu desempenho na atividade que executa (FRANCA, 2003).

Entdo, para que tenhamos funcionarios saudaveis, motivados e produtivos é

necessario que invistamos em qualidade de vida no trabalho.
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Conforme FRANd;A (1997, p. 80),

“Qualidade de vida no trabalho (QVT) € o conjunto das a¢des de
uma empresa que envolve a implantag&o de melhorias e inovagdes
gerenciais e tecnolégicas no ambiente de trabalho. A constru¢éo
da qualidade de vida no trabalho ocorre a partir do momento em
que se olha a empresa e as pessoas como um todo, o que
chamamos de enfoque biopsicossocial. O posicionamento
biopsicossocial representa o fator diferencial para a realizagéo de
diagndstico, campanhas, criagdo de servigos e implantagéo de
projetos voltados para a preservagdo e desenvolvimento das
pessoas, durante o trabatho na empresa”.

Para tanto o termo Qualidade de Vida no Trabalho vem ao longo dos anos
sofrendo modific | c¢Oes. Para melhor entendé-las temos abaixo sua evolugao.

CONCEPGOES EVOLUTIVAS DO QVT CARACTERISTICAS OU VISAO

QVT como uma variavel (1959 a 1972

Reagéo do individuo ao trabalho. Investiga-se
como melhorar a qualidade de vida no
trabalho para o individuo.

QVT como uma abordagem (1969 a 1974) O foco era o individuo antes do resultado

organizacional; mas, ao mesmo tempo,
buscava-se trazer melhorias tanto ao
empregado como & direco.

QVT como um método (1972 a 1975)

Um conjunto de abordagens, métodos ou
técnicas para melhorar o ambiente de trabalho
e tomar o trabalho mais produtivo e mais
satisfatério. QVT era vista como sindnimo de
grupos auténomos de trabalho,
enriquecimento de cargo ou desenho de
novas plantas com integracéo social e técnica.

QVT como um movi?nento (1975 a 1980) Declaragdo ideolégica sobre a natureza do

trabalho e as relagbes dos trabalhadores com
a organizagdo. Os termos “administragdo
participativa” e “democracia industrial’ eram
frequentemente ditos como ideais do
movimento de QVT

QVT como tudo (1979 a 1982)

1

Como panacéia contra a competigdo
estrangeira, problemas de qualidade, baixas
taxas de produtividade, problemas de queixas
e outros problemas organizacionais.

QVT como nada (futuro)

No caso de alguns projetos de QVT
fracassarem no futuro, ndo passara de um
“modismo” passageiro.

Quadro 1 - Evolugéo do Conceito de Qualidade de Vida no Trabalho.
Fonte: NADLER e LAWLER apud FERNANDES (1996, p. 42)
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SegunFo Conte (2002, p. 38), “Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é um
programa que visa facilitar e satisfazer as necessidades do trabalhador ao desenvolver
suas atividades na organizagao, tendo como idéia basica o fato de que as pessoas sao
mais produtivas quanto mais estiverem satisfeitas e envolvidas com o préprio trabalho”.

2.4, RESPONSAFILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Atuaimente é possivel perceber uma evolugdo nas praticas e conceitos de
responsabilidade social empresarial, que ganha consisténcia como atividade
profissional. Discute-se responsabilidade social empresarial como uma visao mais
ampla, deixando de ser vista apenas como investimentos que resultaram do sucesso
econdmico das j’npresas, passando a ser vista como diferencial competitivo.

As empresas, infelizmente em minoria, passaram a se preocupar com 0O

desenvolvimento‘aliado a preservagao do meio ambiente, buscando adequar 0s meios
de produgdo.

A ETHt)S apud ABNT (2004, p. 3) define responsabilidade social empresarial
como “relacdo ética e transparente da organizagdo com todas as suas partes
interessadas J visando ao desenvolvimento sustentavel.”

E importante que as empresas procurem assumir 0 seu papel natural de
formadora de cijadéos, através de iniciativas que contribuam para o desenvolvimento
do seu publico interno e comunidade do entorno.

24.1. RESPONQ(\BILIDADE SOCIAL AMBIENTAL

Como| conseqiiéncia da globalizagdo, tem-se o0 aumento acelerado de
dioxido de carbono (CO2), que é o responsavel pelo aumento progressivo na
temperatura média da Terra, decorrente do efeito estufa. O desenvolvimento ambiental
envolve deseanIver produtos e processos que causem o menor impacto possivel ao

meio ambiente.
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As tendéncias de preocupacao ambiental vém aumentando

Consumidores Atuagédo dos
mais governos
exigentes
Critérios Crescimento
sociais e do ativismo
ambientais
Indutores da
RESPONSABILIDADE
SOCIAL EMPRESARIAL
Pressédo de Cobertura de
investidores midia

Legislagdo Fluxo de
informacgdes

Figura 7 — Indutores da Responsabilidade Social Empresarial
Fonte: ETHOS (2008, p.1)
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2.4.2. GESTAO AMBIENTAL

Para a producdo dos produtos e servicos necessarios ao ser humano sao
utilizados inimeraos recursos naturais, que Babieri (2004, p. 6) define como “elementos
ou partes do mei¢ ambiente fisico e biolégico, como solo, plantas, animais, minerais e
tudo que possa ser Util e acessivel a producdo da subsisténcia humana’. Esses
recursos podem ser classificados como renovaveis e nao renovaveis. Os renovaveis
como o préprio home diz se renovam ja os ndo renovaveis sdo finitos, ou seja,
acabarao.

Para melhor entendimento tem-se a ilustragcdo dos tipos de recursos e suas

classificacdes.

RECURSOS
NATURAIS

RENOVAVEIS _RENOVAVEIS
NAO RENOVAVEIS

NAO

RENOVAVEIS

Esgotam-se

com o uso
- petréleo
- carvdo
mineral
- gas natural
energia
nuclear

Esgotaveis,
mas podem
- ser
reutilizados
e reciclados

Figura 7 - CITsiﬂcagéo dos Recursos Naturais

Fonte: Adaptado de (BARBIERI, 2007, P. 7)
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A gestdo ambiental consiste em atividades que visam gerir da melhor forma
possivel 0s retfursos ambientais, sejam elas de a¢gdes governamentais ou de empresas

privadas.

PRINCIPIOS DA GESTAO AMBIENTAL

Os principios de gestdo ambiental foram definidos pela Camara de Comércio
Internacional (CCIl) em 27 de novembro de 1990, como reconhecimento que a protegao
ambiental se inclui entre as principais prioridades a serem buscadas por qualquer tipo
de negécio para atingir o desenvolvimento sustentavel.

1. Prioridade organizacional

e Reconhecer que a questdo ambiental esta entre as principais prioridades da
empresa e que ela é uma questao-chave para o Desenvolvimento Sustentado;

° Estabelécer politicas, programas e praticas no desenvolvimento das operagdes
que sejam adequadas ao meio ambiente.

2. Gestao Integrada
|

¢ Integrar as politicas, programas e praticas ambientais em todos os negécios
como elementos indispensaveis de administragdo em todas suas fungdes.

3. Processos de Melhoria

° Continua‘r melhorando as politicas corporativas, os programas e performance
ambientél, tanto no mercado interno quanto externo, levando em conta o
desenvolk/imento tecnolédgico, o conhecimento cientifico, as necessidades dos
consumidores e 0s anseios da comunidade, como ponto de partida das
regulaméntag:ées ambientais.

4. Educacao do Pessoal
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e Educar, treinar e motivar o pessoal no sentido de que possam desempenhar

suas tarefa

5 - Prioridade d

s de forma responsavel com relacao ao ambiente.

Enfoque

e Considerar as repercussdes ambientais antes de iniciar nova atividade ou projeto

e antes d

instalar novos equipamentos e instalagdes ou de abandonar alguma

unidade produtiva.

6 - Produtos e S

rvigos

¢ Desenvolver e produzir produtos e servicos que nao sejam agressivos ao
ambiente e que sejam seguros em sua utilizacdo e consumo, que sejam
eficientes no consumo de energia e de recursos naturais e que possam ser

reciclados

reutilizados e armazenados de forma segura.

7 - Orientagdo ao Consumidor

e Orientar e

se necessario, educar consumidores, distribuidores e o publico em

geral SObT o correto e seguro uso, transporte, armazenagem e descarte dos

produtos p

roduzidos.

8 - Equipamentos e Operacionalizacao

¢ Desenvolv

r, desenhar e operar maquinas e equipamentos levando em conta o

eficiente uso da agua, energia e matérias—primas, o uso sustentavel dos

recursos renovaveis, a minimizacado dos impactos negativos ao ambiente e a

geragao de poluicdo e o uso responsavel e seguro dos residuos existentes.

9 - Pesquisa

e Conduzir ou apoiar projetos de pesquisas que estudem os impactos ambientais
das matérias-primas, produtos, processos, emissdes e residuos associados ao

processo

rodutivo da empresa, visando a8 minimizacao de seus efeitos.
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10 - Enfoque f’reventivo

e Modificar a manufatura e o uso de produtos ou servicos € mesmo 0S processos
produtivos, de forma consistente com os mais modernos conhecimentos técnicos
e cientificos, no sentido de prevenir as sérias e irreversiveis degradagdes do

meio ambiente.
11 - Fornecedores e Subcontratados

e Promover a adocdo dos principios ambientais da empresa junto aos
subcontratados e fornecedores encorajando e assegurando, sempre que
possivel melhoramentos em suas atividades, de modo que elas sejam uma

extensao das normas utilizadas pela empresa.
12 - Planos de Emergéncia

| " , . S

e Desenvolver e manter, nas areas de risco potencial, planos de emergéncia
idealizados em conjunto entre os setores da empresa envolvida, os 6rgaos
governarnentais € a comunidade local, reconhecendo a repercussao de

eventuai$ acidentes.
13 - Transferéncia de Tecnologia

e Contribuir na disseminacao e transferéncia das tecnologias e métodos de gestao
que sejam amigaveis ao meio ambiente junto aos setores privado e publico.

\
14 - Contribuicdo ao Esforgo Comum

i
e Contribuir no desenvolvimento de politicas publicas e privadas, de programas
governamentais e iniciativas educacionais que visem a preservacao do meio

ambiente.
|
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15 - Transparéncia de Atitude

e Propiciar transparéncia e dialogo com a comunidade interna e externa,
antecipando e respondendo a suas preocupagdes em relacdo aos riscos
potenciais le impacto das operacdes, produtos e residuos.

16 - Atendimento e Divulgacao

e Medir a desempenho ambiental. Conduzir auditorias ambientais regulares e
averiguar se os padrdes da empresa cumprem os valores estabelecidos na
legislacdo. Prover periodicamente informacbes apropriadas para a alta

administragao, acionistas, empregados, autoridades e o publico em geral.

2.4.3. DESENVOL.VIMENTO SUSTENTAVEL

A percepcado de que a Terra enfrenta uma crise ambiental sem precedentes,
que afeta a sobrevivéncia da humanidade, comprometendo a existéncia de geragdes
futuras, é recent‘ . Com isso o Desenvolvimento Sustentavel tornou-se uma férmula
utilizada para exbressar essa necessidade de manter o equilibrio entre as dimensdes
econdmicas, social e ambiental.

“Desenvolvimento sustentavel é aquele que satisfaz as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade de as futuras geracbes satisfazerem suas
préprias necessidades’ (ETHOS, 1987, p. 18).

O Desenvolvimento Sustentavel € o desenvolvimento que acontece de forma
responsavel, sen'j agressao ao meio ambiente, aliando o desenvolvimento econdmico a
preservacao amb‘ental.
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|
Buarque (1999, p.55), define desenvolvimento sustentavel como:

. processo de mudanga social e elevagdo das oportunidades da
sociedade, compatibilizando no tempo (ao longo do tempo) e no
espaco, o crescimento e a eficiéncia econdmicos, a conservagado
ambiental, a qualidade de vida e a equidade social, partindo de um
claro compromisso com o futuro e a solidariedade entre geragées.

E prebiso que tenhamos a consciéncia de que 0s recursos naturais sao
finitos, afim de ‘melhor gerir os negocios e com isso promover o desenvolvimento
sustentavel.

Segundo a Comisséo Brundtland (1997), “Desenvolvimento Sustentavel é o
desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade de a‘gs futuras geracdes satisfazerem suas préprias necessidades.”

Confofme Declaragao do Rio - principio 8 (1992) p. 15 (material do SESI),
“Para alcangar F desenvolvimento sustentavel e uma qualidade de vida mais elevada
para todos, os Estados devem reduzir e eliminar os padrdes insustentaveis de produgao
e consumo, e pr?mover politicas demograficas adequadas”

2.5. PREMIO SéSI QUALIDADE NO TRABALHO

Objetivo |
O PSQT tem como objetivo estimular a pratica da responsabilidade social
empresarial, assegurando condi¢coes de trabalho favoraveis a qualidade de vida do

colaborador e erlw conseqliéncia o aumento da produtividade.

O PSQT busca promover:
@ Promovel praticas de gestdo e valorizacdo das pessoas, através do

entendimento dos seus requisitos.
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o Estimular o0 exercicio da responsabilidade social empresarial de modo a construir
relacionamentos baseados em respeito e confianga matuos.

e A troca de experiéncias que alcangaram sucesso em decorréncia de sua
utilizagao.

Fundamentos do PSQT

0] PS‘ T considera como base para a formulagdo dos seus Critérios de
Avaliagao os Fundamentos da Exceléncia em que se baseia o0 Modelo de Exceléncia da
Gestao (MEG) da Fundacéao Nacional da Qualidade (FNQ), uma vez que expressam
conceitos que se traduzem em praticas encontradas em organizagbes de elevado
desempenho, lid ‘ res de Classe Mundial.

Dessa forma ao concorrer ao PSQT, a empresa deve considerar-se inserida
em um processo leducativo que procura, tanto promover um amplo entendimento sobre
a qualidade de vida no trabalho e os resultados favoraveis para os empregados e para
o0s negécios, como inserir gradativamente conceitos que podem habilita-los a outros

sistemas de avaliagao.
|

e Valorizagcao das pessoas
Compreensao de que o desempenho da empresa depende da capacitagao,
da motivacdo e do bem-estar dos colaboradores e da criagdo de um ambiente de

trabalho propicio @ participacao e ao desenvolvimento das pessoas.

¢ Responsabilidade Social
Atuacdo baseada em relacionamento ético e transparente com todas as

partes interessadas, visando ao desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para geracOes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a redugao das desigualdades sociais.
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¢ Aprendizado Organizacional

Comprometimento dos dirigentes com os valores e principios da empresa; capacidade
de construir e implementar estratégias e um sistema de gestdo que estimule os
colaboradores a|realizar um propdsito comum e duradouro.

Critérios de Avaliacdo

ss0 de avaliacdo do PSQT aborda quatro critérios de avaliacdo,
scopo O exercicio da responsabilidade social das empresas,

O pr
tendo como
particularmente a responsabilidade relacionada ao seu publico interno:
Sistema de Gestdo de Pessoas

Compreende o conjunto de agdes relacionadas a organizacédo do trabalho, a
comunicagio interna, a estrutura de cargos e salarios, as praticas de remuneracao,
avaliagao de desempenho, reconhecimento e incentivos que estimulam a contribuicao
dos colaboradores para atingir as metas de desempenho estipuladas e consolidar a
cultura da exceléncia na empresa, as relacdes interpessoais praticadas, ao clima
existente no ambiente de trabalho e a satisfacdo do publico interno, como fatores de

melhoria do processo produtivo.
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Educacdo e Derenvolvimentc

Com#reende o conjunto de agdes voltadas para identificagdo das
necessidades de capacitacdo e de desenvolvimento dos colaboradores, a definicdo dos
programas de capacitacao, a realizacdo dos treinamentos e a avaliacdo da capacitacao
e de desenvolvirnento em relagao a sua eficacia no apoio as estratégias da empresa.

Qualidade de Vida

Compreende o conjunto de acgbes dirigidas aos colaboradores da empresa
que visam a ijentiﬁcagéo a ao tratamento dos aspectos relacionados a saude, a
seguranga no Lrabalho, a alimentacdo saudavel, a identificacdo e promog¢do de
oportunidades voltadas para cultura, esporte e lazer, a manutencédo de um ambiente de
trabalho saudavel e de clima organizacional propicio ao bem estar, a satisfacdo e
motivacao dos colaboradores.

DesenvolvimenLo Socioambiental
\
|

Compreende o conjunto de agdes que visam ao gerenciamento dos negocios
de maneira ética e que contribua para o desenvolvimento social e a preservagio
ambiental, promovendo o desenvolvimento social local dirigido, direcionando esforgos
para o fortalecimento da sociedade. Visa o desenvolvimento sustentavel.
Ver se precisa acrescentar mais alguma coisa em relagdo ao processo de
|

avaliacao.
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PROCESSO DE CANDIDATURA

Categorias de Premiagdo

As inscricbes sdo realizadas pelo site: www.sesi.org.br/psqt, através do

preenchimento da ficha de inscrigdo (anexo A).

Para a concessdo do PSQT 2008, as empresas sao divididas em duas

modalidades:
MODALIDADE GERAL - contempla quatro categorias:

e Grande Empresa — empresa que possua 500 ou mais colaboradores
e Media Empresa — empresa que possua de 100 a 499 colaboradores
¢ Pequena Empresa — empresa que possua de 20 a 99 colaboradores
e Microempresa — empresa que possua no minimo 5§ e no maximo 19

colaboradaores
O processo de avaliagdo do PSQT, para a modalidade Geral, focaliza a

relacdo da empresa com o seu publico interno, ou seja, os colaboradores.
MODALIDADE ESPECIAL - contempla quatro categorias:

e Grande Empresa Especial — empresa que possua 500 ou mais colaboradores

¢ Media Empresa Especial — empresa que possua de 100 a 499 colaboradores

¢ Pequena Empresa Especial — empresa que possua de 20 a 99 colaboradores

e Microempresa Especial — empresa que possua no minimo 5 e no maximo 19
res.

O SESI entende que as empresas que foram vencedoras estaduais,
consecutivamente, nas duas Ultimas edi¢des, apresentam um sistema de gestao eficaz
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\
em relacao aos seus colaboradores, portanto podem ser avaliadas quanto as suas
praticas em relagao

Classificagao na Categoria.

Para efeito de classificagdo da empresa na categoria (grande, média,
pequena ou mi‘croempresa) serd considerado o numero total de colaboradores das
diversas unidadés de producéo da empresa candidata.

Quando a empresa for controlada por outra empresa ou pertencer a um
grupo econ6mic5, a classificagao na categoria

(grande, média, pequena ou microempresa) sera feita considerando o total
de colaboradores da controladora ou grupo econdémico, seja estabelecimento de base
estadual, nacional ou com capital externo.

|
PROCESSO DE‘ AVALIAGAO

O PSQT considera como dimensbdes da responsabilidade social as quatro
areas apresentadas anteriormente: sistema de gestdo de pessoas, educacdo e
desenvolvimentcl, qualidade de vida e desenvolvimento socioambiental.

\

* Questionario de Avaliagao dos Colaboradores — modalidades Geral e Especial:
a) MODALIDADE GERAL:
- Ver anexo B para micro e pequenas empresas.
- Ver anexo C para médias e grandes empresas.

b) MODALIDADI% ESPECIAL:
- Ver anexo D para micro e pequenas empresas.
- Ver anexo E paLa médias e grandes empresas.

» Relatério da Gestdo com a auto-avaliagao da empresa:
a) MODALIDADE GERAL:

- Ver anexo L para micro e pequenas empresas.

- Ver anexo M para médias e grandes empresas.
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b) MODALIDADE ESPECIAL:
- Ver anexo N pa#a micro e pequenas empresas.
- Ver anexo O para médias e grandes empresas.

Peso das Avalia¢6es — modalidades Geral e Especial
- Avaliacao da ErIpresa pelos Colaboradores: peso = 4
- Avaliagao da Visita Técnica a Empresa: peso = 4

- Avaliacao da Comissao Julgadora: peso = 1

- Relatério de Gestao da Empresa: peso = 1

¢ Questionario de Avaliagdo da Empresa pelo Colaborador:

a) MODALIDADE GERAL:
- Anexo B — Micr € pequena empresa.
- Anexo C — Média e grande empresa.

b) MODALIDADIj ESPECIAL:
- Anexo D — Micro e pequena empresa.

- Anexo E — Média e grande empresa.

O questionario foi elaborado contemplando perguntas que permitam delinear
o Perfil dos Cola!boradores que responderam a pesquisa. Para afericdo do nivel de
satisfacdo dos colaboradores da empresa em relacdo as condicdes e ao ambiente de
trabalho, foram estabelecidos itens de avaliagao para os quatro critérios (sistema de
gestao de pessoas, educacéo e desenvolvimento, qualidade de vida e desenvolvimento
socioambiental) que auxiliardo no diagnéstico das praticas de gestdo da empresa.

Para afsegurar o sigilo das avaliagdes e a identificacdo dos colaboradores, o
SESI adota 0 mecanismo de utilizagdo de urnas com lacres que sdo distribuidas as
empresas. Apés fixar prazo com a empresa para o recolhimento das urnas, o SESI
insere no sistemieletrénico do Prémio o resultado das avaliacbes da empresa feitas

pelos colaboradores.

36



O Pn
categorias de

émio dispbe de dois tipos de questionarios de avaliagdo: um para as
licro e pequena empresa e outro para as categorias de média e grande

empresa, das modalidades Geral e Especial.

Para
do PSQT busc
organizacional,
qualidade de vig
ambientais e s¢
entre outros asf
condi¢cbes e do

A esc
empresa em rel

A escala de not:

medir o nivel de satisfacdo dos colaboradores, os critérios de avaliacao
am identificar aspectos relacionados a condigbes de trabalho, clima
capacitacdo e desenvolvimento profissional, agdes de melhoria da

Ja, agdes que identificam a postura da empresa em relagdo as questdes
yciais com seu publico interno e a comunidade em que esta inserida,
vectos, que tém comprovadamente resultados positivos na melhoria das
ambiente de trabalho.

zolha da op¢éo de resposta pelo colaborador deve refletir a situacéo da

acao ao item avaliado.

as obedece a uma pontuacao de 1 a 10 e 0s seguintes conceitos:

Notas de 1a 10

Insuficiente Regular Bom Otimo Nido sei
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 responder
Menor Maior

nota nota

Quadro 2 - Amostr:
Fonte: Adaptado p

gem dos colaboradores
lo autor do SESI (2008 p. 23)

Relatério da G

stdo (RG)

Questionario a ser preenchido pela direcao da empresa com informagdes

sobre o perfil da empresa, indicadores sociais, descricdo das praticas de gestdo e a

atribuicdo de nota aos itens integrantes dos critérios de avaliacdo do PSQT.

a) MODALIDADE GERAL:
- Anexo L — Micro e pequena empresa.

- Anexo M — Média e grande empresa.

37




b) MODALIDADE ESPECIAL:
- Anexo N — Micro e pequena empresa.
- Anexo O — Média e grande empresa.

A clareza e objetividade nas informacgdes registradas contribuirdo para o
melhor entendimento sobre a empresa e para a divulgacdo de suas boas praticas e
fatores que diferenciam a gestédo da empresa.

O Relatorio da Gestao apresenta os mesmos critérios e itens de avaliacéo do
questionario dos colaboradores e do relatério da visita técnica a empresa.

Para|cada critério de avaliacdo do Prémio (sistema de gestdao de pessoas,
educacdo e desenvolvimento, qualidade de vida e desenvolvimento socioambiental)
deverdo ser descritas as principais praticas da empresa, observando as seguintes
orientacdes:
Perfil da empre
das suas principais atividades, produtos e servicos, principais clientes, ano de criagao,

nimero de unidades. O perfil | tem como objetivo conhecer melhor a empresa, o que faz

— a empresa devera apresentar de forma concisa e objetiva o resumo

e o que é importante e pertinente para ela.
Critérios de avaliagdo — descrever as principais a¢bes relacionadas a cada item de
avaliagdo no questionario; nome da agao, responsaveis, objetivos, metodologia, etapa
em que se encontra 0 numero de beneficidrios, resultados alcangados, beneficios
gerados, ligbes aprendidas, recomendagdes para a replicacao da pratica.

Uma \vez cumprida a etapa de avaliacéo interna da empresa — avaliagdo da
empresa pelos colaboradores e efetuada a transferéncia eletrénica de dados ao SESI
do Relatério da Gestao (RG) da empresa, sera iniciada a etapa de avaliacdo externa

com a visita técnica a empresa.
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Visita Técnica 3 Empresa

A visita técnica as empresas participantes sera realizada por consultores
externos com o acompanhamento do SESI.

A av‘liacéo da visita técnica contempla os mesmos itens de avaliacdo
considerados nt Questionario dos Colaboradores e no Relatério da Gestdo da
empresa. |

O objetivo principal da visita € confirmar e obter evidéncias das informagdes
incluidas no R ;Iatério da Gestao, esclarecer duvidas e obter uma visdo geral, no
proprio local daimpresa, que a simples leitura do Relatério ndo pode oferecer.
Relatério de Avaliacdo

Ao final do processo, a empresa recebera um Relatério de Avaliacdo da
visita técnica (RA) com os pontos fortes e as oportunidades de melhoria, nos critérios

avaliados pelo Prémio.

Comissdes Jul#adoras

As Comissfes Julgadoras Estaduais, Regional e Nacional sdo compostas por
profissionais de instituicbes publicas e privadas com experiéncia e reconhecida
competéncia nas areas de avaliagao do Prémio.

Nao poderdo fazer parte da Comissdo Julgadora aqueles que estejam
prestando consultoria ou trabalho semelhante a qualquer empresa participante, ou que
tenham prestadao tais servigos nos Ultimos dois anos.

Todos os membros da Comisséo Julgadora serao devidamente capacitados

sobre a metodologia e critérios de avaliagdo adotados pelo Prémio, de forma a
assegurar o entendimento, a coeréncia e a imparcialidade do processo.
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3. METODOLOCJ

FARN

1A

3.1. TIPO DE PJSQUISA

Neste
que pretende t
Bervian (1996, ¢

trabalho utilizou-se uma pesquisa descritiva e exploratoria, uma vez
rmar algo inteligivel justificando-lhe os motivos. Segundo Cervo e
. 49) a pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona

fatos ou fenémenos (variaveis) sem manipula-los.
Marconi; Lakatos (1999, p. 86), diz que “pesquisas descritivas consistem em

investigacbes de pesquisa empirica cuja principal finalidade € o delineamento ou
analise das caracteristicas de fatos ou fendbmenos, a avaliacdo de programas, ou O
isolamento de variaveis principais ou chave”.

O referido trabalho configura também um estudo de caso, por abranger um

fendbmeno em p
pertinente definir
Confor

articular, ou seja, volta-se para o PSQT - 2008, logo, torna-se
0 que vem a ser um estudo de caso.
me Cervo e Bervian (1996) o estudo de caso “é a pesquisa sobre um

determinado individuo, familia, grupo ou comunidade para examinar aspectos variados

de sua vida”

O estudo de caso se trata de métodos referente ao presente e nédo ao

passado, ou seja
essas evidéncias
Confor

para o estudo, o pesquisador tem que trabalhar com evidencias, onde
poderao ser quantitativas ou qualitativas.
me Roesch; Sylvia (1999) o estudo de caso nao € um método, mas a

escolha de um objeto a ser estudado. O estudo de caso pode ser unico ou multiplo e a

unidade de analise pode ser um ou mais individuo.

3.2. AREA DE AE

SRANGENCIA

O universo inicial da pesquisa constava de treze avaliadores, porém por
indisponibilidades dos mesmos, s6 foi possivel desenvolver a pesquisa com onze

avaliadores.

40




Para Marconi; Lakatos (1999, p. 43), “universo ou populacao & o conjunto
dos seres animados ou inanimados que apresentem pelo menos uma caracteristica em
comum. Sendo N'o numero total de elementos do universo da popula¢ao”.

3.3. TECNICAS 4E COLETA DE DADOS
!

Marconi; Lakatos (1999, p. 165), ressaltam que coleta de dados é a “etapa
da pesquisa em que se inicia a aplicacdo dos instrumentos elaborados e das técnicas
selecionadas, a fim de se efetuar a coleta de dados previstos”.

Neste !trabalho a coleta de dados se deu através da aplicagcdo de
questionarios composto de perguntas abertas, bem como através de pesquisa
documental.

O questionario é uma forma pratica e objetiva de se realizar uma pesquisa,
tendo uma facilidade maior de obtengdo de dados para a concretizacdo do estudo.
Tendo em vista que podemos coletar um maior numero de informacdes do entrevistado.
E importante ressaltar que todo questionario deve ter uma extensdo e um escopo
limitado, onde todo o dado incluido no questionario devera partir de uma hipétese.

De acordo com Oliveira (1998 p. 166),

A elaboracdo do questionario deve envolver também a
experiéncia do pesquisador. Torna-se imprescindivel fazer uma
relacdo das possiveis causas que envolvem o0 problema da
pesquisa. E importante solicitar ao orientador que faga uma reviséo
nas questdes.

O questionario € um instrumento de coleta de dados que busca mensurar
alguma coisa. Portanto requer esforgo intelectual anterior de planejamento, com base
na conceituacio do problema de pesquisa e do plano de pesquisa.

A pesquisa documental se da através da analise de documentos a fim de se

detectar desvios,
Bervian (1996, p.

realizar comparagdes, e sugerir agdes de corre¢do. Para Cervo e
50) na pesquisa documental “sao investigados documentos a fim de
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se poder descrever e comparar usos e costumes, tendéncias, diferengcas e outras
caracteristicas”i

Conforme Marconi; Lakatos (1999, p. 64) “a caracteristica da pesquisa
documental é que a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou
nao, constituinjo 0 que se denomina de fontes primarias. Estas podem ser recolhidas

no momento em que o fato ou fenédmeno ocorre, ou depois”’.

3.4. PLANO DE'COLETA DE DADOS

Apés| coletar os dados através dos questionarios respondidos pelos
avaliadores do PSQT, agrupou-se as facilidades e dificuldades de forma a facilitar a

analise dos dadFs.
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ANALISE DOS RESULTADOS
|

Ao abordar questbes relacionadas ao perfil dos avaliadores, constatou-se
uma heterogen%idade nas areas de formagdo. Existindo quatro avaliadores com
formagao em administrag:éo. Os outros cinco distribuem-se entre as areas de: Ciéncias
Sociais, Servigo Social, Farméacia Hospitalar, Engenharia com Habilitagdo Civil e
Elétrica e Licenciatura plena em Letras (Alemao e Portugués).

|
Em sg tratando de titulagéo, apenas 01 dos 10 avaliadores nao a possui. Os

demais avaliadores possuem titulagéo, conforme tabela abaixo:

! - Especialista em qualidade com base
\ nos Critério de Exceléncia da FNQ;
) - - MBA - Gestao Estratégica de
Avaliador1 | Administrador de Empresas | poccoas _ F ARN:
- Mestranda em Engenharia da
| Produgéo — UFRN.
‘ Farmacia Hospitalar e Epidemiologia
Avaliador2 | Farmacéutico Hospitalar Hospitalar.
|
. " | Licenciatura plena em Letras — | Pés-graduacéo em Gestdo da
Avaliador3 | Aleméo e Portugués Qualidade
\ Especializacdo em Servigco Social e
Avaliador 4 Servigo Social Politicas Sociais e Pés-Graduagcio em
RH.
Avaliador5 | | Administrador de Empresas | NAO TEM
Avaliador6 | Administracéo pela UFRN Mestre em Administracdo de RH.
| Pés-graduacdo em Distribuicdo de
‘ Eletricidade, Engenharia de
. o .. | Seguranga no Trabalho, Gestdo da
Avaliador 7 Engenhelroe, Efét:::gdo em Civil Qualidade, Psicopedagogia,
Licenciamento Ambiental (em
| andamento), Mestre em Engenhana
| da Produgéo pela UFRN.
; ‘ a L Mestre em  Administracdo e
Avaliador 8 | Ciéncias Sociais Especialista em Gestdo da Qualidade.
| Doutorado em Educacdo e Pés-
Avaliador 9 | Administrador de Empresas Doutorado em Gest&o Social.
Avaliador 10 | | Administrador de Empresas | Mestre em Administrago.
. | P Especialista em seguranga do
Avaliador 11 Engenheira Civil trabalno

I

Quadro 3 - Titulaq:do dos Avaliadores
Fonte: o préprio auFor.
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Em ;elagéo a experiéncia profissional observou-se atuagbes bastante

diversificadas, canorme tabela abaixo:

Atuo nas areas de planejamento e qualidade na ECT/RN, sendo responsavel
pelo planejamento estratégico e seu desdobramento na ECT/RN.

Atuo como professora de cursos de graduacgdo nas disciplinas de Gestdo
Estratégica, Diagnédstico Organizacional e Administragao da Produc&o.

Avaliador 1 Presto consultorias em programas de qualidade, gestdo de processos e
planejamento estratégico.
Atuo como examinadora nos prémios de qualidade: SEBRAE, PNQ e
Correios.

. Examinador do Prémio SEBRAE;

Avaliador 2 Examinador do Prémio PQGF (Governo Federal).
Proquinor LTDA — Gestora de Qualidade

Avaliador 3 Novatec Constru¢ées Empreendimentos LTDA — Gestora de Qualidade
I.M. comércio e Terraplenagem LTDA - Gestora de Qualidade
Correios e Telégrafos (Supervisora do Ambulatério; Coordenadora de

Avaliador4 | Relagses Sindicais e Chefe da Segao de Qualidade).

Avaliador 5 N’FO respondeu

12 anos de experiéncia como professor universitario; 09 anos de experiéncia

Avaliador 6 como consultor de empresas, palestrante e instrutor de treinamentos.

Professor do CEFET, Engenheiro da COELBA, Engenheiro do Correios e
Telégrafos, Diretor da Marccary Engenharia LTDA, Consultor do SEBRAE,
Avaliador 7 Engenheiro de Seguran¢a no Trabalho da Alcalis do Nordeste, Consultor e
Auditor de Certificagdo I1SO 9001:2000, ISO 14001. OHSAS 18001 e PBQP-h
da TUV Rheinland do Brasil.

erente de Negoécios da Perceptum Assessoria, 2006 até a data atual;
Avaliador 8 | Assessora de Gestdo da Unimed Natal -1999-2004; Secretaria da Geréncia,
Banespa, 1978-1996.

Trabalho em ensino, pesquisa e extensdo em temas da Gestdo Social

Avaliador 9 (trabalho voluntario, RSC, Terceiro Setor e Economia Solidaria)

Atuo ha 30 anos como docente do ensino superior, lecionando no curso de
graduacdo em Administragdo e em Cursos de Especializagdo, como
Especializagdo em Gestao de Pessoas e Especializagido em Gestdo Publica.
Atuo como examinadora do PQGF - Prémio Nacional da Gestéo Publica, ha
Avaliador 10 | nove ciclos e também como instrutora da Banca Examinadora do referido
ciclo. Também atuei, em dois ciclos, como avaliadora do Prémio SEBRAE de

ualidade. Minha érea de interesse no campo da Administragcdo é a Gestéo
da Qualidade e Gestdo de Pessoas por Competéncias, onde oriento
onografias, tanto da graduagéo como da especializagéo.

ngenheira Civil em obras de Edificagbes / Auditora de certificagéo pelo BVQI
Avaliador 11 /Consultora e Auditora da APRIMOR consultoria nas normas SO

9001(qualidade), ISO 14001(meio ambiente), SA 8000 (Responsabilidade
ial) e OHSAS 18001(seguranca e saude ocupacional).

m|3

Quadro 4 - Experigncias Profissionais dos Avaliadores.
Fonte: Pesquisa difeta.



Em se tratando de experiéncias profissionais, percebe-se um equilibrio no
que diz respeitp as areas de atuacdo, notando-se uma tendéncia nas areas de
consultoria empresarial, abordando as areas de qualidade, planejamento estratégico,
gestao de processos e gestao da qualidade.

Detectou-se ainda que a maioria dos avaliadores possuem experiéncia em
outros prémios de instituicdes de credibilidade como: SEBRAE, PQGF, PNQ e Correios,
sejam como avaliadores, examinadores ou até como membro de bancas examinadoras.

Percebe-se ainda uma forte tendéncia na atuagdo como docentes de cursos
superiores, tendo cinco avaliadores nessa condi¢ao.

Apesar de alguns avaliadores ndo possuirem formagdo compativel com as
areas que o PSQT abrange, nota-se uma vasta experiéncia profissional nas areas
analisadas durante o processo de avaliagdo do prémio.

Em relacio a participagdo no PSQT, abordou-se no questionario aplicado:

a) Quantas edigdes do PSQT ja participou?
b) Quantas empresas ja avaliou?
¢) Como ingressou no PSQT?
Obtendo-se 0s seguintes resultados:
a) Cinco dos avaliadores participam do PSQT desde a 112 edigao (2006);

b) Dois participam desde 2007;
c) Os outros quatro avaliadores estao participando pela primeira vez.
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FARN

Em relacdo ao nimero de empresas avaliadas (por categoria), em 2008,

obteve-se o0 seguinte resultado:

AVALIADOR NUMERO DE
EMPRESAS
7
12
10
11
9
39
13
6
10
28
2

2| S|o|o|N|o|o|s|wivj -

No que se refere a forma como ingressaram no PSQT tem-se:
e Trés avaliadores ingressaram no prémio por intermédio da FNQ;
e Trés avaliadores ingressaram a convite da coordenagao do prémio;
¢ Quatro avaliadores ingressaram no prémio pela indicacdo de um avaliador que
possui uma empresa de consultoria;
e Um avaliador ndo informou como ingressou no prémio.

Ao abordar questdes relacionadas ao processo de avaliagdo do PSQT, tém-se como
DIFICULDADES ¢ FACILIDADES:

REALIZACAO DA VISITA TECNICA

FACILIDADES DIFICULDADES

Boa receptividade ab prémio e colaborativos. Pouco conhecimento dos entrevistados sobre
temas da qualidade e compreensé&o dos
requisitos do prémio.

O acompanhamenta pelo pessoal do SESI| e o A maior dificuldade esta no dimensionamento
deslocamento providenciado pela coordenagéo do tempo de avaliagéo, ja que, muitas vezes,

nao conhecemos a empresa avaliada. Muitas

vezes, o tempo estimado torna-se insuficiente
dependendo do tamanho da empresa.

Boa recepgéo por parte da maioria dos gestores Despreparo da maioria das pessoas que nos
das empresas envolyvidas. recebe, bem como em diversos casos falta
informagbes prévias da empresa antes da
visita. Por diversas vezes, ndo conseguimos
receber as informacdes da empresa
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|

previamente, dai ndo ha condigbes de fazer
um planejamento da visita.

N3o respondeu |

N&o ocorreram.

N&o respondeu

N&o ocorreram.

Manual do avaliador

Horério, transporte

Agendamento eficiente junto as industrias.
SESI designou funcionarios para acompanhar os
consuitores.

Atrasos devido a dificuldades com transporte
aos locais de avaliagdo.

Bom relacionamento com os observadores do
SESI

-Minha disponibilidade estava reduzida.

-Numa das empresas visitadas, ndo consegui
coletar os dados necessarios, pois ndo houve
pemissdo para conhecermos a é&rea de
produgéo, nem entrevistarmos oS
empregados. A pessoa que nos atendeu n&o
conhecia bem a empresa e a avaliagéo foi
prejudicada em fungdo disso. E importante,
por ocasido da inscrigdo, reforcar o papel do
avaliador e as suas necessidades durante a
visita técnica. Em outra empresa, houve
necessidade de reagendamento da visita,
pois o responsavel pelo acompanhamento
ndo se encontrava presente no dia
previamente marcado, porém, por motivos
alheios a sua vontade e ndo havia um
substituto. Este tipo de acontecimento pode
gerar problemas tanto para a equipe do SESI
quanto para os avaliadores.

-Necessidade de programagio das visitas
com maior antecedéncia, para acesso ao
relatorio da empresa em tempo habil, pois, as
vezes, sb recebemos quando estamos no
caminho para a visita.

Acompanhamento de funcionario do SESI.

Visitas agendas em cima da hora.

Relatério de gestdo da empresa nao disponivel
para conhecimento em tempo habil. Atraso da
visita por problemas de locomogao.

N3o respondeu. ‘

Falta de conscientizagdo de  alguns
empresarios a respeito da importancia do
resultado do prémio para sua gestdo. Alguns
legam que dispdem de pouco tempo para a
ntrevista, delegando a atividade a pessoas
ue ndo estdo preparadas para fomecer as
spostas devidas. Outro aspecto diz respeito
as evidéncias que precisam ser mostradas no
to da visita. A grande maioria das empresas
isitadas ndo tem o habito de documentar e
istematizar as informagbes e os documentos
que sa0 necessarios.

Disponibilidade de veiculo com motorista.

Falta da pessoa designada da organizagio
para receber a avaliagdo.

Quadro 5 - Visita Técnica
Fonte: Pesquisa direta
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Como ponto positivo destaca-se 0 acompanhamento dos técnicos do SESI,

bem como a receptividade por parte da empresa visitada.
0] agenPamento da visita técnica de ultima hora é colocado pelos avaliadores

como dificuldade.

E bem visivel a falta de conhecimento das pessoas que recebem e

acompanham a v

sita técnica, ocasionando atraso na conclusdo da visita, sendo visto

como dificuldade pelos avaliadores. Na maioria das vezes sao pessoas despreparadas,

que desconhece

a importancia do prémio para a empresa.

Outra Tﬂculdade abordada é a demora na entrega dos relatérios de gestéo e
dos colaboradores, que sao fundamentais, para que avaliadores tenham um

conhecimento prétio da empresa visitada.

Apresentam-se ainda como dificuidade as questdes de transportes e horarios

(atrasos).

GESTAO DE I%ESSOAS

FACILIDADES

DIFICULDADES

Inicio de um interesse em mudar a cultura da
empresa para uma administracdo moderna.

Cultura arraigada de uma gestao centralizada
sem acompanhamento dos resultados ou
estimulo aos colaboradores.

Por ser avaliadora ha 3 ciclos, eu jA conhecia o
questionario e nao senti dificuldades. Tenho
atuacdo na 4rea de gestdo de pessoas na
empresa em que atuo.

Seria bom se o treinamento para os
avaliadores tivesse envolvido a éarea de
gestdo de pessoas para esclarecer o que é
adotado pela empresa e o que de fato deveria
ser.

Transparéncia nas informagdes disponibilizadas
pelos gestores.

Falta de sistematizac&o das a¢des na maioria
das organizagdes
Falta de registro das acdes

N&o respondeu.

N&o respondeu.

Néo respondeu.

No geral, o questionario deve ser revisto em
alguns pontos, especialmente quando busca
captar, como RSC, agbes esporadicas de
baixo significado para a empresa, para o
empregado e para a comunidade.

Manual do avaliador

Acesso aos terceirizados

Manual detalha o contetido de cada questéo.

Questbes que ndo se aplicam a realidade de
algumas empresas.

Assuntos repetidos em mais de uma questio.
Subjetividade na atribuigdo de notas, devido
ao sistema de pontuagéo ser confuso

Conhecimento pessral sobre a dimenséao.

Falta de preparo prévio para a visita por parte
das empresas, especialmente na
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apresentacdo de evidéncias, 0 que acaba
tornando a visita mais demorada;

Pessoa indicada para acompanhar (na
empresa) sem conhecimento sobre a
finalidade da visita; sobre o relatério da
empresa; sobre as necessidades do
avaliador; sobre informacbes referentes a
empresa ou sem permissdo para facilitar o
NOSSO acesso.

Questdes pertinentes. N&o houve.

N&o respondeu. A principal dificuldade refere-se a avaliagéo
do relacionamento da chefia com os
colaboradores. Se a empresa tem alguma
pesquisa de clima organizacional, fica mais
facil. Mas, como a grande maioria ndo a
possui, fica dificl avaliar se este
relacionamento & bom, ou nido, com base
apenas na observagdo de algumas horas ou
no depoimento de algum funcionario.

Por trabalhar com nomas de gestdo ISO 9001, | Nenhuma.
ISO 14001, SA 8 e OHSAS 18001, tenho
facilidade pois a disseminagdo de resultados,
envolvimento de funcionarios e comprometimento
da dire¢&o séo itens exigidos nestas normas.

Quadro 6 — Faciligade e Dificuldades na area de Gestao de Pessoas.
Fonte: Pesquisa direta

Nesta questdo apresenta um alto indice de avaliadores que nao
responderam (cerca de 30 %). Destacando-se como facilidade o conhecimento que
possuem em relagdo a area abordada.

Apresenta-se como dificuldade a falta de evidéncias por parte das empresas,
dificultando a avaliagdo do relacionamento entre os gestores e os colaboradores.

Outro ponto abordado como dificuldade é a falta de um treinamento na area
de gestao de pessoas para os avaliadores.

Coloca-se ainda como dificuldade questdes repetitivas (com mesmo sentido)
existentes nos relatérios, bem como questdes que nao se aplicam a realidade de

algumas empresas.
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EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO

FACILIDADES DIFICULDADES

Iniciativas em prol da melhoria do grau de | Baixa adeséo dos interessados
formagéo e capacitacio (colaboradores).

O mesmo que 7 resposta anterior.

Nao tive dificuldades.

Transparéncia rTas informacdes
disponibilizadas pelos gestores.

Falta de sistematizacéo das ages na maioria
das organizagdes.
Falta de registro das ac¢des.

N&o respondeu

Né&o respondeu.

N&o respondeu

No geral, o questionario deve ser revisto em
alguns pontos, especialmente quando busca
captar, como RSC, acbes esporadicas de
baixo significado para a empresa, para o
empregado e para a comunidade.

Manual do avaliador

Nao respondeu

Manual detalha o contetdo de cada questao.

Questdes que ndo se aplicam a realidade de
algumas empresas.

Assuntos repetidos em mais de uma quest&o.

Subjetividade na atribuicdo de notas, devido
ao sistema de pontuagdo ser confuso.

|
Conhecimento ;?essoal sobre a dimensio.

Falta de preparo prévio para a visita por parte
das empresas, especialmente na
apresentacdo de evidéncias, 0 que acaba
tornando a visita mais demorada;

Pessoa indicada para acompanhar (na
empresa) sem conhecimento sobre a
finalidade da visita; sobre o relatério da
empresa, sobre as necessidades do
avaliador; sobre informagbes referentes a
empresa ou sem permissdo para facilitar o
Nnosso acesso.

Questdes bem entendidas.
|

Falta de evidéncias de documentagdo por
parte das empresas.

Este é um topico relativamente facil de
avaliar, pois trata de questbes bem objetivas,
como a ofeta de treinamento e de

N&o respondeu

competéncia fazem parte da minha rotina,
principaimente | com uso de indicadores
associados.

oportunidades para elevagdo do nivel de
escolaridade. ‘

Por trabalhar com consultoria com normas de | Nenhuma.
gestdo, as aglividades de melhoria de

Quadro 7 — Facilidades e Dificuldades na érea de Educacéo e Desenvolvimento.

Fonte: Pesquisa Fireta
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Na area de educacdo e desenvolvimento apresenta-se como facilidade o

conhecimento possuido pelos avaliadores.
Em relagdo as dificuldades, destaca-se a falta de documentos que evidencie

as acbes realizadas pela empresa, bem como a baixa adesdo por parte dos

funcionarios.
Outro ponto abordado como dificuldade trata-se de questées repetitivas,

tratando do mesmo assunto.

QUALIDADE DE VIDA

FACILIDADES DIFICULDADES
Véem a importancia. Cultura de beneficios se restringe muitas
vezes ao trivial e ao que demanda a lei.

O treinamento % referente a seguranga no | Nao tive dificuidades

trabalho facilitou a busca das evidéncias

necessarias.
Transparéncia rYas informacdes Falta de sistematizacio das agdes na maioria
disponibilizadas, pelos gestores. das organizagbes
Falta de registro das ag¢des.
Né&o respondeu. N&o respondeu.
Nao respondeu. No geral, 0 questionario deve ser revisto em

alguns pontos, especiaimente quando busca
captar, como RSC, ag¢des esporadicas de
baixo significado para a empresa, para 0
; empregado e para a comunidade.
Manual do avaliador Acesso a familia do colaborador
Manual detalha o conteudo de cada questdo | Questdes que ndo se aplicam a realidade de
algumas empresas.
Assuntos repetidos em mais de uma questao.
Subjetividade na atribui¢do de notas, devido
ao sistema de pontuagéo ser confuso
Conhecimento pessoal sobre a dimens&o. Falta de preparo prévio para a visita por parte
das empresas, especialmente na
apresentacdo de evidéncias, o0 que acaba
tormando a visita mais demorada;
Pessoa indicada para acompanhar (na
empresa) sem conhecimento sobre a
finalidade da visita; sobre o Reiatério da
Empresa; sobre as necessidades do
avaliador; sobre informagbes referentes a
empresa ou sem permissdo para facilitar o
NOSSO acesso.

Questdes entendidas Né&o apresentacdo de documentos referentes
ao acompanhamento do PCMSO e PPRA.

Né&o respondeu. As dificuldades neste tépico estdo
relacionadas & realizagdo de horas extras e
as questdes mais especializadas de saude e
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seguranca no firabalho, que envolve

conhecimento aprofundado da legislagao, que
| é muito ampla.

Por ser especialista na area de seguranga e | Nenhuma.

saude ocupacional, tenho afinidade com este

tema, incentivando agdes de participagdo dos

funcionarios. |

Quadro 8 - Facileades e Dificuldades na area de Qualidade de Vida.
Fonte: Pesquisa direta

Na éreL de qualidade de vida, alguns avaliadores destacam como facilidades
0 conhecimento que possuem acerca da area abordada. Outro ponto destacado foi o
treinamento ofere(r:ido pelo SESI na area de seguranga no trabalho.

Obser\)a-se ainda que o manual do avaliador é colocado como facilidade, por
fornecer informactes importantes e ser de facil entendimento.

Em relagéo as dificuldades, apresenta-se a falta de conhecimento por parte
dos avaliadores, no que se refere a legislagéo trabalhista.

Outra ;riﬁculdade apontada € o acesso as familias dos colaboradores.

Tem-se ainda como dificuldade assuntos repetidos em mais de uma questéo.

DESENVOLVIMENTO SOCIO-AMBIENTAL

FACILIDADES DIFICULDADES

Lideres entendem a importancia Poucas iniciativas e quando existe ndo ha
continuidade.

Nao respondeu Faita de treinamento (pelo PSQT) no que diz

respeito a legislagdo ambiental para termos
base para as avaliagbes

Transparéncia nas informacgdes | Falta de sistematizagdo das agdes na maioria
disponibilizadas pelos gestores. das organizagbes
Falta de registro das acdes.
N3o respondeu N&o respondeu
Nao respondeu No geral, o questionario deve ser revisto em

alguns pontos, especiaimente quando busca
captar, como RSC, agdes esporadicas de
baixo significado para a empresa, para o
empregado e para a comunidade.

Manual do avaliador Acesso as instituicdes envolvidas

Manual detalha o conteudo de cada questdo | Questdes que ndo se aplicam a realidade de
algumas empresas.

Assuntos repetidos em mais de uma questao.
Subjetividade na atribuigcdo de notas, devido
ao sistema de pontuagdo ser confuso.
Interesse sobre as questdes ligadas a essa Falta de preparo prévio para a visita por parte
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dimensao. das empresas, especialmente na
apresentacdo de evidéncias, o que acaba
tornando a visita mais demorada,

Pessoa indicada para acompanhar (na
empresa) sem conhecimento sobre a
finalidade da visita; sobre o Relatério da
Empresa;, sobre as necessidades do
avaliador; sobre informagbes referentes a
empresa ou sem permissao para facilitar o
NOSSO acesso.

Ndo ha facilidades, pois o entendimento é | Pouco entendimento e pouca pontuagéo
restrito. Necessijta de reestruturagéo. nesse quesito.

Questado 18 necessita de ser reestruturada
para direcionar o entendimento de
Responsabilidade Social para o conceito de
sustentabilidade econdmica, social e
ambiental. N&o focar a filantropia.

N&o respondeu A maior dificuldade refere-se aos aspectos
legais da legislagdo ambiental especifica para
cada ramo de atividade.

Por Trabalhar com a SA 8000 e a NBR ISO | Nenhuma.

14001, tenho facilidade em interpretar os
requisitos deste item e sugerir agbes de
melhorias direcignadas.

Quadro 9 - Facilidades e Dificuldades na area de Desenvolvimento Socioambiental.
Fonte: Pesquisa direta.

Nessa area, nota-se um indice elevado de avaliadores que nao responderam
a questao.

Coloca-se que a transparéncia nas informag¢des passadas pelos gestores
facilita o processg de avaliagao.

Outra facilidade abordada foi 0 manual do avaliador disponibilizado pelo
SESI.

No que se refere a dificuldades apresenta-se a falta de treinamento (pelo
SESI) no que diz respeito a legislagdo ambiental, sendo colocado como fundamental
para o processo de avaliagao.

Outra dificuldade abordada é a falta de clareza nas questdes apresentadas.
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TREINAMENTO RECEBIDO

Os ava

liadores em sua maioria afirmam nao ter recebido treinamento. Tendo

sido oferecido pelo SESI uma palestra sobre salide e seguranga no trabalho, que
auxiliou no esclarecimento de questdes relacionadas a area abordada. Relata-se terem

acontecido algumas videoconferéncias, onde poucos avaliadores compareceram.

Abaixo, tém-se o0s

Avaliador 1.

relatos:

Descreve como ‘objetivo e pouco tempo”.

Avaliador 2.

“A palestra sobre seguranc¢a no trabalho foi esclarecedora.

O treinamento foi

limitado a video conferéncia, com a presenc¢a de poucos avaliadores

e a palestra de seguran¢a no trabalho. Seria melhor se este fosse direcionado a todas

as areas avaliadas pelo PSQT, como meio ambiente, responsabilidade social, etc”.

Avaliador 3.
“Nao houve trer
participo anualm

Avaliador 4.
Nao respondeu.

Avaliador 5.
Na&o recebi.

Avaliador 6.
N&o aplicavel

Avaliador 7.

amento. Sinto-me totalmente capacitada como avaliadora porque

ante do treinamento da FNQ e atuo como examinadora do PNQ”.
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“O treinamento se resumiu ao repasse do manual para que o0 consultor fizesse uma
leitura. A coor¢enacéo se dispds a esclarecer eventuais duvidas. Nao houve

treinamento formal”.

Avaliador 8.

“Foi realizada uma reunido de esclarecimento sobre as questdes de seguranga do
trabalho. Aprendizado realizado através de observagao da entrevista de outra colega e
pesquisa em relatérios anteriores. Falta um treinamento especifico para maiores
esclarecimentos. Sugerimos capacitar os auditores do Prémio, para efetuarem
avaliagao na meéma linguagem e nos mesmos direcionamentos organizacionais.”

Avaliador 9. ‘

“O treinamento fecebido foi mais informativo; poderia ter alguma sec¢ao onde fosse
possivel a troca‘ de informacbes entre os avaliadores, bem como orientacdes mais
especificas a respeito das pontuacdes e dos comentarios a serem feitos”.

Avaliador 10.
Nao respondeu.

Avaliador 11.
Nao participei.

APOIO DA COOF&DENACAO DO PSQT

Em relagao ao apoio prestado pela coordenacdo do PSQT, tem-se:

FACILIDADES DIFICULDADES
Acesso as pessoas da Coordenagdo. Somos | Valorizagido do examinador,
sempre bem atendidos. Agenda feita as pressas (fata de
planejamento),
Dificuldade em aceitar sugestbes dos
examinadores.
Néo respondeu Nao respondeu
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Excelente ‘ Nao se aplica.

N&o respondeu A coordenacdo atua de forma a facilitar o
acesso dos avaliadores as empresas, porém,
aconteceu de a visita técnica estar marcada
para um determinado dia e, ao chegarmos a
empresa, o responsavel pelo
acompanhamento estar de férias e a visita de
técnica precisar ser adiada, o que causa
transtomos para todos. A coordenacédo
deveria atuar de forma mais firme na
marcacgao das datas, confirmacao destas e do
compromisso das empresas em receberem o

\ avaliador.
N&o respondeu |
Muito bom. Fui atendido prontamente sempre que | Nao se aplica.
necessitei.

|
Coordenacéo altamente disponivel e disposta a | Nao se aplica.
ajudar, dando total apoio ao trabalho do consultor.

Tudo ok N&o se aplica.
Neste tdpico, ndo consigo relatar dificuldades, | Nao se aplica.
pois a coordenacas sempre se mostrou atuante e
disponivel para sanar os imprevistos que

acontecem, ‘
Nao respondeu. N&o respondeu.
Nao respondeu. N&o respondeu.

Quadro 10 - Facilidades e Dificuldades - Coordenag&o do PSQT.
Fonte: Pesquisa direta.

QUANTO AO MATERIAL IMPRESSO

Os avaliadores em sua maioria classificam o material impresso como sendo de
boa qualidade, facil entendimento, facil preenchimento, bom detalhamento e em
quantidade suﬁciénte, atendendo suas necessidades, conforme apresentando abaixo:

FACILIDADES DIFICULDADES

e O material toma-se um guia para as e Retardo para impressdo dos
avaliagdes. relatérios.

. Disponibilidgde quando a coordenagao e N&o tive dificuldades no uso do
cadastra no sistema. material por estar familiarizada a ele.

e Excelente qbalidade. e Por diversas vezes s6 conseguimos o

e  Muito bom. | material no momento da visita.

e Entendimento facil. e Nenhuma dificuldade a ser relatada.

e Quando esqa no ar o acesso é facil. e Uma das duas empresas avaliadas

¢ Sem comentarios. nao havia enviado o relatério para o

estudo prévio.
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QUANTO AO SISTEMA ELETRONICO

Alguns avaliadores classificam o sistema eletrbnico como sendo bom, outros o

definem como complicado. Abaixo segue alguns depoimentos:
“Néo tive dificuldades no acesso.”

“O anico pmblerda aconteceu no inicio do uso do sistema, quando este ndo salvava as
respostas. Depois o problema foi solucionado e correu tudo bem.”

“A dificuldade estd em termos que elaborar dois relatérios, o ideal é que tudo ficasse
registrado em um relatério apenas e que o proprio sistema separasse o que deve ser

visto pela empresia. "

“‘Relatérios de avaliagdo, que apareciam ‘"truncados”, com risco de comprometer a
fidedignidade das informagbes prestadas pelo avaliador.”

“Bom, considerando os diversos sistemas de avaliagdo que ja utilizei e utilizo.”

“Acho o sistema pouco eficaz e complicado para se trabalhar, fica muito tempo em

manutenc¢édo ou era do ar”.
“Em periodos de maior fluxo de acessos o sistema ficou extremamente lento, chegando

a travar e sair do Pr em algumas ocasibes.”

“Necessita ser mais facil de usar. Alguns links e atalhos s6 s&o compreendidos apés

orientagdo.”

“Ha dificuldade no preenchimento on-line, (muitas vezes cai a conexdo e o trabalho que
ndo tinha sido sa)vo é perdido), necessitando produzir o material em word para copiar
para o sistema.(ficando assim, com fonte diferente).”

“Quase sempre oKk.”
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“Quando esta no ar o acesso é facil”.

“Ha perda de dédos. Temos que gravar em outro arquivo, de modo a evitar a perda total

das informag:bef. 7

“Com problema&. Agora em 2008 tive que enviar vérias vezes o relatério de avaliagdo e
as notas, uma vez que ndo estavam sendo visualizados pela coordenagdo.”

QUANTO AO Mi‘\TERIAL IMPRESSO

Os avalia1dores em sua maioria classificam o material impresso como sendo de

boa qualidade, facil entendimento, facil preenchimento, bom detalhamento e em

quantidade suﬁéiente.
|

SUGESTOES

|
Na qtfestéo que se referia a sugestdes, os avaliadores exploraram muito, o

que contribuira para as recomendagdes ao final do trabalho, conforme exposto abaixo:
e Treinar oeT consultores, a fim de estabelecer um padrao de avaliagao;

o Tornar o sistema informatizado mais facil de ser usado, proporcionando um

menor gasto de tempo para inserir as avaliagbes;
i

o Ampliar alcarga horaria do treinamento aos auditores do prémio;

¢ Investir na capacitagdo dos empresarios esclarecendo sobre os requisitos do

prémio; |
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Aperfeic;opr o sistema de emissdo de relatérios e permitir que o mesmo
disponibilﬂze reviséo ortografica quando da digitagao dos relatorios,
Fazer um treinamento dos Critérios da FNQ relacionados ao prémio SESI para
todos os ixaminadores a fim de alinhar os conhecimentos;

|
Disponibillzar as informagdes com, pelo menos, 2 (dois) dias de antecedéncia a
visita; ‘

|
Fazer treihamentos com os gestores da empresa ou responsavel pelo prémio,
para que ¢ mesmo possa aproveitar melhor os beneficios do prémio, entender os
critérios e ‘melhorar a sua gestao;
Ajustar o sistema eletrbnico para facilitar a insercdo dos dados obtidos nas
avaliagéej, e assim ficar mais facil a elaboracéo dos relatérios;

Promover }euniées obrigatérias de integracéo e capacitagao dos avaliadores;
Realizar 5 entrega do Relatério de Avaliagdo com o0 acompanhamento do
avaliador é com as explicagbes sobre os pontos fortes e as oportunidades de
melhoria, dara a efetivacao do processo educativo;

|
Estabelec%r pontuacdo para as empresas que adotaram as recomendagdes
anteriores ?o relatério de avaliacdo e que promoveram as melhorias sugeridas;
O plano fe visitas deve ser disponibilizado para os avaliadores com
antecedéncia;

Solicitar a liberacao dos avaliadores as empresas com maior antecedéncia;
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\
Realizar encontros com especialistas em todos os aspectos avaliados antes das
visitas, ressaltando pontos a serem observados, para nivelar mais 0s

avaliadores;

|
No caso de grandes empresas, € possivel que o tempo disponibilizado (8 horas)

nao seja suficiente. Nesse caso, visando assegurar a qualidade da avaliagao, &
importante analisar previamente as caracteristicas da empresa e o perfil do

avaliador, para dimensionar o tempo;
|

Melhorias no sistema, para evitar problemas com os Relatérios;

Apresentar, na reunido inicial, um exemplo de Relatério de Visita Técnica e de
Relatorio de Avaliagdo, considerados pelo SESI como ideais, para melhor nortear
os avaliadores (sem identificar a empresa, nem o avaliador);

Dar feed-back para os avaliadores, ao final do processo, visando aperfeicoar o
desempenho dos mesmos.



CONCLUCLUSPES E RECOMENDAGOES

0 présente trabalho em conformidade com o seu objetivo possibilitou uma
avaliagdo do PSQT 2008, na visdo dos avaliadores. Permitindo identificar os pontos
positivos do processo de avaliagdo, bem como as principais dificuldades.

Baseédo nessas dificuldades recomenda-se algumas agdes de melhorias a
fim sana-las, conforme elencadas abaixo:

O PSQT considera como base para a formulagdo dos seus Critérios de
Avaliacéo os Fupdamentos da Exceléncia em que se baseia 0 Modelo de Exceléncia da
Gestao (MEG) ?a Fundacéo Nacional da Qualidade (FNQ), porém nao é pré-requisito
ter o curso da FNQ para ser avaliador do PSQT, dar-se a preferéncia aos que tem. No
entanto apenas um avaliador o tem. As lacunas detectadas nos relatérios de avaliagéo
podem ser atribuidas a este fato. Recomenda-se ao SESI viabilizar uma capacitagcao
junto a FNQ abordando os fundamentos do modelo de exceléncia do MEG. Em seguida
realizar uma capacitacdo abordando as areas que o prémio engloba para com isso
garantir a padronizacéo das informagoes.

Diante das colocagbes dos avaliadores, bem como apés uma analise
detalhada dos Questionérios utilizados no processo de avaliagdo, nota-se questdes
ambiguas, ou seja, questdes repetitivas. No entanto faz-se necessario uma reviséo
nessas questdes a fim melhor coloca-las.

Mobilizar os empresarios a fim de conscientiza-los da importancia do prémio
para a empresa, “através de exemplos de empresas do estado vencedoras.

Outra‘ questdo pertinente diz respeito ao feedback, que é de extrema
importancia para que os avaliadores tenham conhecimento da qualidade dos seus
trabalhos. E preciso que o SESI informe se o relatério de avaliagio produzido a partir
de visita técnica| atende ou ndo as necessidades da empresa. Recomenda-se ainda,
elaborar modelos de relatérios “padrao” considerando todas as modalidades de
empresas e apresentar no momento da capacitagdo (recomendada acima), para
apresentar aos ayaliadores e assim garantir a qualidade desses relatérios.

Quanto aos prazos € necessaria maior rigidez, de forma a garantir que os
relatérios de gjstéo cheguem ao SESI a tempo de serem encaminhados aos
avaliadores. Outrb questao relacionada a prazo diz respeito ao tempo determinado para
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\
que os avaliadores encaminhem os relatérios de avaliagdo ao SESI. Alguns avaliadores

demoram mui{o chegando a acumular relatérios e em conseqluéncia o
comprometimento da qualidade desses relatérios.
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FACULDADE NATALENSE PARA O DESENVOLVIMENTO
DO RIO GRANDE DO NORTE - FARN

Este questionario tem o objetivo de tragar o perfil dos Avaliadores do Premio
SESI Qualidade no Trabalho/2008, bem como analisar o processo de avaliagao, a
fim de direcionar agées que venham a contribuir para um melhor desenvolvimento do

prémio em ancs futuros.
| — Parte — Perfil

1) Qual a sua formagao académica?

2) Possui alguma titulagao? Qual?

3) Cite suas experiéncias profissionais (trés ultimas).
4) Quantas edigées do PSQT ja participou? Quais?
5) Quantas empresas (por categoria) ja avaliou?

6) Como ingressou no PSQT?

Il - Parte — Processo de avaliagao (2008)

1) REALIZACAO DA VISITA TECNICA:

FACILIDADES DIFICULDADES

2) DIMENSOES (AREAS) DO PSQT:

e Gestdo de Pessoas

FACILIDADES DIFICULDADES




. Edupagéo e Desenvolvimento

FACILIDADES DIFICULDADES
. Qua!idade de Vida
FAQILIDADES DIFICULDADES
. Desénvolvimento Sécio-ambiental
FACILIDADES DIFICULDADES
3) TREINAMENTO RECEBIDO
|
FAC[LIDADES DIFICULDADES

4) APOIO DA COORDENAGAO DO PSQT

5) Quanto ad Material impresso




FAQlLlDADES DIFICULDADES

6) Quanto ao sistema eletrénico (relatério de visita e relatério de avaliagdo)
a) Facilidades de uso
b) Acesso

Sugestéés:
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ANEXOS

Anexo A
INSCRICAO DA EMPRESA - Ficha de Dados Gerais da Empresa

il
Nome da Empresa/ Raz&o Social:

Nome Fantasia:

Estabeleci"nento (matriz, fi lial, subsidiaria, etc.)

Pertence a Grupo Econdmico? ( )Sim ( )Néo Identifi cagio do Grupo Econdmico
E Sociedaiie Controlada? ( )Sim ( )N&o Nome da Controladora

N° de colaboradores — Unidade* N° de colaboradores - Brasil e Exterior
Ramo de Atividade Categoria

CNPJ Inscrigéo Estadual

Enderego Completo Bairro

Cidade Estado

Fax W Telefone

Principais Produtos e Servigos

Coordenad‘br do PSQT na Empresa

E-mail do doordenador Telefone de Contato do Coordenador

Principal Executivo da Empresa

Cargo ou angao do Principal Executivo da Empresa

Telefone dq Contato do Principal Executivo E-mail do Executivo
Data da Inscriglio — preenchimento automatico pelo si eletronic o Situagiio de Adimpléncia — preenchimento
‘ fomatico pelo st v
Data da Confirmag¢8o — p hi atico pelo sist lotroni Responsavel pela Confrmag#io - preenchi-
mento automdtico pelo sistema eletrdnico
|

!

* O namero de colaboradores a ser declarado nos dados cadastrais da empresa devera contemplar os colaboradores com os quai
mantém vlncujo empregaticio.

A empresa é responsével pelos dados acima informados.




Anexo B

QUESTIONARIP DE AVALIAGAO DOS COLABORADORES - Modalidade GERAL

| Micro e Pequena Empresa

Prezado(a) colaborador{a)

Favor preencher o‘questionén‘o abaixo com 0s seus dados pessoais e profissionais. Em seguida, avalie o se

tisfagdo com as condigdes e 0 ambiente de trabalho de sua empresa. Assinale com X a coluna correspondente 3
em cada um dos itens da escala de avaliagdo que variarddal @rih{maior nota).

Esta pesquisa ajucﬁaré a sua empresa a introduzir agées de melhoria.
Guardaremos sigilo de suas respostasaV sera identifio na pesquisa.

Muito obrigado.

| - Perfil do Colaborador
|

A) Qual o seu sexo
( ) Masculino ( ) Feminino

|
B) Qual a sua idade
( ) Até 20 anos ‘ ( ) De21a25anos ( ) De 26 a 35 anos

( ) De 36 a 45 anos ( ) De 46 a 55 anos ( ) Mais de 55 anos

|

C) Qual o seu nivel de escolaridade

() Analfabeto ‘ ( ) Fundamental incompleto ( ) Fundamental Completo
( ) Médio Incompleto | ( ) Médio Completo ( ) Superior incompleto
{ ) Superior Completo ( ) Pés-Graduagdo Incompleta ( ) Pés-Graduagdo Completa

T

D) Qual o seu setor de trabalho

( ) Administrativo | ( ) Vendas ( ) Producao ( ) Outros

E) Ha quanto temp$ vocé trabalha na empresa
( ) Até 2 anos 1 ( )Acmade2até5anos ( ) Acimade5 até 10 anos
( ) Acimade10até15anos ( ) Acimade 15 anos



Il - Avaliagcdo da Satisfacdo com a Empresa

NIVEL DE SATISFAGAO

ITENS DE AVALIAGAO SOBRE AS CONDIGOES E O AMBIENTE DE [TR responde

Sistema de Gestdo de Pestioas

1) Forma como a sua emprésa comunica decisdes e informagdes impor -
tantes para os colaboradore$i

2) Formas que a sua empresa oferece para que vocé possa dar sugestdes
ou criticas

3) Critérios de promogéo estabelecidos pela sua empresa (séo claros e
justos)

4) Forma de tratamento da siua empresa aos colaboradores (trata todos
de forma igual, independentemente de género, raga, opgéo sexual, idade
ou religido)

5) Seu relacionamento com @ chefi aimediata

6) Beneficios oferecidos pela sua empresa, tais como alimentagéo, plano
de salde, entre outros

Educacio e Desenwlvimento

7) Oportunidades de aprendizagem oferecidas pela sua empresa, tais
como cursos, palestras, seminarios e treinamentos para a melhoria da
sua qualifi cagdo profissional

8) Iniciativas da sua empresJ para estimular a elevagéo de sua escolari-
dade: alfabetizagédo, ensino fyndamenml, médio e superior

9 Aplicag#o, no seu trabalho, dos conhecimentos adquiridos nos treina-
mentos e cursos oferecidos pela sua empresa

Qualidade de Vida

10) Sua carga de trabalho colisiderando a sua jornada diaria (é possivel
terminar as tarefas no horario normal)

11) Contribuigio da sua emprasa para promover a integragéo entre os
colaboradores |

12) Agdes de prevengdo de atidentes de trabalho promovidas pela sua
empresa

13) Condigdes fisicas do seu imbiente de trabalho considerando limpeza,
ruido, iluminagdo, seguranga, entre outros

14) Atividades promovidas pela sua empresa que estimulam um estilo
de vida saudavel (atividades ésportivas e culturais, ginastica laboral,
estimulo a alimentagéo saudével, entre outras)

15) Acompanhamento da sua satide pela sua empresa

Desenvolvimento Socioambiental

16) Postura da sua empresa ém relagéo as questbes ambientais (coleta
seletiva, redugéo de consumo de energia /agua, destinacéo de residuos,
entre outros)

17) Agbes educativas com foch na questdo do meio ambiente promovi-
das pela sua empresa para os colaboradores

18) Doagdes realizadas pela sTua empresa e/ou a participacédo dela em
programas sociais

19) Iniciativas da sua empresa para estimular os colaboradores a partici-
parem como voluntarios em agbes sociais

20) Relacionamento da sua erhpresa com a comunidade em que esta
inserida

‘ Nota

21) De modo geral, qual # seu nivel de satisfagdo com as con-
digdes e ambiente de tqbalho de sua empresa? 12031 4 5678 9 10

Insuiente Regular Bom Otimo




Anexo C

QUESTIONARIQ DE AVALIAGAO DOS COLABORADORES - Modalidade GERAL
Média e Grande Empresa

Prezado(a) colabdrador(a)

\
Favor preencher o questionario abaixo com os seus dados pessoais e profissionais. Em seguida, avalie o se

tisfagdo com as oondidbes e 0 ambiente de trabalho de sua empresa. Assinale com X a coluna correspondente &
em cada um dos itens da escala de avaliagdo que variarda) griEh@maior nota).

Esta pesquisa ajudara a sua empresa a introduzir agées de melhoria.
\

Guardaremos sigilo de suas resposasaV sera identilo na pesquisa.
|

Muito obrigado.

| - Perfil do Colaborador

A) Qual o seu sexo
( ) Masculino é ) Feminino
|

B) Qual a sua idade
( ) Até 20 anos ( ) De21a25anos ( ) De26a35anos
( ) De 36 a45 anos | ( ) Ded46ab5anos ( ) Mais de 55 anos

|
C) Qual o seu nivel de escolaridade

{ ) Anaifabeto | ( ) Fundamental Incompleto ( ) Fundamental Completo
( ) Médio incompleto | ( ) Médio Completo ( ) Superior Incompieto
( ) Superior Completo ( ) Pés-Graduagédo Incompleta { ) Pbs-Graduagdo Completa

D) Qual o seu setor He trabalho
( ) Administrativo ! ( ) Vendas ( ) Produgéo ( ) Outros

E) Ha quanto tempo vocé trabalha na empresa
( ) Até 2 anos | ( )Acimade2atéS5anos ( ) Acimade5 até 10 anos

( ) Acimade10até 15anos ( ) Acimade 15 anos



Il -Avaliagdo da Satisfacio com a Empresa

NIVEL DE SATISFACAOQO

: Nao sei
ITENS DE AVALIACAO SOBRE AS CONDIGOES E O AMBIENTE DE [TRANAk & rmponde

Sistema de Gestiio de Pessoas

1) Forma como a sua empresa comunica seus objetivos, metas e deci-
sBes para os colaboradores||
2) iniciativas da sua empred,a para estimular os colaboradores a partici-
parem das decisbes que afetam a rotina de trabatho
3) Critérios de promog#io abelecidos pela sua empresa (sfio claros e
justos) :
4) Forma de tratamento da iua empresa aos colaboradores (trata todos
t
|

de forma igual, independentemente de género, raga, opgéo sexual, idade
ou religi&o)

5) Seu relacionamento com & chefi aimediata

2 Agbes da sua empresa voltadas para a promogéo do bem-estar de sua
milia

7) Beneficios oferecidos pel: isua empresa, tais como alimentac8o, plano
de sadde, previdéncia adh, entre outros

Educagio e Desenvolvimento

8) Oportunidades de aprendii [ gem oferecidas pela sua empresa, tals
como cursos, palestras, seminérios e treinamentos para a melhoria da
sua qualifi cagao profissional |

9) Iniciativas da sua empresa para estimular a eleva¢éo de sua escolari-
dade: alfabetizag#io, ensino fundamental, médio e superior

10) Aplicagio, no seu trabalhp, dos conhecimentos adquiridos nos treina-
mentos e cursos oferecidos pela sua empresa

Qualidade de Vida
11) Sua carga de trabatho Ideran)do a sua jomada diéria (6 possivel

terminar as tarefas no horériginormal

12) Confribuiglio da sua emptesa para promover a melhoria do clima
entre os colaboradores

13) AgBes de prevencghio de atdemes de trabatho promovidas pela sua

empresa :

14) Condigdes flsicas e equipamentos oferecidos pela sua empresa para
um ambiente de trabalho saudével e seguro (limpeza, rufdo, iluminagéao,
entre outros)

15) Atividades promovidas p
de vida saudavel (atividades
estimulo & alimentacfio sau

sua empresa que estimulam um estilo
s rtivas e culturais, ginéstica laboral,

16) Agbes educativas de sat’:dL preventiva promovidas pela sua empresa
Desenvolvimento SocMMI
17) Agbes da sua empresa para prevengao e redugiio de danos ambien-

tais (gerenciamento de residuos, redugio de consumo de energia /agua,
coleta seletiva, entre outros)

18) Acles educativas com I na questio do meio ambiente promovi-
das pela sua empresa para os|colaboradores

e

19) Programas sociais desenvolvidos pela sua empresa

20) Iniciativas da sua empresa | ra estimular os colaboradores a partici-
parem como voluntérios de a sociais

21) Relacionamento da sua empresa com a comunidade em que esta
inserida |

seu nivel de satisfaglio com as

22) De modo geral, qual
’itrabalho de sua empresa?

condigbes ¢ ambiente




AnexoD

QUESTIONARIO 6E AVALIAGAO DOS COLABORADORES - Modalidade ESPECIAL
|

|
Micro e Pequena Empresa

Prezado(a) colabora‘dor(a)
|

Favor preencher o qJestionén'o abaixo com os seus dados pessoais e profissionais. Em seguida, avalie o set

tisfagdo com as condigbks e o ambiente de trabalho de sua empresa. Assinale com X a coluna correspondente a
em cada um dos itens da escala de avaliagdo que variardda) grih@naior nota).
\
Esta pesquisa ajudana a sua empresa a introduzir agcées de melhoria.

|
Guardaremos sigilo de suas respostasaV sera iden#ilo na pesquisa.
\

Muito obrigado. “
\

|
| - Perfil do Colabor?dor

\
A) Qual o seu sexo ‘\
( ) Masculino (| ) Feminino

B) Qual a sua idadé

( ) Até 20 anos “ ( ) De21a25anos ( ) De26a35anos
( ) De36ad5anos | ( ) De 46 a 85 anos ( ) Mais de 55 anos

\
!
{
\

C) Qual o seu nivel‘\de escolaridade

( ) Analfabeto | ( ) Fundamental Incompleto () Fundamental Completo
( ) Médio Incompleto “ { ) Médio Completo () Superior Incompleto
( ) Superior Completo ( ) P6s-Graduagdo Incompleta ( ) Pés-Graduagdo Completa

|
f
D) Qual o seu setor de trabalho
( ) Administrativo ‘\ ( ) Vendas ( ) Producdo ( ) Outros
|

\
E) Ha quanto tempo vocé trabalha na empresa
( ) Até2anos “ ( )Acimade2até5anos ( ) Acimade 5 até 10 anos

( ) Acima de 10 até 1? anos ( ) Acimade 15 anos




Il - Avaliagao da Satisfagdo com a Empresa

NIVEL DE SATISFACAO

Sistema de Gestao de Pessoas

1) Forma como a sua em| comunica decisdes e informagdes impor
tantes para os colaboradores

2) Formas que a sua empresa oferece para que vocé possa dar sugestdes
ou criticas

3) Crit;érios de promogao estabelecidos pela sua empresa (sdo claros e
justos

4) Forma de tratamento da sua empresa aos colaboradores (trata todos
de forma igual, independeniemente de género, raga, opgdo sexual, idade
ou religido)

5) Seu relacionamento con{ achefi aimediata

6) Beneficios oferecidos pela sua empresa, tais como alimentagéo, plano
de saude, entre outros

7) Mecanismos de divulgagiio dos valores e principios éticos da sua
empresa

8) Postura da sua empresa perante a participagdo do sindicato dos traba-
Ihadores dentro da empresa

9) Apoio/auxilio da sua resa ao colaborador nos procedimentos
necessarios para obtengdo da aposentadoria

Educagéo e Desernvolvimento

10) Oportunidades de ap izagem oferecidas pela sua empresa, tais
como cursos, palestras, inarios e treinamentos para a melhoria da
sua qualifi cagdo profissional

11) Iniciativas da sua empresa para estimular a elevagdo de sua escolarida-
de: alfabetizag&o, ensino furidamental, médio e superior

12) Aplicagdo dos conhecinientos adquiridos nos treinamentos e cursos
oferecidos pela sua empi

Qualidade de Vida

13) Sua carga de trabalho ¢onsiderando a sua jornada diaria (é possivel
terminar as tarefas no horatio normal)

14) Contribuigdo da sua empresa para promover a integragéo entre os
colaboradores

15) Agdes de prevencdo de acidentes de trabalho promovidas pela sua
empresa ‘

16) Condigdes fisicas e equipamentos oferecidos pela sua empresa para
um ambiente de trabalho saudavel e seguro considerando limpeza, ruido,
iluminagdo, seguranca, entre outros

17) Atividades promovidasehela sua empresa que estimulam um estilo de
vida saudavel (atividades essportivas e culturais, ginastica laboral, estimu-
lo a alimentagéo saudavel, pntre outros)

18) Acompanhamento da suia saude pela sua empresa

Desenvolvimento Socioarbiental

19) Postura da sua empresa em relagdo as questdes ambientais (coleta
seletiva, reducgéo de consurno de energia/agua, destinacéo de residuos,
entre outros)

20) Agdes educativas com foco na questdo do meio ambiente promovi-
das pela sua empresa para‘ os colaboradores

21) Doagdes realizadas pela sua empresa e a participagdo dela em progra-
mas sociais

22) Iniciativas da sua empreisa para estimular os colaboradores a partici-
parem como voluntarios en acOes sociais

23) Politicas estabelecidas pela sua empresa para atender aos interesses
da comunidade do entorno




24) Transparéncia das ativida \s da sua empresa (elaboragio de Balango
Social/Relatério Anual) i

25) Relacionamento da sua empresa com a comunidade em que esté
inserida

26) Formas de comunicacio e a sua empresa mantém com clientes/
consumidores para ouvir criticgs, sugestbes, reclamagdes

27) Relacionamento que a sua empresa mantém com outras partes inte-

ressadas nos negécios (gover 0, ONG' s, fomecedores...)

28) De modo geral, qual @ seu nivel de satisfagiio com as
condi¢des ¢ ambiente de trabalho de sua empresa?
|

H

Insuficiente
(1] 2] 3] 4 5 4 7 8 |

HEEERNE

[

Otimo

10




FARN

Anexo E

QUESTIONARIO pE AVALIAGCAO DOS COLABORADORES - Modalidade ESPECIAL
Média e Grande Empresa
Prezado(a) colaborador(a)

Favor preencher o questionario abaixo com os seus dados pessoais e profissionais. Em seguida, avalie o se

tisfacdo com as condi¢des e o ambiente de trabalho de sua empresa. Assinale com X a coluna correspondente a
em cada um dos itens da escala de avaliagdo que variardd) @ridh@mnaior nota).

Esta pesquisa ajudari a sua empresa a introduzir agées de melhoria.
Guardaremos sigilo c*e suas resposéasaV sera idenéiflo na pesquisa.

Muito obrigado.

| - Perfil do Colaborador

A) Qual o seu sexo
() Masculino ( | ) Feminino

B) Qual a sua idade‘
() Até 20 anos ( ) De21a25anos ( ) De 26 a35anos
( ) De36a45anos | ( ) De 46 ab55anos () Mais de 55 anos

C) Qual o seu nivel de escolaridade

() Analfabeto () Fundamental Incompleto () Fundamental Completo
() Médio Incompleto () Médio Completo () Superior Incompleto
() Superior Completo () Pés-Graduagéo Incompleta () Pés-Graduacdo Completa

D) Qual o seu setor pe trabalho
() Administrativo \ ( ) Vendas () Produgéo () Outros

E) Ha quanto tempo vocé trabalha na empresa
( ) Até2anos ( )Acimade2até5anos ( ) Acimade5 até 10 anos

( ) Acimade 10até 15&anos ( ) Acimade 15 anos
\




|
Il - Avaliagado da Satisfagdo com a Empresa

NIVEL DE SATISFACAO

ITENS DE AVALIACAO SOBRE AS CONDICOES E O AMBIENTE DE

Sistema de Gestiio de Pessoas
1) Forma como a sua comimica seus objetivos, metas e deci-
sBes para os colaboradores ||

2) Iniciativas da sua empresa para estimular os colaboradores a participa-
rem das decisdes que afetam a rotina do trabalho

3) Critérios de promoglio pela sua empresa (sfio claros e
Justos) |

4) Forma de tratamento da sua empresa aos colaboradores (trata todos

de forma igual, mdependenterpente de género, raga, opgio sexual, idade

ou religido)

S)SQumIadonameMneomaH:heﬁ a imediata

2 0es da sua empresa voltadas para a promogéo do bem-estar de sua
milia

7) Beneficios oferecidos pela empresa, tais como alimentacio, plano
deowde,pwvidenciaptmhﬁ' entre outfros

8) Mecanismos de divulgagao dos valores e principios éticos da sua
empresa

9) Postura da sua empresa pafante a participagio do sindicato dos traba-
thadores dentro da empresa |;

10) Forma como a sua emprepa divulga as informagdes sobre o plano de
cargos e salérios

11) Forma como a sua empresa trata o colaborador no momento da
demissfo

12) Apoio/auxilio da sua empresa ao colaborador nos procedimentos
necessarios para obten¢io da aposentadoria

13) Relacionamento da sua ; perante os trabalhadores terceirizados
Educagiio e Desewolv'lnentp

14 des de oferecidas tais
14) Oporunics m*wf#m orocidas el sun smpres,
sua qualifi cac#io profissional |

15) Iniciativas da sua empresipara estimular a elevagao de sua escolari-
dade: alfabetizagdo, ensino fundamental, médio e superior

16) Aplicacio, no seu dos conhecimentos adquiridos nos freina-
mentos e cursos oferecidos da sua empresa

17) Forma como a sua empresa identifi ca as necessidades de desenvolvi-
mento profissional dos colaboradores

Qualidade deVida '

18) Sua carga de trabalho iderando a sua jornada diaria (& possivel
terminar as tarefas no horéario normal)

19) Confribuiglo da sua , para a integracfio entre os colaboradores

20) AgBes de prevencio de e acidentes de trabalho promovidas
pela sua empresa no ambiente|laboral (treinamentos, campanhas, melho-
rias nos postos de trabatho, PPRA, PCMSO e demais programas de SST)

21) incentivo oferecido pela empresa para a participaciio dos colabo-

radores nos programas e ativicjades relacionadas 4 Seguranca e SaGde
no Trabatho. '
22) Atividades promovidas sua empresa que estimulam um estilo de

vida saudével (atividades esportivas e culturais, ginastica laboral, estimu-
lo 3 alimentacfio saudével, enfre outras)

23) AgBes educativo-preve a8 de satde promovidas pela sua empresa




24) Politica de Seguranga e Satde no Trabalho (SST) da sua empresa
(diretrizes que norteiam um siﬁtema de gestdio de SST na empresa)

25) Tratamento de satide ofer
gestante

ido pela sua empresa para a colaboradora

|

Desenwolvimento WMmb$nhl

tais (gerenciamento de residu

, redugéio de consumo de energia /dgua,

26) Agbes da sua empresa pa# prevenglio e reduglio de danos ambien-

coleta seletiva, entre outros)

27)Ag6es educativas com foco

pela sua empresa para os col
28) Programas sociais desenvlw

29) Iniciativas da sua empresa
parem como voluntérios em ag

na questdo do meio ambiente promovidas
boradores

idos pela sua empresa

para estimular os colaboradores a partici-
3es sociais

30) Polfticas estabelecidas pen* sua empresa para atender aos interesses

da comunidade do entorno

31) Relacionamento que a sua
ressadas nos negoécios (gover

32) Transparéncia das atividade

Social/Relatério Anual)

empresa mantém com outras partes inte-
o, ONG’ s, fomecedores...)

da sua empresa (elaboragéio de Balango
i

33) Critérios de selegéio e avalk ¢do de fornecedores da sua empresa

(cumprimento da legislaggo, cl
infantil, entre outros)

consumidores para ouvir crit

usula proibitiva de trabalho escravo e

sugestdes, reclamagbes

34) Formas de comunicagéio ﬁ a sua empresa mantém com os clientes/

35) De modo geral, qual
condi¢des e ambiente

!
|
seu nivel de satisfaglio com as
trabalho de sua empresa?

i

m |




|

Anexo L
|
RELATORIO DA ﬁESTf\O - Modalidade GERAL

| Micro e Pequena Empresa

« Apresente de forma concisa e objetiva o perfil da empresa: ano de criagio, numero de unidades, resumo d.
cipaisatividadegrodutos e servigos, e principais clientes. O perfil tem como objetivo conhecer melhor a sua ¢
o que faz e o que é importante e pertinente para ela.

* Descreva as principais agdes relacionadas a cada item de avaliagdo no questionario: nome da ag3o, respc
jetivosmetodologiatapa em que se encontra, nimero de beneficianos, resultados alcancados, beneficios ¢
licbes aprendidas, recomendagdes para a replicagdo da pratica.

« Confira uma nota de 1 a 10 para cada item de avaliagio estabelecido para esta auto-analise, significando o
a empresa esta fazendo na melhoria das condigbes e ambiente de trabalho.

s Informe os Indicadqres Sociais e os resultados obtidos pela empresa nos ultimos dois anos (2006 e 2007). O

devem se referir a unidade que esta se candidatando ao Prémio.
1

Ano de criagéo da empress

Numero de unidades ‘

Resumo das suas principé{ls atividades

Produtos e servigos

Principais clientes |

R DESCRICAO DAS PRATI-
ITENS DE AVALIACAO SOERE AS CONDICOES E OAMBIENTE DETRABALHO CAS DE GESTAO NOTA

Forma como a empresa comunica as decisbes e informagdes impor -
tantes para os colaboradores

Mecanismos que a empresa oferece para obter sugestdes ou criticas
dos funcionéarios

3 Critérios de promogpo praticados pela empresa

Forma como a emptesa aborda a questdo da diversidade no trabalho

4 (tratamento igual a iodos, independentemente de género, raga, op-

¢80 sexual, idade ou religido

Consideracdes da empresa sobre o relacionamento dos colaborado-

res com a chefi a imediata

6 Beneficios oferecidqs pela empresa (alimentagdo, plano de sadde,
entre outros)

Educaglio e Desenvolvilﬁmo

Oportunidades de aprendizagem oferecidas pela empresa como

7 cursos, palestras, seminérios e treinamentos para a melhoria da

qualifi cagio profissional dos colaboradores

Iniciativas da empresa para estimular a elevagéo da escolaridade dos

colaboradores: alfabetizagdo, ensino fundamental, médio e superior

Os conhecimentos adquiridos nos treinamentos e cursos oferecidos

pela empresa s@o aplicdveis ao trabatho dos colaboradores

5




Qualidade de Vida ;

A carga de trabalho considera a jomada diaria (& possivel terminar as

10 tarefas no horario normal)

1 Praticas da empresa que contribuem para a integragéo entre os
colaboradores

12 Agles de prevencao de acidentes de trabalho promovidas pela
empresa

Considerag8es sobre as condigbes fisicas oferecidas pela empresa
13 para um ambiente de trabalho saudével e seguro (limpeza, rufdo,
iluminacgfo, seguranga etc.)

Consideragdes sobre as atividades promovidas pela empresa
que estimulam um estilo de vida saudavel para os colaboradores
(atividades esportivas e culturais, ginéstica laboral, estimulo a
alimentacéo saudé*el, entre outras)

14

15 Forma como a emp;ésa acompanha a salde do colaboradores

Desenvolvimento Socioambienta

Praticas da empresa{ voltadas para as questdes ambientais ( coleta
16 seletiva, redugéio de consumo de energia/dgua, destina¢do de residu-
os, entre outros)

17 Agbes educativas ccim foco na questéio do meio ambiente promovi-
das pela empresa para os colaboradores

Doagdes realizadas pela empresa e a sua participagdo em programas

18 L ‘
sociais ;

A empresa estimula os colaboradores a participarem como volunta-

19 . iy
rios em agdes sociais

20 Relacionamento da empresa com a comunidade em que esté inserida

Indicadores Sociais

Resultado ate 31.12

N°. de admissbes |i

N°. de demissbes

N°. de acidentes de trabalho

N°. de ocorréncias de doencas profissionais

N°. de empregadosterceirizados

N°. de colaboradorgs portadores de deficiéncia

N°. de colaborador{s que realizaram trabalho voluntério

N°. de colaboradores n&o alfabetizados

OioivNjojla]la]lw][Nn]|-

N°. de oolaborador{b com ensino fundamental completo

N°. de colaboradores com ensino médio completo

—
o

-
-

N°. de oolabomdor% com ensino superior completo

-
N

N°. de reclamat;besl trabalhistas
[




Anexo M

RELATORIO DA GESTAO - Modalidade GERAL

| Média e Grande Empresa

* Apresente de formé concisa e objetiva o perfil da empresa: ano de criagdo, nimero de unidades, resumo d:
cipaisatividadegroiutos e servigos, e principais clientes. O perfil tem como objetivo conhecer melhor a sua ¢
o que faz e o0 que & importante e pertinente para ela.

» Descreva as pn'nci;‘:ais agdes relacionadas a cada item de avaliagdo no questionario: nome da agao, respc
jetivosmetodologiﬂtapa em que se encontra, nimero de beneficiarios, resultados alcangados, beneficios ¢
licBes aprendidas, recomendagdes para a replicagio da pratica.

» Confira uma nota d‘e 1 a 10 para os itens de avaliagio estabelecidos para esta auto-analise, significando o
a empresa esta fazendo na melhoria das condigdes e ambiente de trabalho.
|

« Informe os Indicadores Sociais e os resultados obtidos pela empresa nos (ltimos dois anos (2006 e 2007). O
devem se referir a hnidade que esta se candidatando ao Prémio.

Perfil da Empresa
Ano de criagéio da empresf

Numero de unidades

|
Resumo das suas ptincipats atividades

Produtos e servigos

Principais clientes |

ITENS DE AVALIAGAO SOBRE AS CONDIGOES DESCRICAO DAS
E O AMBIENTE DETRABALHO PRATICAS DE GESTAO

NOTA

Sistema de Gestfio de P

Forma como a emprésa comunica seus objetivos, metas e decisGes
para os colaboradores

1

A empresa estimula o‘ colaborador a participar das decisSes que
afetam o trabatho |

3 Critérios de promogéo praticados pela empresa

Forma como a empresa aborda a questao da diversidade no trabalho
4 (tratamento igual a todos, independentemente de género, raga, opgéo
sexual, idade ou religi#o)

ConsideragSes da empresa sobre o relacionamento dos colabora-

5 dores com a chefi a imediata

6 Préticas da empresa Woltadas para o bem-estar da familia dos
colaboradores |

7 Beneficios oferecidos bela empresa (alimentagéo, plano de salde,

previdéncia privada, enfre outros)

Educagho e Desenvolvitﬁento

Oportunidades de aprendizagem oferecidas pela empresa como
8 cursos, palestras, semindrios e treinamentos para a methoria da
qualifi cagéio profissional dos colaboradores

\




9 Iniciativas da enT)presa para estimular a elevagdo da escolaridade dos
colaboradores: alfabetizag&o, ensino fundamental, médio e superior
10 Os conhecimentI)s adquiridos nos treinamentos e cursos oferecidos
pela empresa s#o aplicaveis ao trabalho dos colaboradores
Qualidade de Vida |
1 A carga de trabalho considera a jornada diaria (€ possivel terminar as
tarefas no horéario normal)
12 | Contribuigdo da émpresa para a melhoria do clima entre os colegas
13 | Agles de preven&éo de acidentes de trabalho promovidas pela empresa
Considerag¢des sobre as condigbes fisicas e equipamentos oferecidos
14 pela empresa para um ambiente de trabalho saudéavel e seguro (lim-
peza, ruido, ilumipaqao, entre outros)
As atividades pro}novidas pela empresa estimulam um estilo de vida
15 saudavel para os colaboradores (atividades esportivas e culturais,
ginastica laboral, estimulo a alimentagdo saudével, entre outras)
16 | Agdes educativas¥ de satde preventiva promovidas pela empresa
Desenvolvimento Sok;ioambienul
Préticas da emmésa voltadas para questSes ambientais (gerencia-
17 mento de residuo$, redugdo de consumo de energia /dgua, coleta
seletiva, entre outros)
18 Agbes educativasicom foco na questido do meio ambiente promovi-
das pela empresa para os colaboradores
19 Programas sociaié desenvolvidos pela empresa
20 A empresa esﬁmu‘a os colaboradores a participarem como volun-
tarios em agdes sociais
21 Relacionamento dS empresa com a comunidade em gue est4 inserida
|
Indicadores Sociais
a 3 O
006 00
1 N°. de admiss
2 N°. de demissbes
3 N°. de acidentes|de trabalho
4 N°. de ocorréncias de doengas profissionais
5 N°. de empregac{bs terceirizados
6 N°. de colaboradores portadores de deficiéncia
7 N°. de colaboradk j es que realizaram trabalho voluntério
8 N°. de colaboradores n&o alfabetizados
9 N°. de oolaborad%es com ensino fundamental completo
10 N°. de colaboradores com ensino médio completo
11 Ne. de colaboraddres com ensino superior compieto
12 N°. de reclamagées trabalhistas




Anexo N

RELATORIO DA GESTAO — Modalidade ESPECIAL

Micro e Pequena Empresa

« Apresente de forma concisa e objetiva o perfil da empresa: ano de criagdo, niumero de unidades, resumo de
cipaisatividadegrodutos e servigos, e principais clientes. O perfil tem como objetivo conhecer melhor a sua e
o que faz e o que é importante e pertinente para ela.

» Descreva as principais agdes relacionadas a cada item de avaliagdo no questionario: nome da agdo, respoi
jetivosmetodologiatapa em que se encontra, namero de beneficiarios, resultados alcangados, beneficios g
licbes aprendidqs, recomendacgdes para a replicagdo da pratica.

« Confira uma nota de 1 a 10 para os itens de avaliagdo estabelecidos para esta auto-analise, significando o
a empresa esta fazendo na melhoria das condigdes e ambiente de trabalho.

« Informe os Indicadores Sociais e os resultados obtidos pela empresa nos ultimos dois anos (2006 e 2007). Os
devem se referir a unidade que esta se candidatando ao Prémio.

Ano de criagdo da empresa

Numero de unidades '

Resumo das suas pn'nci{bais atividades

Produtos e servigos |

Principais clientes 3

ITENS DEAVALIACAO SOBRE AS CONDICOES E OAMBIENTE DETRABALHO DESCRICAO DAS

PRATICAS DE GESTAO

Sistema de Gestlo de Passoat

Forma como a empresa comunica suas decisbes e informagbes im-

1 portantes para os cblaboradores

Mecanismos que a empresa oferece para obter sugestes e criticas
dos colaboradores

3 | Critérios de promogc#o praticados pela empresa

Forma como a empresa aborda a questdo da diversidade no trabalho
4 (tratamento igual a todos, independentemente de género, raga, opgédo
sexual, idade ou religido)

Consideragdes da empresa sobre o relacionamento dos colaborado-

5 res com a chefi a irqediata

6 Beneficios oferecidos pela empresa (alimentagéo, plano de saide,
entre outros) |

7 A empresa possui mecanismos para formalizar e difundir os valores e
principios éticos da empresa

8 A empresa busca orientag8o do sindicato dos trabalhadores para
atender interesses dos colaboradores

9 A empresa apéia/auxilia o colaborador nos procedimentos necessda-

rios para obtengdo da aposentadoria




Educacio e Dmnvohlimenb

Oportunidades de aprendizagem oferecidas pela empresa como
10 cursos, palestras, seminérios e treinamentos para a melhoria da qua-
lifi cagdo profissional dos colaboradores

Iniciativas da empresa para estimular a elevag8o da escolaridade dos

" funciondrios: alfabetizago, ensino fundamental, médio e superior

Os conhecimentos adquiridos nos treinamentos e cursos oferecidos

12 pela empresa s#o aplicaveis ao trabalho dos colaboradores

Qualidade de Vida

A carga de trabalho considera a jomada didria (¢ possivel terminar as

13 tarefas no horario normal)

Praticas da empresa que contribuem para a integra¢o entre os cola-

14 boradores

15 | Agbes de prevenbéo de acidentes de trabalho promovidas pela empresa

Consideragdes sobre as condi¢des fisicas e equipamentos oferecidos
16 pela empresa pira um ambiente de trabalho saudavel e seguro (lim-
peza, ruido, iluminag#o, seguranga, entre outros)

Atividades prom&vidas pela empresa que estimulam um estilo de
17 vida saudavel para o colaborador (atividades esportivas e culturais,
ginastica |abora|,\estlmulo a alimentagdo saudével, entre outras)

18 | Forma como a empresa acompanha a satide do colaborador

Desenvolvimento Socigambiental

Praticas da empresa voltadas para as questdes ambientais (coleta se-
19 letiva, redugéo dé consumo de energia/dgua, destinagéio de residuos,
entre outros)

Agbes educativas| com foco na questdo do meio ambiente promovi-

20 das pela empresa para os colaboradores

21 Doages realizadas pela empresa e a participagdo em programas sociais

A empresa estimula os colaboradores a participarem como volunta-

22 rios em agbes soqais

23 A empresa considgra a comunidade do entomo como parte interessa-
da relevante no desenvolvimento de suas politicas

24 A empresa elabora Balango Social/Relatério Anual que contemple os

aspectos econdmico-social-ambiental

25 Relacionamento d& empresa com a comunidade em que esta inserida

! - -
A empresa mantém um canal de comunicagédo formal com clientes/

% consumidores para ouvir crfticas, sugestdes, reclamaces

Consideragdes da empresa sobre seu relacionamento com outras

27 partes interessadas (governo, ONG’ s, fornecedores...)




Indicadores Sociais

Resultado ate 31.12. 2006
Indicador

2006 2007

4
]
&
2
]
\

N° de demissdes

N° de acidem%: de trabalho

N° de ocorréncias de doengas profi ssionais

1
N° de empreg*‘;ios terceirizados

[
N° de colaboradores portadores de defi ciéncia

N° de oolabor#otes que realizaram trabalho voluntario

1
N° de colaboradores néo alfabetizados

Clo|~N[OO|lO]las]jw N

N° de colabora ﬂores com ensino fundamental completo

10 N° de colaboradores com ensino médio completo

bres com ensino superior completo




FARN
Anexo O

RELATORIO DA GESTAO - Modalidade ESPECIAL

Média e Grande Empresa
+ Apresente de forma concisa e objetiva o perfil da empresa: ano de criagdo, nimero de unidades, resumo de
cipaisatividadegrodutos e servigos, e principais clientes. O perfil tem como objetivo conhecer melhor a sua e
o que faz e o que é importante e pertinente para ela.
» Descreva as principais agdes relacionadas a cada item de avaliagdo no questionario: nome da agao, respoi
jetivosmetodologiatapa em que se encontra, nimero de beneficiarios, resultados alcancados, beneficios g
licoes aprendidas, recomendacgdes para a replicagéo da pratica.

« Confira uma nota de 1 a 10 para os itens de avaliagdo estabelecidos para esta auto-analise, significando o «
a empresa esta fazendo na melhoria das condi¢des e ambiente de trabalho.

» Informe os Indicadores Sociais e os resultados obtidos pela empresa nos ultimos dois anos (2006 e 2007). Os
devem se referir a unidade que esta se candidatando ao Prémio.

Perfil da Empresa

Ano de criagdo da empreasa

Namero de unidades

Resumo das suas principais atividades

Produtos e servigos

Principais clientes

ITENS DE AVALIAGAO SOBRE AS CONDIGOES DESCRICAO DAS NOTA

EDAMBIENTE DETRABALHO PRATICAS DE GESTAO

Sistema de Gestédo dq Pessoas

Forma como a empresa comunica seus objetivos, metas e decisdes

L para os colaboradores

A empresa estimula os colaboradores a participarem das decisdes
que afetam o seu trabalho

3 Critérios de promog#o praticados pela empresa

Forma como a empresa aborda a questédo da diversidade no trabalho
4 (tratamento igual a todos, independentemente de género, raga, opgéo
sexual, idade ou reliji&o)

Consideragdes da empresa sobre o relacionamento dos colabora-

» dores com a chefi a imediata

6 Préaticas da empresa voltadas para o bem-estar da familia dos
colaboradores

7 Beneficios oferecidos pela empresa (alimentagéo, plano de satde,
previdéncia privada, entre outros)

8 A empresa possui mecanismos para formalizar e difundir seus va-
lores e principios éticos

9 A empresa possibilita a participacéo do sindicato dos trabalhadores

nas negociagdes relacionadas ao publico interno

10 | Aempresa desenvolve: plano de cargos e salarios de forma transparente




1 A empresa disppnibiliza ao colaborador informa¢des que fundamen-
taram sua demissao

12 A empresa apdia /auxilia o colaborador nos procedimentos necessarios
para obtencéio da aposentadoria
ConsideragSes sobre a polftica de gestéo de pessoas da empresa em

13 -
relagdo aos tradalhadores terceirizados

Educaglo e Dosem}blvimento
Oportunidades de aprendizagem oferecidas pela empresa como

14 cursos, palestras, seminarios e treinamentos para a melhoria da
qualifi cagao profissional dos colaboradores

15 Iniciativas da empresa para estimular a elevagéo da escolaridade dos
colaboradores: alfabetizagsio, ensino fundamental, médio e superior
Os conhecimentos adquiridos nos treinamentos e cursos oferecidos

16 ) .
pela empresa sap aplicaveis ao trabatho dos colaboradores

17 A empresa mantém procedimentos sistematicos para identifi car ne-
cessidades de desenvolvimento profissional dos colaboradores

Qualidade de Vida |

18 A carga de trabatho considera a jornada diéaria (é possivel terminar as
tarefas no horéario normal)

19 Préticas da emprésa que contribuem para a integragéo entre os
colaboradores
Acdes de prevenqbo de doengas e acidentes de frabalho promovidas pela

20 empresa no ambiente laboral (reinamentos, campanhas, melhorias nos
postos de trabalho, PPRA, PCMSO e demais programas de SST)
Incentivo oferecido pela empresa para a participagdo dos colabora-

21 dores nos programas e atividades relacionadas & Seguranga e Saude
no Trabalho
As atividades promovidas pela empresa estimulam um estilo de

22 | vida saudével para o colaborador (atividades esportivas e culturais,
ginastica laboral, estimulo a alimentagdo saudavel, entre outras)

23 Acgdes educaﬁvo-ﬁrevenﬁvas de satde preventiva promovidas pela
empresa ‘
Politica de Segurahqa e Salde no Trabalho (SST) da empresa (diretri-

24 A .
zes que norteiam ym sistema de gestdo de SST na empresa)

25 A empresa disponibiliza atendimento especifi  co para a saude da
colaboradora gestante

. T

Desenvolvimento S#Ioambienhl
Praticas da empresa voltadas para a prevengéo e redugéo de danos

26 ambientais (coleta seletiva, redugdo de consumo de energia/agua,
gerenciamento de residuos, entre outros

27 Agdes educativas éom foco na questdo do meio ambiente promovi-
das pela empresa para os seus colaboradores

28 Programas sociais besenvolvidos pela empresa
A empresa estimula os colaboradores a participarem como volun-

29 - .
tarios em agBes sociais

30 A empresa consideta a comunidade do entorno como parte interes-
sada relevante no desenvolvimento de suas politicas

31 Consideragdes da empresa sobre seu relacionamento com outras
partes interessadas/ (governo, ONG's, acionistas...)

32 A empresa elabora Balango Social/Relatério Anual que contemple os
aspectos econémico-social-ambiental
Adogéo pela empresa de critérios socioambientais (cumprimento da

33 legislagdo, clausula proibitiva de trabalho escravo e infantil, entre
outros) para selegia e avaliagio dos seus fornecedores

34 A empresa mantém hm canal de comunicagao formal com clientes/
consumidores para ouvir crfticas, sugestdes, reclamagdes




Indicadores Saciais

Resultado até 31.12

N°. de ad

N°. de demissqes

N°. de addent¥ de trabalho

N°. de ocoréncias de doengcas profissionais

N°. de empregatios terceirizados

N°. de colaboradores portadores de deficiéncia

N°. de colabor#ores que realizaram trabatho voluntério

NP°. de colaboradores n#o alfabetizados

O jloi~NjOiialwiNn] -

N°. de oolabomﬁores com ensino fundamental completo

pre
[=)

N°. de colaboradores com ensino médio completo

-
-

N°. de eolabora“ofes com ensino superior completo

-
N

N°. de recilamagdes trabalhistas




