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RESUMO

O Rio Grande do Norte é um dos Estados do Nordeste Brasileiro que mais cresce e
um dos principais responsaveis por esse crescimento é o turismo. O turismo é uma
vocacgéo natural do RN e é a atividade que mais tem divuigado o estado no pais e no
exterior. Entretanto, devido a sazonalidade do setor, a hotelaria e as demais
atividades econdmicas envolvidas direta e indiretamente com o turismo sofrem uma
grande perda de demanda devido aos periodos de baixa estagdo. O turismo de
negdcios e eventos tem sido uma 6tima alternativa de diversos estados brasileiros
para aumentar a demanda nos periodos de baixa estagéo, bem como minimizar os
impactos causados pela crise. Pensando nessa perspectiva, esse projeto objetiva
mostrar se ha ou ndo a necessidade de um maior investimento para a pratica do
turismo de negécios e eventos em Natal, coletando dados sobre os gestores dos
hotéis da Via Costeira de Natal e suas opiniées e estratégias para o setor. Para a
viabilizag&o desse projeto, foi realizada pesquisa de carater exploratéria e descritiva.
Foi ainda utilizado o método de estudo de caso, onde foram realizadas entrevistas
estruturadas e focadas com os dez (10) gestores do hotéis da via costeira de Natal,
por isso a mesma é censitaria, além de ser um estudo bibliografico fundamentado
em artigos e livros especializados. Apés o tratamento dos dados por meio de editor
de texto como 0 Word e planilhas como o Excel, passou-se a andlise dos resultados
por meio do uso de uma abordagem qualitativa. Por meio dos da analise dos dados
obtidos com a pesquisa, diversas oportunidades foram observadas para o setor do
turismo de negocios e eventos em Natal, dentre elas, a pesquisa mostrou que os
hospedes voltados para negocios e eventos possuem um maior poder aquisitivo se
comparados aos voltados para o turismo de lazer, além disso, a ocupag¢éo no
periodo de baixa estagéo reduz a perda capital dos que se beneficiam do turismo.
Foi observado ainda que o turismo de negoécios e eventos pode trazer diversos
impactos positivos ou negativos para uma regido, impactos esses que s&o
percebidos ndo somente sobres os hotéis, mas para toda a populagéo local. Assim,
pdde-se perceber que o turismo de negécios pode ser uma boa oportunidade de
investimento para o desenvolvimento da cidade, mas & necessario que haja uma
melhoria na infra-estrutura e na qualidade dos servigos prestados para que Natal
torne-se mais atraente a esse publico. Para isso ser possivel, é preciso haver uma
acéo conjunta entre as empresas privadas e 0 governo minimizando assim os
impactos negativos e maximizando os impactos positivos deixados pelo setor.

Palavras chave: Turismo de Negécios; Impactos; Gestéo estratégica



ABSTRACT

Rio Grande do Norte is one of the northeast state of Brazil with fastest growing and
one of the most important reasons of this growth is tourism. Tourism is a natural
vocation of the RN and is the activity that have been disseminating the state in the
country and abroad. However, due to seasonality of the segment, catering and other
economic activities directly and indirectly involved with tourism are suffering a great
loss of demand due to off-peak periods.Business tourism and events have been a
great alternative to several Brazilian states to increase demand during the low
season, and to minimize the impacts caused by the crisis. Thinking from this
perspective, this project aims to show whether there is a need for greater investment
for the practice of business tourism and events at Natal, collecting data about the
managers of hotels of Via Costeira in Natal and their opinions and strategies for the
segment. For the viability of this project, a study was realized in exploratory and
descriptive nature. It also used the method of case study, where interviews were
conducted structured and focused with the ten (10) managers of the hotels of the Via
Costeira in Natal, so it is the same census, besides being a bibliographical study
based on articles and books specialized. After processing the data through a text
editor such as Word and spreadsheets such as Excel, people began to analyze the
results through the use of a qualitative approach. Through the analysis of data
obtained through research, several opportunities were observed for the sector of
business tourism and events in Natal, among them, research has shown that guests
meant for businesses and events have a higher purchasing power compared to
facing the leisure tourism, in addition, the occupation during the low season reduces
the loss of capital that benefit from tourism. It was also noted that tourism and
business events can bring many positive or negative impacts for a region, those
impacts that are perceived not only about hotels, but for the entire local population.
Thus, we could see that business travel can be a good investment opportunity for the
development of the city, but there must be an improvement in infrastructure and
quality of services for Natal becomes more attractive the public. To make this
possible, there must be a joint effort between private companies and the government
thus minimizing the negative impacts and maximize positive impacts left by the data
collected relevant to profile managers of hotels of Coastal Highway and the Natal
show which strategies that the hotels are adopting for tourism and business events is
still an underdeveloped activity in Natal, but has been a great alternative to several
Brazilian states to increase demand during the low season, and to minimize the
impacts caused by the segment.

Keywords: Business Tourism; Impacts; Strategic management
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1 INTRODUGAO

Denomina-se Turismo de Negécios e Eventos o conjunto de atividades
turisticas decorrentes de diversos encontros. Tais encontros estdo associados a
interesses profissionais, associativos, institucionais, comerciais, promocionais,
técnicos, cientificos e sociais.

Para detalharmos a atuacdo desse conjunto de atividades em uma
determinada regi@do, €& necessario conhecermos algumas caracteristicas
socioecondmicas, bem como alguns aspectos da presencga do turismo nessa regiao.
Focalizando nossos estudos no estado do Rio Grande do Norte, vejamos algumas
caracteristicas desse estado.

O Rio Grande do Norte € um dos Estados do Nordeste Brasileiro que
mais cresce. Seu potencial econdmico néo s6 vem das riquezas naturais, fruticultura
irigada, aquicultura e pesca, energia edlica, recursos minerais, como também do
forte apelo turistico e do mercado imobiliario que atrai a atengéo de investidores do
mundo inteiro. Esse estado nordestino também se destaca por possuir uma extensa
area litoranea que contribui para o seu desenvolvimento econémico.

O litoral do Rio Grande do Norte, além de bonito € generoso. Reune
excelentes condigdes para a pratica da pesca oceanica e para a criagdo de
camarao. Tais praticas possuem grande peso nas exportagdes do pais e mercado
garantido, uma vez que a comercializagdo desses produtos ja esta consolidada.
Assim, o estado & conhecido como um dos principais Pdlos brasileiros de
aquicultura. Além dessas atividades, o Rio Grande do Norte se destaca como
proprietario da 4* maior reserva nacional de petrdleo, da 6 maior de gas natural,
sendo ainda o maior produtor de sal do pais.

Com relagdo a atividade turistica, o Rio Grande do Norte possui uma
vocagéo natural para esse tipo de atividade. O turismo garante ao estado uma ampla
divulgagéo no Brasil e no exterior. Se por um lado as belezas naturais encantam e
atraem visitantes, por outro, o forte investimento do Governo em divulgacgéo e infra-
estrutura dos principais Pélos consolidou o Rio Grande do Norte como destino
nacional e internacional e um étimo negécio para investidores e empreendedores.
Aliado a tudo isso, o0 Rio Grande do Norte tem uma das maiores redes hoteleiras
regionais, com 42.000 mil leitos, sendo 25.000 em Natal. Além disso, possui um dos



principais centros de qualificagcdo de m&o-de-obra do Brasil- o Hotel Barreira Roxa -
e um dos Centros de Convengdes que oferece mais conforto e tecnologia para a
realizag8o dos mais diferentes tipos e tamanhos de eventos, com capacidade para
receber 4.800 pessoas.

1.1 CONTEXTO E COLOCAGAO DO PROBLEMA

O setor turistico da cidade do Natal movimenta, aproximadamente, 6% do
PIB da cidade, segundo dados da SETUR (Secretaria de Turismo do Rio Grande do
Norte, 2008). Porém, esse setor apresenta grande sazonalidade, tendo em vista que
o foco desse setor volta-se, quase em sua totalidade, para o turismo de lazer,
concentrado nos meses de dezembro a fevereiro.

Com base na situagdo apresentada, percebe-se a necessidade de
identificar uma forma de atrair o turista, nos periodos de menor demanda no
mercado turistico, para suprir a baixa deixada pelo turismo de lazer, reduzindo o
prejuizo gerado por essa variagédo de ocupagéo de leitos na rede hoteleira durante o
ano.

Diante desse contexto, segue o problema:

O que fazer com os impactos socioecondmicos gerados pelo turismo
de negécios na cidade do Natal?

1.2 CARACTERIZAGAO DA ORGANIZACAO E SEU AMBIENTE

A Via Costeira, construida em 1978, é a via litordnea que conecta Ponta
Negra a Praia do Meio. Com aproximadamente 10 km de extensdo, possui um dos
lados da via tomado pelos hotéis e alguns poucos restaurantes, e o outro lado é
totalmente tomado pelo Parque das Dunas, uma ampla area verde preservada.

O primeiro hotel da Via Costeira, o Natal Mar Hotel, foi inaugurado em
1984. Inicialmente, o hotel possuia 100 apartamentos. Logo apdés a sua
inauguracéo, devido a alta taxa de ocupagido que apresentava, sua estrutura foi
ampliada, passando a ter 149 apartamentos. Com a inauguragéo do Natal Mar Hotel,
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a capital potiguar comegou a desenvolver seu potencial turistico e recebeu um maior
incentivo financeiro.

Em 1999, foi inaugurado o Pirdmide Palace Hotel, o0 maior hotel do Rio
Grande do Norte, com todos os detalhes e requintes das grandes cadeias
internacionais de hotéis 5 estrelas. Ao todo, s&o 315 unidades habitacionais, sendo
300 apartamentos e 15 suites. O parque aquético, que foi considerado por
profissionais da area de turismo como um dos mais bonitos do Brasil, possui uma
érea de 10 mil metros quadrados, um bar e um restaurante grill, area de lazer para
criangas, além de uma piscina integrada.

Além dos investidores nacionais, as cadeias intemacionais de hotéis
também estdo descobrindo o potencial turistico do Rio Grande do Norte com o
exemplo do Grand Serhs Natal, considerado o mais luxuoso hotel do Nordeste
Brasileiro. Esse empreendimento representa um verdadeiro marco na hotelaria de
Natal. O projeto ousado de caracteristicas de encosta tipo mediterranea confere
caracteristicas especiais de localizagio com suas 476 habitagdes todas de frente
para o mar. Foi idealizado, construido e é gerido pelo Grupo Serhs de Barcelona -
Espanha.

Atualmente, a Via Costeira dispde de onze hotéis de luxo, com quatro ou
cinco estrelas, todos com vista para o mar e um grande potencial para investimentos
futuros que possibilitara um crescimento ainda maior de sua rede hoteleira.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Geral

Avaliar os impactos socioecondmicos gerados pelo crescimento do
turismo de negodcios na cidade do Natal bem como as estratégias para gerir tais

impactos.
1.3.2 Especificos

o Caracterizar o perfil dos gestores dos hotéis da Via Costeira de Natal;
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o l|dentificar as estratégias de gestdo utilizadas pelos gestores para o controle
dos impactos causados pelo crescimento do turismo de negocios em Natal,

¢ |dentificar as principais oportunidades e ameagas para o setor;
o |dentificar os atrativos de investimentos para este setor;

o Demonstrar a necessidade, ou ndo, de um maior investimento para o turismo
de negdcios com base em dados estatisticos de outras cidades do nordeste.

1.4 JUSTIFICATIVA

A pesquisa em questdo possui relevancia social, pois o turismo de
negoécios vem agregando valor a economia da cidade, por meio da atragdo de
investimentos publicos de infra-estrutura e geragcdo de empregos formais e
informais.

Segundo o Férum das Agéncias de Viagens Especializadas em Contas
Comerciais (FAVECC) o segmento de negécios foi responsavel por um faturamento
R$ 3.74 bilhdes em 2005, contra R$ 3.28 bilhdes em 2004. Observa-se entéo que,
durante esse periodo, houve um aumento consideravel de 14%, enquanto que a
economia brasileira obteve um crescimento de apenas 4%, no mesmo periodo.
Grandes capitais mundiais, como Barcelona, Paris, Mildo, Téquio, Nova York e S&o
Paulo, sdo apontados como verdadeiros centros de negécios.

No ponto de vista académico, o estudo apresentado tem relevancia para
servir de guia para outros discentes que venham a adentrar nesse ramo de
pesquisa, ja que n8do ha muito material sobre essa tematica disponivel na instituicédo
a qual pertence.
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2 REVISAO DA LITERATIRA

2.1 TURISMO

O turismo tem se tornado, nos ultimos anos, uma atividade de grande
importancia para o desenvolvimento de muitos paises no que diz respeito as areas
sociais, culturais e, principaimente, econémicas. Entretanto, é considerado uma
atividade bastante sensivel devido aos fatores que exercem influéncias em seu
ramo, como fatores psicolégicos, politicos, culturais, ambientais e ecolégicos, entre
outros.

Segundo Torres (2001 p.77), com a Revolugéio Industrial e a expanséo do
capitalismo, a hospedagem passou a ser tratada como uma atividade estritamente
econdmica, a ser explorada comercialmente. Porém, os hotéis com staff
padronizado por gerentes e recepcionistas aparecem, somente, no inicio do século
XiX. Tendo em vista que, a atividade hoteleira é de grande importancia para o setor
econdmico, podemos destacar dois fatores que contribuiram para o desenvolvimento
dessa préatica. O primeiro fator decisivo no desenvolvimento da industria hoteleira foi
o habito intenso de viajar dos norte-americanos, 0 qual exerceu grande influéncia,
inclusive na atualidade, tanto nos Estados Unidos como em outros paises. O
segundo fator que contribuiu para a construgdo de centros de férias, com seus
respectivos hotéis, foi o incremento do transporte em massa na década de 1950.

No Brasil, a definicdo oficial de hotel foi elaborada pela Empresa
Brasileira de Turismo (EMBRATUR). De acordo com a EMBRATUR, considera-se
empresa hoteleira a pessoa juridica, constituida na forma de sociedade anénima ou
sociedade por quotas de responsabilidade limitada, que explore ou administre meio
de hospedagem e que tenha em seus objetos sociais, 0 exercicio de atividade
hoteleira.

Toda essa particularidade do setor turistico, aliada ao tradicional efeito de
sazonalidade que provoca uma demanda elastica, faz com que o turismo carega de
uma atencio bastante especial no ambito do seu planejamento e constante
monitoramento, por parte, ndo s6 de érgéos publicos, mas também da iniciativa

privada.
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O turismo & hoje considerado, por muitos autores, como uma das
principais atividades econdmicas no mundo todo. Os numeros confirmam essa
afirmacéo: de acordo com o Banco Central do Brasil, a atividade turistica
movimentou em 2005 a quantia de U$ 3.861 bilhdes.

De acordo com ANDRADE (1997), o turismo € um fendmeno social que
antecede as viagens que os jovens aristocratas ingleses realizavam, acompanhados
de seus competentes e ilustrados preceptores, as principais cidades européias dos
séculos XVIIl e XIX. O grand tour, sob o rétulo de "viagem de estudo", assumia o
valor de um diploma, conferindo-lhes status social, embora, na realidade, a
programacgéo se fundamentasse em grandes passeios de qualidade e com atrativos
prazerosos, que denominam de turisticos, nomenclatura assumida para expressar a
realizacdo de viagens por meio de regides e paises diversos, ou para significar a
realizacéo de "volta ao mundo conhecido" ou possivel a sociedade mais evoluida da

época.
2.1.1 Turismo de Negécios

A nova economia mundial exige que executivos e profissionais viajem em
busca de novas tecnologias, cursos de reciclagem, novos parceiros € mercados.
Assim, surge o turista mais cobigado do mundo atual: o turista de negécios.

Considerada uma atividade em expanséo, o turismo de negécios € uma
area que busca inovacao devido a sua grande demanda. Segundo Oliveira (2002) os
executivos escolhem seus hotéis levando em conta critérios como localizagéo,
conforto das instalagGes, exceléncia de servigos, praticidade, recursos tecnolégicos,
facilidade e pregos justos.

Conforme Andrade (1997, p. 73-74):

Turismo de negécios € o conjunto de atividades de viagem, de
hospedagem, de alimentagéo e de lazer praticado por quem viaja a
negoécios referentes aos diversos setores da atividade comercial ou
industrial ou para conhecer mercados, estabelecer contatos, firmar
convénios, treinar novas tecnologias, vender ou comprar bens ou
Servicos.

O turista de negocios utiliza equipamentos diversos como meios de
transporte, hospedagem e alimentagao, proporcionando uma movimentagdo em toda
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a economia da cidade. Segundo Oliveira (2002), hospedam-se em hotéis de luxo e
que disponham de servigos especializados (guias bilinglies, tradutores, intérpretes,
salas de reunibes, secretarias, motoristas e veiculos especiais). Além disso,
representam oportunidade de novos contatos, novas parcerias @ novos negocios
para a cidade.

Dos diversos segmentos que compdem O universo dos produtos
turisticos, o turismo de negécios consolida-se como instrumento fundamental para
garantir a qualquer destino a expanséo de uma demanda crescente, propiciando o
desenvolvimento das economias locais e acima de tudo durante os sazonais
periodos de baixa ocupag#o dos meios de hospedagem.

O turista de eventos e negécios costuma gastar até quatro vezes mais
que o turista de lazer, e provoca uma grande movimentagéo na economia que se
reflete na ocupagéio da rede hoteleira, do consumo em bares, restaurantes,
transportes e infra-estrutura.

Kuazaqui (2000); Pelizzer (2005 p.[58]) mostram que as viagens
corporativas, que correspondem ao desiocamento para o desenvolvimento de
atividades profissionais, possuem datas pré-estabelecidas e dificiimente s&o
alteradas durante o percurso; as atividades durante a viagem também s&o
programadas com antecedéncia e, geraimente, envolvem apenas um individuo, ao
contrério do turista de lazer, que possui horarios mais flexiveis. Suas necessidades
muitas vezes sdo atendidas pelas secretarias, que ndo se preocupam diretamente
com os valores e sim em encontrar os horarios dos voos e conexdes mais proximos
aos solicitados, os hotéis que atendam aos niveis de qualidades exigidos e estejam
préximos aos centros de negdcios que iréo frequentar.

De acordo com Ansarah (1999, p. 54), sobre a movimenta¢éo do setor de
turismo de negdcios pode se dizer que:

Trata-se de um segmento que da ocupagdo a todos os bragos da
atividade turistica, sejam hotéis, restaurantes, transportes, servigos
de apoio, centros de convencgdes, equipamentos de lazer, etc., além
do consumo nos diversos segmentos da atividade comercial e
artistica das cidades visitadas, proporcionando o ingresso de uma
consideravel renda.

O turismo de negdcios propicia, em virtude do perfil do consumidor, um
crescimento consideravel do produto local, com reflexos imediatos em termos de
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absorgéo de méo-de-obra e de distribuigdo de renda. Contudo, quem quiser disputar
o turista de negdcios devera ter uma infra-estrutura com centro de convengdes,
espacos para eventos em hotéis e outros recursos modemos capazes de motivar 0s
organizadores de eventos.

O Brasil é lider latino-americano no segmento turistico de negécios e
feiras intemacionais. Com oferta turistica privilegiada e visivel expans&o na estrutura
hoteleira nacional, o Pais desponta cada vez mais como destino potencial para a
realizag8o de congressos, convencgbes, feiras e exposi¢des de todos os tipos de
eventos.

O Brasil tem potencialidade para ampliar ainda mais sua participa¢éo no
mercado mundial do turismo de negdcios. Além de possuir todas as condigbes para
sediar eventos de qualquer natureza e porte, o Pais ainda oferece inUmeras opgbes
de lazer, entre praias, centros histéricos e culturais, parques e muitas belezas
naturais.

Um dos fatores que mais tem despertado a atengfo de investidores e
empresérios de diferentes setores produtivos é o crescimento econdmico brasileiro,
proporcionado pela répida expanséo do setor de exportagbes e pela ampliagéo do
mercado interno de consumo.

2.1.2 Turismo de Eventos

Cerca de 40% do movimento turistico internacional acontece em fgnc;éo
da realizac8io de eventos. O turismo de eventos é o tipo de turismo mais disputado
pelos paises, uma vez que, nessas ocasides, 0s produtos turisticos s&o vendidos
por atacado.

Com a globalizag#o, todos os fatos ocorrem de forma bem dindmica
fazendo com que as pessoas estejam preparadas para planejar, produzir, executar e
fazer acontecer em um mesmo momento.

Para tal, Oliveira (2000 p. 32) afirma por turismo de eventos:

Turismo de eventos é praticado por gquem deseja particioar de
acontecimentos promovidos com o objetivo de discutir assuntos de
interesses comuns (profissionais, entidades associativas, culturais,
desportivas) ou para expor ou langar novos artigos no mercado.
Estéo nas categorias regional, nacional e intemacional.
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Sobre os objetivos da Embratur em relagéo ao turismo de negécios no
Brasil, Ansarah (1999, p. 60) descreve:

Por outro lado, cabe lembrar ainda que & objetivo primordial da
Embratur a implantagdo de uma politica promocional agressiva para
divulgar o Brasil como um pais de Turismo de Negdcios por meio de
vérias agdes, entre elas a criagdo de uma campanha a ser veiculada
em revistas especializadas de aicance intemacional e dirigidas a
segmentos de publicos ligados a entidades que tém o poder de
decidir o destino dos eventos, além de elaboracdo de material
especifico para divulgacéo e capacitacio de eventos. Outro cuidado
que esta sendo tomado é a atualizaco de legislacdo para o setor.

Em relagéio ao surgimento do setor de eventos no Brasil, Ansarah (1999,

p.60) descreve:
No Brasil, o mercado de eventos nasceu nos anos 50, com o
langamento da Fenit “Feira Nacional da Industria Téxtil*, por Caio de
Alcantara Machado, que a realizou pela primeira vez em agosto de
1958, reunindo 97 expositores. Esse foi 0 inicio das grandes mostras
industriais @ comerciais no pais.
O setor de eventos é um dos que mais tém crescido no Brasil nos ultimos
anos. Com estabilidade da moeda, o desenvolvimento da industria nacional, a
abertura de mercado e a posi¢do estratégica do Brasil no Mercosul, empresas,
instituicdes, associagfes de praticamente todos os setores reunem-se para
apresentar seus produtos, resultados de pesquisas e estudos em eventos

especializados.
2.1.3 Impactos Sociais do Turismo de Negécios

A revista de administragio de S&o Paulo (p.27 — 28) mostra que o turismo
gera, indiretamente, uma significativa melhoria da qualidade de vida da populagéo
de um determinado municipio, pois uma cidade tornar-se boa para o turista se tiver
uma boa estrutura para recebé-lo. Essa estrutura, por sua vez melhora também a
qualidade de vida da populacdo, que também desfrutara dela.

Tal estrutura mencionada pela revista de administragdo ndo se trata
apenas de hotéis, mas sim de todos os itens que fazem parte do mercado do
turismo: hotéis, hospitais, restaurantes, acesso (estradas), centros de convengdes,

etc.



Logo, o turismo de negdcios implica em uma significativa melhoria na
infra-estrutura e, consequentemente, na qualidade de vida das pessoas, pois se 0
governo ou as empresas privadas investem para melhorar a prestagéo de servigos
com a finalidade de atrair o turista dara também aos moradores da cidade os
mesmos beneficios que os turistas recebem.

MATHIESON e WELL apud RUSCHMANN (1997, p. 86) identificam cinco
estagios da crescente desilusdo de uma populagéo receptora com o turismo, no
caso dos impactos sociais:

1°- Euforia, quando as pessoas vibram com o desenvolvimento do
turismo. Recebem os turistas,; registram-se sentimentos de satisfagao
mutua. Oportunidades de emprego, negécios e lucro sdo abundantes
e aumentam com o crescimento do numero de turistas.

2°- Apatia, na medida em que a atividade cresce e se consolida, a
populagdo receptora considera a rentabilidade do setor como
garantia, e o turista &€ considerado meio para a obtencdo de lucro
facil. Contatos humanos mais formais do que no estagio anterior.

3°- Irritagdo se manifesta @ medida em que o turismo comega a
atingir niveis de saturagdo ou o local ja ndo consegue atender as
exigéncias da demanda.

4°- Antagonismo, a medida que os moradores nao disfargam sua
imitagcdo e responsabilizam os turistas por seus males e pelos
problemas da localidade. O respeito mutuo e a polidez desaparecem,
o turista passa a ser hostilizado pela popula¢ao receptora.

5°- Arrependimento ocorre quando a populagédo se conscientiza de
que na ansia de obter vantagens do turismo, ndo considerou as
mudancgas que estavam acontecendo e nem pensou em impedi-las.
Convivera com o fato de que seu ecossistema nunca sera 0 mesmo
que era antes do advento do turismo.

Além desses estagios, registram-se outros beneficios e prejuizos
causados pelo turismo a sociedade apresentados no quadro 1.

[ eewerioos ]  erewzos ]

Diminui¢éo do indice de desemprego || Imigracdo Desordenada
Melhoria e Desenvolvimento da
Infra - Estrutura Aumento da Prostituicdo
Capacitagéo da Mao — de — Obra

Trafico de Drogas
Aumento da Mo - de - Obra
especializada Acumulo de Lixo Urbano e Rural
Aumento da Poluigéo,
Melhoria da Qualidade de Vida Congestionamento, e Trafego

Urbano




Conscientizagéo e Educacgéo da
Comunidade
Auto-Estima na Comunicagéo
pela Participagdo Direta

Desenvolvimento da Estrutura
Urbana

'Aumento dé Ativiwdades'de Lazer

Incremento da Qualidade de
Prestagéo de Servigos

Divulgacéo do Municipio

Integragéo e Desenvolvimento
Regional

Contribuig&o para a Paz entre
os Povos

Quadro1: Impactos sociais do turismo
Fonte: EMBRATUR (1996).

' Desconforto da Populégéo Local

Exploragéo do Turista

Crescimento Desordenado e
Desequilibrio

Aumento da Criminalidade e do
Vandalismo

Evaséo da Populagéo Local

Rejeigcéo do Turista pelos
Residentes

Desagregacéo Familiar
Doencgas
Aumento da Populag@o Sazonal

Problemas de Infra - Estrutura
Basica
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Como foi observado, o turismo de negécios pode gerar tanto beneficios
quanto prejuizos a sociedade, porém se tais impactos forem bem administrados
pelas empresas do ramo, com 0 apoio do poder publico, esses possiveis impactos

negativos podem ser minimizados.

2.1.4 Impactos Econdmicos do turismo de negocios

Embora o turismo de negécios gere beneficios a cidade - como a atragéo
de investimentos e geracdo de empregos — ha também aspectos negativos que
devem ser observados, para que ndo hajam prejuizos considerdveis a populacéo

local.

Segundo Barbosa (1998), do ponto de vista econdmico, a atividade

turistica se torna importante n&o pelo fato da “viagem a trabalho ou lazer’, mas sim,
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pelas consequéncias néo-intencionadas desse ato. Quando o turista viaja a lazer,
ele n&o trabalha, o0 que afeta diretamente a oferta de méo-de-obra, pois possibilita a
abertura de novas vagas no mercado. Para viajar a lazer, o turista tem de trabalhar e
poupar. Isso significa que, numa sociedade onde existe a cultura do turismo, ha
permanentemente oferta de recursos derivados da poupanga dos que estéo
esperando 0 momento de transforma-los em dispéndio de viagem, e uma intensa
movimentacio das atividades produtivas derivadas do turismo. Quando o turista
viaja para o exterior, participa de um amplo movimento internacional de capital,
gerando demanda adicional e transferindo divisas para o pais escolhido.

Cooper (1998) ressalta que o valor dos gastos realizados pelos turistas
representa somente parte dos impactos econdmicos. Para uma analise completa,
outros aspectos devem ser levados em consideragio, como por exemplo:

o Efeitos indiretos e induzidos, como compra de fornecedores e novos
negoécios abertos em fungéo da renda do turismo;

¢ “Vazamento® dos gastos locais, como a compra de produtos
importados para suprir a necessidade dos turistas;

e Deslocamento de mio-de-obra e custos de oportunidade, como a
atragiio de empregados de outros setores para trabalhar com o turismo.

O “efeito multiplicador” é citado frequentemente como forma de capturar
efeitos secundarios do gasto turistico. Além disso, € mencionado como prova do
grande alcance dos seus beneficios em diferentes setores da economia.

Para traduzir os gastos dos turistas em impactos econdémicos, é
necessario calcular os "multiplicadores” de cada economia. O “multiplicador” é um
dos conceitos econdmicos mais utilizados para a tomada de decis&o no
desenvolvimento do setor.

Fletcher (1991) ressalta que o conceito do “multiplicador” é baseado no
reconhecimento de que as vendas de uma firma levam-na a comprar produtos e
servigcos de outras dentro da economia local, ou seja, os setores econdémicos séo
interdependentes. Assim sendo, uma mudanga na demanda final de determinado
setor afetara ndo somente o setor em questdo, mas também os setores onde estéo
os fornecedores de bens e servigos para este. No caso do turismo, qualquer
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mudanga nos gastos afetarda o nivel de produgio da economia, a taxa de
desemprego, a renda média familiar, a receita do governo e a balanga comercial.
Porém, a magnitude de tal mudanga nos fornecedores podera ser maior, igual ou
menor do que nos gastos turisticos.

Ainda segundo Fletcher (1991), o termo “tourism multiplier® (multiplicador
turistico) refere-se a taxa calculada através de duas mudancas: nas variaveis chaves
de producgéo (renda, emprego, receitas de governo) e nos gastos turisticos.

O turismo pode influenciar a economia de uma regio positiva ou

negativamente, como mostra 0 quadro 2.

I

Geracgéo de Empregos Especulagéo Imobilidria
Geracg#éo de Rendas

Aumento da Economia Informal

Aumento do Custo de Vida

Inflagdo

Privilégio de Beneficios Econdémicos

Aumento de Divisas em Moeda
Estrangeira

Aumento da Arrecadag&o de Impostos

Criag#o e Desenvolvimento de
Empresas

Descentralizagéo de Riquezas
Diversificag&o da Economia

Maior Distribuig&o e Circulagéo de
Renda

Aumento da Renda "Per Capita"

Expansé&o das Oportunidades Locais

Atrac#o de Investimentos
diversificados

Quadro 2: Impactos econdmicos do turismo
Fonte: EMBRATUR (1996).
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2.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Muito se fala em Planejamento Estratégico e nas organizagdes. De
maneira geral, ainda se pode encontrar uma série de interpretagbes em relagéo a
essa ferramenta da administragéo.

O Planejamento Estratégico, que se tornou o foco de atencéo da alta
administragdo das empresas, volta-se para as medidas positivas que uma empresa
podera tomar para enfrentar ameacgas e aproveitar as oportunidades encontradas
em seu ambiente.

Com a mudanga constante dos cenérios econdémicos no mundo, inclusive
no Brasil, surgem alguns fatores negativos sobre os quais devera se concentrar a
atencéio dos administradores. Questdes como reduzido crescimento econdémico,
globalizacio, regulamentacioc governamental, inflagio, escassez de alguns
recursos, alto custo do petrdleo e protecionismo intemacional deverdo alertar as
organiza¢fes para a utilizag8o e aperfeicoamento desse Planejamento.

Segundo ANSOFF (1990), somente um numero reduzido de empresas
utiliza o verdadeiro Planejamento Estratégico. A grande maioria das organizagdes
continua empregando as antiquadas técnicas do planejamento a longo prazo, que se
baseiam em extrapolagéo das situagdes passadas.

Para Drucker (1984, p[2])), planejamento estratégico é um processo
continuo de, sistematicamente e com o maior conhecimento possivel do futuro
contido, tomar decisdes atuais que envolvam riscos; organizar sistematicamente as
atividades necessérias a execugldo destas decisGes e, através de uma
retroalimentacdo organizada e sistematica, medir o resultado dessas decisdes em
confronto com as expectativas alimentadas.

O processo de planejamento estratégico compreende a tomada de
decisfes sobre qual o padrdo de comportamento que a organizagéo pretende seguir,
produtos e servicos que pretende oferecer, @ mercados e clientes que pretende
atingir. (MAXIMIANO, 2006 p.333).

Com base nessas perspectivas, conclui-se que o Planejamento
Estratégico é um processo gerencial que diz respeito a formulagéo de objetivos para
a selecdo de programas de agdo e para sua execugdo, levando em conta as
condic¢des internas e externas a empresa e sua evolugéo esperada.



2.2.1 Etapas do Processo de Planejamento Estratégico

Para que o planejamento estratégico seja implantado em uma
organizacdo, € necessario seguir algumas etapas basicas descritas por alguns
autores que sera explicitado a seguir.

MAXIMIANO (2006 p.335) diz que o processo de planejamento
estratégico se divide em etapas citadas abaixo:

» Andlise da situacdo atual: esta divide-se em analise do ambiente
interno e externo, tendo como objetivo avaliar os recursos disponiveis
internamente na empresa, sendo eles financeiros, humanos e materiais,
além das possibilidades disponiveis no mercado.

» Definicdo de objetivos e estratégias: Nesta etapa deve-se identificar
onde a empresa quer chegar. Essa definicdo é consequéncia da etapa
anterior, pois a partir das condi¢des internas e externas pode-se tracgar o
caminho que a empresa ira seguir.

» Implementacéo da estratégia: Uma vez que os objetivos e estratégias
tenham sido selecionados, chega o0 momento da implementagcdo da
estratégia.

MAXIMIANO (2006 p.335) declara ainda que para que a estratégia atinja
os objetivos propostos, faz-se necessaria a utilizagdo da pratica de monitoramento e
controle, que deve ser realizada com base nos mesmos indicadores de elaboragéo
do planejamento estratégico.

Ja REBOUCAS (2002, p.69) afirma que o processo de planejamento
estratégico pode ser representado por quatro fases descritas a seguir.

» Diagnostico estratégico: Nesta fase avalia-se todos os aspectos

inerentes a realidade interna e externa da empresa. E nesta fase que

ocorre também a definicdo da visdo da empresa.

» Missado da empresa: Neste ponto deve ser estabelecida a razéo de ser

da empresa, bem como seu posicionamento estratégico. Determina-se o

motivo central do planejamento estratégico, explicita os setores de
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atuacfio dentro da missdo e a estruturagdo e debate dos critérios e
medidas para preparagéo do futuro da empresa.

» Instrumentos prescritivos e quantitativos: Analisa-se basicamente como
chegar na situagfo que se deseja, explicitando o que deve ser feito pela
empresa para que esta se direcione ao alcance dos propésitos
estabelecidos dentro de sua miss#o de acordo com sua postura
estratégica, assim como a realizagéo de projeces econdmico-financeiras
do planejamento orgcamentario devidamente associadas a estrutura
organizacional da empresa necessarias ao desenvolvimento dos planos
de acg#o, projetos e atividades previstas.

» Controle e avaliag8o: ac8io necessdria para assegurar a realizagéo dos
objetivos, desafios, metas, estratégias e projetos estabelecidos.

2.3 GESTAO ESTRATEGICA

Gestéo Estratégica é uma forma de acrescentar novos elementos de
reflex8o e acio sistematica e continuada, a fim de avaliar a situagdo, elaborar
projetos de mudangas estratégicas e acompanhar e gerenciar oS passos de
implementacdo. Como o proprio nome diz, é uma forma de gerir toda uma
organizag#o, com foco em agdes estratégicas em todas as areas.

Todas as organizagfes tém algum tipo de estratégia quer seja explicita ou
implicita. O planejamento formal da estratégia é relativamente recente e foi
desenvolvido a partir dos programas de planejamento e orgamento utilizados
durante a Segunda Guerra Mundial. A esséncia da estratégia de negécios esta em
criar e sustentar vantagens competitivas futuras mais répido que os concorrentes. A
Gestéo Estratégica conduz a organizagio para mudangas necessérias a sua
sobrevivéncia frente a concorréncia.

Para Certo (1993, p.6), “Administragéo estratégica é definida como um
processo continuo e interativo que visa manter uma organizagdo como um conjunto
propriamente integrado a seu ambiente.”
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SegundoTavares (2000, p.32):

A gestdo estratégica surgiu com o sentido de superar um dos
principais problemas apresentado pelo planejamento estratégico: a
sua implementagdo. Entre as causas apontadas para essa
ocoméncia, estava sua dissocia¢io da realidade organizacional. A
utilizagdo de consultores extemos para a elaboragdo do
planejamento isentava os executivos das empresas da
responsabilidade de sua implementacdio; a criagdo das UENSs
(Unidades estratégicas de negécios) retirava as decisdes
estratégicasdo nivel diretivo, colocando-a nas méos dos gerentes.

Dentro da Gestdo Estratégica existem varios passos. Iniciaimente é
realizado um Diagnéstico Estratégico, em que s&o realizados os levantamentos das
situagdes atuais da empresa, buscando assim avaliar a existéncia e a adequagéo
das estratégias vigentes dentro da instituigdo, bem como se estéo oferecendo os
resultados esperados. Dentro do Diagnostico Estratégico s&o levantadas
informacdes como a competitividade da empresa, o portfélio de produtos, agdes de
mudangas, vulnerabilidade as ameagas existentes, quantidade de recursos
estratégicos disponiveis e projetos futuros.

A administragcdo estratégica integra o planejamento estratégico e a
administragdo em um Unico processo, sendo que o primeiro torna-se uma atividade
continua em que 0s administradores s&o encorajados a pensar estrategicamente,
focando na visdo estratégica de longo prazo, assim como questfes taticas e
operacionais a curto prazo (BATEMAN; SNELL, 1998, p. 125-126).

2.3.1 Niveis de planejamento em uma empresa administrada estrategicamente

Sabendo que a gestdo estratégica é uma forma de acrescentar novos
elementos de reflexdo e acdo sistematica e continuada, e que a administragdo
estratégica é uma forma de integrar o planejamento estratégico e a administragéo
em um unico processo, faz-se necessario conhecer os procedimentos adequados
para 0 desenvolvimento de uma administragdo estratégica. Dessa forma, é
importante destacar que, para Gluck et al. (1981, p. [20]), a administragdo
estratégica é desenvolvida por meio de:
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» Um esquema de planejamento, para permear toda a
organizagdo e tomar mais facil a tomada de decisdes e a alocagao
de recursos;

»  Um processo de planejamento, para estimular o raciocinio e a
criatividade empresarial;

» Um sistema de valores, para reforgcar o envolvimento efetivo
dos gerentes, comprometendo-os com a estratégia da organizagao.

Assim, a gestao estratégica alia o planejamento estratégico com a tomada
de decisé@o em todos os niveis da organizagéo.

De acordo com Gluck et al. (1981 p. 22), uma empresa administrada
estrategicamente pode dispor seu processo de planejamento em até 5 niveis,
conforme ilustra a figura abaixo:

Planejamento no nivel empresarial ;

Planejamento de interesses comuns

Planejamento de recursos em comum

Planejamento de unidade empresarial

Planejamento produto/mercado

|
|
|

Figura 1 Niveis do planejamento em uma empresa administrada estrategicamente.
Fonte: Gluck et al. (1981).

» Produto/mercado: € o nivel basico no qual o planejamento de

produto, pre¢o, vendas e servigos ocorrem.

» De unidade empresarial: € aplicado em um nivel no qual

setores de atividade amplamente independentes controlam sua
[ propria posicédo de mercado e sua estrutura de custos.
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» De recursos em comum: S0 OS recursos que podem ser
utilizados em todas as unidades para obterem economias de escala.
» De interesses em comum: S&o estratégias concebidas em
comum para serem utilizadas por varias unidades empresariais.

» No nivel empresarial. S&o tendéncias detectadas no nivel
superior ao dos planejadores das unidades empresariais; ai se da a
fixagdo dos objetivos e a mobilizagdo dos recursos humanos e
financeiros de toda a empresa.

2.3.2 A importancia da gestéo estratégica

A gestdo estratégica é uma ferramenta imprescindivel para as
organizacdes, pois trata-se de uma adaptacgao realizada por uma empresa entre os
seus recursos internos, habilidades, oportunidades e riscos criados pelo ambiente
externo. Funciona como linha orientadora, de forma a organizar os contributos das
diversas areas, permitindo uma visdo mais abrangente do todo da organizagéo.

A perspectiva estratégica ajuda a encontrar um compromisso entre a
eficiéncia e a eficacia.

Thompson; Strickland (2000) referem-se a Gestéo Estratégica como:

Um conjunto de mudancas competitivas e abordagens comerciais,
que 0s gerentes executam para atingirem o melhor desempenho da
organizagéo de forma a reforgar a posicéo da mesma no mercado,
promover a satisfacdo dos clientes e atingir os objetivos de
desempenho.

Por fim, podemos afirmar que o processo de gestdo estratégica possui
grande relevancia para o bom desenvolvimento empresarial, pois é por meio dessa
ferramenta que os gestores da organizagéo colocam em pratica as agdes propostas
pelo processo de planejamento estratégico.
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3 METODOLOGIA
3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Neste capitulo seré tratada a metodologia a ser seguida para realizagéo
da pesquisa. Sendo descrito abaixo em forma de citagSes, as pesquisas do tipo
descritiva, exploratéria e pesquisa de campo, que serviram como norte para
caracterizar o estudo em questéo.

A pesquisa descritiva é comumente utilizada por empresas comerciais
com a finalidade de avaliar a aceitagdo de novas marcas, produtos ou embalagens
langados no mercado.

Para esse tipo de pesquisa, Andrade (1998, p. 104) diz que:

Os fatos sf#o apenas observados, registrados, analisados,
classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira neles a
fim de alteré-los tomando partido mediante opinides, suas ou néo.
Isto significa que os fendmenos, acontecimento ou fatos do mundo
fisico (concreto) e humano séo estudados, mas ndo manipulados ou
articulados pelo pesquisador.

Para a pesquisa exploratéria, Andrade (1998, p. 104) expde que a
pesquisa exploratéria é o primeiro passo de todo trabalho cientifico. S&o finalidades
de uma pesquisa exploratéria, sobretudo quando bibliogréfica, proporcionar maiores
informaces sobre determinado assunto; facilitar a delimitagdo de um tema de
trabalho; definir os objetivos ou formular as hipoteses de uma pesquisa.

Na pesquisa de campo, a coleta de dados é realizada no ambiente onde
os fendmenos ocorrem espontaneamente e o pesquisador néo interfere sobre os

mesmos.
Para Marconi (1990 apud Andrade, 1998, p.75).

Pesquisa de campo €& aquela utilizada com o objetivo de conseguir
informacéo e/ou conhecimento acerca de um problema, para o qual
se procura uma resposta, ou de uma hipotese, que se queira
comprovar ou, ainda, descobrir novos fendmenos ou as relagbes
entre eles.

Como a pesquisa foi realizada com todos os Gestores envolvidos no
processo de tomada de decisbes a respeito do turismo de negécios, a pesquisa é
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também classificada como censitaria, que de acordo com lakatos; marcone (1992),
Esse tipo de pesquisa ndo considera uma amostra, ou seja, a pesquisa aplicada
envolve todos os integrantes do universo

3.2 DEFINICAO DA AREA OU POPULAGCAQ ALVO DO ESTUDO

No caso desta pesquisa, foi utilizado como fonte para coleta
de dados todo o universo, constituido pelos dez hotéis da via costeira
de Natal.

Para Silva; Menezes (2001, p.30), “Populagéo (ou universo da
pesquisa) é a totalidade de individuos que possuem as mesmas
caracteristicas definidas para um determinado estudo”.

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

Inicialmente ouve uma tentativa de agendar entrevista com os gestores
dos respectivos hotéis. No entanto, devido agrande dificuldade resultante da falta de
tempo deles, alguns dos questionarios foram aplicados por telefone ou com visitas

nao agendadas.
3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados através da utilizagdo de questionario
estruturado com perguntas abertas e fechadas, que para Vergara (2004, p. 54-55), o
questionario caracteriza-se por uma série de questdes apresentadas ao
respondente, por escrito. Esses questionarios foram aplicados aos gerentes
responsaveis pelo turismo de negécios dos dez hotéis da Via Costeira de Natal

3.5 TRATAMENTO DOS DADOS COLETADOS

A pesquisa foi aplicada aos tomadores de decisbes referente a tomada de
decisdes a respeito do turismo de negécios e/ou captagéo de clientes para os hotéis
da Via Costeira de Natal.
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A seguir, pode-se observar a classificagéio dos gerentes que participaram

da pesquisa respondendo ao questionario aplicado:

Hotel ENTREVISTADOS ATUAGAO
A Gestor 1 (G1) Gerente geral do hotel
B8 Gestor 2 (G2) Gerente de Recursos Humanos
c Gestor 3 (G3) Gestor Comercial
D Gestor responsével pelo setor
Gestor 4 (G4) financeiro e comercial
E Gestor § (GS) Gerente comercial
F Gestor 6 (G6) Gerente de Marketing
G Gestor 7 (G7) Gerente geral do hotel
H Gestor 8 (G8) Gerente geral do hotel
I Gestor 9 (G9) Gestor comercial e de marketing
J Gestor 10 (G10) Gestor de Recursos Humanos

Quadro 3: Classificacéo dos gestores dos hotéis da Via Costeira de Natal quanto a érea de

atuacgéo.
Fonte: Dados de pesquisa (2009)

A pesquisa foi analisada sob duas perspectivas, a qualitativa e

quantitativa.

Para Vergara (2004, p.59), os dados podem ser tratados de forma
quantitativa, isto é, utilizando-se procedimentos estatisticos. Ja os dados de forma
qualitativa podem ser codificados apresentando-os de forma mais estruturada e

analisando-as.
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3.6 CRONOGRAMA

e e

MES
ATIVIDADES Agosto |Setembro | Outubro |Novembro

Coleta de dados X X

Digitagdo dos Dados Coletados x

Descric¢éol/ tabulagédo X

Andlise dos resultados x

Concluséo x
Revisdo x




o _..,g‘ & s n\ -
i .;f t%\ ) & i &%
FAKN =

4 DESCRIGAO E ANALISE DOS DADOS

A seguir, pode-se observar os dados resultantes do questionario aplicado
aos tomadores de decisdes de todos os hotéis da Via Costeira de Natal.

4.1 DADOS INFORMATIVOS: PERFIL DOS GESTORES DOS HOTEIS DA VIA
COSTEIRA

Por meio de uma pesquisa quantitativa e censitaria, foram levantados
dados com a finalidade de determinar o perfil dos tomadores de decisdes a respeito
do mercado do turismo de negécios para os hotéis da Via Costeira.

4.1.1 Sexo

@ Masculino
@ Feminino

Grafico 1: Percentual dos gestores dos hotéis da Via Costeira de Natal segundo o sexo
Fonte: Dados de pesquisa (2009)

O grafico acima representa os dados coletados a respeito do sexo dos
gestores dos hotéis da via costeira de Natal, mostrando que a maior parcela, 60%
dos gestores, & do sexo masculino.
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4.1.2 Faixa etaria

0 18-24 anos
@ 25-30 anos
@ 31-35 anos
@ 3640 anos
@ 41-45 anos
@ Mais de 41 anos

Gréfico 2: Percentual dos gestores dos hotéis segundo faixa etaria
Fonte: Dados de pesquisa (2009)

Conforme apresentado no grafico 2, observa-se que a maior parcela dos
tomadores de decisdes dos hotéis da via costeira, 40% deles, possui idade entre 31
e 45 anos e uma minoria entre a faixa etaria de 36 a 45 anos. Ndo ha gestores nas
faixas de 18 a 24 anos ou acima de 45 anos que se encaixem nos parametros da

entrevista.
4.1.3 Tempo de Permanéncia no cargo

O a seguir representa a quanto tempo os gestores dos hotéis da Via
Costeira ocupam seus respectivos cargos.



33

20%

0%

10%

@ Menor que 2 anos
@2 -4 anos
@4 -6 anos
@6 - 8 anos
@8 - 10 anos
0 Maior que 10 anos

Grafico 3: Porcentagem dos gestores segundo o tempo de permanéncia em seus cargos
Fonte: Dados de pesquisa (2009)

O gréfico 3 mostra que 40% dos gestores dos hotéis possuem tempo de

permanéncia nos seus cargos entre seis a oito anos. Enquanto uma parcela de

apenas 10% desses gestores ocupa o cargo ha menos que dois anos. Nenhum dos

entrevistados se encontra ha mais de 10 anos ocupando o cargo.
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4.1.4 Formagao profissional

@ Ensino médio
@ Ensino superior

O Pos-
graduagao/E specializagdo

Grafico 4: porcentagem dos gestores dos hotéis segundo a formagao profissional.
Fonte: Dados de pesquisa (2009)

O grafico 4 mostra que a maior parte dos gestores, representando 70%
dos entrevistados, possui ensino superior, enquanto uma parcela menor, 30% dos
entrevistados possuem uma especializagdo ou pos graduacéo.

4.2 DADOS AVALIATIVOS

Por meio da pesquisa qualitativa, foram levantados dados relevantes a
respeito dos impactos socioecondmicos ocasionados pelo desenvolvimento do
turismo de negdcios nos hotéis da via costeira, bem como as estratégias dos

gestores desses hotéis para gerir tais mudancgas.

4.2.1 Os Impactos Causados Pelo Crescimento do Turismo Negécios em Natal

Como visto anteriormente, o turismo de negdcios e eventos pode trazer
diversos impactos positivos ou negativos para uma regido. Dentre estes impactos
que podem ser observados, os gestores que participaram da pesquisa citam com
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maior frequéncia o aumento da taxa de ocupacio dos leitos dos hotéis, a
necessidade de se aumentar o nimero de colaboradores (quadro de funcionarios) e
uma maior preocupacéo por parte do setor para melhorar a qualidade dos servigos
prestados, como cita o entrevistado G5:
A elevagéo da taxa de ocupacéo é, sem duvidas, o principal impacto
que o turismo de negdcios e eventos causa. Isso beneficia os hotéis

e também os restaurantes, vendedores ambulantes das praias.
taxistas etc.

O mesmo entrevistado completa ainda:

Com esse aumento do nimero de turistas nas cidades, vem a
necessidade de haver um numero maior de funcionarios nos hotéis
para atender a demanda. Essa necessidade de aumento da méo de
obra acaba aumentando as contratagfes néo temporarias nos hotéis.

Sobre estes impactos, o entrevistado G1 ressalta:

A ocupagdo nos periodos de baixa estagio aumenta
significativamente e ndo apenas 0s hotéis sdo beneficiados por esta
alteracdo, mas todos os setores ligados ao turismo, tais como:
restaurantes, comerciantes informais etc.

Com relag8o aos impactos negativos para o setor, o entrevistado G8
afirma:

Os impactos negativos sio sofridos pelos habitantes da cidade, pois
com o aumento do numero de turistas, tudo que esse publico
consome tende a ficar mais caro. Ndo vejo muitas implicagbes
negativas para os hotéis, ja que nos beneficiamos a medida que o
numero de leitos ocupados aumenta.

Como observado, os gestores dos hotéis citam diversos impactos
positivos gerados pelo segmento de negécios e eventos. Havendo, no entanto uma
menor ocorréncia de comentarios com relagio aos impactos negativos ocasionados
pelo mesmo segmento turistico. Isso se da porque estes impactos negativos
implicam em transtornos mais voltados a populag@o local da cidade.



36

4.2.2 Estratégias Adotadas Pelos Gestores Para Gerir os Impactos do Turismo de
Negbcios

Com relaclo as estratégias adotadas pelos hotéis para gerir estes
impactos, podemos observar a seguir, o resultado obtido através dos questionarios

aplicados.

O entrevistado G1 relata que:

O forte do hotel é o turismo de lazer ou familiar, mas por termos sala
de convencles e estar localizado muito proximo ao centro de
convencbes de natal, atrai também os executivos a negdcios e
eventos.

O entrevistado G3 afirma:

Nosso hotel desenvolveu 10 centros de convengdes que possuem
juntos capacidade para receber com um aito grau de conforto 1500
pessoas. Ha também um escritério de vendas localizado em S#o
Paulo que promove pacotes com pregos diferenciados para
empresas e grupos de eventos.

O setor hoteleiro de Natal ndo possui ainda, em sua maioria, estratégias
especificas para alavancar este segmento turistico. Porém pode-se observar que ha
estratégias para melhor suportar 0 aumento da demanda ocasionado pelos eventos
e chegada do héspede de negécios

4.2 .3 Oportunidades e Ameacas do Setor

Dentre as oportunidades existentes no setor em questdo, os gestores
citam com maior frequéncia o poder aquisitivo do turista de negécios e eventos,
alem do fato de haver uma maior ocupag#o dos leitos para a baixa estacéo.

O entrevistado G2 afirma:

O turismo de negocios e eventos atrai um hospede disposto a gastar
mais, pois é composto por um publico normaimente com maior poder
aquisitivo ou com a sua hospedagem e alimentacio pagas pela
empresa onde trabalha, o que o0 deixa mais disposto a gastar seu
proprio dinheiro com outras coisas, 0 que beneficia ndo sé os hotéis,
mas também todo o setor formal ou informal que esteja envolvido
com o turismo.
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Para complementar, o entrevistado G4 diz.
A estadia destes héspedes ocorre geralmente na baixa estacéo,
quando os hotéis estdo praticamente vazios, e isso ajuda muito a
reduzir os prejuizos que essa temporada tras para o setor.
Dentre as ameacgas para o setor, foi observado que em sua maioria 0s
gestores comentam que a malha aérea é uma das maiores barreiras para atrair o
turista de negécios e eventos em natal segundo eles: “a malha aérea oferece poucos
vbos diretos para a cidade, o que acaba tornando mais caro vir a natal que as

demais regides”.

Reforgando a afirmagdo acima, o entrevistado G1 diz:

A principal ameaga que vejo para o setor do turismo de negbcios € a
dificuldade de o0 governo entrar em acordo para facilitar uma melhoria
na malha aérea, pois 0s vbos das demais localidades para Natal
ainda s&o muito restritos.

Ja o entrevistado G6 diz que:

A concomréncia existente entre os hotéis e também a maior
atratividade de outros destinos séo as principais ameagcas.

...Natal ainda possui uma estrutura muito deficiente para o turismo de
negécios e eventos, entdo os turistas acabam optando por outros
destinos.

4.2.4 Agdes que Devem Ser Tomadas Para Atrair o Turista de Negécios e Eventos
Para Natal

Ha diversas agles que podem tomadas para aumentar a atratividade do
turismo de negdcios e eventos de Natal. A seguir, ser8o expostas as opinides dos

gestores entrevistados.
Segundo o gestor G1, é necessario primeiramente criar atrativos para o

turista. Ele ressalta ainda que:

E necessério que haja inicialmente a criagdo de eventos e a
divulgagdo destes eventos voltado para o publico de meédicos,
engenheiros, comerciantes, terceira idade e muitos outros.

E preciso ainda, buscar facilidades e melhores condi¢bes junto as
companhias aéreas do pais, pois 0 custo de vir a Natal muitas vezes
acaba sendo bem mais caro que outros destinos.



Complementando, o entrevistado G7 diz:

Empresas como a EMPROTUR juntamente com 0 Conventions &
Visitors Bureau, ABIM e o governo devem se unir para divulgar a
cidade pelo Brasil a fora e no exterior com o apoio da rede hoteleira.

Ainda como complemento, o entrevistado G3 afirma:

E necessario que haja uma melhoria nas opgdes de lazer notumo na
cidade, pois o turista de negécios e eventos, s6 participa de
atividades de negécios durante o dia. No periodo notumo, essas
pessoas querem conhecer as opg¢des de lazer na cidade.

Como pode ser observado por meio dos dados expostos acima, 0s
gestores dos hotéis citam inumeras vezes que o poder publico deve adotar medidas
para melhor atrair o publico de negécios a Natal. Entretanto, ndo ha investimentos,
por parte dos hotéis, para tomar suas empresas mais atrativas ao publico de
negaécios.

4.2.5 Pensamento dos Gestores Sobre a Necessidade de Novos Investimentos Para
o Setor

De forma unanime, os gestores dos hotéis da Via Costeira de Natal
concordam que o segmento turistico voltado para negécios e lazer necessita de
maiores investimentos.

O entrevistado G1 diz que:

Sem duvidas h& uma necessidade de investir na area, mas acredito
que deve-se dar uma maior aten¢do a prepara¢do dos profissionais
do setor turistico para que estes saibam como receber 0 héspede.

O entrevistado G7 ressalta:

E de extrema importdncia que Natal seja divulgado como destino
para o héspede de negdcios e eventos, visto que o custo é muito aito
para cada hoteleiro sair divuigando isoladamente.

E importante que sempre haja comunicaglio e parcerias entre o
poder publico e privado, para que sejam feitas captagdes de diversos
sventos.

A pesquisa revela que o setor turistico de Natal, na visdo dos tomadores
de decisSes dos hotéis da Via Costeira, necessita de investimentos em diversas
éreas distintas, mas isso n&o é possivel sem a ajuda de incentivos do poder publico.
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4.3 Analise de dados de outros Estados como fator de deciséo para transformagdes
na tomada de decisdo para com investimentos no setor local

Em comparativo com o que foi relatado anteriormente, podemos entéo
comparar a situagéo de Natal com os dados coletados de outras cidades brasileiras
que vém investindo no turismo de negécios e eventos.

Com exemplo de Recife, que ao final dos anos 90 e até 2003, enfrentou
uma crise com a perda de muitos turistas para outros destinos da regido Nordeste.

Segundo a diretora Executiva do Recife Convention & Visitors Bureau,
Tatiana Menezes, “a unido dos hoteleiros de Recife foi muito importante na
recuperacdo do setor de hospedagem®. Segundo ela, o fortalecimento do Recife
Convention & Visitors Bureau foi fundamental para a captacdo de eventos para a
cidade, aumentando a ocupacdo média da rede hoteleira.

Segundo o Recife Convention & Visitor, a rede hoteleira da regido
Metropolitana de Recife tem cerca de 30 mil leitos e a entidade recebe a
contribuicdo dos héspedes referente a quase 12 mil leitos. Traduzindo, a
participagdo dos hoteleiros de Recife e regido chega a 40% do total dos leitos
disponiveis.

Numa comparagédo com Natal e regido, que tem cerca de 16 mil leitos, a
adeséao dos hoteleiros com a entidade local ndo chega a 20%. Segundo o presidente
do Natal Convention, Neiwaldo Guedes, “a rede hoteleira local recolhe sobre 4 mil
leitos”, o que totaliza 16%.

Tatiana Menezes afirma ainda que:

Durante o ano de 2007 foram realizados em Recife 43 eventos de
médio e grande porte, representando um fluxo de 419.250 turistas,
que deixaram na economia local cerca de R$ 548 milhdes.

Como podemos observar, a cidade do recife vem investindo bastante
nesse mercado turistico, e isso vem melhorando significativamente a economia da
cidade, pois com o consideravel aumento da ocupagéo nos hotéis, toda a cidade é
beneficiada com o aumento da circulagdo monetaria dos turistas.

Outros estados do Nordeste também vém investindo no turismo de
negocios e eventos, como & o exemplo do Ceara, que obteve um rendimento de



mais de 700 milhdes de reais para o Estado em 2006. Os dados foram da Pesquisa
de Impactos Econdmicos do Turismo de Eventos apresentada pelo Fortaleza
Convention & Visitors Bureau (FCVB). No ano passado, segundo a pesquisa,
1.676.056 participantes estiveram presentes em 138 eventos realizados em
Fortaleza. Desse total, 32,8%, ou seja, 516.946,37 pessoas eram turistas.

A maioria dos eventos foi do tipo congressos/ convengdes (41), seguido
de feiras/exposices (32) e seminarios (26). A maior quantidade de eventos por més
foi observada em novembro, quando o Ceara recebeu 22 agdes desse setor. Os
outros meses de maior incidéncia foram setembro, com 17; e outubro, jutho e
agosto, com 15 eventos. Os meses com menor movimento nessa area de turismo
foram fevereiro, quando ocorreram apenas trés a¢des, e janeiro e junho, com
apenas quatro eventos.

Segundo a matéria publicada em no Jormal do Turismo Rota do sol,
segundo a pesquisa, o faturamento com eventos em Fortaleza foi de R$
19.288.258,55. Desse total, R$ 811. 156.182,90 foram de renda gerada por
participantes. E quem mais se beneficiou dessa renda foi o comércio local
recebendo 27,5% do total. O item passeios e diversdo veio em seguida, com 19,9%.
A renda direcionada para transporte e hospedagem aumentou em rela¢do a 2005
indo de 8,9 para 18,5% e 14,5 a 16,4%, respectivamente.

Pode-se observar que os eventos ocorridos em Fortaleza estdo mais
concentrados nos meses de menor demanda para o turismo de lazer (baixa
estac8io). Esses eventos repercutiram em um significativo acumulo de capital
turistico para a cidade.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Diante do que foi exposto ao longo do trabalho, observamos que o
turismo de negdcios e eventos vem se destacando em diversos estados brasileiros
como uma opgéo para a geracdo de capital. Tendo em vista que o mercado turistico
de Natal movimenta atuaimente (2008 a 2009) 6% do PIB da cidade, podemos inferir
que esse mercado possui grande importancia em relacéo ao desenvolvimento local.

Com base nessa perspectiva, é possivel afirmarmos que o turismo de
negocios e eventos pode ser uma excelente oportunidade de investimento para a
cidade do Natal. Entretanto, é necessario que haja uma melhoria na infra-estrutura e
na qualidade dos servigos prestados, a fim de que a cidade possua mais atrativos
para os turistas de eventos e negécios.

Para que isso seja possivel, € necessario que, em uma ag¢do conjunta, as
empresas privadas e as autoridades governamentais procurem direcionar
investimentos nessa area. Destacando a imagem da cidade em congressos
(nacionais e/ou intemacionais) acerca do turismo de eventos, aperfeicoando a matha
aérea, realizando eventos e disponibilizando maiores opgdes de lazeres notumnos,
essas instituicdes promoveriam o desenvolvimento da cidade nesse setor e,
consequentemente, minimizaria os impactos negativos e maximizaria os impactos
positivos deixados pelo setor.

Dessa forma, com base no que foi mencionado e na analise dos dados
presentes nessa pesquisa, podemos concluir que os hotéis da Via Costeira ndo
possuem estrutura para o desenvolvimento do turismo de negécios e eventos. Além
disso, é evidente que ndo ha uma preocupa¢do em buscar investimentos para esse
setor, uma vez que ndo existe, na maioria dos hotéis, uma estratégia de gestdo
voltada para esse publico.

Em sintese, para melhorar o desenvolvimento nesse setor, propomos a
busca de apoio governamental e de outras instituicdes para a realizacso de eventos
voltados para os turistas de negécios e eventos. Além disso, é necessario que as
salas de convengdes dos hotéis sejam ampliadas, a fim de que oferegcam uma
melhor estrutura e acomodacg&o para a realiza¢o de eventos direcionados ao setor.
Por fim, é preciso promover pacotes diferenciados as empresas e grupos de
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eventos, para que a cidade seja amplamente divulgada e se torne, cada vez mais,
atrativa para representantes do turismo de negécios e eventos.
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LIGA DE ENSINO DO RIO GRANDE DO NORTE

FACULDADE NATALENSE PARA DESENVOLVIMENTO DO RIO GRANDE DO
NORTE

Curso de administracéo
Orientando: Luiz Henrique Almeida Maciel

Orientadora: Karina de Oliveira Costa

APENDICE 1 - QUESTIONARIO

1 - DADOS INFORMATIVOS: Perfil dos Gestores dos Hotéis

1.1 - Sexo
( ) Masculino ( ) Feminino

1.2 - Faixa Etéria

( )18-24anos ( )36-40anos ( )+51 anos
( )25-30anos ( )41-45 anos
( )31-35anos ( )46 -50anos

1.3 - Tempo de permanéncia no cargo

( ) Menor que 2 anos ( )4-6anos ( )8-10anos

( )2-4anos ( )6-8anos ( ) maior que 10 anos
1.4 - Renda

( ) menor que R$1.000 ( ) R$ 3.000 - 4.000

( )RS 1.000-2.000 ( )R$4.000-5.000

() RS$ 2.000 — 3.000 ( )+R$5.000



1.5 — Nivel de escolaridade

( ) Primeiro grau completo ( ) Ensino superior incompleto
( ) Segundo grau incompleto ( ) Ensino superior completo
( ) Segundo grau completo ( ) Pés graduado

2 Dados Avaliativos

2.1 - Quais as estratégias adotadas por este hotel para gerir os impactos do turismo
de negdcios e eventos?

2.2 - Quais os principais impactos causados pelo turismo de negdcios no setor
hoteleiro desta regilio?

2.3- Quais as principais ameacas para o setor?




2.4- Quais as principais oportunidades?
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2.5 - HaA necessidade de maiores investimentos para atrair o turista de
negécios e eventos?

2.6- O que deve ser feito para melhor atrair esse tipo de turista para Natal?




